PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

. PREGAO ELETRONICO N. 4/2020 .

PROCESSO SEI N. 0006161-44.2019.4.90.8000

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, por intermédio do pregoeiro, designado pela
Portaria n. 100-CJF, de 27 de fevereiro de 2020, nos termos das disposi¢des contidas na Lei n.
10.520, de 17 de julho de 2002, regulamentada pelo Decreto n. 10.024 de 20 de setembro de
2019, na Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, regulamentada pelo Decreto
n. 8.538, de 6 de outubro de 2015, e legislagdo correlata, aplicando-se, subsidiariamente, no
que couberem, a Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes, e ainda a Lei n. 12.846, de
1° de agosto de 2013, fara realizar licitagio na modalidade d¢ PREGAO ELETRONICO, do
tipo MENOR PRECO, para contratagao de empresa especializada na prestacdo de servigos de
suporte técnico, garantia e atualizacdo de software para o sistema de Telefonia IP (Avaya).
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I - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

1.1 — A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdo publica, dirigida pelo pregoeiro, a ser
realizada conforme indicado abaixo, de acordo com a legislagdo mencionada no preambulo
deste edital.

1.2 — No dia 19/03/2020 as 13h00 horas, sera feita a abertura da sessdo publica, exclusivamente
por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.
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1.3 — Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso de licitacdo e durante a sessdo publica
observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no
sistema eletronico e na documentacao relativa ao certame.

II-DO OBJETO

2.1 — A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestagao
de servigos de suporte técnico, garantia ¢ atualizacdo de software para o sistema de Telefonia
IP (Avaya) instalado e operante em ambos os edificios do Conselho da Justica Federal, pelo
prazo de 30 (trinta) meses, de acordo com as especificacdes técnicas contidas no Termo de
referéncia, Modulo I do Edital.

2.1.1 Os servicos objeto desta contratagdo serdo prestados nas dependéncias do
Conselho da Justica Federal, nos seguintes enderecos:

a) — edificio-sede, localizado no endereco Setor de Clubes Esportivos Sul (SCES)
- Trecho 3, Polo 8, Lote 9, Brasilia/DF.

b) — edificio da Gréfica, localizado no endereco Setor de Armazenagem e
Abastecimento Norte (SAAN) - Quadra 1, Lotes 10/70 - Brasilia/DF.

2.2 — Em caso de discordincia existente entre as especificacoes do objeto descritas no
COMPRASNET e as especificacoes constantes deste edital, prevalecerio as ultimas.

III — DAS IMPUGNACC)ES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO
CONVOCATORIO

3.1 — Qualquer pessoa podera impugnar o presente edital, encaminhando o pedido até 3 (trés)
dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, por meio do correio eletronico
sei-selita@cjf.jus.br, cabendo ao pregoeiro, com auxilio do setor responsavel pela elaboragao
do termo de referéncia(se for o caso), decidir a matéria no prazo de 2 (dois) dias uteis, contados
da data de recebimento da impugnacdo, nos termos do §1°, do artigo 24 do Decreto n.
10.024/2019.

3.2 — As impugnagdes deverdo ser dirigidas ao pregoeiro por quem tenha poderes para
representar a licitante ou por qualquer cidadio que pretenda impugnar o ato convocatorio nesta
qualidade.

3.3 — Acolhida a impugnagao contra o ato convocatorio que implique em sua modificagdo, sera
divulgada nova data para realiza¢ao do certame, da mesma forma que se deu a divulgagdo do
texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragcdo ndo afetar a formulacao das propostas.

3.4 — Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao
pregoeiro, até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio do correio eletronico sei-selita@cjf.jus.br.
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3.4.1 - O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois)
dias tuteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios
formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos, nos termos do §1°,
do artigo 23 do Decreto n. 10.024/2019.

3.4.2 - As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administragdo, nos termos do §2°, do artigo 23, do
Decreto n. 10.024/2019.

3.5 — As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
enderego eletronico www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio do link Acesso
livre>Pregdes>Agendados, para conhecimento da sociedade em geral e dos fornecedores,
cabendo aos interessados em participar do certame acessa-lo para obtengdo das informagdes
prestadas.

IV — DO CREDENCIAMENTO

4.1 — O credenciamento dar-se-a pela atribui¢ao de chave de identificagdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, no sitio
WWww.comprasgovernamentais.gov.br (art. 9°, §1°, do Decreto n. 10.024/2019).

4.1.1 — O credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do
sistema implicard responsabilidade legal pelos atos praticados e presungdo de
capacidade técnica para a realiza¢ao das-transacdes inerentes ao pregdo eletronico;

4.2 — A licitante responsabilizar-se-4 formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, seus documentos e seus lances, incluindo
qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao 6rgao promotor da licitacao responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros (art. 19, inciso III, do Decreto n. 10.024/2019).

4.2.1 — A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente
ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso;

V — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DOS BENEFICIOS
A ME/EPP

5.1 — Poderio participar deste PREGAO ELETRONICO as empresas que:

5.1.1 — Atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagao, constantes
do edital.

5.1.2 — Estejam previamente credenciadas perante o sistema eletronico provido pelo
Ministério da Economia, por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br;
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5.1.3 — Estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF, nos termos do art. 10 do Decreto n. 10.024/2019.

5.1.4 — Manifestarem, em campo proprio do sistema eletronico, que cumprem
plenamente os requisitos de habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as
exigéncias do edital.

5.1.5 — Quando da participagdo das microempresas e empresas de pequeno porte —
ME/EPP serdo adotados os critérios estabelecidos nos artigos 42 a 45 da Lei
Complementar n. 123/2006 e no Decreto n. 8.538/2015.

5.1.6 — Para o enquadramento das ME/EPP, o fornecedor, no ato de envio de sua
proposta e da documentacao de habilitacdo, em campo proprio do sistema, devera
declarar que atende os requisitos do art. 3° da Lei Complementar n. 123/2006 para
fazer jus aos beneficios da referida Lei;

5.1.7 — Nao poderao se beneficiar do regime diferenciado e favorecido as empresas
que se enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no §4° do art. 3° da Lei
Complementar n. 123/2006.

5.2 — Niao poderiao participar deste certame:

5.2.1 — Empresas que estiverem sob a aplica¢do da penalidade referente ao art. 87, incisos Il e
IV da Lei n. 8.666/1993, do art.' 7° da-'Lei n.-10.520/2002, ou do art. 49 do Decreto n.
10.024/2019;

5.2.1.1 — A suspensdo prevista no art. 87, inciso III, aplica-se apenas no ambito do
CJF;

5.2.1.2 — Para fins de participagdo nesta licitagdo, a penalidade imposta com base no
art.7° da Lei n. 10.520/2002 abrange os 6rgdos e entidades da Administracao Publica
direta e indireta da Unido, nos termos do inciso I, §3°, do art. 24, da IN 3/2018/MPOG.

5.2.2 — Servidor/membro/juiz de qualquer 6rgio ou entidade vinculada ao 6rgdo promotor da
licitacdo, bem assim a empresa da qual tal servidor/membro/juiz seja sécio, dirigente ou

responsavel técnico;

5.2.3 — Empresas que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de
constitui¢do, sejam controladoras, coligadas ou subsididrias entre si;

5.2.4 — Cooperativa de trabalho, associagdes e OSCIP’s (Organizac¢do da Sociedade Civil de
Interesse Publico — acordao TCU n. 746/2014 — Plenario — TC 021.605/2012-2);

5.2.5 — Empresas estrangeiras que nao funcionam no Pais;
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5.2.6 — Empresas que possuem em seu quadro societario pessoa detentora de mandato de
deputado e/ou senador, desde sua diplomacao, nos termos da alinea “a” do inciso I do artigo 54
da Constitui¢ao Federal;

5.2.7 — Empresas que possuam registro de impedimento de contratagdo no Cadastro Nacional
de Condenacgdes Civeis por ato de improbidade administrativa e inelegibilidade, disponivel no
portal do Conselho Nacional de Justiga;

5.2.8 — Empresas que possuam registros impeditivos de contratagdo, no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal da Transparéncia;

5.2.9 — Empresas cujo objeto social, expresso no estatuto ou contrato social, seja incompativel
com o objeto da presente licitagdo.

5.2.10 — Empresa em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolugcdo ou em
liquidacao.

5.2.10.1 — A empresa em recuperagdo judicial poderd participar do certame desde que
apresente plano de recuperacdo aprovado e homologado judicialmente, com a
recuperacao ja deferida.

5.2.10.2 — A empresa em recuperacao judicial que comprovar o disposto no item 5.2.10.1
devera demonstrar os demais requisitos de habilitacao.

5.2.10.3 — A regra ¢ aplicavel a empresa’ em recuperacdo extrajudicial, desde que
preenchidos os requisitos dos itens 5.2.10.1 e 5.2.10.2.

5.2.11 — Nao poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido as empresas que se
enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no §4°, do art. 3° da Lei Complementar n.
123/2006.

VI - DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECO E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

6.1 — Apos a divulgagdo deste edital no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, as licitantes
deverdo encaminhar, exclusivamente por meio do sistema eletronico, concomitantemente com
os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado
€ 0 preco, com as caracteristicas minimas e quantidades estipuladas no termo de referéncia, até
a data e hora marcadas para abertura da sessio quando, entdo, encerrar-se-4 a fase de
recebimento de propostas.

6.2 — A participacdo no pregao eletronico dar-se-4 por meio da digitagdo de senha privativa da
licitante ¢ subsequente encaminhamento da proposta eletronica de pregos, acompanhada dos
documentos de habilitacdo exigidos no edital.

6.3 — No campo destinado a descricio detalhada do objeto ofertado, a licitante devera
informar os dados complementares e singulares que o caracterizam, quando for o caso,
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nao se admitindo a mera cépia do descritivo indicado no termo de referéncia, ficando a
licitante sujeita a desclassificaco.

6.3.1 — A licitante devera, ainda:

6.3.1.1 — Apresentar comprovagdo de parceria autorizada do fabricante da solugdo de
comunicagdo de voz sobre IP a ser suportada, por meio de declaragdo assinada por um
representante legal do fabricante, garantindo que a licitante possa fornecer um suporte
nivel 1 e um suporte nivel 2 em conjunto com o fabricante, necessario em casos de falha
de software, garantia de equipamentos, esclarecimento de duvidas e resolucdo de
problemas diversos;

6.3.1.2 - Apresentar declaragao do proprio licitante de que o0 mesmo tomou conhecimento
de todas as informacdes e das condicdes locais para o cumprimento das obrigagdes, objeto
da licitagdo e que concorda com as condi¢des estabelecidas neste instrumento
convocatorio.

6.4 — Serdo irrelevantes quaisquer ofertas que ndo se enquadrem nas especificagdes exigidas no
Moddulo I — termo de referéncia.

6.5 — O prazo de validade das propostas sera de 90 (noventa) dias.

6.6 — Os precos deverdo ser finais, acrescidos de todas as despesas e conter somente duas casas
decimais, ndo sendo admitidos valores simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis
com os pregos de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, conforme definido no §3° do
art. 44 da Lei n. 8.666/93.

6.7 — Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta e os documentos
de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

6.8 — Os documentos complementares a proposta ¢ a habilitagdo, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante
melhor classificado ap6s o encerramento do envio de lances, no prazo minimo de 2 (duas) horas,
contados da solicitacdo do pregoeiro no sistema.

6.9 — Qualquer elemento que possa identificar a licitante importara na desclassificagdo imediata
da proposta.

6.10 — Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessiao
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

6.11 — Na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitacao pelo licitante nao
havera ordem de classificacdo das propostas, o que ocorrera somente apos os procedimentos de

julgamento das propostas, nos termos do §7° do artigo 26 do Decreto n. 10.024/2019.

6.12 — Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
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somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

VII - DA ABERTURA DA SESSAO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1 — O pregoeiro, por meio do sistema eletronico, dara inicio a sessao publica, na data e horario
previstos na cldusula I deste edital, com a divulgagdo das propostas de precos recebidas no
prazo estipulado, as quais deverdo guardar perfeita consondncia com as especificagdes e
condi¢des detalhadas no instrumento convocatério.

7.2 — A comunicacdo entre o pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante troca de mensagens,
em campo proprio do sistema eletronico.

7.3 — O pregoeiro procedera a analise das propostas quanto ao atendimento dos requisitos deste
edital, efetuando a classificacdo ou desclassificagdo da proposta, apos dara inicio a fase
competitiva das propostas classificadas.

7.4 — A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

VIII - DA FORMULACAO DE LANCES E DO DESEMPATE

8.1 — O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo
que somente estas participardo da fase de lances.

8.2 — Classificadas as propostas, o pregoeiro dard inicio a fase competitiva, quando entdo as
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo
informadas do recebimento do lance e do valor consignado no registro.

8.3 — As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sessdo ¢ as regras estabelecidas neste edital.

8.3.1 — O licitante somente poderd oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de 1% (um por
cento) entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto
em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta. (paradgrafo tnico do artigo 31 c¢/c com
0 §3° do artigo 30, ambos do Decreto n. 10.024/2019).

8.3.2 — Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecerd aquele que for
recebido e registrado primeiro.

8.4 — No transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do lance
de menor valor registrado, vedada a identificacdo da detentora do lance.

8.5 — Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteragdo, seja para menos ou para mais.
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8.6 — A etapa de lances da sess@o publica sera ABERTA e perdurard por 10 (dez) minutos.
Quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo, o

sistema prorrogara a fase automaticamente, nos termos do caput do artigo 32, do Decreto n.
10.024/2019.

8.6.1 — A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios, nos termos
do §1° do artigo 32, do Decreto n. 10.024/2019.

8.6.2 — Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos itens 8.6 e 8.6.1,
a sessdo publica serd encerrada automaticamente.

8.7 — Havendo igualdade de condigdes entre as participantes sera utilizado como critério de
desempate o estabelecido no §2° do art. 3° da Lei n. 8.666, de 1993.

8.8 — Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema
eletronico dentre as propostas empatadas.

8.9 — Encerrada a sessdo publica sem prorrogagdo automatica pelo sistema, nos termos do
disposto no 8.6.1, o pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da
etapa de envio de lances, em prol da consecucdo do melhor prego, mediante justificativa.
(Decreto n. 10.024/2019, art. 32, §39).

8.10 — Nao podera haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a empresa licitante
desistente as penalidades previstas neste edital.

8.11 — Caso ocorra desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances e, se o sistema
eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.12 — Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao do pregdo, na forma eletronica, serd suspensa e reiniciada, somente, apds comunicagao
as empresas participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

IX - DA NEGOCIACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1 — Apurada a melhor oferta o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar,
para avaliar a sua aceitagdo.

9.2 — O pregoeiro encaminhara contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o
melhor prego, para que seja obtida uma melhor proposta, observando o critério de julgamento,
nao se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste edital.

9.3 — Havendo negociagdo, a licitante terd o prazo minimo de 2 (duas) horas, contado da
solicitacdo do pregoeiro no sistema, para envio da proposta negociada e, se necessario, dos
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documentos complementares, adequados a negociacao.

9.4 — Encerrada a etapa de negociacdo de que trata o item anterior, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do
preco, observado o disposto no paragrafo unico do art. 7° ¢ no § 9° do art. 26 do Decreto n.
10.204/2019, e verificara a habilitagdo do licitante conforme disposicdes do edital.

9.5 — Se a proposta nao for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o
pregoeiro examinarda a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda a este edital.

9.6 — O critério de julgamento das propostas serda 0 de MENOR PRECO GLOBAL desde que
satisfeitos todos os termos estabelecidos neste edital.

9.7 — No julgamento das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrando
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagao.

9.7.1 — Na hipoétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo
de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item anterior, a sessdo publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia, cuja ocorréncia serd registrada em ata.

X — DA HABILITACAO

10.1 — Os documentos para habilitacdo encontram-se listados abaixo e deverdo ser
encaminhados juntamente com a proposta:

10.1.1 — Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e regularidade
fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que sdo emitidos somente em
nome da matriz.

Habilitacao juridica
a) cédula de identidade;
b) registro comercial, no caso de empresario individual;
¢) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores e alteragdes ou da consolidacdo
respectiva;
d) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhado da prova de
diretoria em exercicio;
e) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;
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Regularidade fiscal e trabalhista
f) comprovante de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF e comprovante de
inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do Ministério da Fazenda;
g) comprovante de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal relativo
a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.
h) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagcdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;
i) prova de regularidade para com as Fazendas Estadual ou Municipal do domicilio ou
sede da licitante;
j) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Economica Federal;
k) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justi¢a do Trabalho;

Qualificacdo Técnica

1) a licitante deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove que a
licitante executou servicos com qualidade satisfatéria de instalacdo, configuracdo e
suporte técnico com o objeto/Avaya Aura® Communication Manager (software de
gerenciamento e operacdo), compativeis com o objeto-constante do Termo de referéncia.

1.1) considerar-se-a compativel o atestado que comprove a prestacao de servigos relativa
a porcentagem de 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total de licencas (ramais)
descritas no objeto do Termo de referéncia.

1.2) deverao constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica em destaque, no minimo, os
seguintes dados: (a) Nome ou razdo social, CNPJ e enderego completo do emitente; (b)
especificagdo completa do servigo executado; (c) prazo de vigéncia do contrato, local e
data de expedicdo; (d) local e data de expedicdo; (e) data de inicio e término do contrato
¢ mais dados técnicos com informagdes sobre o fornecimento/servigo executado;

Qualificacdo Economico-financeira

m) Certidao Negativa de Faléncia e Recuperacdes Judiciais, expedida pelo Distribuidor
da sede da pessoa juridica;

m.1) a certiddo negativa de recuperacao judicial ¢ exigivel por for¢a do art. 31, II, da Lei
8.666, de 1993, porém a certiddo positiva nao implica a imediata inabilitagdo, cabendo ao
CJF realizar diligéncias para avaliar a real situa¢do de capacidade economico-financeira,
mediante a apresentacdo do plano de recuperagdo aprovado e homologado judicialmente,
com a recuperacdo ja deferida, nos termos do item 5.2.10, da clausula V — DAS
CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DOS BENEFICIOS A
ME/EPP.
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10.2. Documentacio Complementar:
a) Certiddo Negativa de improbidade Administrativa e Inelegibilidade, do Cadastro
Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no
Portal do Conselho Nacional de Justica (CNJ) (www.cnj.jus.br), por meio do link
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?validar=form
b) como condi¢@o para habilitacdo serd verificada a existéncia de registros impeditivos
de contratagdo, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas/CGU,
disponivel no Portal da Transparéncia (http://portaltransparencia.gov.br), em
atendimento ao disposto no Acérddo n. 1793/2011, do Plendrio do Tribunal de Contas da
Uniao;
¢) as documentagdes indicadas nas letras "a" e "b" poderdo ser substituidas pela
Certidao/Consulta Consolidada de Pessoa Juridica, do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), disponivel através do link: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

10.3. Declaracdes exigidas:
a) Declaragdo de cumprimento do disposto no artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao
Federal/88, e artigo 27, inciso V, da Lei n. 8.666/93;
b) Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitagdo, na forma
do artigo 32, §2°, da Lei n. 8.666/93.

10.4 — A documentagdo elencada no item 10.3 desta cldusula devera ser formalizada em campo
proprio no sistema.

10.5 — As declaragdes extraidas do/Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF substituirdo os documentos relacionados nas alineas ‘a’ a ‘’k’ do item 10.1, para fins de
habilitacdo da licitante cadastrada naquele sistema. Essas declaracdes somente serdo validas
nas seguintes condigdes:

a) se as informacdes relativas aqueles documentos estiverem disponiveis para consulta na

data da sessao de recebimento da proposta e da documentacio; e

b) se estiverem dentro dos respectivos prazos de validade.

10.6 — Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo
enviados no prazo de apresentacdo das propostas.

10.7 — Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o CJF ira diligenciar a licitante para verificar a possibilidade de fraude a
licitagdo, mediante a checagem dos vinculos societarios da empresa, linhas de fornecimentos
similares, dentre outras formas admitidas, sendo assegurado o contraditério e a ampla defesa,
nos termos do art. 29 da IN n. 03/2018 - MPOG.

10.8 — O descumprimento das exigéncias contidas nesta clausula determinara a inabilitacdo da
licitante.

10.9 — Para as ME/EPP a comprovacao da regularidade fiscal somente sera exigida para efeito
de formalizacao do ajuste, conforme art. 42 da Lei Complementar n.123/2006.
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10.9.1 — As ME/EPP deverdo apresentar toda a documentagao arrolada nesta clausula,
ainda que apresentem alguma restri¢ao.

10.9.2 — Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que a licitante for declarada vencedora do certame, para a regularizagdo da
documentacgao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidoes
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

10.9.2.1 — O prazo que trata o subitem 10.9.2 podera ser prorrogado, por igual prazo, a
critério da administragdo, nos termos do Decreto 8.538/2015, de 6 de outubro de 2015.

10.9.2.2 — A nao-regularizagdo da documentacao, no prazo previsto nos subitens 10.9.2 e
10.9.2.1 desta clausula, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da
sangdo prevista neste edital e em lei, sendo facultado a Administragdo convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a formalizacdo da avencga, ou
revogar a licitacdo.

10.10 — Sempre que julgar necessario, o pregoeiro podera solicitar a apresentacao de originais
dos documentos exigidos da licitante.

10.11 — Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdes de documentos” em
substitui¢do aos comprovantes exigidos no presente edital.

10.12 - No julgamento da habilita¢do, o pregoeiro-podera-sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substincia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao.

10.12.1 - Na hipédtese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item anterior a sessdo publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia, cuja ocorréncia serd registrada em ata.

10.12.2 - Caso seja necessario o envio de documentos complementares, apos o julgamento
das propostas, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos no edital e ja
apresentados, a licitante deverd o encaminhé-los, em formato digital, via sistema, no
prazo estipulado no item 6.8 da clausula VI deste edital.

10.12.3 — No caso dos documentos que estejam disponiveis € que possam ser consultados
pelo pregoeiro diretamente nos sistemas informatizados, os mesmos poderdo ser
consultados para comprovar a regularidade do licitante.

10.13 — Verificado o desatendimento de quaisquer dos requisitos de habilitagdo, o pregoeiro
examinar a aceitabilidade da proposta e o preenchimento das exigéncias habilitatorias por parte
da licitante classificada subsequente e, assim sucessivamente, até a apura¢ao de uma proposta
que atenda as exigéncias do edital.




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

10.14 - A inabilitagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.15 — Constatado o atendimento dos requisitos habilitatorios, o pregoeiro habilitard e
declarara vencedora do certame a licitante correspondente.

XI - DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECO

11.1 — A licitante vencedora devera enviar a proposta definitiva de prego, elaborada nos moldes
do médulo II do edital, por meio do link “Enviar anexo/planilha atualizada”, no prazo de 2
(duas) horas, a contar da solicitagdo do pregoeiro no sistema eletronico, sob pena de ser
considerada desistente, sujeitando-se as san¢des previstas na clausula XV (Das Penalidades)
deste edital.

11.1.1 — A critério do pregoeiro e por solicitagdo da licitante o prazo acima determinado
podera ser prorrogado.

11.2 — Para garantir a integridade da documentacao e da proposta, recomenda-se que contenham
indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante.

11.3 — A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, sem alternativas, opgoes,
emendas, ressalvas, borrées, rasuras ou entrelinhas, e dela deverdo constar:

11.3.1 — Razdo social da empresa, CNPJ, endereco completo, telefone, correio eletronico
para contato e recebimento/aceite’ da nota de empenho, banco, agéncia, praga de
pagamento e conta corrente, assinatura e nome legivel do representante legal da empresa
responsavel pela proposta.

11.3.2 — O enderego e CNPJ informados deverdao ser do estabelecimento que de fato
emitira a nota fiscal/fatura.

11.3.3 — A descri¢@o de forma clara e detalhada do objeto, abrangendo, no minimo, as
caracteristicas do objeto licitado;

11.3.4 — Prego unitario e total (com tributos, insumos ¢ demais encargos da contratacao),
com exibi¢do do valor em algarismos e por extenso, com duas casas decimais, conforme
o lance final.

XITI - DOS RECURSOS

12.1 — Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar motivadamente, dentro do
prazo de 30 (trinta) minutos, a inten¢@o de recorrer durante a sessdo publica, em campo proprio
no sistema eletrénico. Nao havendo intencdo registrada, o pregoeiro adjudicard o objeto da
licitagdo em favor da licitante julgada vencedora.

12.2 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicara decadéncia do direito
de recurso.
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12.3 — O pregoeiro fard juizo de admissibilidade da inteng@o de recurso manifestada, aceitando-
a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

12.4 — A recorrente que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razdes do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes,
desde logo, intimadas, se desejarem, a apresentar contrarrazdes em igual prazo, também via
sistema, que comegard a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.5 — O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.6 — Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

12.7 — Decidido o recurso e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
superior adjudicara o objeto a licitante vencedora e homologara o procedimento para determinar
a contratacgao.

XIII - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 — A despesa decorrente desta licitagdo correra a conta de recursos consignados ao Conselho
da Justica Federal no Or¢camento Geral da Unido, Plano Or¢camentario 085322 - Al Natureza
de Despesa 33.90.40.07 (manutencdo corretiva/adaptativa e sustentagdo de softwares e
33.90.40.12 (manutengdo e conservagao de equipamentos de TIC).

13.2 — A despesa com a execugdo do objeto desta licitagdo ¢ estimada em RS 366.822,85
(trezentos e sessenta e seis mil oitocentos e vinte e dois reais e oitenta e cinco centavos),
conforme pesquisa de mercado elaborada pela Setor requisitante (id. 0083779) do Processo
Administrativo n. (0006161-44.2019.4.90.8000).

XIV - DO PAGAMENTO

14.1 — O pagamento sera efetuado por ordem bancéria, no prazo definido no contrato e/ou termo
de referéncia, apds o atesto firmado pela fiscalizacdo da nota fiscal/fatura, cujo documento
devera estar em conformidade com as condi¢oes estabelecidas.

14.1.1 — As notas fiscais deverdo ser emitidas eletronicamente e encaminhadas ao gestor
pelo e-mail sei-semanp(@cjf.jus.br; ou outro a critério da administragdo ou enviadas pelo
sistema eletronico (sei.cjf.jus.br) e encaminhadas para SEMANP.

XV — DAS PENALIDADES

15.1 — A licitante, em caso de descumprimento as regras deste edital, e observado o regular
processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos termos da lei, ficara
sujeita as seguintes penalidades:
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a) adverténcia;

b) multa compensatoria:

b.1) 5%, calculada sobre o valor adjudicado, em caso de ndo regularizacdo da
documentacdo exigida para ME/ EPP, nos prazos previstos na Clausula X;

b.2) 10%, calculada sobre o valor homologado, em caso de ndo assinatura do contrato;
¢) suspensdo tempordaria de participacdo de licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, nos termos do art. 87, inciso III,
da Lein. 8.666/1993;

d) declaragdo de inidoneidade, nos termos do art. 87, inciso IV, da Lei n. 8.666/1993;

15.1.1 — As multas previstas nas alineas b.1 ¢ b.2 poderdo cumular-se com as penalidades
previstas nas alineas @, € e d do item 15.1, bem como as do item 15.2, deste capitulo.

15.1.2 — O CJF, para aplicacdo da penalidade prevista no Item 1, adotara os critérios
previstos nos art. 86 ¢ 87 da Lei n. 8.666/1993.

15.2 — Nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002, ficara impedido de licitar e contratar com a
Unido e serd descredenciado do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste edital e das demais penalidades legais, aquele que:

a) nao assinar o contrato nas regras estipuladas na Clausula XVI deste edital:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF pelo periodo de 4 (quatro)
meses;

b) deixar de entregar documentacio exigida para o certame:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 2 (dois) meses;

¢) fizer declaracao falsa ou entregar documentacio falsa:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

d) ensejar o retardamento da execucao do objeto:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 4 (quatro) meses;

¢) nio mantiver a proposta:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 4 (quatro) meses;

f) comportar-se de modo inidoneo:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;
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g) cometer fraude fiscal:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 40 (quarenta) meses.

15.2.1 — O CJF, para aplicagdo da penalidade prevista no item 15.2, adotara os critérios
previstos na Instru¢do Normativa n. 1, de 13/10/2017, da Presidéncia da Republica,
publicada no DOU, em 16/10/2017 (n. 198, Se¢ao 1, pag. 5).

15.3 — A aplicagdo de qualquer penalidade prevista nesta clausula levara em consideracao os
critérios de razoabilidade e proporcionalidade, ficando a cargo do CJF decidir sobre a mais
adequada ao caso concreto.

15.3.1 — A critério da autoridade competente do CJF com fundamento nos Principios da
Proporcionalidade e Razoabilidade, as penalidades poderdo ser relevadas ou atenuadas,
em razao de circunstancias fundamentadas, mediante comprovagao dos fatos e, desde que
formuladas por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data da
notificacao.

15.4 — A aplicagdo das sancdes previstas nesta clausula serd realizada mediante processo
administrativo especifico, mediante comunicagado a licitante da penalidade, sendo assegurado,
em todos os casos, o contraditorio e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento da comunicacao.

15.5 — Fica assegurado a licitante o uso dos recursos previstos em lei.

15.6 — As penalidades previstas nesta clausula referem-se ao descumprimento do certame
licitatorio, ficando as penalidades pelo descumprimento contratual previstas na minuta de
contrato a qual ¢ anexa a este edital.

XVI - DA CONTRATACAO E DO REAJUSTE

16.1 — Homologada a licitagdo, o CJF convocara a licitante vencedora, durante a validade da
sua proposta, para assinatura do instrumento contratual, por meio eletrdnico, nos termos do §
1°, art. 6° do Decreto 8.539/2019, que se dara em até 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair o
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital e no art. 81 da Lei n.
8.666/1993.

16.1.1 — O prazo de convocacdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pela parte durante o seu transcurso ¢ desde que ocorra motivo
justificado aceito pela Administragao.

16.2 — Impreterivelmente dentro do prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data da convocacao,
a licitante vencedora devera requerer cadastramento no Sistema Eletronico de Informagoes
(SEI) do CJF.

16.3 — A licitante vencedora devera assinar, dentro do prazo de 5 (cinco) dias tuteis, contados
da convocagdo, sob as penas previstas na legislacao, o instrumento contratual, mediante uso do
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Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) do CJF.
16.4 — E facultado & Administragdo, quando a adjudicataria ndio assinar o contrato, no prazo e
nas condigdes estabelecidos, convocar outra licitante, obedecida a ordem de classificacdo, para

assina-lo, apos comprovados os requisitos de habilitacdo, feita a negociagdo e aceita a proposta.

16.5 — Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros
meios se a adjudicataria mantém as condigdes de habilitagao.

16.6 — O CJF podera requerer, no momento da assinatura do contrato, a documentagao pessoal
(RG e CPF) e a que confere poderes para a formalizagdo do instrumento contratual.

16.7 — A critério do CJF, a assinatura do contrato podera ocorrer de forma manual.
16.8 — O reajuste sera concedido nos termos previstos na minuta contratual.

XVII - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

17.1 — O objeto deste pregdo sera adjudicado pelo pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipdtese em que a adjudicagdo cabera a autoridade competente para homologagao.

XVIII - DA VISTORIA
18.1 — Poder4 ser realizada vistoria técnica mediante agendamento prévio, preferencialmente

no periodo de 13:00 horas as 18:00 horas, pelo e-mail sei-semanp(@cjf.jus.br ou pelo telefone
(61) 3022-7583.

18.2 — Apenas serd aceita uma licitante por dia para realizar a vistoria técnica.

18.3 — Quando da vistoria técnica, a licitante devera inteirar-se das condigdes e do grau de
dificuldade dos servicos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de
desconhecimento.

18.4 — A licitante que ndo optar pela realizagdo da vistoria técnica estard aceitando todas as
condicdes existentes nos locais da prestacdo dos servigos que venham ou ndo a honré-la
posteriormente.

XIX - DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1 — Estabelece-se que a simples apresentacdo de proposta pelas licitantes implicard a
aceitacdo de todas as disposi¢des do presente edital.
19.2 — Assegura-se a este Conselho o direito de:

19.2.1 — Promover, em qualquer fase da licitagdo, diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instru¢do do processo (art. 43, §3°, da Lei n. 8.666/93), fixando as
licitantes, prazos para atendimento, vedada a inclusdo posterior de informacdo que
deveria constar originalmente da proposta;
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19.2.2 — Caso entenda necessario examinar mais detidamente a conformidade das
propostas com os requisitos estabelecidos neste edital, bem como o preenchimento das
exigéncias habilitatorias, poderéd o pregoeiro, a seu exclusivo critério, suspender a sessao
respectiva, hipotese em que comunicara as licitantes, desde logo, a data e horario em que
o resultado do julgamento sera divulgado no sistema eletronico;

19.2.2.1 — A sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, cuja ocorréncia sera
registrada em ata.

19.3 — O pregoeiro ou a autoridade superior poderdo subsidiar-se em pareceres emitidos por
técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitagao;

19.4 — Revogar a presente licitagdo por razdes de interesse publico (art. 49, caput, da Lei n.
8.666/93), decorrente de fato superveniente devidamente comprovado;

19.5 — Adiar a data da sessdo publica;

19.6 — As empresas licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes
e dos documentos apresentados, em qualquer época ou fase do processo licitatorio.

19.7 — O desatendimento de exigéncias formais e ndo essenciais, ndo importara o afastamento
da licitante, desde que seja possivel a aferi¢do da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta durante a realizacdo da sessdo publica dopregio.

19.8 — As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo e a seguranga
da contratagao.

19.9 — Nenhuma indenizagdo sera devida as licitantes pela elaboragdo e/ou apresentacao de
documentos relativos a presente licitagdo.

19.10 — Os documentos originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados ao enderego constante no item 19.11, abaixo.

19.11 — O edital estara a disposi¢do dos interessados, em meio digital, na Comissdo Permanente
de Licitagdo, localizada no 3° andar, sala 305, na Sede do CJF, situada no Setor de Clubes
Esportivos Sul — SCES, Trecho III, Polo 8, Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-003, telefones
3022-7510 e 7511, nos dias uteis, de 13h as 18h, e na internet para download, nos enderegos
eletronicos www.comprasgovernamentais.gov.br ¢ www.cjf.jus.br.

Brasilia-DF, 06 de marco de 2020.

Marcio Gomes da Silva
Pregoeiro
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JUSTICA FEDERAL
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
MODULO I DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIAN. 0083942/CJF

1- OBJETO

1.1 — O presente Termo de referéncia tem como objetivo a contrata¢do de
empresa especializada para prestacdo de servigos de suporte técnico e garantia, bem como
a atualizacdo de software, para o sistema de Telefonia IP (Avaya) instalado e operante
em ambos os edificios do Conselho da Justica Federal, pelo prazo de 30 (trinta) meses.

2 - JUSTIFICATIVAS

21-0 Contrato n. 061/2015-CJF, cujo objeto era a atualizagdo
de software e a renovagdo do suporte técnico e garantia da solugdo de telefonia IP, foi
encerrado em 31/12/2018. Desde entao, o sistema de telefonia IP instalado no Conselho da
Justica Federal esta sem garantia € suporte técnico e, por conseguinte, sem as devidas
atualizacdes de software.

2.2 — Urge, portanto, a aquisi¢ao do objeto deste Termo de referéncia, com
vistas a garantir a continuidade e o correto funcionamento do servigo, que ¢ essencial para o
desenrolar das atividades deste Orgao.

2.3 — Ressalta-se a importancia do sistema de telefonia IP para o Conselho
da Justica Federal, visto que o sistema em comento atende a todas as ligagdes internas e
externas do Orgdo. Nas comunicagdes internas, utiliza-se a infraestrutura de rede de dados
do Conselho, sem custo de ligacao, mesmo que realizadas entre edificio-sede e edificio da
Grafica. Ja nas comunicagdes externas, utiliza-se troncos 6pticos E1 para conectar o nosso
sistema de telefonia IP a infraestrutura de telefonia brasileira.

2.4 — Sem os servicos objeto desta contratagdo, o sistema fica sujeito as
seguintes situagoes:

a) O sistema ndo recebe atualizagdes de software, o que,
consequentemente, ndo permite a correcao de falhas logicas. Isso pode ocasionar mau
funcionamento dos equipamentos, perda de configuracdes e até expor vulnerabilidades
de seguranca do sistema e sigilo das ligagdes;

b) Incidentes mais complexos ndo poderdo ser tratados por equipes
ndo homologadas pelo fabricante, aumentando muito seu prazo de solu¢do ou mesmo
impossibilitando a resolucao dos problemas;
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¢) Caso ocorram falhas ou panes de hardware em algum dos
equipamentos gateway, ndo haverd pegas de reposi¢do para restauracdo plena do
servico;

2.5 —Por tratar de toda a comunicagdo por voz do CJF, o Sistema de
Telefonia IP é critico para este Orgdo, sendo imprescindivel o seu bom funcionamento. Isto
¢ obtido através de intervengdes programadas para melhorias, atualizagdes de sistemas,
monitoramento continuo e rapidas solugdes de incidentes.

2.6 — O sistema de telefonia IP fornece um servigo de carater essencial (Art.
10, VII da Lei 7.783/89), uma vez que permite todas as ligagdes telefonicas, internas e
externas, deste Conselho. Esta comunicagio auxilia a realizagdo das tarefas deste Orgéo e,
caso falhe, podera haver paralisagao total ou parcial das atividades desenvolvidas.

2.6.1 — As ligagdes externas sdo efetuadas em conjunto com o
entroncamento E1 e o Servi¢co de Telefonia Fixa Comutada - STFC, provido através do
Contrato n. 021/2015-CJF, firmado com a empresa NETWORLD (NWI).

2.6.2 — Fica claro que o servigo de ligagdes telefonicas é continuado, pois
sua utilizacdo ¢ ininterrupta, diaria e sem carater sazonal, ndo existindo atualmente solucao
que possa substitui-lo de forma economica e eficaz. A contratacdo de suporte, garantia, e
atualizacdo para o sistema de telefonia IP herda as mesmas caracteristicas do proprio sistema
e, portanto, tem a perspectiva estender-se por varios exercicios.

2.7 — Visando preservar o investimento realizado na solug¢do de telefonia
IP atualmente instalada no CJF; o servigo devera ser-prestado por empresa licenciada pelo
fabricante, a qual possua certificagdo técnica especializada para sanar problemas de altissima
complexidade e também fornecer pecas de reposicao originais em tempo habil.

2.7.1 — A contratagdo de outro fabricante ou de empresa que ndo seja
autorizada pelo fabricante original implica na perda de garantia de fabrica dos equipamentos
legados e queda na qualidade do servico devido a impossibilidade de se implementar todas
as funcionalidades nativas do sistema de telefonia atual.

2.72-Como o CJFja possui em seu sistema de telefonia IP,
exclusivamente, equipamentos do fabricante Avaya, a manuten¢do desses equipamentos se
justifica pelo conhecimento técnico ja obtido pela equipe responséavel, o investimento ja
realizado em sua infraestrutura, além da compatibilidade dos equipamentos existentes.
Aparelhos telefonicos de fabricantes diferentes ndo suportariam todas as funcionalidades que
o sistema Avaya implantado no CJF oferece.

2.8 — A escolha do prazo de 30 meses de vigéncia desta contratacdo se da
pelo fato de que, com o rapido avango tecnoldgico, as solucdes tecnoldgicas podem se
tornar obsoletas rapidamente, muitas vezes perdendo a garantia e o direito a atualizagdes
de software. Deve-se ressaltar que a solugdo de telefonia IP do CJF foi adquirida,
inicialmente, em 2010 e atualizada/expandida em 2015. Assim, manter Contrato firmado por
prazo mais extenso garante ao CJF que seu sistema de telefonia IP ficard amparado pela
garantia, suporte técnico especializado e atualizag¢des de software.

2.9 - Ositens 1, 2, 3 e 4 da Tabela 1, deverao ser adquiridos em lote tnico,
de forma a garantir uniformidade na prestacdo dos servicos, ja que todos os itens visam a
atender uma mesma solugdo tecnoldgica.
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2.10 — De forma geral, esta contratacdo visa alcangar os seguintes objetivos
estratégicos:

e Preservar o patrimonio de infraestrutura do CJF;

« Manter a autonomia do Orgéo em gerir um servigo essencial para seu
funcionamento;

e Primar pela satisfacdo dos usuarios do CJF.

3- O SISTEMA ATUAL DE TELEFONIA IP

3.1 -0 sistema de telefonia IP instalado no CJF possui a seguinte
composicao:

3.1.1 - ARQUITETURA:

a) Os hardwares e softwares que compdem a solugdo foram adquiridos na
versao Avaya Aura 5.2.1 com suporte a upgrade;

b) O sistema de telefonia IP Avaya instalado no CJF possui todos os
componentes ¢ licencas necessarios a operagao de 700 (setecentos) telefones IP;

¢) O sistema ¢ composto por servidores Avaya S8800 com fontes
redundantes.

3.1.2 - COMPONENTES DE HARDWARE:

a) Gateway local modelo G450, instalado no edificio-sede do CIJF,
composto por:

o Chassy com 8 slots para inser¢ao de interfaces/modulos;
e 1 Memoria Compact Flash de 128 MB;

e 1 Fonte redundante;

e 2 Placas com 80 recursos DSP por placa;

e 2 Placas de entroncamento E1 MM710;

e 1 Placa de ramal analdogico com MM716 com 24 portas.

b) Gateway remoto modelo G430, instalado no edificio da Gréfica, o qual
¢ utilizado para comunica¢d@o com uma unidade remota do CJF e é composto por:

e 1 Chassy com 3 slots para inser¢ao de interfaces/modulos
e 1 Branch Gateway Memory Kit;

e 1 Placa Analogica MM710;

e 1 Patch Panel de 24 portas.

¢) Tarifador Informatec, composto por servidor de rack 19" e software,
sendo que a configuracdo do hardware existente ¢ totalmente compativel com os requisitos
minimos necessarios para a execu¢do do software em sua versdo para 500 (quinhentos)
ramais;
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d) Aparelhos telefonicos: Atualmente, o CJF possui 700 (setecentos)
aparelhos telefonicos, nos modelos 9620L, 9640, 9611G e 9641G, todos aptos para conexdes
de 10/100/1000 Mbps.

3.1.3 - BILHETAGEM: Implementa a geracdo e gerenciamento de
bilhetes detalhados das chamadas telefonicas e permite a sua exportacdo para o sistema de
tarifacao.

3.1.4 - CORREIO DE VOZ: Sistema Voice Mail integrado, o qual
permite a configuracao do tempo méaximo de cada mensagem e o periodo maximo de retencao
das mensagens, no qual, passado o periodo, a mensagem ¢ automaticamente apagada.

3.1.5-MODULO DE CALL CENTER: possui 2 (duas) posi¢des de
supervisores ¢ 10 (dez) posigdes de atendentes. O modulo permite o gerenciamento do
sistema e performance dos atendentes, bem como a atribuicdo de tarefas, geracdo de
relatorios, monitoramento de estatisticas € armazenamento do historico de chamadas.

3.2 — Os gateways sdo os equipamentos fisicos responsaveis pela conexado
do ambiente interno do CJF com a rede telefonica externa. Assim, sdo a porta de entrada e
saida de todas as ligacdes externas realizadas pelo Orgdo. Sdo equipamentos sensiveis e de
altissimo valor agregado.

33 —-O sistema de tarifagio ¢ totalmente compativel com
os gateways G450 e G430 e possui uma interface Web para gerenciamento e administragao,
possibilitando a consulta de graficos e relatorios.

3.4 — Embora, atualmente, estejam em uso cerca de 500 aparelhos
telefonicos em todo CJF, ha licencas disponiveis para todos os 700 (setecentos) aparelhos
telefonicos, caso seja necessaria qualquer expansao do nimero de ramais ativos. As licengas
também podem ser utilizadas em softphones (softwares instalados nos celulares ou
computadores que substituem os telefones IP).

35-Como hd cerca de 200 (duzentos) aparelhos telefonicos
sobressalentes em estoque, ndo se faz necessaria garantia para os mesmos, visto que a taxa
de manuten¢do desses equipamentos ¢ muito baixa.

4 - DETALHAMENTO DO OBJETO

TABELA 1 - SERVICOS E PRODUTOS A SEREM ADQUIRIDOS

Item Descricao Tipo Métrica | Qtd | Pagamento
Garantia estendida de gateway Avaya, modelo Parcela
! G450, pelo periodo de 30 meses. Produto | Gateway | 01 unica
Garantia estendida de gateway Avaya, Parcela
2 modelo G430, pelo periodo de 30 meses. Produto | Gateway | 01 unica

Garantia estendida e suporte técnico de todo o
3 | segmento logico (software e servidores Servigo Ramal 700 Mensal
virtuais) da solu¢do de Telefonia IP instalada,
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de acordo com a quantidade de ramais
habilitados, pelo periodo de 30 meses.
Garantia estendida e suporte técnico do
4 | sistema logico de tarifagdo, pelo periodo de Servigco | Servidor | 01 Mensal
30 meses.

4.1 — A Garantia assegura a substituicdo dos equipamentos relacionados
sem custos adicionais a0 CONTRATANTE.

4.2 -0 servigo de Suporte Técnico compreende toda operagdo e
manuten¢do do sistema de telefonia e seus componentes, incluindo correcdo de falhas,
monitoramento ¢ atendimentos remotos. Desta forma, este servigo se faz necessario tanto
para o sistema de tarifacdo, quanto para os aparelhos telefonicos, visto que ambos exigem
constantes reconfiguragdes e atualizagdes de software e firmware.

4.3 — Devera ser providenciada a renovacao de garantia e suporte técnico
dos equipamentos e softwares legados, bem como a atualizagdo para a ultima versdo
de firmware dos mesmos.

4.4 — O direito a atualizagdo dos softwares obriga a CONTRATADA a
disponibilizar a atualiza¢do dos softwares fornecidos e que compdem a solugdo tao logo
ocorra o lancamento de novas versdes substitutas, ou mesmo nao sendo uma substituicao,
caso ocorra a descontinuidade dos softwares fornecidos.

4.5 — Serdo aceitas = atualizagoes ' de softwares baseadas em ambiente
virtualizado Vmware vSphere 5.5 " ou superior, uma vez que as novas versdes
de software possam ser incompativeis com os servidores da solugdo de Telefonia Avaya
existentes.

4.6 — Todo provisionamento do ambiente virtual, ou seja, configuracdo das
maquinas virtuais e migra¢ao da solu¢do em produgido para o ambiente virtual devera ser de
responsabilidade da CONTRATADA.

47—-0 ambiente de infraestrutura (servidores virtuais) sera
disponibilizado pelo CONTRATANTE.

4.8—-Em conjunto com a atualizagdo de software, devera ser
fornecido/atualizado o sistema de gerenciamento, monitoramento ¢ manuten¢do. O mesmo
devera implementar as seguintes funcionalidades:

4.8.1 — Coleta e geragdo de dados de performance, via SNMP;

4.8.2 — Monitoramento de CPU, memdria, ocupagao de HD, ocupagdo de
canais, status dos circuitos E1, com recursos para consultar o historico dos servidores por
periodo;

4.8.3 — Compativel com diretério LDAPv3;
4.8.4 — Gerenciamento de tentativas de login invalidas;
4.8.5 — Criagdo, alteracdo e remocao de perfis de acesso;

4.8.6 — Backup da base de dados via LAN;
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4.8.7 — Gerenciamento por meio de interface grafica, via web browser, de
ramais e facilidades de usudrios, permitindo configurar, pelo menos, os seguintes recursos:

e Configuracao das facilidades de ramais;

e Configurag¢do de ramais (permissdes e bloqueio);

o Configuragdo dos telefones IP;

e Configuracao de troncos;

e Cadastramento de senhas e contas;

e Programacdo de grupos de ramais;

e Verificacdo, ativagdo ou desativacao da funcdo chefe-secretaria para um
ramal ou faixa de ramais;

e Reprogramagado dos dados do sistema;

e Gerenciamento dos alarmes do sistema;

e Controle de acesso aos usuarios do servidor de geréncia;

e Monitoramento da qualidade das chamadas de voz-sobre-IP, informando
sobre parametros de qualidade de servi¢o na rede (delay, jitter, perda de
pacotes, etc);

e Gerenciamento de falhas e desempenho, tanto local quanto centralizado,
via interface grafica com alternincia de cores e em tempo real;

e Alarmes para notificagao e localizacdo, como por exemplo, em caso de
perda do link com o sistema de tarifagdo, congestionamento de canais SIP e
El, taxa excessiva de perda de chamadas, problema com modulos ou fontes
de alimentagao;

4.9 — A reparacao de ' falhas-de ‘funcionamento dos equipamentos da
solucdo devera ocorrer de acordo com os seguintes principios:

4.9.1 — Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, partes e
componentes dos equipamentos que apresentem defeito por outras de caracteristicas
idénticas ou superiores, originais € novas.

Nota: Nos casos em que ndo seja possivel o reparo dentro do prazo
estipulado acima, substituir no prazo especificado acima, em carater temporario ou
definitivo, o equipamento defeituoso por outro de mesma marca e modelo e com as mesmas
caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso.

4.9.2 — Substituir, no prazo de 120 (cento e vinte) horas, qualquer
equipamento, componente ou periférico por outro original e novo, na ocorréncia dos
seguintes casos:

e Se for constatada qualquer divergéncia com as especificagdes técnicas
descritas na proposta técnica apresentada.

e Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apos a abertura de
chamado de Suporte Técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que nao
permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido substitui¢ao de
partes € componentes.

4.9.3 — Em todas as hipoteses de substituicdo previstas anteriormente, caso
exista a impossibilidade técnica de substituicdo por modelo igual, novo e original, sera
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permitida a substitui¢do por outro com caracteristicas técnicas idénticas ou superiores,
plenamente compativel, também original e novo.

4.9.4 — Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de retirada dos equipamentos, os equipamentos
que necessitem ser temporariamente retirados para reparo, ficando a remocao, o transporte e
a substitui¢do sob inteira responsabilidade da CONTRATADA.

4.9.4.1 — Caso seja necessario um prazo maior, deve ser agendada nova
data de entrega e o Conselho da Justi¢a Federal deve autorizar formalmente.

4.10 — A reparagdo de falhas de funcionamento dos softwares da solugéo
devera ocorrer de acordo com os seguintes principios:

4.10.1 — A CONTRATADA devera promover o isolamento, identificacao
e caracterizacdo de falhas nos softwares da solugdo consideradas "bug de software";

4.10.2 — Sera considerado pelo CONTRATANTE "bug de software" o
comportamento ou caracteristica dos softwares que se mostrem diferentes daqueles previstos
na documentag¢do do produto e sejam considerados como prejudiciais ao seu correto uso;

4.10.3 — Serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o
encaminhamento da falha de software ao laboratério do fabricante, o acompanhamento da
solugdo ¢ a aplica¢ao do respectivo fix, patch ou pacote de correcdo em dia e horario a ser
definido pelo CONTRATANTE.

4.11 — A atualizacao. dos softwares fornecidos que compdem a solugdo
devera ocorrer de acordo com os seguintes principios:

4.11.1 — O CONTRATANTE devera ter o direito irrestrito, durante a
vigéncia da garantia, de atualizar as versdes de todos os softwares que compdem a solugéo,
mesmo que os fabricantes alterem suas politicas de licenciamento dos softwares;

4.11.2 — O direito a atualizagdo de versdes dos softwares que compdem a
solucdo ndo podera gerar qualquer custo adicional para o CONTRATANTE;

4.11.3 — Deverao ser criadas contas de acesso, em nome do
CONTRATANTE, na pagina da internet do fabricante dos softwares que compdem a
solucao;

4.11.4 — O perfil das contas criadas em nome do CONTRATANTE
deverao permitir de forma irrestrita o download de drivers, firmwares, patches, atualizagdes,
novas versdes, informacdes de suporte, acesso a base de conhecimento e manuais técnicos;

4.11.5 — Sempre que solicitado mediante chamado de Suporte Técnico, a
CONTRATADA devera orientar o CONTRATANTE quanto aos procedimentos técnicos
para a instalacdo ou atualizagdo de versdes de software que compdem a solugao.

5 - VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
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51-0 valor estimado da contratagdo  importa em R$
366.822,85 (trezentos e sessenta e seis mil, oitocentos e vinte ¢ dois reais e oitenta € cinco
centavos) para os 30 meses. Sendo esse valor composto por:

a) R$17.629,37 (dezessete mil, seiscentos e vinte e nove reais e trinta
e sete centavos) para o item 1 da Tabela 1;

b) R$14.889,81 (quatorze mil, oitocentos e oitenta e nove reais e
oitenta e um centavos) para o item 2 da Tabela 1;

¢) R$322.291,65 (trezentos ¢ vinte e dois mil, duzentos e noventa e
um reais e sessenta e cinco centavos) para o item 3 da Tabela 1; e

d) R$12.012,02 (doze mil, doze reais e dois centavos) para o item 4
da Tabela 1.

5.1.1 — A importancia de R$32.519,18 (trinta e dois mil, quinhentos e
dezenove reais e dezoito centavos), referente aos itens 1 e 2 da Tabela 1, devera ser paga em
parcela Unica, apos a assinatura do Contrato.

5.1.2 — O valor restante de R$334.303,67 (trezentos e trinta e quatro mil,
trezentos e trés reais € sessenta e sete centavos), referente aos itens 3 e 4 da Tabela 1, devera
ser rateado ao longo de 30 meses, o que implica no pagamento de R$11.143,46 (onze mil,
cento e quarenta e trés reais e quarenta e seis centavos) mensalmente para a Contratada.

6 - DISPONIBILIZACAO E PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1 — Para os itens 1, 2, 3 e 4 da Tabela 1, que sdao de natureza continuada,
o inicio da prestagao/disponibilizagdo dos servigos se daré a partir da assinatura do Contrato.

6.2 — Devera ser realizada, em até 3 (trés) dias 1teis apds a assinatura do
contrato, Reunido Inicial de Planejamento para as atividades de atualizagdo de software e
configuragao dos equipamentos.

6.3 — A CONTRATADA devera apresentar, em até 15 (quinze) dias
corridos a partir da data da reunido inicial de planejamento, o Plano Executivo com todas as
informagdes técnicas necessarias a sua execucao, o qual devera ser aprovado em até 5 (cindo)
dias.

6.4 — A CONTRATADA devera apresentar, em até 15 (quinze) dias
corridos a partir da assinatura do Contrato, o contrato de suporte técnico com o fabricante
da solucdo, conforme previsto neste Termo de referéncia.

6.4.1 — Uma copia original ou autenticada do contrato de suporte técnico
com o fabricante deverd ser entregue ao gestor do contrato no momento da apresentacao.

6.5 — Nas hipdteses em que o servigo entregue nao se conformar as
especificagdes deste termo ou apresentar alteracao, imperfeicao, ou quaisquer outros vicios,
ainda que constatados ap6s o seu recebimento e/ou pagamento, o fornecedor devera substitui-
lo, as suas expensas, no prazo de 10 dias, contados a partir da data de ciéncia do termo de
recusa do material/servi¢o ou do recebimento da notificagdo do Conselho, conforme o caso.
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6.5.1 — A avaliagdo do funcionamento da solugdo e de compatibilidade com
as especificagdes funcionais sera realizada pela equipe técnica do CONTRATANTE, com o
acompanhamento opcional de técnico(s) da CONTRATADA, e constara das seguintes
atividades:

a) Registro/verificagdo das licengas de software;
b) Testes de funcionalidades dos aparelhos telefonicos IP;

¢) Teste de funcionalidades do sistema de tarifacdo e suas respectivas
funcionalidades;

e) Verificacao de adequagao as especificagdes técnicas contidas neste
Termo de referéncia.

6.6 — Todos os servicos objeto desta contratagdo deverdo ser prestados nas
dependéncias do Conselho da Justica Federal, localizados nos seguintes enderecos:

6.6.1 — Edificio-sede, localizado no enderego Setor de Clubes Esportivos
Sul (SCES) - Trecho 3, Polo 8, Lote 9, Brasilia/DF.

6.6.2 — Edificio da Gréfica, localizado no enderego Setor de Armazenagem
e Abastecimento Norte (SAAN) - Quadra 1, Lotes 10/70 - Brasilia/DF.

7 - METODOLOGIA DA GARANTIA E DO SUPORTE TECNICO

7.1 — Da Garantia estendida de Gateways Avaya modelos G450 e G430
pelo periodo de 30 meses (itens 1 e 2 da Tabela 1):

711 —-A CONTRATADA  devera fornecer a  garantia
de hardware dos Gateways Avaya, modelos G450 e G430, incluindo seus componentes
opcionais instalados, pelo periodo de vigéncia do contrato, compreendendo todos os
procedimentos necessarios destinados a recolocar em perfeito estado de operagdo seus
servigos e softwares.

7.1.2 — Quaisquer modificagdes e/ou reconfiguragdes que necessitem ser
executados no ambiente da CONTRATADA, deverao ser autorizadas e acompanhadas por
um técnico do CONTRATANTE.

7.1.3 — O servigo de manutencao e suporte técnico devem seguir as regras
do item 7.4 "Garantia e Suporte Técnico".

7.1.4 — Caso necessario, devera substituir as pecas com defeito ou gastas
pelo uso normal dos equipamentos por outras de configuragdo idéntica ou superior, originais
€ novas, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados.

7.2 —Da Garantia estendida e suporte técnico de todo o segmento
loégico (software e servidores virtuais) da solu¢ao de Telefonia IP instalada, de acordo
com a quantidade de ramais habilitados, pelo periodo de 30 meses (item 3 da Tabela 1):

7.2.1 — A CONTRATADA devera prestar a manuten¢do da solucio de
telefonia IP, pelo periodo de vigéncia do contrato, incluindo todos os procedimentos
necessarios destinados a recolocar em perfeito estado de operacdo os servigos e softwares;
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7.2.2 — Quaisquer modificagdes e/ou reconfiguragdes que necessitem ser
executadas no ambiente da CONTRATADA, deverdo ser autorizadas e acompanhadas pelo
gestor ou pessoa por ele indicada;

7.2.3 -0 servico de manuten¢do deve seguir as regras do item 7.4
"Garantia e Suporte Técnico".

7.2.4 — ATUALIZACAO DA PLATAFORMA DE VOZ:

7.2.4.1 — A CONTRATADA devera realizar a atualizacdo da plataforma
de voz Avaya Aura®, atualmente em uso no Conselho da Justi¢a Federal, sempre que houver
nova versdo disponivel, a pedido da CONTRATANTE.

7.2.4.2 — Devera ser realizada a atualizacdo de todos os softwares da
solugdo instalada nas dependéncias do CONTRATANTE para a ultima versao disponivel.

7.2.4.3 — Caso as atualizag¢des executadas na solugdo incluam novos itens
que ndo estejam listados neste termo de referéncia, eles também estardo cobertos por este
Servico.

7.2.4.4 — A solugdo atualizada devera possuir capacidade para suportar a
operacdo de, no minimo, 700 (setecentos) ramais registrados simultaneamente. Esta
capacidade deve ser suportada através de simples adi¢do de licengas, ndo sendo aceito a
substituicdo de componentes ou o acoplamento de hardware adicional;

7.2.4.5 — Devera implementar os protocolos de sinalizacdo necessarios
para estabelecimento de chamadas de voz e video entre os terminais, bem como o controle
de gateways.

7.2.4.6 — Devera implementar o padrao IPv4 e IPvo6.

7.2.4.7 — Devera implementar criptografia para trafego de sinalizacdo e de
voz entre os terminais de comunicac¢do, entre os terminais de comunicagao ¢ o controlador
de chamadas e entre os terminais e gateways.

7.2.4.8 — Dever4 utilizar o protocolo TLS para sinalizagdo segura.

7.2.4.9 — Devera utilizar o protocolo SRTP para criptografia da midia
utilizando o padrao AES 256 bits.

7.2.4.10 — Devera implementar mecanismos de protecdo a ataques de
negacdo de servigo (DoS).

7.2.4.11 — Devera implementar o funcionamento em topologias de Unica
localidade (single-site) e de multiplas localidades (multi-site) integrando um unico sistema
distribuido.

7.2.4.12 — Quando operante em topologia multi-site devera possuir gestao
e configuragdo centralizada, além da distribui¢ao de recursos, como interfaces E1 e fonte de
musica em espera.

7.2.4.13 — Devera implementar o processamento e coordenar a sinalizacao
das chamadas.
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7.2.4.14 — Em caso de indisponibilidade de um servidor, o outro servidor,
de forma automatica e transparente, deverd assumir o processamento de chamadas, sem
interrupgdo das que estiverem em curso e sem perda de funcionalidades de telefonia.

7.2.4.15 —Deverd  possuir ou  funcionar como  repositorio
dos firmwares dos telefones IP existentes ¢ dos novos telefones a serem adquiridos,
gerenciando e atualizando de forma centralizada e automdtica sempre que necessario.

7.2.4.16 — Devera ser possivel configurar o servidor F.T.P. ou T.F.T.P.
instalado dentro do sistema de telefonia IP.

7.2.4.17 — Devera implementar SIP Trunks.

7.2.4.18 — Deverd implementar audio conferéncia a qual possibilite
realizar chamadas multiusuarios com no minimo 6 participantes de forma que o usuario possa
iniciar a conversa em grupo e conectar novos participantes diretamente do seu aparelho fisico
ou do softphone.

7.2.4.19 — Deverd possuir solu¢gdo de comunicacdo unificada que
contemple sistema de correio de voz integrado ao correio eletronico, mensagem instantanea
(xmpp), presenga e softphone com capacidade de efetuar chamadas de voz e video. Esta
funcionalidade devera estar disponivel para todos os usuarios da solugao.

7.2.4.20 — Devera possuir softwares de Comunicagdo Unificada para
estagoes de trabalho para os usuarios IP, que permita efetuar chamadas de dudio e video e
seja compativel nativamente com os sistemas operacionais Windows 7, Windows 10 ou
superior ¢ MacOS.

7.2.4.21 — Devera possuir softwares de. Comunicagdo Unificada para
dispositivos moveis compativel com sistemas operacionais iOS e Android que permita, ao
menos, efetuar chamadas de audio.

7.2.4.22 — Devera ser fornecido suporte técnico para auxiliar a
implementagdo das atualizacdes da Plataforma de voz.

7.3 — Da Garantia e suporte técnico do sistema légico de tarifacio, pelo
periodo de 30 meses (item 4 da Tabela 1):

7.3.1 — A CONTRATADA devera prestar a manuten¢do no Sistema de
Tarifagdo, pelo periodo de vigéncia do contrato, incluindo todos os procedimentos
necessarios destinados a recolocar em perfeito estado de operagdo os servigos e softwares.

7.3.2 — Quaisquer modificagdes e/ou reconfiguragdes que necessitem ser
executados no ambiente da CONTRATADA, deverdo ser autorizadas e acompanhadas por
um técnico do CONTRATANTE.

7.3.3-0 servico de manutencdo deve seguir as regras do item
7.4 “Garantia e Suporte Técnico”.

7.3.4 — Atualizagdo do Sistema de Tarifagao:

7.3.4.1 - A CONTRATADA devera realizar a atualizagdo do sistema de
Tarifagdo, atualmente em uso no Conselho da Justiga Federal, para a ultima versao
disponivel, quando solicitado pelo CONTRATANTE.
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7.3.4.2 — Caso atualizacdes executadas na solucdo incluam novos itens que
ndo estdo listados neste Termo de referéncia, eles também estardo cobertos por este servigo.

7.3.4.3 — Devera ser disponibilizado suporte técnico para auxiliar a
implementagdo da atualizag¢do do sistema de tarifagdo.

7.3.4.4 — Apos atualizagdo, o Sistema de Tarifagdo devera contemplar
todas as funcionalidades anteriores a ela, sem prejuizo de inclusdo de novas funcionalidades.

7.3.4.5 — A critério do CONTRATANTE, no momento da atualizacdo, a
CONTRATADA devera migrar o sistema de tarifagdo para ambiente virtualizado.

7.4 — Garantia e Suporte Técnico:

7.4.1 — A empresa contratada deverd oferecer, durante a vigéncia do
contrato, em Brasilia-DF, servigos de suporte técnico nas seguintes modalidades:

o modalidade 10x5 (dez horas por dia, cinco dias por semana), para
atendimento in loco (presencial), incluindo manutengao de hardware, a ser
realizado entre as 8:00 e 18:00 horas de dias tuteis; e

e modalidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), para
atendimento remoto.

Estes servigos deverdo ser executados sempre que a CONTRATADA for
acionada pelo CONTRATANTE mediante a abertura de chamado técnico.

7.4.1.1 — No momento da abertura do chamado, devera ser definido se o
atendimento a ser realizado serd in'10co0 ou remotamente!

7.4.2 — Dispor de servico de monitoramento remoto de ativos através de
um Centro de Operagdes de Redes (do inglés NOC - Network Operations Center) 7 (sete)
dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

7.4.3 — Substituir pecas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal
dos equipamentos, por outras de configuracdo idéntica ou superior, originais € novas, sem
que isso implique acréscimo aos pregos contratados.

7.4.4 — Dispor e tornar disponivel ao Conselho da Justica Federal estrutura
de suporte técnico, incluindo central de suporte, técnicos especialistas niveis 1, 2 ¢ 3 ¢
estoque de pecas de reposi¢do, visando a prestacao dos servicos de suporte e garantia durante
o prazo de vigéncia do contrato.

7.4.5 — O inicio do atendimento técnico in loco, ou seja, nas dependéncias
do CONTRATANTE, nao deve ser superior a 4 (quatro) horas, contadas a partir da
solicitacao efetuada por meio de telefone ou e-mail a central de atendimento, a ser informada
pela CONTRATADA.

7.4.6 — Realizar os atendimentos observando a classifica¢do dos problemas
reportados de acordo com seu grau de severidade, segundo a classificagdo da Tabela 2:

TABELA 2 - CLASSIFICACAO E PRAZOS DE ATENDIMENTOS

Prazo maximo para término

Severidade Descrigao do atendimento
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8 (oito) horas, contadas a partir do
inicio do atendimento, incluindo
reparos de indisponibilidade do
sistema.
48 (quarenta e oito) horas, contadas a
1 Problemas que tornem a solucao inoperante. partir do inicio do atendimento, caso
seja constatada a necessidade de
troca ou reparo de equipamentos,
incluindo a reposic¢do de partes
defeituosas por uma nova, quando for
0 caso.

Problemas ou duvidas que prejudiquem a
2 operagdo da solugdo de comunicagao, mas
nao interrompem o seu funcionamento.

24 (vinte e quatro) horas, contadas a
partir da abertura do chamado técnico.

Problemas ou duvidas que criam algumas

restricdes a operagdo da infraestrutura. 48 (quarenta e oito) horas, contadas a
Problemas ou duvidas que ndo afetem a partir da abertura do chamado técnico
operagdo da infraestrutura.

7.4.7 — Entende-se por concluso o atendimento quando a origem do
chamado for sanada e o equipamento estiver disponivel para uso, em perfeitas condi¢des de
funcionamento, no local onde originalmente esta instalado.

7.4.8 — A prestacao dos servicos técnicos e garantia podera ser feita por
conexao remota, com excecdo dos casos que necessitarem uma atuagdo no local, devendo,
nestes casos, ocorrer o deslocamento de um técnico da CONTRATADA até o local do
problema, sem nenhum 6nus para 0 CONTRATANTE e observado o prazo estipulado no
item 7.4.5.

7.4.9 — Fornecer e aplicar os pacotes de correcdo, sem custos para o
CONTRATANTE, em data e horario a serem definidos pelo Conselho da Justica Federal,
sempre que forem encontradas falhas de software (bugs) ou falhas comprovadas de
seguranca que integrem o hardware objeto deste Termo de referéncia.

7.4.10 — O suporte técnico deve ser prestado por profissionais certificados
nas solugdes de telefonia IP implantadas no CJF.

7.4.11 — Dispor de servico de esclarecimento de duvidas relativas a
utilizagdo dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e por telefone 0800
(gratuito) ou por telefone local em Brasilia por todo periodo de garantia dos equipamentos.

7.4.12 — Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos,
incluindo manutencao de qualquer hardware, Relatorio de Servigos de Suporte onde constem
informagdes referentes as substituicdes de pecas (se for o caso), nimero e descricdo do
chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do
término do atendimento e descri¢cdo da solucao.

7.4.13 — Responsabilizar-se pelas agdes executadas ou recomendadas por
analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na
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execucao das atividades ou no uso dos acessos, privilégios ou informagdes obtidas em fungao
das atividades por estes executadas.

7.4.14 — Comunicar por escrito a0 CONTRATANTE, sempre que constatar
condi¢des inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os
equipamentos objeto deste Termo de referéncia, fazendo constar a causa de inadequacdo e a
acdo devida para a correcao.

7.4.15— Permitir o acesso do Conselho da Justica Federal a base de dados
de conhecimento do fabricante de equipamentos, provendo informagdes, assisténcia e
orientacdo para: instalagdo, desinstalacdo, configuragdo e atualizagdo de imagem
de firmware; aplicagdo de corregoes (patches) de firmware; disgnosticos, avaliagdes e
resolugdo de problemas; caracteristicas dos produtos; e demais atividades relacionadas a
correta operagdo e funcionamento dos equipamentos.

7.4.16 — Atualizar, durante o periodo de vigéncia do contrato, as licengas
de softwares colocados a disposicdo do CJF, imediatamente, sem que isso implique
acréscimo aos pregos contratados, em relagdo as novas versoes e releases langadas pelo
fabricante, as respectivas midias de instala¢do, os manuais técnicos originais € os documentos
comprobatdrios do licenciamento.

7.4.17 — Permitir ao CJF a possibilidade de realizar a aplica¢do de pacotes
de correcdo e migracdo de versdes e releases das licengas de software, quando lhe for
conveniente, cabendo ao CJF orientar e colocar a disposi¢do um técnico para contato por
meio telefonico, em caso de davidas ou falhas.

7.4.18 — Prover. suporte ‘técnico de Terceiro Nivel. Este suporte ¢ a
denominagdo para o atendimento “avancado por equipe técnica especializada, em
complementacao as atividades de administra¢do e monitoramento, que englobam a resolug¢ao
de problemas de maior complexidade, incluindo a resposta a incidentes.

7.4.19 — Atuar em atendimentos de maior complexidade, buscando a
resolugdo de problemas de integragdo, conectividade, compatibilidade, otimizagdo, baixo
desempenho e indisponibilidade do ambiente, liberando a equipe de administracao para suas
atividades de rotina, de forma a manter o ambiente operacional.

7.4.120 — Acionar preventivamente ou corretivamente o suporte remoto
do(s) fabricante(s) e/ou assisténcia(s) técnica(s) das solu¢des contratadas, para a resolugao
de atendimentos em situa¢des onde haja comprometimento do perfeito funcionamento da
solugdo de telefonia IP, conforme escopo.

7.4.21- Analisar, acompanhar e apoiar a resolucdo de atendimentos de
suporte de Terceiro Nivel junto a equipe do CONTRATANTE e suporte do(s) fabricante(s).

7.4.22 — Orientar a equipe técnica do CONTRATANTE quanto a adogao
de melhores praticas de administragdo, configuragcdo, manutengdo e seguranca do ambiente.

7.4.23 — Acionar, quando necessario, os mecanismos de garantia junto ao
fabricante ou fornecedor, ficando sob total responsabilidade da CONTRATADA o
cumprimento dos prazos previstos para atendimento e recebimento do(s) equipamento(s)
e/ou pega(s).
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7.4.24 — Emitir mensalmente relatéorios com informagdes sobre
detalhamento  estatistico dos atendimentos realizados pelos solucionadores,
encaminhamentos para solugdo, reincidéncia de problemas, registro de incidentes e
problemas e atividades de manutencdo executadas por terceiros. Os relatorios devem
discriminar, no minimo, as seguintes se¢oes:

a) Quantidade por tipo de atendimento no periodo;

b) Descri¢ao detalhada dos atendimentos e atividades executadas;
¢) Total de horas por atendimento;

d) SLAs no periodo;

e) Incidentes e problemas;

f) Recomendagdes.

7.4.25 — Os atendimentos remotos deverdo ser sempre realizados por meio
de comunicagdo com criptografia IPSEC ou SSL entre a rede do CONTRATANTE ¢ a
empresa CONTRATADA.

7.4.26 — A CONTRATADA devera observar ¢ atender as condigdes de
SLA estabelecidas para atendimento local e remoto.

7.4.27 - Os prazos para atendimento de chamados técnicos serdo
interrompidos somente se ficar caracterizado que se trata de falha de laboratorio (bug), sendo
necessario o encaminhamento da falha ao laboratério do fabricante e acompanhamento de
sua solucao.

7.4.28 — A CONTRATADA devera firmar um Contrato de suporte técnico
com o fabricante da solucdo especificada neste Termo de referéncia, englobando todos os
equipamentos e softwares que compdem o escopo deste termo. O mesmo devera estar
vinculado ao Conselho da Justica Federal e devera possuir a mesma vigéncia prevista neste
Termo de referéncia.

8 - RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1 — O recebimento do objeto sera feito pelo Gestor do Contrato, a ser
definido pela Administracdo do Conselho da Justica Federal, mediante publicacdo de Portaria
da Secretaria-Geral.

8.2 — Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n® 8.666/93, os
objetos deste Termo de referéncia serdo recebidos da seguinte forma:

8.2.1 — Para ositens 1 e 2 da Tabela 1: Serdo considerados recebidos,
mediante Termo de Recebimento Definitivo, apds a comprovagao de contrato de suporte com
o fabricante, desde que ndo haja pendéncias da CONTRATADA.

8.2.2 — Para ositens 3 e 4 da Tabela 1: Serdo considerados recebidos
mediante atesto da Nota Fiscal, apds a prestagdo dos servigos nos seguintes prazos:

a) 3 (trés) dias uteis contados da apresentagdo da Nota Fiscal, nos
casos dos valores que nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do artigo 24 da

Lein. 8.666/1993; ¢
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b) 5 (cinco) dias tuteis contados a partir da apresentagdo da Nora
Fiscal, nos demais casos.

9 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 - A CONTRATADA devera comprovar possuir contrato de suporte
técnico com os fabricantes das solugdes especificadas neste Termo de referéncia,
englobando todos equipamentos ¢ softwares dos itens 1, 2, 3 € 4 da Tabela 1. O mesmo
devera estar vinculado ao CJF, deverd possuir a mesma vigéncia do contrato a ser firmado e
devera ser apresentado dentro do prazo estipulado no item 6.4.

9.2-A CONTRATADA devera apresentar, impreterivelmente, na
Reunido Inicial de Planejamento, declaragao, datada e assinada por seu representante legal,
de que possui no minimo 02 (dois) colaboradores com nivel superior completo e
com certificacdo de implementacio do fabricante Avaya valida, modelo ACIS — Avaya
Aura Core Components.

9.3 — Fornecer os produtos/servigos de acordo com as especificagdes e
condi¢des expressas neste termo respeitando as normas da ABNT, bem como as portarias do
INMETRO em vigor, no que couber.

9.4 — Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressoes
na(s) nota(s) de empenho/contrato(s), nos termos do-art. 65, § 1° da Lei n°® 8.666/93.

9.5 — Nao transferir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade para outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos, etc.

9.6 — Assumir integral responsabilidade pela qualidade do servigo, bem
como pelos danos decorrentes direta ou indiretamente de sua entrega.

9.7 — Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar
diretamente ao Conselho da Justica Federal ou a terceiros em razao de acao ou omissao,
dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

9.8 — Manter atualizados, durante a contratagdo, a Certiddo Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), o
Certificado de Regularidade - CRF do FGTS, as certiddes de regularidade junto a Fazenda
Estadual e Municipal e a CNDT — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

9.9 — Compete a empresa CONTRATADA, ao tomar conhecimento de
qualquer incidente ou suspeitar da possibilidade de ocorréncia de um incidente de seguranca
da informagao e comunicagdes notificar o fato imediatamente ao CJF para as providéncias
cabiveis.

9.10 - A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranga
da Politica de Controle de Acesso Logico, definida na Politica de Seguranca da Informacao,
que podera ser acessada através do seguinte link: Portaria n. 279 de 19 de agosto de 2013,
obrigando-se a manter sigilo a respeito de quaisquer informacgdes, dados, processos,
formulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou
outros materiais de propriedade do CJF aos quais tiver acesso em decorréncia do objeto da
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presente contratacao, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdo destes sob
qualquer justificativa.

10 - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1 — A prestacao do servigo serd acompanhada e fiscalizada pela equipe
de gestdo do contrato, a qual serd divulgada através de portaria a ser publicada pela
Secretaria-Geral do CJF, a quem cabera, também:

10.1.1 — Zelar pela seguranga dos servigos prestados, ndo permitindo a
intervenc¢ao de pessoas nao habilitadas;

10.1.2 — Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na
entrega do servigo adquirido;

10.1.3 — Sustar a aquisicdo do servi¢o, por estar em desacordo com o
especificado ou por outro motivo que justifique a medida;

10.1.4 — Emitir pareceres relativos a presente aquisi¢do, especialmente
quanto a aplicag¢ao de penalidades e alteracdes contratuais;

10.1.5 — Verificar o prazo estabelecido no ajuste para apresentacdo das
notas fiscais/faturas, recibos ou congéneres, exigindo seu cumprimento por parte da empresa
Contratada; ¢

10.1.5 — Observar as demais obrigacdes-previstas no Manual de Gestao e
Fiscalizacdo de Contratos do STJ, que dispoe sobre normas e procedimentos a serem
observados na gestao de contratos.

11 - VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 — O Contrato tera duracdo de 30 (trinta meses) meses, contados a
partir da data de sua assinatura.

11.2 — O prazo de vigéncia estipulado no item anterior poderd, mediante
aditivo proprio e se assim resolverem as partes, sofrer prorrogacao até o limite estabelecido
nos termos da lei.

12 - REAJUSTE CONTRATUAL

12.1 — O reajuste (estrito) desta contratacdo terd periodicidade igual ou
superior a um ano, sendo o termo inicial do periodo de correcdo monetaria ou reajuste, a data
prevista para apresentagao da proposta ou do orgamento a que essa proposta se referir, ou, no
caso de novo reajuste, a data a que o anterior tiver se referido.
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12.2 —Para fins de reajuste, sera utilizado o Indice de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA acumulado, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE.

12.3 — Sdo nulos de pleno direito quaisquer expedientes que, na apuragdo
do indice de reajuste, produzam efeitos financeiros equivalentes aos de reajuste de
periodicidade inferior a anual.

13 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 — Com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002 e no art. 28 do
Decreto n° 10.024/2019, garantida a ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com
a Unido.

a) Apresentar documentacao falsa;
b) Fraudar na execucao da contratacao;
¢) Comportar-se de modo inidoneo;
d) Fizer declaragao falsa;
e) Cometer fraude fiscal.
13.1.1 — Ficara caracterizada fraude na contratacao:
a) Elevar arbitrariamente os precos;

b) Vender, como verdadeiro ou perfeito, mercadoria falsificado ou
deteriorado;

¢) Entregar um objeto por outro;

d) Alterar substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria ou
servigo fornecido;

e) Tornar, por qualquer modo, injustamente, mais onerosa a execugao
da contratagao.

13.1.2 — Ficaré caracterizado comportamento inidéneo quando:

a) Constatada ma-fé, agao maliciosa e premeditada em prejuizo do
CONTRATANTE;

b) Atuacao com interesses escusos;

¢) Reincidéncia em  faltas que acarretem prejuizo ao
CONTRATANTE;

d) Tiver sofrido condenagdo definitiva por ter praticado, por meios
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

e) Praticar atos ilicitos, visando a frustrar a execucgao da contratacao;
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f) Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de
terceiros, quaisquer informacdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em
razdo da execug¢do da contratagdo, sem consentimento prévio do CONTRATANTE.

13.2 — Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993, a
CONTRATADA ficara sujeita, nos casos abaixo relacionados, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades, salvo se a falta advier de caso fortuito, motivo de for¢a maior ou outras
justificativas, todas devidamente comprovadas e acatadas pela Administracao:

13.2.1 — Adverténcia, nas hipoteses de descumprimento de clausulas
contratuais de que ndo resulte prejuizo para a Administracao;

13.2.2 — Multas, conforme graus e condutas dispostos nas Tabelas 3 e
4 abaixo e demais especificagdes a seguir:

TABELA 3 - GRAUS DAS PENALIDADES

Grau Correspondéncia
1 0,1% do valor total da Contratacdo
2 0,2% do valor total da Contratacao
3 0,3% do valor total da Contratagao
4 0,4% do valor total da Contratagao
5 1,0% do valor total da Contratacao

TABELA 4 - SANCOES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS E

INCIDENCIAS
Item Descricao Grau Incidéncia
Destruir ou danificar bens materiais ou
1 documentos por culpa ou dolo de seus 4 Por ocorréncia.
agentes.

Para os itens a seguir, DEIXAR DE:

Cumprir o prazo para inicio do Por hora de atraso,
atendimento in loco, de acordo com o limitado a 24 horas, sem
2 . . 5 . ey
item 7.4.5, para chamados técnicos prejuizo da possibilidade
de Severidade 1. de rescisdo do ajuste.
Cumprir o prazo para inicio do Por hora de atraso,
3 atendimento in loco, de acordo com o 3 limitado a 48 horas, sem
item 7.4.5, para chamados técnicos de prejuizo da possibilidade
Severidade 2 ou maior. de rescisdo do ajuste.

Cumprir o prazo maximo para
4 término/conclusdo do atendimento a 4
chamados técnicos de Severidade 1.

Por hora de atraso,
limitado a 24 horas, sem
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prejuizo da possibilidade
de rescisdo do ajuste.

Cumprir o prazo maximo para Por hora de atraso,
término/conclusdo do atendimento a limitado a 72 horas, sem
5 L . 2 ., o
chamados técnicos de Severidade 2 ou prejuizo da possibilidade
maior. de rescis@o do ajuste.

Cumprir o prazo para substituicao de
partes, componentes ou equipamentos
6 com vistas a reparacdo de falhas, 5
conforme previsto nos
itens 4.9.1 ¢ 4.9.2.

Por hora de atraso,
limitado a 24 horas, sem
prejuizo da possibilidade

de rescisdo do ajuste.

Por dia de atraso,
limitado a 30 dias, sem
prejuizo da possibilidade
de rescisdo do ajuste.

Devolver, no prazo estipulado, os
7 equipamentos que necessitem ser 2
retirados do CJF para reparo.

Apresentar, no prazo estipulado, o Por dia de atraso,
] Plano Executivo de atividades, 1 limitado a 30 dias, sem
atualizacdo e configuracdo dos prejuizo da possibilidade
equipamentos. de rescisdo do ajuste.
Apresentar, no prazo estipulado, Por dia de atraso,
comprovagdo de que possui limitado a 30 dias, sem
9 . . 2 . o
colaboradores com nivel superior e prejuizo da possibilidade
certificacdo ACIS. de rescis@o do ajuste.
Apresentar, no prazo estipulado, Por dia de atraso,
comprovacdo de que possui contrato de limitado a 30 dias, sem
10 R / 3 . N
suporte técnico com o(s) fabricante(s) prejuizo da possibilidade
da solugdo de telefonia IP. de resciso do ajuste.

Por dia de atraso,
limitado a 15 dias, sem
prejuizo da possibilidade
de rescisdo do ajuste.

Apresentar a nota fiscal para atesto do
11 | gestor da contratagdo no prazo definido 3
nos itens 14.14.1 ¢ 14.14.2.

Manter vigente o contrato de suporte Por dia de atraso, sem
12 técnico com o(s) fabricante(s) da prejuizo da possibilidade
solugdo durante a execugao deste ajuste. de resciso do ajuste.

9]

Cumprir qualquer obrigagdo nio
13 prevista nesta tabela ou reincidir em 4
atos penalizados com adverténcia

Por dia de atraso e/ou por
ocorréncia.

13.2.2.1 A multa, no caso de ndo manuten¢do da documentacdo de
habilitagdo atualizada, sera de 20% (vinte por cento) sobre a parcela inadimplida.

13.2.2.2 — A multa, no caso de rescisao por ato unilateral da Administracdo
e motivado por culpa da CONTRATADA, serd de 20% (vinte por cento) sobre a parcela
inadimplida. Tal multa ndo exime a CONTRATADA pelas repara¢des dos prejuizos e das
demais sangoes cabiveis.

13.2.2.3 — O valor da multa aplicada, apds regular processo administrativo,
sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE, ou
recolhido através de GRU, ou ainda cobrada diretamente da CONTRATADA, amigével ou
judicialmente.
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13.2.2.4 — Se os valores do pagamento forem insuficientes para a quitagdo
das eventuais multas, fica a CONTRATADA obrigado a recolher a importincia devida no
prazo de 10 (dez) dias corridos, contados da comunicagao oficial, sob pena de ser incluido
o valor na Divida Ativa da Unido.

13.2.2.5 — A aplicacao de multa ndo impede, a critério da Administragdo, a
aplicacdo das demais san¢des de adverténcia, de impedimento/suspensao do direito de licitar
e de inidoneidade, bem como a rescisdo da contratacdo e/ou cancelamento da ata.

13.2.3 — Suspensdo tempordria do direito de participar em licitacdo
e impedimento de contratar com a Administragao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, nos
casos de inexecucdo total ou parcial do contrato.

13.2.4 — Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administrag@o Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, nas
hipdteses descritas no item 13.1.2.

13.3 — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua
aplicacdo deverd ser precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa para o
adjudicatario, na forma da lei.

13.4 — As penalidades somente poderdo ser relevadas em razdo de
circunstdncias excepcionais, € as justificativas somente serdo aceitas por escrito,
fundamentadas em fatos comprovaveis, a critério da autoridade competente
do CONTRATANTE, e desde que formuladas até a data: do vencimento estipulada para o
cumprimento da obrigacgao.

13.5 — Além dos casos ja previstos na Tabela 4, a rescisdo da contratagdo
também se dard nos termos dos artigos 78 e 79 da Lei n°® 8.666/93.

14 - CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1 — O pagamento serd realizado mediante a apresentacao da Nota Fiscal,
devendo ser emitida, obrigatoriamente, pelo CNPJ constante do contrato da seguinte
maneira:

a) Em parcela tnica, para os itens 1 e 2 da Tabela 1; e
b) Mensalmente, para os itens 3 ¢ 4 da Tabela 1.

14.2 — A Nota Fiscal devera ser emitida eletronicamente e encaminhada ao
CONTRATANTE, pelo e-mail: sei-semanp@cjf.jus.br e sei-sumag(@cjf.jus.br, até que seja
disponibilizado a Contratada o acesso externo ao sistema de gestdo documental em uso no
CJF (Sistema Eletronico de Informagdes - SEI), o que ocorrera oportunamente.

14.3 — No corpo da Nota Fiscal deverdo ser especificados os servigos
prestados.

14.4 — Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente o
cumprimento de qualquer obrigagdo imposta a empresa, inclusive em virtude de penalidade
ou inadimpléncia.
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14.5 — A Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA, devidamente atestada
pelo Gestor designado pela Administragao, sera encaminhada a area financeira, que efetuara
0 pagamento nos seguintes prazos:

a) 5 (cinco) dias uteis contados da apresentagdo da Nota Fiscal, nos
casos dos valores que ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do artigo 24 da
Lein. 8.666/1993; ¢

b) 10 (dez) dias uteis contados a partir do Atesto pelo Gestor do
Contrato, nos demais casos.

14.5.1 — O prazo de pagamento serd interrompido nos casos em que haja
necessidade de regularizacdo do documento fiscal, o que serd devidamente apontado pelo
CONTRATANTE.

14.6 — Poderda o CONTRATANTE, apos efetuar a andlise da Nota Fiscal,
realizar glosas dos valores cobrados indevidamente. Neste caso, a CONTRATADA sera
informada das razdes que motivaram a recusa dos valores.

14.6.1 - A CONTRATADA poderd apresentar impugnagdo a glosa, no
prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data do recebimento da notificagdo.

14.6.2 — Caso a CONTRATADA ndo apresente impugnacdo a glosa
pretendida, ou caso o CONTRATANTE nao acolha as razdes da impugnacao, os valores da
glosa serdo deduzidos da respectiva Nota Fiscal.

14.7 — Dos valores a serem pagos-a. CONTRATADA, serdo abatidos, na
fonte, os tributos federais, estaduais e municipais, na forma da Lei.

14.8 - O CONTRATANTE exigira da CONTRATADA, para fins de
pagamento e fiscalizacdo, a apresentacdo, concomitante a Nota Fiscal, da documentacao apta
a comprovar a regularidade perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de
Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS), a Fazenda Federal e a Justica do Trabalho.

14.9 — Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, ficara
responsavel pela apresentagdo de documentacdo habil, ou, no caso de optante pelo Simples
Nacional — Lei Complementar n. 123/2006, pela entrega de declaragao, conforme modelo
constante da Instru¢do Normativa n. 1.234/2012, alterada pela Instru¢do Normativa n.
1.244/2012, ambas da Secretaria da Receita Federal do Brasil.

14.9.1 — A certiddo de comprovagdo do regime tributario diferenciado
(Simples Nacional) devera apresentar junto a Nota Fiscal a devida certiddo de comprovagao,
a fim de evitar a reteng@o na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.

14.10 — O mesmo critério de correcao sera adotado em relagao a devolugao
dos valores recebidos indevidamente pela CONTRATADA, assim como em decorréncia de
atrasos no recolhimento de multas eventualmente aplicadas.

14.11 — O deposito bancario produzira os efeitos juridicos da quitagdo da
prestacao devida.

14.12 - A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, possuir conta
bancaria vinculada ao seu CNPJ, ficando o pagamento condicionado a informacao dos dados
dessa conta na nota fiscal.




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

14.13 — As Notas Fiscais, recibos ou congéneres deverao ser recebidos(as)
somente pela unidade gestora da contratacdo ou pela unidade solicitante a qual devera
consignar a data e a hora do seu recebimento.

14.14 — Para execugdo do pagamento, a CONTRATADA devera fazer
constar da Nota Fiscal, em nome do Conselho da Justi¢ca Federal, CNPJ n° 00.508.903/0001-
88, o nome do Banco, o nimero de sua conta bancaria e a respectiva Agéncia.

14.14.1 — Para ositens 1 e 2, a correspondente Nota Fiscal devera ser
apresentada pela CONTRATADA no prazo maximo de até 10 (dez) dias, contados do
recebimento definitivo do objeto.

14.14.2 — Para os itens 3 e 4, o prazo para apresentacdo da Nota Fiscal
devera ser até o 10° (décimo) dia do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, sob
pena de incorrer em multa.

14.15 — Na ocorréncia da rejei¢do de Nota Fiscal, motivada por erro ou
incorregdes, o prazo estipulado no subitem 14.6 passara a ser contado a partir da data da sua
reapresentacdo, examinadas as causas da recusa.

14.16 — Todos os pagamentos serdo submetidos ao que estabelece a
Instrucdo Normativa n° 1.234 de 11 de janeiro de 2012 da Secretaria da Receita Federal,
publicada no DOU de 12 de janeiro de 2012.

14.16.1 — Para efeito do disposto nos incisos III, IV e XI do caput do art. 4
°, da IN acima, a pessoa juridica devera, no ato da formalizacdo da Contratagdo, apresentar
declaracdo de acordo com os modelos constantes dos Anexos II, III ou IV da referida
Instrugdo, conforme o caso, em 2'(duas) vias, assinada pelo seu representante legal.

14.17 — A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal correspondente a
sede ou filial da empresa que apresentou a documentagdo na fase de habilitacao.

14.18 — Por motivos de ordem legal e or¢amentaria que regem as atividades
da Administragao Publica, os servigos efetuados em determinado exercicio (ano civil) nao
poderdo ser faturados tendo como referéncia o ano seguinte.

14.19 — No caso de eventual atraso no pagamento e, desde que a Contratada
ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, havera incidéncia de atualizacdo
monetaria, sobre o valor devido, pro rata temporis, ocorrida entre a data limite estipulada
para pagamento e a da efetiva realizag@o. Para esse fim, serd utilizada a variacdo acumulada
do Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

15 - PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

15.1 - A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer prejuizo que
venha causar a0 CONTRATANTE em virtude de ter suas atividades suspensas, paralisadas
ou proibidas por falta de cumprimento de normas ambientais ligadas a comercializa¢cdo do
produto objeto do presente Termo de referéncia.
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15.2 — Os materiais/pegas objeto deste Termo de referénciadeverao,
sempre que possivel, seguir as diretrizes de sustentabilidade ambiental, observando-se:
menor impacto sobre os recursos naturais; maior eficiéncia na utilizagao de recursos naturais
como agua e energia; maior vida util e menor custo de manutencdo do bem; e origem
ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados na concepgao e elaboragao.

15.3 — Os equipamentos e pegas eventualmente fornecidos ndo deverdo
conter substancias perigosas como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr
(VD)), cddmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs) em
concentragdo acima da recomendada pela diretiva da Comunidade Econdmica Europeia
Restriction of Certain Hazardous Substances — RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances).

15.4 — Considerando que a industria de material elétrico, eletronico e
comunicagdes se enquadra entre as atividades potencialmente poluidoras ou utilizadoras de
recursos ambientais listadas no Anexo I da Instru¢ao Normativa Ibama n. 6 de 15 de marco
de 2013, sujeitando a fabricante ao devido registro no Cadastro Técnico Federal e
fornecimento de certificado de regularidade (CR).

15.5 — Considerando os riscos potenciais ao meio ambiente ¢ a satde
publica ocasionados pela contratacdo, caberd a empresa observar as politicas
socioambientais, principalmente o correto descarte e o gerenciamento adequado de residuos,
no que tange a coleta, reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou sua disposicao final, assumindo
o compromisso de cumprir toda a legislacdo vigente.

15.6 - A CONTRATADA devera realizar o recolhimento de todos os
componentes eletroeletronicos | substituidos nos equipamentos objeto deste Termo de
referéncia, responsabilizando-se pelo tratamento/descarte desses materiais/residuos, para fins
de devolugdo ao fabricante ou importador, responsaveis pela sua destinagdo final
ambientalmente adequada, conforme normas e regras dos institutos ambientais e legislagdes
vigentes no pais, em especial a Lei n® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos, regulamentada pelo Decreto n°® 7.404/2010.

15.7 — Nao obstante, sem prejuizo do indicativo no presente Termo de
referéncia, a empresa, devera ainda:

15.7.1 — Observar a destinagdo adequada aos residuos gerados durante suas
atividades; e

15.7.2 — Respeitar a legislagdo e as Normas Técnicas brasileiras — NBR
publicadas pela ABNT sobre residuos, bem como as normas do INMETRO.

16 - CONDICOES DE HABILITACAO

16.1 — A licitante devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica,
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove que a
CONTRATADA executou servigos com qualidade satisfatoria de instalagdo, configuracgao e
suporte técnico com o objeto Avaya Aura® Communication Manager (software de
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gerenciamento e operacdo), compativeis com o objeto constante no presente Termo de
referéncia.

Nota: Considerar-se-a compativel o atestado que comprove a prestacao de
servigos relativa a porcentagem de 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total de
licencgas descritas no objeto deste Termo de referéncia.

16.2 — Deverao constar, preferencialmente, do(s) atestado(s) de capacidade
técnica em destaque, os seguintes dados: identificagdo do emitente, especificacdo completa
do servigo executado, prazo de vigéncia do contrato, local e data de expedicao, data de inicio
e término do contrato ¢ mais dados técnicos com informagdes sobre o fornecimento/servigo
executado.

16.3 — Sera exigida declaragdo do proprio licitante de que o mesmo tomou
conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigagdes, objeto da licitagdo e que concorda com as condi¢des estabelecidas neste
instrumento convocatorio.

16.4 — A licitante devera comprovar ser parceira autorizada do fabricante
da solucdo de comunicacao de voz sobre IP a ser suportada, por meio de declaragdo assinada
por um representante legal do fabricante, garantindo assim que a licitante possa fornecer um
suporte nivel 1 e um suporte nivel 2 em conjunto com o fabricante, necessario em casos de
falha de software, garantia de equipamentos, esclarecimento de dividas e resolugdo de
problemas diversos.

16.5 — Podera,. ser -realizada Vistoria ; Técnica mediante agendamento
prévio, preferencialmente no periodo de. 13:00 horas/as 18:00 horas, pelo e-mail sei-
semanp@cijf.jus.br ou pelo telefone (61) 3022-7583.

16.5.1 — Apenas serd aceito uma licitante por dia para realizar a Vistoria
Técnica.

16.5.2 — Quando da Vistoria Técnica, a licitante devera inteirar-se das
condig¢des e do grau de dificuldade dos servicos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer
alegacdo de desconhecimento.

16.5.3 — A licitante que ndo optar pela realizagdo da Vistoria Técnica estara
aceitando todas as condicdes existentes nos locais da prestacdo dos servigos que venham ou
ndo a onera-la posteriormente.

16.6 — Os documentos exigidos poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de coOpia autenticada por cartorio competente ou por servidor da
administracdo, ou mediante publica¢cdo em 6rgdo de imprensa oficial.

16.7 — O CJF reserva-se o direito de fazer diligéncias para confirmar as
informacgdes prestadas nos atestados de capacidade técnica.

17 - CONSIDERACOES GERAIS

17.1 — As partes ndo estdo eximidas do cumprimento de obrigacdes e
responsabilidades previstas na legislacdo vigente e ndo expressas neste Termo de referéncia.
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17.2 — De acordo com a RESOLUCAO N.° 07, DE 18 DE OUTUBRO DE
2005, do Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ), ficam as PROPONENTES cientificadas de
que ¢ vedada a contratagdo de pessoa juridica que tenha em seu quadro societario conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau,
inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e
assessoramento, vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica
da érea encarregada da licitagdo.

17.3 — A transferéncia de conhecimento nao se aplica, pois a equipe técnica
do Conselho da Justica Federal ja recebeu todo o repasse de conhecimento na contratagdo
anterior.

18 - EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

18.1 — Integrante Técnico: RUINOBREGA DA SILVA LEAL —Matricula
883;

18.2 — Integrante Requisitante: JAIR DIAS DE OLIVEIRA JUNIOR —
Matricula 947;

18.3 — Integrante Administrativo: ANTONIO ANTUNES DE OLIVEIRA
— Matricula 550.
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PREGAO ELETRONICO n. 4/2020
MODULO II DO EDITAL - FORMULARIO DE PRECO

PROPONENTE:
ENDERECO: .......ovoieeeeeeeeeeeeseeeeee e e eeeesee s ese s N,
BAIRRO: ... (011 Y-N 0) S 16)
13703 SE E-MAIL ..o
()<} 2 CNPJ e
BANCO ‘ AGENCIA ‘PRACA PAGAMENTO CONTA CORRENTE

1) Fornecer preco a vista com tributos, insumos e demais encargos da contratagao.

2) Pagamento exclusivamente por ordem bancaria.

Observacao: Por forca do art. 2°, §3° do Decreto n. 6.306/2007, o IOF nao podera ser incluido no
valor da proposta.

GRUPO
5 Valor Valor
ITEM ESPECIFICACAO QTD | Unitario
Total (RS)
(R$)
Garantia estendida de gateway Avaya, modelo G450,
01 , 01
pelo periodo de 30 meses.
Garantia estendida de gateway Avaya, modelo G430,
02 , 01
pelo periodo de 30 meses.
Garantia estendida e suporte técnico de todo o
segmento logico (software e servidores virtuais) da
03 |solucao de Telefonia IP instalada, de acordo com a 700
quantidade de ramais habilitados, pelo periodo de
30 meses.
Garantia estendida e suporte técnico do sistema logico
04 o ; 01
de tarifacdo, pelo periodo de 30 meses.
OBS;

Informar o prazo de validade da proposta que ndo poderd ser inferior a 90 (noventa) dias;
Informar o prazo de garantia e suporte técnico que nao podera ser inferior a 30 (trinta) meses.
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MODULO III DO EDITAL

MINUTA DE CONTRATO CJF N. 000/0000

que entre si celebram o CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL ¢ a (NOME DA
EMPRESA), para a prestacdo de servigos de
suporte técnico e garantia, bem como a
atualizagdo de software, para o sistema de
Telefonia IP (Avaya).

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, 6rgio integrante do Poder Judiciario, inscrito no
CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-88, com sede no Setor de Clubes Esportivos Sul, Trecho I11, Polo
8, Lote 9, Brasilia-DF, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por
sua Secretaria-Geral, a Exma. Juiza Federal SIMONE DOS SANTOS LEMOS
FERNANDES, brasileira, CPF/MF n. 418.381.906-78, Carteira de Identidade n. 1075089-
SSP/MG, residente em Brasilia - DF, e a

( ), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF n. 00.000.000/0000-
00, estabelecida na (endereco), doravante; denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu (sua) (cargo/funcao), o (a) senhor (a) ( ), brasileiro (a),

CPF/MF n. 000.000.000-00 e Carteira de Identidade n. 000000 - SSP/00, residente em
(domicilio),

celebram o presente contrato com fundamento na Lei n. 8.666/1993 e alteracdes, Lei n.
12.846/2013 ¢, em conformidade com as informagdes constantes do Processo SEI n. 0006161-
44.2019.4.90.8000, mediante as clausulas e condic¢des a seguir:

. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO .

1.1 Constitui objeto deste contrato a contratacdo de empresa especializada para prestacdo
de servigos de suporte técnico e garantia, bem como a atualizagdo de software, para o sistema
de Telefonia IP (Avaya) instalado e operante em ambos os edificios do Conselho da Justica
Federal, pelo prazo de 30 (trinta) meses.

1.2 As especificacdes constantes do edital de licitagdo (Pregao Eletronico n. 00/0000), do termo
de referéncia e da proposta comercial da CONTRATADA, fazem parte deste instrumento,
independentemente de transcrigao.
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lAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO, DA EXECUCAOI
S

PRAZOS
TABELA 1 - SERVICOS E PRODUTOS A SEREM FORNECIDOS
Item Descricao Tipo | Métrica | Qtd | Pagamento

Garantia estendida de gateway Avaya, Parcela

! modelo G450, pelo periodo de 30 meses. Produto | Gateway | 01 unica
Garantia estendida de gateway Avaya, Parcela

2 modelo G430, pelo periodo de 30 meses. Produto | Gateway | 01 unica
Garantia estendida e suporte técnico de
todo o segmento logico (softwaree
servidores virtuais) da solucdo de )

3 Telefonia IP instalada, de acordo com a Servigo | Ramal | 700 Mensal
quantidade de ramais habilitados, pelo
periodo de 30 meses.
Garantia estendida e suporte técnico do

4 | sistema logico de tarifag@o, pelo periodo | Servigo | Servidor | 01 Mensal
de 30 meses.

2.1 A Garantia assegura a substitui¢do dos equipamentos relacionados sem custos adicionais
ao CONTRATANTE.

2.2 O servigo de Suporte Técnico compreende toda operagdo e manutengdo do sistema de
telefonia e seus componentes, incluindo corre¢do de falhas, monitoramento e atendimentos
remotos. Desta forma, este servico se faz necessario tanto para o sistema de tarifagdo, quanto
para os aparelhos telefonicos, visto que ambos exigem constantes reconfiguragdes e
atualizacdes de software e firmware.

2.3 Devera ser providenciada a renovacdo de garantia e suporte técnico dos equipamentos
e softwares legados, bem como a atualizag@o para a tltima versdo de firmware dos mesmos.

2.4 0O direito a atualizagdo dos softwares obriga a CONTRATADA a disponibilizar a
atualizacdo dos softwares fornecidos e que compdem a solugdo tao logo ocorra o langamento
de novas versdes substitutas, ou mesmo ndo sendo uma substitui¢do, caso ocorra a
descontinuidade dos softwares fornecidos.

2.5 Serdo aceitas atualiza¢des de softwares baseadas em ambiente virtualizado Vmware
vSphere 5.5 ou superior, uma vez que as novas versdes de software possam ser incompativeis
com os servidores da solucao de Telefonia Avaya existentes.

2.6 Todo provisionamento do ambiente virtual, ou seja, configuragdo das maquinas virtuais e
migra¢do da solucdo em produgdo para o ambiente virtual devera ser de responsabilidade da
CONTRATADA.
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2.7 O ambiente de infraestrutura (servidores virtuais) sera disponibilizado pelo
CONTRATANTE.

2.8 Em conjunto com a atualizagdo de software, devera ser fornecido/atualizado o sistema de
gerenciamento, monitoramento e manutengdo. O mesmo deverd implementar as seguintes
funcionalidades:

2.8.1 Coleta e geragao de dados de performance, via SNMP;

2.8.2 Monitoramento de CPU, memoria, ocupacdo de HD, ocupagdo de canais, status
dos circuitos E1, com recursos para consultar o histérico dos servidores por periodo;

2.8.3 Compativel com diretério LDAPv3;

2.8.4 Gerenciamento de tentativas de login invélidas;
2.8.5 Criagdo, alteracdo e remogao de perfis de acesso;
2.8.6 Backup da base de dados via LAN;

2.8.7 Gerenciamento por meio de interface grafica, via web browser, de ramais e
facilidades de usuarios, permitindo configurar, pelo menos, os seguintes recursos:

a) configuragdo das facilidades de ramais;

b) configuracao de ramais (permissdes e bloqueio);

9) configuragdo dos telefones IP;

d) configuracao de troncos;

e) cadastramento de Ssenhas e contas;

f) programacao de grupos de ramais;

2) verificacdo, ativacdo ou desativacao da fun¢ao chefe-secretaria para um ramal
ou faixa de ramais;

h) reprogramagao dos dados do sistema;

i) gerenciamento dos alarmes do sistema;

j) controle de acesso aos usuarios do servidor de geréncia;

k) monitoramento da qualidade das chamadas de voz-sobre-IP, informando sobre
parametros de qualidade de servigo na rede (delay, jitter, perda de pacotes, etc);

1) gerenciamento de falhas e desempenho, tanto local quanto centralizado, via
interface grafica com alternancia de cores e em tempo real;

m) alarmes para notificacdo e localizacdo, como por exemplo, em caso de perda

do link com o sistema de tarifagdo, congestionamento de canais SIP e E1, taxa excessiva
de perda de chamadas, problema com mddulos ou fontes de alimentagao;

2.9 A reparacdo de falhas de funcionamento dos equipamentos da solugdo devera ocorrer de
acordo com os seguintes principios:

2.9.1 Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, partes e componentes dos
equipamentos que apresentem defeito por outras de caracteristicas idénticas ou
superiores, originais € novas.

2.9.1.1 Nos casos em que nao seja possivel o reparo dentro do prazo estipulado acima,
substituir no prazo especificado acima, em carater tempordrio ou definitivo, o
equipamento defeituoso por outro de mesma marca ¢ modelo € com as mesmas
caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso.
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2.9.2 Substituir, no prazo de 120 (cento e vinte) horas, qualquer equipamento,
componente ou periférico por outro original e novo, na ocorréncia dos seguintes casos:

a) se for constatada qualquer divergéncia com as especificagdes técnicas descritas na
proposta técnica apresentada;

b) se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apds a abertura de chamado de
Suporte Técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que ndo permitam seu correto
funcionamento, mesmo tendo havido substituicdo de partes e componentes.

2.9.3 Em todas as hipoteses de substituicdo previstas anteriormente, caso exista a
impossibilidade técnica de substituicdo por modelo igual, novo e original, sera permitida
a substituicao por outro com caracteristicas técnicas idénticas ou superiores, plenamente
compativel, também original e novo.

2.9.4 Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, a contar da data de retirada dos equipamentos, os equipamentos que
necessitem ser temporariamente retirados para reparo, ficando a remogao, o transporte e
a substitui¢do sob inteira responsabilidade da CONTRATADA.

2.9.4.1 Caso seja necessario um prazo maior, deve ser agendada nova data de entrega
e o Conselho da Justi¢a Federal deve autorizar formalmente.

2.10 A reparagao de falhas de funcionamento dos softwares da solugdo devera ocorrer de
acordo com os seguintes principios:

2.10.1 A CONTRATADA devera promover o isolamento, identificacdo e caracterizagao
de falhas nos softwares da solugdo consideradas "bug de software";

2.10.2 Sera considerado pelo CONTRATANTE "bug de software" o comportamento ou
caracteristica dos softwares que se mostrem diferentes daqueles previstos na
documentacao do produto e sejam considerados como prejudiciais ao seu correto uso;

2.10.3 Serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o encaminhamento da
falha de software ao laboratorio do fabricante, o acompanhamento da solugdo ¢ a

aplicagdo do respectivo fix, patch ou pacote de correcdo em dia e horario a ser definido
pelo CONTRATANTE.

2.11 A atualizacdo dos softwares fornecidos que compdem a solug@o devera ocorrer de acordo
com o0s seguintes principios:

2.11.1 O CONTRATANTE devera ter o direito irrestrito, durante a vigéncia da garantia,
de atualizar as versdes de todos os softwares que compdem a solugdo, mesmo que 0s
fabricantes alterem suas politicas de licenciamento dos softwares;

2.11.2 O direito a atualizacdo de versdes dos softwares que compdem a solugdo nio
podera gerar qualquer custo adicional para 0 CONTRATANTE;

2.11.3 Deverao ser criadas contas de acesso, em nome do CONTRATANTE, na péagina
da internet do fabricante dos softwares que compoem a solugao;

2.11.4 Os perfis das contas criadas em nome do CONTRATANTE deverdo permitir de
forma irrestrita o download de drivers, firmwares, patches, atualiza¢des, novas versdes,
informagdes de suporte, acesso a base de conhecimento ¢ manuais técnicos;
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2.11.5 Sempre que solicitado mediante chamado de Suporte Técnico, a
CONTRATADA devera orientar o CONTRATANTE quanto aos procedimentos
técnicos para a instalacdo ou atualizagdo de versdes de software que compdem a
solucao.

2.12 DA EXECUCAO E DOS PRAZOS

2.12.1 Para os itens 1, 2, 3 e 4 da Tabela 1, que sdo de natureza continuada, o inicio da
prestagdo/disponibilizacdo dos servicos se dara a partir da assinatura do contrato.

2.12.2 Devera ser realizada, em até 3 (trés) dias uteis apés a assinatura do
contrato, Reunido Inicial de Planejamento para as atividades de atualizacdo
de software e configuracdo dos equipamentos.

2.12.3 A CONTRATADA devera apresentar, em até 15 (quinze) dias corridos a partir
da data da reunido inicial de planejamento, o Plano Executivo com todas as informagdes
técnicas necessarias a sua execucao, o qual devera ser aprovado em até 5 (cindo) dias.

2.12.4 A CONTRATADA devera apresentar, em até 15 (quinze) dias corridos a partir
da assinatura do contrato, o contrato de suporte técnico com o fabricante da solucio,
conforme previsto no Termo de referéncia.

2.12.4.1 Uma copia original ou autenticada do contrato de suporte técnico com o
fabricante devera ser entregue ao gestor do contrato no momento da apresentagao.

2.12.5 Nas hipoteses em que o servigo entregue ndo se conformar as especificagoes do
termo ou apresentar alteracdo, imperfei¢do, ,ou.quaisquer outros vicios, ainda que
constatados ap6s o seu recebimento ¢/ou pagamento, o fornecedor devera substitui-lo,
as suas expensas, no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data de ciéncia do
termo de recusa do material/servico ou do recebimento da notificagdo do Conselho,
conforme o caso.

2.12.5.1 A avaliagdo do funcionamento da solu¢do e de compatibilidade com as
especificagdes funcionais serd realizada pela equipe técnica do CONTRATANTE,
com o acompanhamento opcional de técnico(s) da CONTRATADA, e constard das
seguintes atividades:

a) registro/verificagdo das licengas de software;

b) testes de funcionalidades dos aparelhos telefonicos IP;

¢) teste de funcionalidades do sistema de tarifagdo e suas respectivas funcionalidades;
d) verificacdo de adequagdo as especificacdes técnicas contidas no termo de referéncia.

2.12.6 Todos os servicos objeto desta contratacdo deverdo ser prestados nas
dependéncias do Conselho da Justica Federal, localizados nos seguintes enderecos:

2.12.6.1 Edificio-sede, localizado no endereco Setor de Clubes Esportivos Sul (SCES)
- Trecho 3, Polo 8, Lote 9, Brasilia/DF.

2.12.6.2 Edificio da Gréfica, localizado no endereco Setor de Armazenagem e
Abastecimento Norte (SAAN) - Quadra 1, Lotes 10/70 - Brasilia/DF.
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LAUSULA TERCEIRA - DA METODOLOGIA DA GARANTIA E DO SUPOR
TECNICO

3.1 Da Garantia estendida de Gateways Avaya modelos G450 e G430 pelo periodo de 30
(trinta) meses (itens 1 e 2 da Tabela 1):

3.1.1A CONTRATADA devera fornecer a garantia
de hardware dos Gateways Avaya, modelos G450 e G430, incluindo seus componentes
opcionais instalados, pelo periodo de vigéncia do contrato, compreendendo todos os
procedimentos necessarios destinados a recolocar em perfeito estado de operacdo seus
servigos e softwares.

3.1.2 Quaisquer modificagdes e/ou reconfiguracdes que necessitem ser executados no
ambiente da CONTRATADA, deverdo ser autorizadas e acompanhadas por um técnico
do CONTRATANTE.

3.1.3 Os servicos de manutencdo e de suporte técnico devem seguir as regras do item 3.4
"Garantia e Suporte Técnico".

3.1.4 Caso necessario, devera substituir as pegas com defeito ou gastas pelo uso normal
dos equipamentos por outras de configuracao idéntica ou superior, originais € novas, sem
que isso implique acréscimo aos precos contratados.

3.2 Da Garantia estendida e suporte técnico de todo o-segmento logico (software e servidores
virtuais) da solugdo de Telefonia /IP instalada, de acordo com a quantidade de ramais
habilitados, pelo periodo de 30 meses (item 3 da Tabela I):

3.2.1 A CONTRATADA devera prestar a manutengao da solugdo de telefonia IP, pelo
periodo de vigéncia do contrato, incluindo todos os procedimentos necessarios
destinados a recolocar em perfeito estado de operagdo os servigos e softwares;

3.2.2 Quaisquer modifica¢des e/ou reconfiguragcdes que necessitem ser executadas no
ambiente da CONTRATADA, deverao ser autorizadas e acompanhadas pelo gestor ou
pessoa por ele indicada;

3.2.3 O servigo de manutencao deve seguir as regras do item 7.4 "Garantia e Suporte
Técnico".

3.3 ATUALIZACAO DA PLATAFORMA DE VOZ:

3.3.1 A CONTRATADA devera realizar a atualizacdo da plataforma de voz Avaya
Aura®, atualmente em uso no Conselho da Justi¢ca Federal, sempre que houver nova
versao disponivel, a pedido da CONTRATANTE.

3.3.2 Devera ser realizada a atualizag¢do de todos os softwares da solugdo instalada nas
dependéncias do CONTRATANTE para a tltima versao disponivel.

3.3.3 Caso as atualizag¢des executadas na solu¢do incluam novos itens que ndo estejam
listados no termo de referéncia, eles também estardo cobertos por este servigo.

3.3.4 A solugdo atualizada devera possuir capacidade para suportar a operagdo de, no
minimo, 700 (setecentos) ramais registrados simultaneamente. Esta capacidade deve ser
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suportada através de simples adi¢do de licencas, ndo sendo aceito a substitui¢do de
componentes ou o acoplamento de hardware adicional;

3.3.5 Devera implementar os protocolos de sinalizagdo necessarios para estabelecimento
de chamadas de voz e video entre os terminais, bem como o controle de gateways.

3.3.6 Devera implementar o padrao IPv4 e IPv6.

3.3.7 Deverd implementar criptografia para trafego de sinalizacdo e de voz entre os
terminais de comunicagdo, entre os terminais de comunicagdo e o controlador de
chamadas e entre os terminais ¢ gateways.

3.3.8 Devera utilizar o protocolo TLS para sinalizagdo segura.

3.3.9 Devera utilizar o protocolo SRTP para criptografia da midia utilizando o padrao
AES 256 bits.

3.3.10 Devera implementar mecanismos de proteg¢do a ataques de negacdo de servigo
(DoS).

3.3.11 Devera implementar o funcionamento em topologias de unica localidade (single-
site) e de multiplas localidades (multi-site) integrando um tnico sistema distribuido.

3.3.12 Quando operante em topologia multi-site devera possuir gestdo e configuragao
centralizada, além da distribui¢do de recursos, como interfaces E1 e fonte de muiisica em
espera.

3.3.13 Devera implementar o processamento e coordenar a sinalizagcdo das chamadas.

3.3.14 Em caso de indisponibilidade. de um servidor, o outro servidor, de forma
automatica e transparente, devera assumir o processamento de chamadas, sem
interrupgdo das que estiverem em curso e sem perda de funcionalidades de telefonia.

3.3.15 Devera possuir ou funcionar como repositorio dos firmwares dos telefones 1P
existentes e dos novos telefones a serem adquiridos, gerenciando e atualizando de forma
centralizada e automatica sempre que necessario.

3.3.16 Devera ser possivel configurar o servidor F.T.P. ou T.F.T.P. instalado dentro do
sistema de telefonia IP.

3.3.17 Devera implementar SIP Trunks.

3.3.18 Devera implementar dudio conferéncia a qual possibilite realizar chamadas
multiusudrios com no minimo 6 participantes, de forma que o usudrio possa iniciar a
conversa em grupo e conectar novos participantes diretamente do seu aparelho fisico ou
do softphone.

3.3.19 Devera possuir solucdo de comunicagdo unificada que contemple sistema de
correio de voz integrado ao correio eletronico, mensagem instantanea (xmpp), presenga
e softphone com capacidade de efetuar chamadas de voz e video. Esta funcionalidade
devera estar disponivel para todos os usudrios da solugao.

3.3.20 Devera possuir softwares de Comunicagdo Unificada para estagdes de trabalho
para os usuarios IP, que permita efetuar chamadas de 4dudio e video e seja compativel
nativamente com os sistemas operacionais Windows 7, Windows 10 ou superior ¢
MacOS.




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

3.3.21 Devera possuir softwares de Comunica¢do Unificada para dispositivos moveis
compativel com sistemas operacionais iOS e Android que permita, ao menos, efetuar
chamadas de audio.

3.3.22 Devera ser fornecido suporte técnico para auxiliar a implementagdo das
atualizagOes da Plataforma de voz.

3.4 Da Garantia e suporte técnico do sistema logico de tarifagdo, pelo periodo de 30
(trinta) meses (item 4 da Tabela 1):

3.4.1 A CONTRATADA devera prestar a manuten¢ao no Sistema de Tarifacdo, pelo
periodo de vigéncia do contrato, incluindo todos os procedimentos necessarios
destinados a recolocar em perfeito estado de operagdo os servigos e softwares.

3.4.2 Quaisquer modificagdes e/ou reconfiguragdes que necessitem ser executados no
ambiente da CONTRATADA, deverao ser autorizadas e acompanhadas por um técnico
do CONTRATANTE.

3.4.3 O servigo de manutengdo deve seguir as regras do item 3.5 “Garantia e Suporte
Técnico”.
3.4.4 Atualizagdo do Sistema de Tarifacao:

3.4.4.1 A CONTRATADA devera realizar a atualizacdo do sistema de Tarifacdo,

atualmente em uso no Conselho da Justica Federal, para a tltima versdao disponivel,
quando solicitado pelo CONTRATANTE.

3.4.4.2 Caso atualizagdes executadas na solugdo incluam novos itens que ndo estao
listados no termo de referéncia, eles também estardo cobertos por este servigo.

3.4.4.3 Devera ser disponibilizado suporte técnico para auxiliar a implementagao da
atualizagdo do sistema de tarifagao.

3.4.4.4 Apos atualizagdo, o Sistema de Tarifacdo deverd contemplar todas as
funcionalidades anteriores a ela, sem prejuizo de inclusdo de novas funcionalidades.

3.445A crittrio do CONTRATANTE, no momento da atualizacdo, a
CONTRATADA devera migrar o sistema de tarifagdo para ambiente virtualizado.

3.5 GARANTIA E SUPORTE TECNICO:

3.5.1 A empresa contratada devera oferecer, durante a vigéncia do contrato, em Brasilia-
DF, servigos de suporte técnico nas seguintes modalidades:

e modalidade 10x5 (dez horas por dia, cinco dias por semana), para atendimento in
loco (presencial), incluindo manutengao de hardware, a ser realizado entre as 8:00 e
18:00 horas de dias teis; e

e modalidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), para
atendimento remoto.

3.5.1.1 Estes servicos deverdo ser executados sempre que a CONTRATADA for
acionada pelo CONTRATANTE mediante a abertura de chamado técnico.

3.5.1.2 No momento da abertura do chamado, devera ser definido se o atendimento a
ser realizado sera in loco ou remotamente.
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3.5.2 Dispor de servigo de monitoramento remoto de ativos através de um Centro de
Operagdes de Redes (do inglés NOC - Network Operations Center) 7 (sete) dias por
semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

3.5.3 Substituir pecas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos
equipamentos, por outras de configuragdo idéntica ou superior, originais ¢ novas, sem
que isso implique acréscimo aos precos contratados.

3.5.4 Dispor e tornar disponivel ao Conselho da Justica Federal estrutura de suporte
técnico, incluindo central de suporte, técnicos especialistas niveis 1, 2 e 3 e estoque de
pecas de reposicao, visando a prestacdo dos servigos de suporte e garantia durante o
prazo de vigéncia do contrato.

3.5.50 inicio do atendimento técnicoin loco, ou seja, nas dependéncias do
CONTRATANTE, nido deve ser superior a 4 (quatro) horas, contadas a partir da
solicitagdo efetuada por meio de telefone ou e-mail a central de atendimento, a ser
informada pela CONTRATADA.

3.5.6 Realizar os atendimentos observando a classificacdo dos problemas reportados de
acordo com seu grau de severidade, segundo a classificagdo da Tabela 2:

TABELA 2 - CLASSIFICACAO E PRAZOS DE ATENDIMENTOS

Severidade Descricao Prazo maximo para término do atendimento

8 (0ito) horas, contadas a partir do inicio do atendimento,
incluindo reparos de indisponibilidade do sistema.

Problemas que tornem -a solug@o

. 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir do inicio do
Inoperante.

atendimento, caso seja constatada a necessidade de troca
ou reparo de equipamentos, incluindo a reposi¢do de
partes defeituosas por uma nova, quando for o caso.

Problemas ou davidas que | 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da abertura
prejudiquem a operagdo da solugdo | do chamado técnico.

de  comunicagdo, mas ndo
interrompem o seu funcionamento.

Problemas ou duvidas que criam | 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da abertura
algumas restricdes a operagdo da | do chamado técnico
infraestrutura.

Problemas ou dtvidas que ndo
afetem a operagdo da infraestrutura.

3.5.7 Entende-se por concluso o atendimento quando a origem do chamado for sanada
e o equipamento estiver disponivel para uso, em perfeitas condigdes de funcionamento,
no local onde originalmente esta instalado.

3.5.8 A prestacao dos servigos técnicos e garantia podera ser feita por conexao remota,
com excecao dos casos que necessitarem uma atuagao no local, devendo, nestes casos,
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ocorrer o deslocamento de um técnico da CONTRATADA até o local do problema, sem
nenhum 6nus para 0 CONTRATANTE e observado o prazo estipulado no item 3.4.5.

3.5.9 Fornecer e aplicar os pacotes de corre¢do, sem custos para 0 CONTRATANTE,
em data e horario a serem definidos pelo Conselho da Justica Federal, sempre que forem
encontradas falhas de software (bugs) ou falhas comprovadas de seguranga que
integrem o hardware objeto do termo de referéncia.

3.5.10 O suporte técnico deve ser prestado por profissionais certificados nas solugdes de
telefonia IP implantadas no CJF.

3.5.11 Dispor de servigo de esclarecimento de duvidas relativas a utilizagdo dos
equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e por telefone 0800 (gratuito)
ou por telefone local em Brasilia por todo periodo de garantia dos equipamentos.

3.5.12 Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos, incluindo
manuten¢do de qualquer hardware, Relatorio de Servigos de Suporte onde constem
informagdes referentes as substitui¢des de pecas (se for o caso), nimero e descri¢ao do
chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do
término do atendimento e descri¢cdo da solugao.

3.5.13 Responsabilizar-se pelas agdes executadas ou recomendadas por analistas e
consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execucao
das atividades ou no uso dos acessos, privilégios ou informagdes obtidas em fung¢do das
atividades por estes executadas.

3.5.14 Comunicar por escrito ao CONTRATANTE, sempre que constatar condi¢des
inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os
equipamentos objeto do termo de referéncia, fazendo constar a causa de inadequacao e
a a¢do devida para a corregao.

3.5.15 Permitir o acesso do Conselho da Justica Federal a base de dados de
conhecimento do fabricante de equipamentos, provendo informagdes, assisténcia e
orientacdo para: instalagdo, desinstalacdo, configuracdo e atualizacdo de imagem
de firmware; aplicagdo de corre¢des (patches) de firmware; diagndsticos, avaliagdes e
resolu¢do de problemas; caracteristicas dos produtos; e demais atividades relacionadas
a correta operacao e funcionamento dos equipamentos.

3.5.16 Atualizar, durante o periodo de vigéncia do contrato, as licengas
de softwares colocados a disposi¢do do CJF, imediatamente, sem que isso implique
acréscimo aos pregos contratados, em relagdo as novos versoes e releases langados pelo
fabricante, as respectivas midias de instalacdo, os manuais técnicos originais € 0s
documentos comprobatorios do licenciamento.

3.5.17 Permitir ao CJF a possibilidade de realizar a aplicacdo de pacotes de corregdo e
migracdo de versdes e releases das licengas de software, quando lhe for conveniente,
cabendo ao CJF orientar e colocar a disposi¢do um técnico para contato por meio
telefonico, em caso de duvidas ou falhas.

3.5.18 Prover suporte técnico de Terceiro Nivel. Este suporte ¢ a denominagao para o
atendimento avancado por equipe técnica especializada, em complementagdo as
atividades de administragdo e monitoramento, que englobam a resolucao de problemas
de maior complexidade, incluindo a resposta a incidentes.
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3.5.19 Atuar em atendimentos de maior complexidade, buscando a resolugdo de
problemas de integragdo, conectividade, compatibilidade, otimiza¢do, baixo
desempenho e indisponibilidade do ambiente, liberando a equipe de administragio para
suas atividades de rotina, de forma a manter o ambiente operacional.

3.5.20 Acionar preventivamente ou corretivamente o suporte remoto do(s) fabricante(s)
e/ou assisténcia(s) técnica(s) das solugdes contratadas, para a resolugdo de atendimentos
em situacdes onde haja comprometimento do perfeito funcionamento da solugdo de
telefonia IP, conforme escopo.

3.5.21 Analisar, acompanhar e apoiar a resolucdo de atendimentos de suporte de
Terceiro Nivel junto a equipe do CONTRATANTE e suporte do(s) fabricante(s).

3.5.22 Orientar a equipe técnica do CONTRATANTE quanto a ado¢do de melhores
praticas de administracdo, configuracdo, manutengdo e seguranca do ambiente.

3.5.23 Acionar, quando necessario, os mecanismos de garantia junto ao fabricante ou
fornecedor, ficando sob total responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento dos
prazos previstos para atendimento e recebimento do(s) equipamento(s) e/ou peca(s).

3.5.24 Emitir mensalmente relatorios com informacoes sobre detalhamento estatistico
dos atendimentos realizados pelos solucionadores, encaminhamentos para solucao,
reincidéncia de problemas, registro de incidentes e problemas e atividades de
manutengdo executadas por terceiros. Os relatorios devem discriminar, no minimo, as
seguintes segoes:

a) quantidade por tipo de atendimento no periodo;

b) descricao detalhada dos atendimentos e-atividades executadas;
¢) total de horas por atendimento;

d) SLAs no periodo;

e) incidentes e problemas;

f) recomendacgdes.

3.5.25 Os atendimentos remotos deverdo ser sempre realizados por meio de
comunicagdo com criptografia IPSEC ou SSL entre a rede do CONTRATANTE e a
empresa CONTRATADA.

3.5.26 A CONTRATADA devera observar e atender as condigdes de SLA estabelecidas
para atendimento local e remoto.

3.5.27 Os prazos para atendimento de chamados técnicos serdo interrompidos somente
se ficar caracterizado que se trata de falha de laboratorio (bug), sendo necessario o
encaminhamento da falha ao laboratorio do fabricante e acompanhamento de sua
solucao.

3.5.28 A CONTRATADA deverd firmar um contrato de suporte técnico com o
fabricante da solugdo especificada neste contrato, englobando todos os equipamentos e
softwares que compdem o escopo deste instrumento. O mesmo devera estar vinculado
ao Conselho da Justica Federal e devera possuir a mesma vigéncia prevista no contrato.
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. CLAUSULA QUARTA - DO RECEBIMENTO .

4.1 O recebimento e a aceitacdo obedecerdo ao disposto nos arts. 73 a 76 da Lei n. 8.666/1993.
4.1.1 O objeto deste instrumento sera recebido da seguinte forma:

4.1.1.1 Para os itens 1 e 2 da Tabela 1: apds a comprovacgdo de contrato de suporte
com o fabricante, desde que ndo haja pendéncias da CONTRATADA, mediante
Termo de Recebimento Definitivo.

4.1.1.2 Para os itens 3 e 4 da Tabela 1: apos a prestagdo dos servigos nos seguintes,
mediante atesto da Nota Fiscal:

4.2 Caso o CONTRATANTE constate que os servigos foram prestados em desacordo com o
contrato, com defeito, fora de especificacio ou incompletos, a CONTRATADA sera
formalmente notificada, sendo interrompidos os prazos de recebimento, € os pagamentos
suspensos, até que a situacao seja sanada.

4.3 O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela
solidez e seguranca do servigco, nem a ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato,
dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

[ CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA |

5.1 Além das obrigagdes assumidas neste contrato, a CONTRATADA compromete-se a:

a) comprovar que possui contrato de suporte técnico com os fabricantes das
solugdes especificadas no Termo de referéncia, englobando todos equipamentos
e softwares dos itens 1, 2, 3 € 4 da Tabela 1. O mesmo devera estar vinculado ao
CJF, deverd possuir a mesma vigéncia do contrato a ser firmado e devera ser
apresentado dentro do prazo estipulado no item 2.12.

b) apresentar, impreterivelmente, na Reunido Inicial de Planejamento, declaragdo,
datada e assinada por seu representante legal, de que possui no minimo 02 (dois)
colaboradores com nivel superior completo e com certificagdo de implementagdo do
fabricante Avaya valida, modelo ACIS - Avaya Aura Core Components.

¢) fornecer os produtos/servicos de acordo com as especificacdes e condicdes
expressas no termo de referéncia respeitando as normas da ABNT, bem como as
portarias do INMETRO em vigor, no que couber.

d) aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressoes na(s) nota(s)
de empenho/contrato(s), nos termos do art. 65, § 1° da Lei n° 8.666/93.

e) ndo transferir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade para outras entidades,
sejam fabricantes, técnicos, etc.

f) assumir integral responsabilidade pela qualidade do servigo, bem como pelos danos
decorrentes direta ou indiretamente de sua entrega.

g) responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
Conselho da Justica Federal ou a terceiros em razao de acao ou omissao, dolosa ou
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culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

h) notificar imediatamente ao CONTRATANTE ao tomar conhecimento sobre
qualquer incidente ou suspeitar da possibilidade de ocorréncia de um incidente de
seguranca da informagdo para as providéncias cabiveis;

i) respeitar as normas de seguranga da Politica de Controle de Acesso Logico, definida
na Politica de Seguranca da Informacdo, que poderd ser acessada por meio do
link Portaria n. 279 de 19 de agosto de 2013, obrigando-se a manter sigilo a respeito
de quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, cddigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade do CJF aos quais tiver acesso em decorréncia do objeto da presente
contratacdo, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdo destes sob
qualquer justificativa.

j) atender as ordens de servigos do CONTRATANTE nos prazos e condic¢des fixados;

k) responsabilizar-se pelos prejuizos causados ao CONTRATANTE em virtude do
descumprimento das condi¢des fixadas;

1) cumprir todos os prazos e as condigdes estabelecidas neste instrumento
m) ndo transferir para outra empresa, no todo ou em parte, a execu¢ao do objeto;

0) responsabilizar-se pelos encargos fiscais, comerciais, previdenciarios e pelas
obrigacdes sociais, todos previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na/época propria, uma vez que os seus empregados nao
manterdo nenhum vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE;

p) apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido
no contrato;

q) comunicar, formalmente, ao gestor do contrato, eventual atraso ou paralisagdo na
execucao do objeto, apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciagao
pelo CONTRATANTE;

r) indicar formalmente, preposto visando estabelecer contatos com o gestor do
contrato;

s) manter todas as condicdes de habilitacao e qualificagdo exigidas na licitacao, durante
a execucao do objeto do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

t) dar ciéncia aos seus empregados acerca da obediéncia ao Codigo de Conduta do
Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus, nos termos da Resolugdo
n. 147 de 15 de abril de 2011. http://www.cjf.jus.br/cjf/conheca-o-cjf/codigo-de-
conduta.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE .

6.1 Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, além de outras estabelecidas ou decorrentes
deste contrato:
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a) zelar pela seguranga dos servigos prestados, ndo permitindo a intervengao de pessoas
ndo habilitadas;

b) comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na entrega do servigo
adquirido;

¢) sustar a aquisi¢do do servigo, por estar em desacordo com o especificado ou por
outro motivo que justifique a medida;

d) emitir pareceres relativos a presente aquisi¢ao, especialmente quanto a aplicagdo de
penalidades e alteracdes contratuais;

e) verificar o prazo estabelecido no ajuste para apresentagdo das notas fiscais/faturas,
recibos ou congéneres, exigindo seu cumprimento por parte CONTRATADA;

f) permitira CONTRATADA o acesso de pessoal autorizado, aos locais para execugao
do objeto, fornecendo-lhes as condigdes e as informagdes necessarias;

g) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados;

h) acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto, com vistas ao seu adequado
desempenho, anotando as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA a
ocorréncia de quaisquer fatos que exijam a adocao de medidas corretivas;

i) exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de documentacao
comprobatodria da manutencdo das condi¢des que ensejaram sua contratacao;

j) designar servidor para atuar como gestor para 0 acompanhamento do contrato;

k) informar a CONTRATADA, formalmente, quando da ocorréncia de eventuais
duvidas, falhas ou imperfeigoes que possam interferir, direta ou indiretamente, na
execucao do objeto.

1) comunicar formalmente a CONTRATADA, qualquer anormalidade ocorrida na
execucao dos servigos; €

m) efetuar o pagamento 8 CONTRATADA de acordo com as condi¢des de precos e
prazos estabelecidos.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA .

7.1 O prazo de vigéncia deste termo ¢ de 30 (trinta) meses, contados da assinatura pelo
CONTRATANTE, podendo ser prorrogado, por mutuo acordo entre as partes, mediante termo
aditivo, por iguais e sucessivos periodos, observado o limite maximo de 60 (sessenta) meses.

7.2 A prorrogagao da vigéncia do Contrato, em exercicios subsequentes ficard condicionada a
avaliacdao dos servicos prestados, a comprovagdo da compatibilidade dos pregos conforme o
mercado, a existéncia, em cada ano, de dotagdo or¢camentaria para suportar as despesas dele
decorrentes, bem como a manutencao das condi¢des de habilitacgao.
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. CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO .
8.1 O valor total contratado fica estimado em RS$ 00,00 (extenso), referente aos lotes
conforme especificado no Anexo - Planilha de Pregos.

8.2 Os valores estabelecidos nesta clausula incluem todos os tributos, contribuigdes fiscais e
parafiscais previstos na legislacdo em vigor, incidentes direta ou indiretamente, bem como as
despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execu¢do do contrato, sendo os valores fixos e
irreajustaveis.

8.3 O CONTRATANTE podera promover alteragcdes contratuais, observada as limitagdes
constantes na Lei n. 8.666/1993, art. 65, §1°.

'3 CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA l |

9.1 As despesas decorrentes desta contratacdo, no corrente exercicio, correrdo a conta dos
recursos consignados, inclusive os suplementados, ao Conselho da Justica Federal, no
Orcamento Geral da Unido, no Programa de Trabalho Resumido - PTRES: ( ),
Natureza da Despesa - ND: ( )

. CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE .

10.1 O prego a que se refere o item 8.1, podera ser reajustado decorrido 12 (doze) meses de
vigéncia contratual, mediante negociacao entre as partes, tendo como limite maximo a variagao
acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE, conforme a seguir:

10.1.1 Na primeira prorroga¢do de vigéncia, as partes observarao para que o percentual a
ser aplicado ndo seja superior a variagdo acumulada, no periodo compreendido entre a
data da apresentacdo da proposta e aquela em que se verificar o aniversario da celebragao
do contrato, conforme estabelece a Lei n. 8.666/1993, art. 40, inciso XI.

10.1.2 Nas prorrogagdes seguintes, o reajuste sera calculado considerando-se a variacao
acumulada dos 12 (doze) ultimos meses, contados do aniversario do contrato.

10.2 Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos pregos seja extinto ou, de
qualquer forma, ndo possa mais ser utilizado para esse fim, as partes desde ja concordam que
em substituicdo seja adotado o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

10.2.1 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice para delimitar o reajustamento dos precos.

10.3 Incumbe a CONTRATADA a apresentagdo do pedido de reajuste acompanhado da
respectiva memoria de calculo, a qual, ap6s andlise e aprovagdo pelo CONTRATANTE,
redundara na emissdo do instrumento pertinente ao reajuste contratual.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO .

11.1 O pagamento serd efetuado, por ordem bancaria, mediante a apresentacao de nota fiscal
eletronica, conforme a seguir:

a) em parcela Unica, para os itens 1 e 2 da Tabela 1; e

b) mensalmente, para os itens 3 ¢ 4 da Tabela 1.

11.2 As notas fiscais deverdo ser emitidas com nimero raiz do CNPJ qualificado no predmbulo
e encaminhadas ao gestor do contrato pelos e-mails: sei-semanp@cjf.jus.br e sei-
sumag(@cjf.jus.br, conforme prazos a seguir:

a) para ositens 1 e2, a correspondente nota fiscal devera ser apresentada pela
CONTRATADA no prazo maximo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento
definitivo do objeto.

b) para os itens 3 e 4, o prazo para apresentacdo da nota fiscal devera ser até o 10°
(décimo) dia do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, sob pena de incorrer
em multa.

11.2.1 No corpo da nota fiscal devera ser especificado o objeto contratado e o periodo
faturado no formato dia/més/ano.

11.3 O atesto do gestor do contrato ocorrerd em até 5 (cinco) dias contados do recebimento da
nota fiscal, que serd encaminhada a area financeira para-pagamento nos seguintes prazos:

a) 5 (cinco) dias uteis contados da apresentacao danota fiscal, nos casos dos valores que
ndo ultrapassem o limite de que trata a Lei n. 8.666/1993, art. 24, inciso II, neste caso o
prazo para atesto sera de 2 (dois) dias uteis contados do recebimento da nota fiscal;

b) 10 (dez) dias uteis contados do atesto nos demais casos.

11.4 Devera ser apresentada, concomitante a nota fiscal, a seguinte documentagao:

a) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o
FGTS;

b) Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

¢) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, expedida pela Justica do
Trabalho;

d) Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede
da CONTRATADA.

11.5 Dos valores a serem pagos a CONTRATADA, serdo abatidos, na fonte, os tributos
federais, estaduais e municipais, na forma da lei.
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11.5.1 Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, deverd, juntamente com
a nota fiscal, encaminhar documentagao habil, ou, no caso de optante pelo Simples
Nacional - Lei Complementar n. 123/2006, declaragdo nos termos do modelo constante
de instru¢dao normativa da Secretaria da Receita Federal.

11.6 Podera o CONTRATANTE, apo6s efetuar a analise das notas fiscais, realizar glosas dos
valores cobrados indevidamente.

11.6.1 A CONTRATADA podera apresentar impugnagdo a glosa, no prazo de 3 (trés)
dias uteis, contados da data do recebimento da notificacao.

11.6.2 Caso a CONTRATADA nao apresente a impugnacao, ou caso o CONTRATANTE
ndo acolha as razdes da impugnacdo, o valor serd deduzido da respectiva nota fiscal.

11.7 O prazo de pagamento serd interrompido nos casos em que haja necessidade de
regularizacdo do documento fiscal, o que sera devidamente apontado pelo CONTRATANTE.

11.7.1 A contagem do prazo previsto para pagamento sera iniciada a partir da respectiva
regularizacao.

11.8 Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente o cumprimento de qualquer
obrigagdo imposta a CONTRATADA, inclusive em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

11.9 O depdsito bancario produzira os efeitosjuridicos da quitagdo da prestagdo devida.

[ CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

12.1 No caso de eventual atraso no pagamento e, desde que a CONTRATADA nio tenha
concorrido de alguma forma para tanto, haverd incidéncia de atualizagdo monetéria, sobre o
valor devido, pro rata temporis, ocorrida entre a data limite estipulada para pagamento e a da
efetiva realizacgao.

12.1.1. Para esse fim, sera utilizada a variacdo acumulada do Indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo/[PCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica/IBGE.

12.2. O mesmo critério de corre¢ao sera adotado em relagao a devolucao dos valores recebidos
indevidamente pela CONTRATADA.

. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES .

13.1 O atraso injustificado no cumprimento do objeto sujeitara a CONTRATADA a multa,
sobre o valor total do contrato, a titulo de mora, quais sejam:

a) multa de 1% (um por cento) por hora de atraso, quando deixar de cumprir o prazo para
inicio do atendimento in loco, de acordo com o item 3.4.5, para chamados técnicos
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de Severidade 1, limitado a 24 (vinte e quatro) horas, sem prejuizo da possibilidade de
rescisdo do ajuste;

b) multa de 0,3% (trés décimos por cento) por hora de atraso, quando deixar de cumprir
inicio do atendimento in loco, de acordo com o item 3.4.5, para chamados técnicos
de Severidade 2 ou maior, limitado a 48 (quarenta e oito) horas, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo do ajuste;

¢) multa de 0,4% (quatro décimos por cento) por hora de atraso, quando deixar de
cumprir o prazo maximo para término/conclusdo do atendimento a chamados técnicos
de Severidade 1, limitado a 24 (vinte e quatro) horas, sem prejuizo da possibilidade de
rescisdo do ajuste;

d) multa de 0,2% (dois décimos por cento) por hora de atraso, quando deixar de cumprir
0 prazo maximo para término/conclusdo do atendimento a chamados técnicos de
Severidade 2 ou maior, limitado a 72 (setenta e duas) horas, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo do ajuste.

e) multa de 1 % (um por cento) por hora de atraso no cumprimento do prazo para
substitui¢do de partes, componentes ou equipamentos com vistas a reparagdo de falhas,
conforme previsto nos itens 2.9.1 ¢ 2.9.2, limitado a 24 horas, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo do ajuste.

f) multa 0,2% (dois décimos;porcento) por dia de atraso para devolver, no prazo
estipulado, os equipamentos/que necessitem ser retirados do CJF para reparo, limitado
a 30 (trinta) dias, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo do ajuste;

g) multa de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso para apresentar, no prazo
estipulado, o Plano Executivo de atividades, atualizacdo e configuragdo dos
equipamentos, limitado a 30 (trinta) dias, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo do
ajuste;

h) multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso para apresentar, no prazo
estipulado, comprovagao de que possui colaboradores com nivel superior e certificacao
ACIS, limitado a 30 (trinta) dias, sem prejuizo da possibilidade de rescisao do ajuste;

i) multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso para apresentar, no prazo
estipulado, comprovagdo de que possui contrato de suporte técnico com o(s)
fabricante(s) da solucdo de telefonia IP, limitado a 30 (trinta) dias, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo do ajuste;

j) multa de 0,3%(trés décimos por cento) por dia de atraso, para apresentar, no prazo
estipulado, a nota fiscal para atesto do gestor no prazo definido no item 11.2, alineas
“a” e “b”, da clausula décima primeira deste contrato, limitado a 15 (quinze) dias.

k) multa de 1% (um por cento) por dia de atraso, no caso de ndo manter o contrato de
suporte técnico com o fabricante, por dia de atraso, sem prejuizo da possibilidade de
rescisdo do ajuste.
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I) multa de 0,4 %(quatro décimos por cento) quando deixar de cumprir qualquer
obrigag@o ndo prevista nesta clausula ou reincidir em atos penalizados com adverténcia,
por dia de atraso e/ou por ocorréncia.

13.1.1 Na ocorréncia de atraso injustificado, podera ocorrer a nio aceitagdo do objeto,
de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo parcial ou total da obrigacdo
assumida.

13.2 Pela inexecugdo total ou parcial o CONTRATANTE poder4, nos termos do art. 87 da Lei
n. 8.666/1993, aplicar as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa compensatoria de 0,4% (quatro décimos por cento), calculada sobre o valor
total da contratacdo, no caso de destrui¢cao ou danificacdo bens materiais ou documentos
por culpa ou dolo de seus agentes;

¢) multa compensatdria de 20% (vinte por cento), sobre o valor da parcela inadimplida
no caso de rescisdo contratual.

d) suspensdo temporaria;
e) declaragao de inidoneidade.

13.3 Nos termos da Lei n. 10.520/2002, art. 7°, 0o CONTRATANTE podera aplicar impedimento
de licitar aquele que:

Ocorréncia Pena

Impedimento do direito de licitar e
contratar com a Unido e descredenciamento
do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, pelo periodo de 24
(vinte e quatro) meses;

a) fizer declaragdo falsa ou apresentar
documentagao falsa:

Impedimento do direito de licitar e
b) falhar na execuc¢do do contrato: contratar com a Unido e descredenciamento
do SICAF pelo periodo de 12 (doze) meses;

Impedimento do direito de licitar e
contratar com a Unido e descredenciamento
do SICAF pelo periodo de 30 (trinta)
meses;

¢) fraudar na execug¢do do contrato:

d) comportar-se de modo inidéneo: Impedimento do direito de licitar e
contratar com a Unido e descredenciamento
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do SICAF pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses;

Impedimento do direito de licitar e
contratar com a Unido e descredenciamento
do SICAF pelo periodo de 40 (quarenta)
meses;

e) cometer fraude fiscal:

13.3.1 O CONTRATANTE, para aplicacdo da penalidade prevista no item anterior,
adotard os critérios previstos na Instrugdo Normativa n. 1, de 13/10/2017, da Presidéncia
da Republica, publicada no DOU, em 16/10/2017 (n. 198, Secado 1, pag. 5).

13.3.2 Ficara caracterizada fraude na contratagao:

a) Elevar arbitrariamente os pregos;

b) Vender, como verdadeiro ou perfeito, mercadoria falsificado ou deteriorado;

c¢) Entregar um objeto por outro;

d) Alterar substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria ou servigo fornecido;

e) Tornar, por qualquer modo, injustamente, mais onerosa a execucao da contratagao.
13.3.3 Ficara caracterizado comportamento inidoneo quando:

a) Constatada ma-fé, acao maliciosa e premeditada em prejuizo do CONTRATANTE;

b) Atuagdo com interesses €scusos;

¢) Reincidéncia em faltas que acarretem prejuizo ao CONTRATANTE;

d) Tiver sofrido condenagao definitiva por ter praticado, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

e) Praticar atos ilicitos, visando a frustrar a execucao da contratagao;

f) Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer
informagdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execucdo
da contratacdo, sem consentimento prévio do CONTRATANTE.

13.4 A ndo manutencdo das condi¢des de habilitagio da CONTRATADA ao longo da execugdo
do contrato, podera ensejar a rescisao contratual unilateral pelo CONTRATANTE, ap6s regular
procedimento administrativo e garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa, e ainda a
aplicacdo de multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da prestacao inadimplida.

13.5 A reabilitacdo, para a penalidade prevista na alinea “d” do item 13.2, serd concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes, e depois
de decorrido o prazo de suspensdo temporaria, se aplicada.
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13.6 A sangdo de multa poderd ser aplicada a CONTRATADA juntamente com outras
penalidades previstas no contrato ou nos dispositivos legais.

13.7 A critério da autoridade competente do CONTRATANTE, com fundamento nos principios
da proporcionalidade e razoabilidade, as penalidades poderdo ser relevadas ou atenuadas, em
razdo de circunstincias fundamentadas, mediante comprovacdo dos fatos e, desde que
formuladas por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data da
notificacao.

13.8 A aplicagdo das sancgdes previstas nesta clausula serd realizada mediante processo
administrativo especifico, mediante comunicacio a CONTRATADA da penalidade, sendo
assegurado, em todos os casos, o contraditorio e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias,
contados do recebimento da comunicagao.

13.9 Em caso de aplicagdo de multa, o valor podera ser descontado da garantia prestada, dos
pagamentos eventualmente devidos 8 CONTRATADA, ser recolhido ao Tesouro por meio
Guia de Recolhimento da Unido - GRU, ou cobrado judicialmente, nos termos do § 3° do art.
86 da Lei n. 8.666/1993.

13.10 O atraso no recolhimento de multas sera corrigido monetariamente pela variacdo
acumulada do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE.

13.11 O CONTRATANTE promoveréd o registro no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a CONTRATADA.

. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO .

14.1 Este contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE, com base nos arts. 77 a
80 da Lei n. 8.666/1993, especialmente quando entender que a CONTRATADA nio esta
cumprindo de forma satisfatdria as avengas estabelecidas, independentemente da aplicagdo das
penalidades estabelecidas.

Paragrafo tinico: Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processo de fusdo, cisdo ou
incorporacdo, serda admitida a continuagdo da contratacdo desde que a execucdo deste a
execucao dos servigos ndo seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento
dos termos contratuais ¢ as condi¢oes de habilitacao.

. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAQO .

15.1 Em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993, art. 61, paragrafo inico, o presente
instrumento de aditamento sera publicado no Diério Oficial da Unido, em forma de extrato.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO DESENVOLVIMENTO NACIONAL
SUTENTAVEL

16.1 A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar
ao CONTRATANTE em virtude de ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas por
falta de cumprimento de normas ambientais ligadas a comercializagdo do produto objeto do
presente contrato.

16.2 Os materiais/pecas objeto deste instrumento, sempre que possivel, devem seguir as
diretrizes de sustentabilidade ambiental, observando-se: menor impacto sobre os recursos
naturais; maior eficiéncia na utilizagcdo de recursos naturais como agua e energia; maior vida
util e menor custo de manutengdo do bem; e origem ambientalmente regular dos recursos
naturais utilizados na concepg¢ao e elaboragao.

16.3 Os equipamentos e pecas eventualmente fornecidos ndo deverdo conter substancias
perigosas como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd),
bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs) em concentragdo acima da
recomendada pela diretiva da Comunidade Economica Europeia Restriction of Certain
Hazardous Substances — RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances).

16.4 Considerando que a industria de material elétrico, eletronico e comunicagdes se enquadra
entre as atividades potencialmente poluidoras ou utilizadoras de recursos ambientais listadas
no Anexo I da Instru¢do Normativa Ibama n. 6 de 15 de margo de 2013, sujeitando a fabricante
ao devido registro no Cadastro Técnico Federal e fornecimento do certificado de regularidade

(CR).

16.5 Considerando os riscos potenciais a0 meio ambiente '€ a saude publica ocasionados pela
contratacdo, cabera a empresa observar as politicas socioambientais, principalmente o correto
descarte e o gerenciamento adequado de residuos, no que tange a coleta, reutilizagdo,
reciclagem, tratamento ou sua disposic¢ao final, assumindo o compromisso de cumprir toda a
legislacdo vigente.

16.6 A CONTRATADA devera realizar o recolhimento de todos os componentes
eletroeletronicos substituidos nos equipamentos objeto do Termo de referéncia,
responsabilizando-se pelo tratamento/descarte desses materiais/residuos, para fins de
devolugdo ao fabricante ou importador, responsaveis pela sua destinagdo final ambientalmente
adequada, conforme normas e regras dos institutos ambientais e legislagdes vigentes no pais,
em especial a Lei n® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos,
regulamentada pelo Decreto n° 7.404/2010.

16.7 Nao obstante, sem prejuizo do indicativo no presente contrato, a empresa, deverd ainda:
16.7.1 Observar a destinacao adequada aos residuos gerados durante suas atividades; e

16.7.2 Respeitar a legislacdo e as Normas Técnicas brasileiras — NBR publicadas pela
ABNT sobre residuos, bem como as normas do INMETRO.

. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO .

17.1 Para dirimir quaisquer conflitos oriundos deste contrato, ¢ competente o foro do Juizo da
Se¢do Judicidria do Distrito Federal, com expressa renincia a qualquer outro, por mais
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privilegiado que seja, no que se refere a qualquer acdo ou medida judicial originada ou referente
ao instrumento contratual.

. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS .

18.1 As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obrigagdes assumidas neste
instrumento, quando ocorrerem motivos de for¢a maior ou caso fortuito, assim definidos no
paragrafo unico do art. 393 do Codigo Civil.

18.2 Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposi¢des contidas na Lei n. 8.666/1993,
bem como dos principios de direito publico.

18.3 E defeso 8 CONTRATADA utilizar-se deste contrato para caucionar qualquer divida ou
titulos por ela emitidos, seja qual for a natureza.

18.4 A CONTRATADA assumird, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a contrair
com vistas ao cumprimento das obrigacdes oriundas deste contrato, ficando certo, desde ja, que
0 CONTRATANTE nao sera responsavel solidario.

18.6 A documentacdo necessaria para pagamento, pedido de prorrogacao de prazo, recursos,
defesa prévia e outros inerentes a contratagdo deverdo ser encaminhados diretamente ao gestor
do contrato pelos e-mails: sei-semanp@cjf.jus.br e sei-sumag(@cjf.jus.br.

18.6.1 Alteracdes nos e-mails apresentados no item anterior, serdo comunicados, por
escrito, pelo gestor, ndo acarretando a necessidade de alteragdo contratual. E por estarem
assim de pleno acordo, assinam as partes este instrumento, na forma eletrdnica, para todos
os fins de direito.

Juiza Federal SIMONE DOS SANTOS LEMOS FERNANDES
Secretaria-Geral do Conselho da Justi¢a Federal

SIGNATARIO EMPRESA




