PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO N. 030/2016 — CJF
PROCESSQO N. CIF-ADM-2015/0057.02

PREGAQ ELETRONICO N, 38/2015-CJ¥

DADOS DA EMPRESA

CONTRATADA: SEAL TELECOM COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA

CNPJ/MF: 58.619.404/0008-14

ENDERECO: Av. Engenheiro Marcelo Miranda Soares, 1423, Vila Sante Antonio, Paranaiba — MS (CEP:
79.500-000)

TELEFONE: (11) 3877-4074

E-MAIL: suclitéscaltelecom.comn.br

SIGNATARIO CONTRATADA: SUELI CRISTINA LETIZIO - Procuradora

SIGNATARIO CJF: EVA MARIA FERREIRA BARROS - Direlora-Geral

DADOS DO CONTRATO

OBJETO: Aquisigdo de terminal de comunicagio FULL HD (1080p) ~-CODEC (licengalsoftware, instalagio,
configuraclo e suporte técnico); monitor LCD ou LED {inslalagio e suporte léenieo), por meio da Ala de
Registro de Pregos n. 019/2016 - CJF.

FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, no Deercto n. 5.450, de 31 de maio
de 2003, no Deerclo n. 7.892, de 23 de janeiro de 2013, Decreto n. 7.174 de 12 de maio de 2010, e iegislagdo
correlata, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, a Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro
de 20006, regulamentada pelo Decreto n, 8.338 de 6 de outubro de 2015, a Lei n. B.666, de 21 de junho de 1993
e alteragOes. e ainda a Lein. 12.846, de 1° de agostn de 2013, em conformidade com as informacdes constantes
no Processo n. CIF-ADM-2015/0057.02

VIGENCIA: o2/ Al /2046 A AL/ OY 1 Jodld

VALOR DO CONTRATO: RS 83.200,00

UNIDADE FISCALIZADORA: STI

OBS.:
1. Clausula Décima S¢tima — Garanlia Conlratual — 5% = IR% 4,160,00. {Lnlrega em 20 dia dieis conlados da assinatura)
2. Clausula décima Segunda - Yigéncia de 52 {cinquenta ¢ dois) meses, contado a partir da assinatorg, sendo:
o 04 {qualro) meses, contsdos du data de assinatorea do Contrato, destinados a execugiio da enirega, instalagio ¢
conligmagio
& 48 {quarenla e oilo) meses, conlados da duts de emissio do Terma de Recebimento Delinitive, referenle a garantia ¢
suporte técnico
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CONTRATO N. 030/2016 - CJF

Contrato firmado entre o CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL e a empresa SEAL
TELECOM COMERCIO E SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES LTDA, para
aquisi¢do de terminal de eomunicagdo FULL HD
(1080p) —CODEC (licenga/software, instalagio,
configuragdo e suporte téenico); monitor LCD ou
LED (instalagio e suporte técnico).

CONTRATANTE: UNIAO por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL -
CJF, Orglio integrante do Poder Judicidrio, inscrito no CNPI/MF n.
00.508.903/0001-88, com sede no SCES Trecho I, Polo 8, Lote 9,
Brasilia-DF, neste ato representado por sua Diretora-Geral, a Senhora
EVA MARIA FERREIRA BARROS, brasileira, inscrita no CPF/MF
n. 188.490.083-68, portadora da Carteira de Identidade n. 666.351-
SSP/DF, residente e domiciliada em Brasilia - DF.

CONTRATADA: SEAL TELECOM COMERCIO E SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inserita no CNPYMF n. 58.619.404/0008-14, com sede na Av.
Engenheiro Marcelo Miranda Soares, 1425, Vila Santo Antonio
Paranaiba - MS, neste ato representada por sua Procuradora, a Senhora
SUELI CRISTINA LETIZIOQ, brasileira, inscrita no CPF/MF n.
127.630.158-83 e portadora da Cédula de Identidade n. 23.244.252-6,
residente ¢ domiciliada em Sdo Paulo - SP.

As partes cclebram o presente CONTRATO com fundamento na Lei n. 10.520,
de 17 de julho dc 2002, no Decreto n. 5.450, de 31 dc maio de 2005, no Decrcto n. 7.892, de
23 dc janeiro de 2013, Decreton. 7.174 de 12 de maio de 2010, e legislagdo correlata, aplicando-
se, subsidiariamente, no que couberem, a Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de
2006, regulamentada pelo Decreto n. 8.538 de 6 de outubro de 2013, a Lei n. 8.666, de 21 de
junho de 1993 ¢ altcragdes, ¢ ainda a Lei n. 12.846, de |° de agosto de 2013, em conformidade
com as informagdes constantes no Processo n.CJF-ADM-2015/0057.02, mediantc as clausulas
¢ condigdes seguinles:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O cbjeto deste Contrato consisie na aquisigio de Solugdo de
Videoconferéncia, incluindo MCU, CODEC, licenciamento de Sofrware de geréncia da
solugio, MONITOR e rack, com a prestagdo dos servigos de suporte e atualizagio de Soffware,
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com garantia de 48 meses e servigos de instalagdo, configuragdo, (ransferéncia de
conhecimento, conforme especificado no Termo de Referéncia (Modulo 1) do edital, na
proposta comercial e tudo que consta do Pregéo Eletrénico n. 38/2015, que ficam fazendo parte
integrante do presente Contrato, independentemente de sua transcrigéo.

1.2 O detalhamento do objeto ¢ apresentade no Modulo | — Termo de
Referéncia e seus anexos, o0s quais aderem a este Contrato e dele fazem parte,
independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. Os servigos serdo prestados em esirita observincia as determinagdes, forma
e condigdes constantes no Edital do Pregdo Eletrénico n. 38/2015 seus Mdadulos e na proposia
da CONTRATADA,

2.2. A execugdio dos servigos, objeto deste Contrato bem coino a enirega dos
equipamentos, Soffwares e acessorios da solugdo e a realizagdo dos servigos previstos neste
Contrato deverdo ser realizados na sede do CONTRATANTE, situada no Setor de Clubes
Esportivos Sul — SCES, Treeho II1, Polo 8, Lote 9, CEP 70200-003 - Brasilia/DF.

2.3. A solugfio de videoconferéncia devera operar de forma integrada, ou seja,
os equipamentos, Sofhwares fornecidos e eonfiguragbes aplicadas pela CONTRATADA
deverdio operar como um conjunto plenamente ajustado, de forma a garantir desempenho e
disponibilidade adequados aos requisitos do CONTRATANTE.

2.4. A solugdo de videoconferéncia sera eomposta por gabinetes, servidores
(fisicos ou virtuais), Soffwares ¢ sistema de gereneiamento que deverfio ser integrados ao
ambiente teenoldgieo do CONTRATANTE (detalhado no ANEXO 11).

2.5. A soluglo de videoconferéneia devera ser elastica, ou seja, permitir a
expansdo da capacidade de pontos de conexdio HD por meio de aplicagiio de novas licengas de
Softwares, na medida da necessidade.

2.6. Os modelos e versdes de Soffwares e ou equipamcentos (hardware) que
compde a solugdo de videoeonferéneia deverdo ser novos, sem uso anterior, € durante a fase de
entrega e instalagdo deverdo estar em linha de produgio.

2.7. ACONTRATADA devera no prazo de até 3 dias apds g emissdo da Ordem
de Fornecimento, indiear e eredeneciar Representante Técnico, com objetivo de planejar e
coordenar as atividades de entrega que ocorrerdo durante as etapas 1 e 2.

CLAUSULA TERCEIRA — DA ENTREGA, INSTALACAO, CON-FIGURACAO DOS
EQUIPAMENTOS E SOFTWARES DA SOLUCAQO

3.1 A entrega, instalagdo e configuragdo dos equipamentos e Softwares da
Solugio de Vidcoeonferéncia deverd ser realizado de acordo com os prazos definidos no
cronograma (Anexo 11 — ETAPA 1), eontados a partir da emissdo de Ordem de¢ Forneeimento
- OF pelo CONTRATANTE.

3.2 As atividades de instalagdo e eonfiguragdo da solugfio a ser forneeida
deverdo ser realizadas por técnicos qualificados e certificados pelos fahricantes dos
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equipamentos € Softwares da solug@io. A referida qualificagiio deverd ser comprovada em até
30 dias apds a emissdo de Ordem de Fornecimento.

3.3 No 3° (terceiro) dia apés a emissio da Ordem de Fornecimento, deverd ser
indicado e credenciado representante téenico, que tera o papel de gerente do projeto da solugdo,

com o objctivo de planejar e coordenar as atividades de entrega que ocorrerfio durante as etapas
le2.

3.4 No 3° (terceiro) dia apés a emissfio da Ordem de Fornecimento, devera ser
realizada reunido presencial na SEDE do CONTRATANTE, comn o objetivo de apresentar sua
metodologia de trabalho, planejamento ¢ coordenagiio das atividades de entrega da Solugdo de
Videoconferéncia.

3.5 A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Instalagdo, em até 18
(dezoito) dias da emissdo da Ordem de Fornceimento pelo CONTRATANTE, contendo a
documentagdo detalhada das atividades de entrega, instalagdio, configuragio ¢ testes dos
equipamentos € Soffwares que compde a Solugio de Vidcoconferéncia.

3.6 O Plano de Instalagio deverd dispor também sobrc o cronograma de
exccugdo das atividades, previsdo de recursos, pessoas envolvidas c atividades a serem
desenvolvidas pela CONTRATADA c indicar os principais riscos ¢ forma de mitigagio,
contendo também os seguintes itens:

a) detalhar informagGes sobre as etapas de instalagéo fisica dos equipamentos ¢
ou servidores virtuais, incluindo onde couber: distribuigdo dos equipamentos pelos racks,
movimentagio de equipamentos existentes, conexdes cléiricas e l6gicas necessarias, definigio
de nomes dos equipamentos ¢ enderegamento de geréneia [P.

b) elaborar atividades de teste de operagdo da solugfo.

b.1) elaborar atividades de testes para os diversos componentes da solugiio que
comprovem o funciouamento dos recursos de tolerincia a falhas dos equipamentos (onde
couber) ¢ Soffwares da solugdo.

3.7. Entregar todos os equipamentos, licengas de Sofhwares € acessorios no prazo
maximo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data de emissdo da Ordem de Fornecimenio pelo
CONTRATANTE.

3.8 Entregar os cquipamentos novos ¢ de 1° uso, no prazo indicado na alinea
anterior, juntamente com todos os ilens acessorios de hardware ¢ de Software necessarios a
perfeita instalagdo e funcionamento, incluindo cabos, conectores, interfaces, suportes, drivers
de controle ¢ programas de configuragdo, conforme especificagdes constantes do ANEXO | do
Termo dc Referéncia.

3.9. Entregar os equipamentos devidamente protegidos ¢ ecmbalados, originais €
lacrados, os quais devem evitar danos de transporte e manuseio.

3.10. Desembalar os cquipamentos apds a entrega nas dependCncias do
CONTRATANTE.

3.11. Eulregar os equipamentos e Soffwares, as suas expensas, bem como instalar
e realizar todos 0s testes necessarios a verificagdo do perfeito funcionamento dos produtos.
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3.12. Entregar todos os documentos comprobatérios de garantia e suporie
indicados nos itens 6.4 ¢ 6.5 do Termo de Referéncia (Médulo T);

3.13. Entregar toda a documentag¢io técnica em meio elctrénico, eompleta c
atualizada, contendo os manuais ¢ guias de utilizagdo.

3.14. Instalar os equipamentos e Soffwares nas datas ¢ hordrios definidos no
Plano de Instalag¢do, sob supervisdo da equipe técnica do CONTRATANTE.

3.15. Aceitar que as atividades de entrega, instalagdo e eonfigurag¢do dos
equipamentos e Soffwares da solugio de videoconferéncia deverdio oeorrer localmente nas
dependéncias do CONTRATANTE, devendo ser realizada em horéarios que ndo eoineidam eom
o expediente do CONTRATANTE. O CONTRATANTE podera autorizar a realizagio de
alividades durante o hordrio de expediente se, ao seu exclusivo critério, entender que nio
ofereee risco ao funcionamentio de sua rede de computadores e servigos em produgio.

3.16. A execuglio dos servigos de entrega, instalagio e configuragio dos
equipamentos e Soffwares da Solugdo de Videoconferéncia deverdo contemplar, no minimo, os
seguintes itens:

a) onde conber, instalacdo fisica ¢ ativa¢fo dos equipamentos da solugéo.

b) onde couber, realizar se necessario € a eritério, a movimenragio de
equipamentos e racks previamente existentes no Dataeenter, caso este cendrio implique na
melhor configuragdo e organizagio do ambiente do CONTRATANTE.

c) realizar a integragdo dos novos equipamentos as redcs LAN e sc nceessario
SAN existente no CONTRATANTE, sem interrupgdo no funcionamento normal dos servigos
de TI. Caso exista a necessidade de interrupg¢do de qualquer equipamento ou servigo em
producio para a inlegra¢do dos equipamentos, o prazo para realizacio e a duracdo da janela de
manutengio deverao ser acordados com 0 CONTRATANTE.

d} nstalar e eonfigurar todas as funcionalidades exigidas na especificagio
técnica dos Softwares de gercenciamento, bem como gquaisquer outras disponiveis
adicionalmente nos diversos componentes da solugio mediante plano de instalagdo aprovado e
se necessario, por solicitagdo da equipe do CONTRATANTE.

e) Instala¢do e configuracdo dos Soffwares ¢ funcionalidades exigidas na
especificagdo técnica dos elementos que compde a solu¢do fomecida, bem como quaisquer
outras disponiveis adicionalmente nos diversos componentes da solugdo medianie solicitagdo
da equipe do CJF.

f) atualizar o plano de instalagdo com qualquer nova informagio referente a
topologia fisica, 106gica e a configuragdo final aplicada aos equipamentos e Soffwares da solugio
de videoconferéncia.

3.17. Reeeber copia do Termo de Recebimento Provisorio (TRP) apds entrega
dos equipamentos, Softwares, acessorios, Plano dc Instalagdo e demais doeumentagdes da
solugdo, conforme descrito no cronograma do ANEXO II1. A finalizagdo da entrega devera ser
formalizada mediante comunica¢do cscrita da CONTRATADA ao CONTRATANTE. O
recebimento provisério realizar-se-4 no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados
da comunicagio da CONTRATADA, desde que ndo haja pendéncias a cargo da
CONTRATADA.
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3.18. Concluir no prazo de 30 (trinta dias) dias corridos, contados a partir da
emissdo do Termo de Recebimento Provisério, os servigos de instalagfio e configuragio dos
equipamentos ¢ Softwares da solugdo de videoconferéncia, realizando todas as atividades
programadas para esta etapa.

3.19. Receber copia do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), apés a
formalizagdo por escrito da r referente a conclusio das alividades de instalagio e configuragdo
dos equipamentos ¢ Softwares da solugdo de videoeonferéncia. O recebimento definitivo
realizar-se-4 no prazo maximo dc 15 (qumze) dias corridos, eontados da comunicagdo da
CONTRATADA, desde que ndo haja pendéncias a cargo da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA — DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

4.1. A transteréncia de conheeimento para a equipe téenica do CONTRATANTE
devera ser realizada por meio de treinamento nas tecnologias da solngdo com carga horania total
de no minimo 40 (quarenta) horas.

472, A transferéncia de conhecimento devera ser realizada em Brasilia/DF e a
CONTRATADA devera providenciar as instalagdes para este fim.

4.3. A transferéncia de conhecimento devera conter conteudo teérico e pratico e
dcvera abordar, no minimo, os seguintcs itcns:

a) identificag¢do das partes dos hardwares, suas conexdes internas c extcrnas,
alertas visuais ¢ todas as informagdes técnicas necessarias para o seu pleno funcienamento.

b) orientar sobre os componentes, procedimentos dc instala¢io € administragic
da solugio dc gerenciamento centralizado, explorando todas as funcionalidades exigidas na
especificagdo técnica.

¢) orientar sobrc a topologia logica da solugdo implantada, mostrando a
interligagdo dos componentcs fisicos e virtuais {caso existam) da solug¢fio, informando as
interconexdes realizadas com a infraestrutura existente no CONTRATANTE nos aspectos de
rede LAN, em caso de possuir, os aspectos quanto a rede SAN, storages e backup.

4.4. O programa para a transferéncia de conhecimento devera ser previamente
aprovado pelo CONTRATANTE e, eventuais mudangas de conteudo, solicitadas deverdo
constar no material diddtico.

4.5. Devera ser disponibilizado material didatico impresso e em midia, sem custo
adicional para 0 CONTRATANTE. Tedo material devera estar, preferencialmente, em lingua
portuguesa (Brasil), podendo ser em idioma estrangeiro (inglés).

Devera scr emitido certificado de participagdo ao final do eurso a cada
participante, detathando programa c carga horaria.

4.7. O cronograma cfetivo da transferéncia de conhecimento serd definido em
eonjunto com o CONTRATANTE, apés a emisséio da Ordem de Fornecimento.

4.8. Caso a transferéncia de conhecimento ndo scja satisfatoria em relagdo aos
aspectos carga horaria, programa apreseniado e instrutoria, a CONTRATADA devera realiza-
la novamente, scm 6nus adicional a0 CONTRATANTE.
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4.9, A transferéncia dc conhecimento devera ser realizada por técnicos
qualificados e certificados pelos fabricantes dos equipamentos ¢ Softwares da solugio ofertada.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA DA SOLUCAO

5.1. O prazo de garantia dos equipamentos ¢ direito a atualizagdo dos Soffwares
que eompde a solugio é de 48 {(quarenta e oito) meses, contados a partir da data de aceitagio
pelo CONTRATANTE, ou seja, cmissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos de
entrega, instalagdo e configuragio dos equipamentos e Soffwares da solugdo.

5.2. Os custos relativos ao servigo de garantia dos equipamentos e Soffwares que
compde a solugdo ja devem estar incluidos no prego dos préprios itens.

5.3. O servigo de garantia téenica da solugdo consistc em reparar eventuais falhas
de funcionamento dos equipamentos, dos Soffwares e na integragdo entrc os componentes da
soluglio, mcdiantc a substituigdo de equipamentos ¢ versdes dos Soffwares ou revisio de
configuragdes, de acordo com as recomendagdes dos fabricantes, inforinagdes presentes nas
paginas e manuais de suporte e normas técnicas especificas.

5.4. O direito a atualizagdo dos Soffwares obriga a CONTRATADA a
disponibilizar a atualiza¢do dos Soffwares fomecidos ¢ que compdc a solugdo tdo logo ocorra
o langamento de novos Sofiwares em substituigdo aos fornecidos, ou mesmo ndo sendo uma
substituigdo, se ficar caracterizada uma descontinuidade dos Soffwares fornecidos.

5.5. Areparagio de falhas de funcionamento dos componentes da solugdo devera
oeorrer de acordo com os seguintes principios:

a) quanto aos equipamentos da solugfo:

a.l) dispor de estoque de pegas e equipamentos de reposigéo, visando a prestagdo
dos servigos de reparagdo do funcionamento dos equipamentos durante todo o periodo de
garanlia.

a.2) substituir, no prazo de 48 (quareuta e oito) horas, partes € componentes dos
equipamentos que apresentem defeito por outras de caracteristicas idénticas ou superiores,
originais e novas.

a.3) nos casos em que ndo seja possivel o reparo dentro do prazo estipulado
acima, substituir no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, em carater temporario ou
definitivo, o equipamento defeituoso por outro de mesma marca e modelo e com as mesmas
caracteristicas técnicas, novo € de primeiro uso.

a.4) substituir, no prazo de 120 {cento e vinte} horas, qualquer equipamento,
componente ou periférico por outro original e novo, na ocorréncia dos seguintes casos:

- Se for constatada qualquer divergéncia com as especificagdes técnicas descritas
na proposta técnica apresentada.

- Se no periodo de 15 {(quinze) dias corridos, contados apds a abertura de
chamado de Suporte Técnico, ocorrerem defeitos recorrentes quec no permitam seu correlo
funcionamento, mesmo tendo havido substituigio de partes e componentes.

a.5) em todas as hipoteses de substitui¢do previstas anteriormente, caso exista a
impossibilidade técnica de substituigio por modelo igual, novo e original, serd permitida a
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subslttui¢io por outro com caracteristicas técnicas idénticas ou superiores, plcnamentc
compativel, também original e novo.

a.6) devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de I35
(quinze) dias corridos, a contar da data de retirada dos equipamentos, 0s equipamentos que
necessitem ser lemporariamente relirados para reparo, ficando a remogio, o transporte ¢ a
substituigio sob intcira responsabilidade da CONTRATADA.

a.7) responsabilizar-se pelas a¢des executadas ou recomendadas por analistas e
consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execugio das
atividades previstas neste Contrato ou no uso dos acessos, privilégios ou informagdes obtidas
em fungio das atividades por estes executadas.

a.8) comnunicar, por escrito, a0 CONTRATANTE, sempre que constatar
condigdes mnadequadas de¢ funcionamento ou mi utilizagdo a que estejam submetidos os
equipamentos objeto deste Conlrato, fazendo constar a causa de inadequagéo e a agdo devida
para a corregao.

b} quanto aos Sofhwares da solugio:

b.1) a CONTRATADA devcrd promover o isolamento, identificagio e
caracterizagdo de {alhas nos Softwares da solugio consideradas “bug dc Soffware”.

b.2) serd considerado pelo CONTRATANTE como “bug de Software” o
comportamento ou caracteristica dos Softwares que se mostrem diferentes daqueles previslos
na documenla¢io do produto ¢ sejain considerados como prejudiciais ao seu correto uso.

b.3) serfio de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o encaminhamento
da falha de Soffware ao laboratorio do fabricante, o0 acompanhamento da solugio e a aplicagio
dos respectivo fix, patch ou pacole de corre¢do em dia € horario a ser definido pelo
CONTRATANTE.

¢) quanto a integragdo dos componentes da solugio:

c.1)a CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia da garantia, a correta
inlegragdo entre os clementos de hardware e Software que compde a solugdio, nas mesmas
condi¢bes de desempenho e confiabilidade que apresentavam no momento de emissio do termo
de recebimento definitivo.

c.2) quando forem identificadas falhas de funcionammento na solugio que ndo
sejam atribuidas diretamente aos elementos de hardware ou de Software, caberd a
CONTRADADA a anilise e 0 encaminhamento da solugio, buscando restaurar o correto
funcionamento do conjunlo de elementos da solugdo.

c.3) serio consideradas como falhas de funcionamento da integragdo dos
componentes a redugdo significativa do desempenho ou a perda de funcionalidades técnicas
disponibilizadas pelo conjunto da solugio.

5.6. A atualizaglio dos Sofiwares fomecidos que compde a solugdo deverd
ocorrer de acordo com os seguintes principios:

a) 0 CONTRATANTE deverd ter direito irrestrito, durante a vigéncia da
garantia, de atualizar as versdes de todos os Soffwares que compde a solugdo, mesmo que os
fabricantes alterem suas politicas de licenciamento dos Softwares.
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b) o direito a atualizagio de versdes dos Soffwares que compde a solugio nio
podera gerar qualquer custo adicional para o CONTRATANTE.,

¢) deverdo ser criadas contas de acesso, em nome do CONTRATANTE, no sitio
internct do fabrieante dos Softwares que compde a solugio.

d) o perfil das conias criadas em nome do CONTRATANTE devera permitir de
forma irrestrita o download de drivers, firmwares, paiches, alualizagdes, novas versdes,
informagdes de suporte, acesso a base de conheeimento ¢ manuais técnicos.

e) sempre que Solicitado medianie chamado de Suporte Técnico, a
CONTRATADA devera orientar 0o CONTRATANTE quanto aos procedimentos téenicos para
a instalagdo ou atualizagdo de versdes dos Soffwares que compde a solugio.

5.7. Juntamente com a documenta¢do de entrega, instalagio e configurag¢iio da
solugdo, como requisito para a cmissdo do Termo dc Reeebimento Definitivo, a
CONTRATADA deverd entregar a seguinte documentagio:

a) certificado de garantia de que todos os equipamentos que compde a solugdo
estdo cobertos por garantia e suporte técnico on-site, diretamente do fabricante, colu prazo de
solugdo de acordo com a tabela apresentada no item 13.2.3, pelo periodo dc 48 (quarenta e oito)
meses rotais;

a.l) easo ndo seja comereializado item de garantia com o prazo nos moldes
exigidos no item anterior, devera ser entregue pela CONTRATADA declaragio oficial, emitida
pelo fabricante dos equipamentos, atestando a contratagio do servigo de garantia e suporte
técnieo on-site com o nivel de servigo e duragio solicitados.

a.2) eessdes de direito de uso perpétuo dos Sofiwares fornecidos. Os termos de
licenciamento de todos os Softwares fornecidos, emitidos pelo fabricante, deverio ser entregues
pela CONTRATADA e os mesmos serdo de direito perteneentes ao CONTRATANTE.

b) conjunto de direitos de atualiza¢do de versdo, pelo periodo de 48 meses de
garantia, de todos os Sofiwares fornecidos. Abrangerd todos os Soffwares e licengas a seremn
fornecidos na solugdo. Os termos de liceneiamento referentes aos direitos de atualizagio de
versdio, emitidos pelo fabricantc, deverdo ser cntregues pela CONTRATADA ¢ eomporio
direito pertencentc ao patrimdnio do CONTRATANTE,

CLAUSULA SEXTA - DA INSTALACAQ

6.1. A CONTRATADA deve proceder a instalagiio dos equipamenios ¢
Soffwares, sepuindo a documentagiio apresentada no Plano Executivo, aprovado junto ao
CONTRATANTE.

6.2. Todas as atividades relativas a instalagéo da solugio deverdo ser [eitas pela
CONTRATADA e validada pela equipe responsavel do CONTRATANTE.

6.3. O Plano Exccutivo devera ser entregue no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, a contar da assinatura deste Contrato. E devera dispor do cronograma para a
implantagdo da solugdo contratada incluindo todas as fases do projeto (planejamento,
instala¢do, configuragoes, paradas de produgdo c testes), previsdo de recursos, pessoas
envolvidas, atividades a serem descnvolvidas pelo CONTRATANTE e CONTRATADA,

indicando os principais riscos e forma de mitigagdo.
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6.4. Os equipamentos e Softwares descritos no Termo de Referéneia deverio ser
entregucs com as devidas especificagdes constantes do Anexo I, no prazo méximo de 60
(sessenta) dias corridos, a contar da assinatura deste Contrato.

6.5. No Plano Executivo deverdo eslar descritos os servigos propostos, de forma
clara e conclusiva. Deve ser apresentado um descritivo de implantagéio da solugfo, o tempo
previsto (cronograma que indique o niimero de dias para cada fase), as teenologias e cendrios
cnvolvidos € os pré-requisitos necessarios a implantagdo da solugfo, com indicagdo do
responsavel técnico pelo projeto proposto (gerente de projeto).

6.6. A implementagio dos hardwares e Softwares constantes da solugdo devera
ser realizada em até 30 dias apds o recebimento do Termo de Recebimento Provisorio, devendo
observar as seguintes fases:

a) plancjamento de acordo com o ambiente ja c¢xistente e validagio dos
parametros e requisitos técnicos;

b) realizar os procedimentos de instalagio e configuragdo dos componentes da
solugdo com a presenga do corpo téenico do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL;

¢) instalagdo, configuragio, validagfo ¢ testes da interface de gerenciamento
centralizado;

d) validagdo e testes do ambiente existente e realizagdo de ajustes conforme a
necessidade;

¢) apresentagdo da documeniagio técnica do ambiente.,

6.7. Etapa 1: Apos a entrega do Termo de Recebimento Definitivo, ¢m até 90
dias, a CONTRATADA devera rcalizar por demanda, 20 acompanhamentos dc 4h consecutivas
de trabalho, o acompanhamento ON-SITE da operagio da solugdo de videoeonferéncia,
esclarecendo davidas e realizando ajustes de configuragdo na plataforma dc hardware e
Software da solugio, visando a mclhor utilizag¢@o e estabilizagfio dos recursos oferccidos nas
ferramentas.

a) as demandas serdo realizadas formalmente por meio de comunicagio a ser
dcfinido pelas partes;

b) a CONTRATADA devera atender as demandas agendadas em no maximo 1
dia atil apos comunicagéo formal,

¢) a critério do CONTRATANTE, o prazo definido no caput poderd ser
estendido em até 30 (trinta) dias.

6.8. A CONTRATADA deverd prover 20 dias, de 4h dc trabatho de
acompanhamento ON-SITE para realizar alividades de operagdo da Solugio de
Videoconferéncia, esclarecendo diividas e realizando ajustes na configuragio, visando a melhor

utilizagdo e estabilizagdo dos recursos oferccidos nas ferramentas, que serdo demandados pelo
CONTRATANTE;

6.9. ETAPA 2: Apés recebimento definitivo da Etapa 1 scra emitida Ordem de
Servigo, para o fornccimento do servigo de transferéncia de conhecimento da solugéo, em plena
compatibilidade com a solugio entregue e instalada no CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera realizar o servigo em até 90 (noventa) dias, a contar da emissao da Ordem de Servigo;
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6.10. ACONTRATADA recebera copia dos Termos de Recebimento Definitivo
da Solugdo de Videoconfcréncia (Etapa 1) ¢ do servigo de transfcréncia de conhecimento (Etapa
2), fornecido pelo CONTRATANTE, apos a conclusdo de todas as atividades, nos prazos
contratuais e desde que a CONTRATADA atenda a todas as solicitagdcs do CONTRATANTE,

CLAUSULA SETIMA — DO SUPORTE TECNICO

7.1. O servigo dc suporte técnico on-site para 0s equipamentos e Soffwares que
compde a solugdo devera ser executado pela CONTRATADA durantc o prazo de 48 (quarenta
¢ oito) mescs, contados a partir da data de aceitagdo pelo CONTRATANTE, ou seja, emissido
do Termo de Recebimento Definitivo dos scrvigos de cntrcga, instalagio ¢ configuragdo dos
equipamentos ¢ Sofnwares da solugéo.

7.2. O servigo de suporte técnico da solugio consiste em:

a) atuar, mediante abertura pclo CONTRATANTE de chamado técnico de
suportc, no local de instalag¢do da solug#o, visando a solugio de problemas que afetem de forma
isolada ou eonjunta, qualquer elemento da solugdo (equipamentos e Soffwares), pecrmitindo o
retorno 4 condigdo normal de operagio.

b) atuar, mediante abertura pelo CONTRATANTE de chamado téenico de
suporte, por melo de eontato telefénico ou outro recurso de comunicagio, visando o
esclarecimento de davidas em relagdo a qualquer elemento da solugio.

e} realizar visitas téenicas preventivas no local de instalagdo da solugio (on-site),
com frequéncia semestral {(a cada 6 meses), € com duragdo de pelo menos 16 (dezesseis) horas
tteis (2 dias de 8h) a cada visita, visando assegurar o melhor desempenho da solugéo.

d} substituir pegas e componentes, eujos problemas sejam decorrentes do
desgaste pelo uso normal dos equipamentos, por outras de configuragdo idéntica ou superior,
originais e novas.

7.3. Quando da abertura de chamado técnico de suporte pelo CONTRATANTE,
os chamados deverdo scr eategorizados em 4 (quatro) niveis, da seguinte forma:

a) entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do
equipamento para uso e perfeitas condigdes de funcionamento no local ende esta instalado;

b) os prazos para atendimento de ehamados iécnicos serdo interroinpidos
somente se ficar caracterizado que se trata de falha de laboratorio (bug), sendo neeessario o
encaminhamento da falha ao laboratério do fabricante e acompanhamento de sua solugéo;

¢) devolver, em perfeito estado de funcionamento os equipamentos que
necessitem ser lemporariamente retirados para eonserto, ficando a remogéo, o fransporte e a
substitui¢do sob inteira responsabilidade da CONTRATADA. Caso seja necessario um prazo
maior, deve ser agendada nova data de entrega e o CONTRATANTE deve aulorizar
formalmente;

d) responsabilizar-se pclas agdes exeeutadas ou recomendadas por analistas e
consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execugfo das
atividades previstas neste Contrato ou no uso dos acessos, privilégios ou informagdes obtidas
em fungdo das atividades por estes executadas;
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e) emitir, depois de concluido o atendimento a chamados téenicos, incluindo
manuten¢do de qualquer hardware, Relatorio de Servigos de Suporte onde constcm
informagdes referentes as substitui¢des de pegas (se for o caso), nimero e descri¢io do chamado
lécnico, data ¢ hora da abertura do chamado ¢ dos andamentos, data e hora do término do
atendimenio e descri¢do da solugio;

f) prestar os servigos de suporte nas dependéncias do CONTRATANTE em
Brasilia ou se possivel através de conexdes remotas;

g) fornecer e aplicar os pacotes de corregdo, em data e hordrio a serem defmidos
pelo CONTRATANTE, sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou falhas
comprovadas de seguranga que integre o hardware objeto deste Contralo;

h} o servigo de suporte técnico permite o acesso do CONTRATANTE a base de
dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informagdes, assisténcia e
orientagéo para: instala¢io, desinstala¢do, configuragio e atualizag¢io de imagem de firmware;
aplicagiio dc corre¢des (patches) de firmware; diagnésticos, avaliagdes ¢ resolugio de
problemas; caracteristicas dos produtos; e demais atividades relacionadas a correta operagio e
funcionamento dos equipamentos;

1) neste servigo, as atualizagdes e corre¢des (patches) do Software e firmwares
deverdo cstar disponibilizadas via WEB ou fornecidas em CD, quando desta forma {orem
solicitadas ou ndo for possivel obter de outra maneira;

Prazo maximo para
restwuragho de
servico (contadoes a
partir da abertura
do chamado)

Praze maximo para inicio
de atendimento (contados
a partir da abertura do
chbamado)

Criticidade Descrighno

Amagdo  ON-SITE  visando  samar | Em até § {oito) horas deve
problemas  que  tormem & solugdo | ter  uwm  lécnico  da
inoperante, causando alto impacto nas | CONTRATADA ON-
Severidade 1 (Ahka) operagdes de videoconferéncia do CJI SITE.

Caso seja constatada a necessidade de lroca ou reparo do equipamenio, incluindo a reposigio ¢
partes deleiluosas por uma nova, quando for o caso, o prazo maxime para o @rmine do reparo serd
de 48 (guarenta & oito) horas;

Sanar problemas  ou  dividas  que
prejudicam  a operagio  nommal  da
Severidade 2 (MédiafAlla) solugdo, mas ndo inlerrompem o servigo,
mas causam impaclto no anbicnle de

Em aié B (niln) horas

Em até B {uito) horas deve
ler  wn  lécnico da

CONTRATADA ON- Em alé 48 (doze) horas

- . LT SITL.
produgio au restrigio de {uncionalidade.
. . Lm até 8 {oito) horas mn
Sanar problamas ou dividas que cricin . ;19
Severidade 3 (Médin/Baixa) reslricoes a operaghio normal da solugio teenico da ) Em we 72 (setenta ¢
: SRR - S : S | CONTRATADA entra em | dois) horas
Nty gerundu ][Tlp'dﬂ.ll) =1 negucm coniate

Atnago  REMOTA  visando  sanar | LEm até 24 (vinte ¢ quatro}
problemas que ndo ajctem a operagdo | horas  um  téenico  da | Em aé 72 {setenta e
normal da solugdo ou  dividas de | CONTRATADA entra &in | duas) horas

operagho & confipuragio contato.

7.4. O CONTRATANTE realizara a abertura de chamados técnicos de suporte
por meio de ligagdo tclefénica ou via Internet, em dias tteis e em horario comercial.

Severidade 4 (Baixa)

7.4.1. O servigo de atendimento técnico deverd possibilitar o esclarecimento de
duvidas relativas a utilizagéo dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por telefone
e e-mail.

7.5. A CONTRATADA devera informar o procedimento para abertura de
chamado técnico de suporte no documento PLANQO DE INSTALACAO.
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7.6. Se a Central de Suporte estiver localizada fora de Brasilia, a
CONTRATADA devera informar o DDG (discagem direta gratuita 0800). O acesso a area
restrita de suporte em enderego eletrdnico (web site) devera estar disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana,

7.7. Quando da abertura de ebamado téenico de suporte pelo CONTRATANTE,
a CONTRATADA deverd informar o ninmero do chamado, para fins de controle.

7.8. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso total ao conteudo presente
em area restrita de suporte no enderego eletrénico (web site) para todos os produtos que
compdem a solugdo, contemplando toda a documentagdo técnica (guias de
instalagdo/configuracdo atualizados, FAQ’s, com pesquisa efetuada através de ferramenlas de
busca) e atualizagdes.

7.9. A CONTRATADA devera realizar a cada visita, como escopo das
atividades de visitas téenicas preventivas semestrais, as tarefas de colela e analise de logs dos
produtos, realizar o levantamento de configura¢Ses aplicadas nos equipamentos ¢ Softwares
que compde a solugdo, buscando compara-las as melhores praticas e recomendagdes dos
fabricantes, avaliar aspectos de seguranca ¢ desempenho da solugio, finalizando com a
elaboragfo de relatorio técnico com as informagdes coletadas e as reeomendagdes a serem
aplicadas a solugéo.

a) as visitas técnicas preventivas semestrais deverdo ser realizadas por técnicos
plenamente qualificados nas areas de hardware e plataforma de Software, devendo possuir
certificacdo emitida pclos fabricantes dos equipamentos e Soffwares da solngdo ofertada,
devendo ser prestada com acompanhamento da equipe técnica do CONTRATANTE.

b} a conlagem dc¢ prazo para a realizagiio das visitas (écnicas preventivas (item
6.5, ‘d’) sera iniciado ap6s emissdo do Termo de Recebimento Definttivo, devendo ocorrer
automaticamente em dia ¢ hora previamente agendada com o CONTRATANTE ¢ serdo
consideradas coneluidas apos o entrega do Relalério Técnico de Atendimento e Aceite pelo
CONTRATANTE. A cada visita técnica preventiva semestral devera ser gerado Relatorio
Técnico com sugestdes ¢ ajustes para a melhona de desempenho, funcionalidade e seguranga.

7.10. ACONTRATADA devera prestar as informagdes e os esclarecimentos que
venham a scr solicitados pelos técnicos do CONTRATANTE, em relagdo a instalagio,
configuragio ¢ problemas detectados, atendendo de imediato as solicitagdes.

CLAUSULA OITAVA — QUANTITATIVOS

8.1. Equipamentos/Softwares
8.1.1. Legados

Equipamente/Software/

Legado DescrigBo Nimero de série | Versho do Software | Versio do handware
MCU SCOMA 10024 MCU 1007080]5] 573.011 55787-00602(R12)
ML SCOPIA 10029 MCU 100708147 57.3.0011 S57RT-00602(B12)
Software ) IVIEW coan | Sistema de Gerdnewy,  Agendamenlo © 1003080185 77.1.0.50
galekeeper intemo Garekeeper —
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gg{?ﬁé:;w- inll:rllluow com (S]i:ll::l:;p;irc Geréneia, Agendamento ¢ 1007080112 771050
Sofnware SCOPIA Desktop ;;::g‘)' e Accsso via PC ¢ Disposilivos 7.7.300.25
8.1.2. Nova Solugdo
ITEM DESCRICAO | Quantidage
1 Sistema de Unidade de Controle Multipenlo (MCU)
l.1 Hardware da Unidade de Controle Mulliponto (MCU} |
1.2 LiccngalSofrwore da Unidade de Controle Mulliponlo (MCU) |
1.3 Servigos de inslalagio da Unidade de Controle Multiponio 1
I Servigo de suporte écnico par 48 meses |
2 Terminal de comunicagio full HD {1080p) - CODEC
2.1 Hetrchvare do Terminal de Comunicagdo HID E]
2 LicengalSOFTWARE do Terminal de Comunicagio HD 4
23 Servigos de instalagdo do Terminal de Comunicagfio HD 4
Servigo de suporte téenico por 48 meses 4
3 Monitor LCD ou LED
30 Servigo de Instatagdo e configuragio do monitor 8
12 Servigo de suporte idenico por 48 meses 8
4 Superte {rack) para Monitor e terminal de comurnicagio - Codec
4. Servigo de Instalagdo do rack 4
4.2 Servigo de suporte 1écnico por 48 meses 4
5 Sistema de Acesso via PC e dispositivos mbveis
5.1 Licenga/SOFTIWARE — ncessos simultdncos 10
32 Servigo de suparle enico por 48 meses 10
6 Sislema para acesso sepuro dos L2rminais de comunicagio (Jravessia de lirewall}
6.1 LicencasSufnvare ]
6.2 Servigo de Instalacio ¢ contiguragdo ]
6.1 Servigo de suporte tenico por 48 meses |
7 Sistlema de Gravagio e Streaming
71 Licenga/Soffware 100
72 Servigo de Insialagio e configuragio I
7.3 Servigo de suporte (écnico por 48 meses |
E} Servign de transferéneia de conheciimemo
2.1 Servigo de transteréneia de conhecimento de no minimo 40h para 3 servidores | 1

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento de todas as disposi¢oes
constantes do Termo de Referéncia scus anexos ¢ ainda, a:

a) fornecer os cquipatneutos e Softwares da solugio com todos os ilens
acessdrios necessarios 4 sua perfeita instalagdo, funcionamento e integragdo ao ambiente
computacional do CJF, incluindo cabos, coneclores, interfaces, suportes, drivers de controle ¢
programas de configuragéo;
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b) acatar as normnas ¢ diretrizes estabelecidas pelo CONTRATANTE para o
fornecimento dos produtos e execugdo dos servigos objeto do Termo de Referéncia;

¢) submeter 4 prévia aprovagio do CONTRATANTE toda e qualquer alteragio
pretendida na prestagio dos servigos;

d) manter, durante a execucio deste Contrato as condigbes de hahilitacdo e
qualifieagdo exigidas na licitagdo;

e) sujeitar-se a fiscalizagdo do CONTRATANTE, no tocante ao fornecimento
e a prestagdo dos servigos, prestando todos os csclareeimentos solicitados ¢ atendendo de
imediato as reclamagdes fundamentadas, caso venhain a ocorrer.

f) presiar as atividades objeto deste Contrato, por meioc de mio de obra
especializada e devidamente certificada pelos fabricantes dos equipamentos e Soffwares que
compdem a solugio de videoconferéncia.

g) ndo utilizar pessoal técnico ja alocado em contratos ou projetos em exccugio
no CONTRATANTE para prestar as atividades objeto deste Contrato, devendo compor equipe
cxclusiva para cste fim.

h) propor os ajustes necessarios a adcquagfo, seguranga c racionalizagio dos
servigos prestados, respeitando o descrilo no Termo de Referéncia (Modulo 1),

1) responsabilizar-sc por todos os dnus referentes aos servigos objeto deste
Contrato, inclusive saldrios de pessoal, alimentagao, didrias, hospedagem, transporte € seguros,
bem como tudo quc as lcis trabalhistas e previdencidrias preveem e demais exigéncias legais
para o exercicio da atividade objeto deste Contrato.

J) responsabilizar-se pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéneia e produtividade, visando a exccugio dos trabalhos durante todo o
Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragfo passivel dc
aplicagdo das penalidades previstas, caso os prazos e condigdes nio scjam cumpridos.

k) ter conhecimento de todas as condigdes ¢ peculiaridades inerentes aos
servicos a screm exccutados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para
cobranga de pagamentos adicionais a0 CONTRATANTE ou a nio prestagdo satisfatoria dos
Servigos.

) guardar sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes dc
propriedade exclusiva do CONTRATANTE.

m) substituir, a critério do CONTRATANTEL, a qualquer tempo, e sem nenhum
onus adicional, qualquer profissional do seu corpo técnico cuja presenga scja considerada
indesejavel ou inconveniente, em virtude de comportamento inadequado.

n) acatar, nas mesmas condi¢des ofertadas, nos termos do art. 65, § 1° da Lei
n. 8.666/93, as solicitagdes do CONTRATANTE para acréscimos ou supressocs que se fizerem
necessarias a execugdo do objeto contratado.

0) assumir a responsahilidade por danos causados dirctamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sna culpa ou dolo na execugdo do objeto
coniratado, nfo excluindo ou reduzindo essa responsabihdade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo CONTRATANTE.
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p) sujeilar-se a fisealizagio, por parte da Equipe de Fiscalizagdo e Recebimento
indicada pelo CONTRATANTE para acompanhamento da execugiio deste Contrato, prestando
lodos os esclarecimentos que [hes forem solieitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

q) comuniear a Equipe de Fisealizagdo e Reeebimento, por escrito, qualquer
anormalidade que ponha em risco o forneeimento ou a execugdo dos servigos.

r) eorrigir as falhas detectadas pela Equipe de Fiscalizagio € Recebimento do
CONTRATANTE.

s) execular as alividades previstas neste Contrato em estrito cumprimento aos
prazos previstos no ANEXQ Il — Cronograma de Implantagdo.

t) ndo transferir no todo ou em parte, a execugdo do servigo objeto deste
Contrato.

u) darciéncia aos seus empregados acerca da obediéncia ao Codigo de Conduta
do Conselho e da Justiga Federal de primeiro e segundo graus, nos termos da Resolugdo n. 147
de 15 de abril de 201 1. Disponivel no endcrego: http://www.cif jus.br/cif/cif/codigo-de-conduta.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. 0 CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obrigagdes constantes
do Termo de Referéncia ¢, ainda, a:

a) acompanhar ¢ fiscalizar a execugéo do objcto contratual.

b) determinar responsavel para o acompanhamento ¢ fiscalizagio da execugdo
do objeto contratual.

¢) informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou
indireramente nos servigos prestados.

d) eomunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugédo dos
servigos pela CONTRATADA.

g) avaliar todos os servigos prestados pela CONTRATADA.

[y responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pela
CONTRATADA mediante a apresenta¢do de Nota Fiseal.

g} indicar os seus represcntantes para fins de contato e demais providéncias
inerentes a execugdo deste Contrato.

h) para os servigos inclusos no periodo de garantia do objeto, o
CONTRATANTE permitird o acesso dos técnicos habilitados e identificados da
CONTRATADA as instalagdes onde sc encontrarem 0s equipamentos. Esses técnieos ficarfio
sujeitos a todas as normas intcrnas de seguran¢a do CONTRATANTE, inelusive aquelas
referentes 4 identificago, trinsito e permanéncia em suas dependéncias.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CONFIDENCIALIDADE

11.1. A CONTRATADA manterd em earater confidencial, mesmo apos o
término do prazo de vigéncia ou cventual rescisio deste Contrato, as informagdes relativas a:

a) Politica de Seguranga adotada pelo CONTRATANTE e as configuragdes de
hardware e de Softwares decorrentes,

b) Proccsso dc instalagdo, configuragdo ¢ customizagdes dec produtos,
ferramentas ¢ equipamentos em atendimento aos itens de seguranga constantes dos objetos
instalados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA —~ DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1  Este Contrato terd vigéncia de 52 (cinquenta e dois) meses, contado a
partir da assinatura, scndo:

12.1.1 04 (quatro) meses, contados da data de assinatura do Contrato,
destinados a execugdo da entrega, instalagio e configuragao;

12.1.2 48 (quarenta e oito) meses, contados da data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, refercntc a garantia e suporte técnico da Solugfo de Videoconferéncia.

12.2. A execugdo deste Contrato podera scr suspensa tcmporariamente pelo
CONTRATANTE, no caso de falta ou insuficiéncia de crédito orgamentario, mediante
comunicagdo por escrito a CONTRATADA.

12.3. Cessados os motivos que determinaram a suspensdo previsia no item
anterior, a exccugdo serd retomada pelo periodo de tempo restanie até o termo final estabelecido
no item 12.1.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PRECO E DO VALOR DO CONTRATO

13.1. O prego que 0 CONTRATANTE se obriga a pagar mensalmente pelo
servigo de suporte técnico 8 CONTRATADA, conforme demonstrado no Anexo IV — Planilha
de Pregos deste Termo Aditivo, ¢ de R$ 79,58 (setenta e nove reais e cinqnenta e oito
centavos), perfazendo o valor total de R$ 3.820,00 (trés mil e oitocentos e vinte reais), do
qual serdo {eilas as glosas e retengdes legals.

13.2. O valor dos demais servigos, equipamentos e licengas/sofiwares ¢ de
R$ 79.380,00 (setenta e nove mil trezentos e oitenta reais, do qual scrdo feitas as glosas e
retengdes legais.

13.3. O valor estimado total deste Contrato, ¢ de R§ 83.200,00 (oitenta e trés
mil € duzentos reais).

[3.4. Nos valores cstabelecidos nesta cldusula estio incluidos todos os tributos,
contribuigdes fiscais e parafiscais previstos na legislagio cm vigor, incidentes, dircta ou
indiretamente, bem como despesas de quaisqucr naturczas decorrentes da execugéo do presente
Contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - RECURSOS FINANCEIROS

14.1.(.)

14.2, Observada as limita¢des constantes do §1° do art. 65 da Lei n. 8.666/1993,
podera 0 CONTRATANTE promover alteragdes no objeto do presente Contrato.

14.3. A despesa eom a execugdo do presente Contrato eorrerd a conta dos
reeursos orcamentarios eonsignados no Programa de Trabalho Resumido: 085321, nos
Elementos de Despesa: 449052, 449039 ¢ 3390.39, com as respectivas emissdes de notas de
empenho: 2016NE000673, 2016NE000674 e 2016NEQ0OG675.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

15.1. O Chefe da Segiio de Suporte & Infraestrutura sera o Gestor deste Contrato
e acompanhard sua exeeugio, devendo proceder a orientagio, fisealizagdo e interdi¢do da sua
execugdo, se necessario, a fim de garantir o exato cumprimento das condigdes estabelecidas
neste Contrato,

152. O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo deste
Contrato}, indieado pela autoridade competente dessa area, fiscalizaré este Contrato quanto aos
aspectos administrativos, tais como a verificagdo de regularidades fiscais, trabalhistas e
prevideneidrias para fins de pagamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO PAGAMENTO

16.1. Os pagamentos relativos aos valores dos equipamentos, Sofrwares,
servigos de instalagfio e configuragio deverdo ocorrer apos o recebimento da c¢opia do Termo
de Recebimento Definitivo da ETAPA 1 do Cronograma (Anexo I11), no prazo de até 30 (trinta)
dias, com os recursos consignados ao Conselho da Justi¢a Federal, no Or¢amento Geral da
Unido.

16.2. Os pagamentos rclativos aos valores do servige de transferéncia de

conhecimento, deverdo ocorter apds recebimento da copia do Termo de Recebimento
Definitivo da ETAPA 2 do Cronograma - Anexo 111

16.3. Os pagamentos dos Servigos de Suporte Técnico serio efetuados
mensalmente ap6s envio da fatura pcla CONTRATADA, podendo ser iniciado somente apos a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da ETAPA 1 do Cronograma - Anexo [II.

16.4. As notas fiscais deverdo ser emitidas eletronicamente e encaminhadas a
Secdo de Protocolo e Expedigdo do CONTRATANTE, pelo e-mail: protocolo@cif.jus.br.

16.5. Os pagamentos serdo cfetuados apds o recebimento definitivo, relativo a
cada servigo. Esse caracterizar-se-4 pelo Atesto da Nota Fiscal, que ficard a cargo do Fiscal
deste Conirato. Apds o recebimento definitivo, o crédito sera realizado em conta corrente
bancaéria atraves de ordem bancéria, a qual serd emitida até o décimo dia fitil. Na Nota Fiscal
devera constar o numero da conta corrente, 0 nome do baneo ¢ o cédigo da agéncia da
CONTRATADA.

16.6. O depdsito bancario produzira os efeitos juridicos da quitagio da prestagdo
devida.
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16.7. Por ocasifo de cada pagamento a CONTRATADA devera eomprovar a
regularidade de sua situagdo para eom o recolhimento das contribuigdes devidas ao INSS e ao
FGTS, mediante apresentagdo das ecrtiddes respeetivas.

16.8. O ndo eumprimento dos niveis de qualidade do Servigo de Suporte
Téenieo, independentemente das Sangdes Administrativas previstas neste Coutrato, implieara
em redutor na fatura mensal do Servigo de Suporte Téenico (glosa), nos seguinies casos:

16.8.1 Glosa de 5% (eineo por eento), caleulada sobre o valor do scrvigo de
suporte técnico do eomponente da solugdo afetado, para cada lora de atraso, pela ndo resolugio
dos chamados com severidade alla, limitada até 06 (seis) horas de atraso, quando se aplicara o
pereentual de 30% (trinta por eento).

16.8.2 Glosa de 3% (trés por cento), ealeulada sobre o valor do servigo de
suporte téenico do componente da solugdo afetado, para cada hora de atraso, pela ndo resolugéo
dos chamados com severidade média/alta, limitada at¢ 12 (doze) horas de atraso, quando se
aplicard o percentual de 30% (trinta por cenlo).

16.8.3  Glosa de 2% (dois por eento), calculada sobre o valor do servigo de
suporte técnico do componente da solugdo afetado, para cada hora de atraso, pela ndo resolugfio
dos chamados com severidade média‘baixa, limitada até 18 (dezoito) horas de atraso, quando
se aplicara o percentual de 30% (trinta por cento).

16.8.4 Glosa de 1% (dois por cento), caleulada sobre o valor do servigo de
suporte técnico do componente da solugdo afetado, para cada hora de atraso, pela ndo resolugfio
dos chamados com severidadc baixa, limitada até 36 (trinta e scis) horas de atraso, quando se
aplicarad o percentual de 30% (trinta por cento).

16.9 A aplicagdo da glosa servird ainda como indicador de dcsempenho da
CONTRATADA na execugdo dos servigos.

16.10 O faturamento do Servigo de Suporte Técnico deverd ser mensal,
mediante apresentagdo de nota de cobranga consolidada para todos os equipamentos ¢ Soffwares
da solugfo, ja descontadas as glosas eventualmente aplicadas em fungdo do niio atendunento
dos niveis de qualidade definidos neste Contrato, delerminando o valor total do servigo para o
més.

16.11 No caso de aplicagio de glosa referente & demora na conclusio de
chamados do mesmo nivel de severidade, para qualquer componente da solugio, durante 3 (trés)
meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os ultimos 12 meses, serdo
aplicadas as Sangbes Administrativas previstas neste Contrato.

16.12 No caso de discordincia das glosas aplicadas, a CONTRATADA deveri
apresentar o recurso que scra analisado pela Area Administraliva.

16.13 Se a decisio da Administragdo for favoravel ao recurso da
CONTRATADA, a mesma emitira a nola de cobranga adicional para que seja efetuado o
pagamento referente ao valor glosado.

16.14 A nota de cobranga emitida pela CONTRATADA deverd ser atestada
pelo Gestor deste Contrato e encaminhada para a érca financeira efetuar o pagamento,
acompanhada da documentagdo comprobatoria das glosas.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — GARANTIA CONTRATUAL

17.1. Para o integral cumprimento de todas as obriga¢Bes contratuais assumidas,
nos termos do art. 56, §1° da Lei n. 8.666/1993, a CONTRATADA deverd entregara ao
CONTRATANTE, no prazo maximo de 20 (vinte) dias titeis, contado da assinatura deste
Contrato, garantia corrcspondente a 5% (cinco por cento) do valor total (48 meses) dos
servigos dc suportc técnico contratado constante do item 1.3 do anexo IV — (Planilha de Pregos).

17.2. Nido scrdo aceitos instrumentos de garantia que contenhamn cldusulas
conflitantes com dispositivos contratuais ou até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua
eficacla, sem que haja previsdo ou autorizagfio expressa no instrumento convocatdrio ou
contratual.

17.3. A garantia deve cobrir 0s scguintes riscos alinentes a:

a) indenizagdo peclos prejuizos advindos do n3o cwnprimento do objeto
contratado e do inadimplemento das demais obrigagdes ncle previstas;

b) prejuizos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiro, decorrente de culpa
ou dolo, durante a execugdo deste Conirato;

c) aplieagdo de multas moratdrias e compensatorias;

d) obrigagies trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, néo
honradas pela CONTRATADA.

17.4. O CONTRATANTE podcra descontar da garantia o valor que a
CONTRATADA passe a lhe dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situagdes
expressamente previstas neste Contrato e na legislagdo pertinente.

17.5. Caso haja aditamento deste Contrato ou redugfio do valor da garantia, a
CONTRATADA dcvera apresentar garantia complementar ou substitui-la, de modo a preservar
o montante estabeleeido nesta clausula, no prazo maximo de 2 (dois) dias tteis.

17.6. Em caso de prorrogagdo contratual devera ser mantida a garantia de 5%
(cinco por cento) sobre o montante do respectivo periodo prorrogado desconsiderando-se o
periodo anteriormente cumprido.

17.7. Caso o valor da garantia venha a ser utilizada em pagamento de qualquer
ohrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a efetuar a respecetiva reposi¢fo no prazo maximo de
72 (sctenta e duas) horas, a conlar da data do recebimento da notificagdo do CONTRATANTE.

17.8. O CONTRATANTE rescrva-se no direito de somente liherar a garantia
contratual no prazo de 3 (irés) meses, contado do término da vigéncia deste Contrato, easo haja
adimplemento total de todos os dnus e encargos advindos da contratagdo, ficando estabelecido
que a vigéncia da garantia se estende até o prazo estabelecido nesta clausula.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO REAJUSTE

18.1. O prego dos servigos poderd ser reajustado decorrido doze meses de
vigéncia da contratagdo, mediante negociagio entre as partes, tendo como limite maximo a

L
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variagdo do IGP/DI — FGV, ocoirida nos doze meses anteriores ao ajuste, contados da data
limite da apresentagdo da proposta.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS PENALIDADES

19.1. A CONTRATADA, pela inexecugdo total ou parcial das obriga¢des
assumidas neste Contrato, e observado o regular procedimento administrativo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa, ficara sujeita as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais
previsdes legais:

19.1.1. Adverténcia: sempre que forem obscrvadas iiregularidades de pequena
monta para as quais tenha concorrido.

19.1.2. Multa Moratéria: de 0,05% (cinco ceniésimos por cento) calculada
sobrc o valor total da contratagdo, por dia de atraso na cntrega do plano de implantagdo, além
do prazo mdximo definido no CRONOGRAMA (ANEXO 11I), até o limite de 30 (trinta) dias
corridos.

19.1.3. Multa Moratéria: dc 0,1% (un décimo por cento), calculada sobre o
valor total da contratagdo, por dia de atraso na entrega de todos os equipamentos, Soffwares ¢
accssérios da solugdo, além do prazo maximo definido no CRONOGRAMA (ANEXO III), até
o limite de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando incxecugdo parcial deste Contrato.

19.1.4. Multa Moratéria: de 0,15% (quinze décimos por cento), calculada sobre
o valor total da contratagdo, por dia de atraso na conclusfo da etapa dc instalagdo e configuragdo
da solug@o, além dos prazos maximos definidos no CRONOGRAMA (ANEXO I1I) até o limite
de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando inexecugdo parcial deste Contrato.

19.1.5. Multa Moratéria: dc 1% (um por cento}, calculada sobre o valor total
do servigo de transferéncia de conbecimento, por dia de atraso na conclusio do servigo de
transferéncia de conhecimento, além do prazo maximo definido no CRONOGRAMA (ANEXO
111}, at¢ o limite de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando inexecugdo parcial deste Contrato.

19.1.8. Multa Compensatéria:

a} 1% (um por cento), caleulada sobre o valor total da contrata¢do, no caso de
aplicag@io de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo de Servigo, durante 3 (trés)
meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os ultimos 12 mescs,
earacterizando inexecugdo parcial deste Contrato.

b) 10% (dez por ecnto) sobre o valor da parte néo cntreguc ou ndo executada em
caso de inexecugdo parcial deste Contrato, podera cnsejar a rescisdo contratual ou a aplicagdo
da multa;

¢) 10% (dez por cento) sobre o valor lotal da contratagdo, no case de mexecugio
total deste Contrato.

19.1.9. Suspensio Temporiria: suspender temporariamente de participagio cm
licitagdo e impedimento de eontratar com a Unido, nos lermos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002
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c/c o art. 28 do Decrcto n. 5.450/2005, conforme Acérdao 2242/2013, do Plenario do Tribunal
de Contas da Unido.

19.1.10. Suspensdo Tempordria: pela inexecugdo total ou parcial do objetlo
desta contrata¢do, a CONTRATADA sera suspensa temnporariamente de participar de licitagio
¢ impedimento de contratar com a Adminisiragdo, por prazo de até 2 (dois) anos.

[9.1.11. Declaraciio de Inidoneidade: ser declarada inidonea, nos ternos do
inciso IV do art. 87 da Lci n. 8.666/1993.

19.2. O disposto nos itens anteriores ndo prejudicard a aplicagdo de ouftras
penalidades a que esteja sujeita a CONTRATADA, nos terinos dos artigos 87 e 88 da Lei n.
8.666/1993:

19.3. A reincidéncia da aplicagdo de multa ou adverténcia dard direito ao
CONTRATANTE a rescisdo contratual unilateral.

194, As sangGcs serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

19.5. Nos termos do §3° do art. 86 e do §1° do art. 87 da Lei n. 8.666/1993, a
multa, caso aplicada apoés regular processo administrativo, serd descontada do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ou ser recolhida ao Tesouro por GRU (Guia de
Recolhimento da Unifio) no prazo maximo de 5 (cineo) dias iuteis, contados da notifieagdo ou,
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, em eonformidade com a legislagio especifica.

19.6. A aplicagiio das sangdes previstas nesta clausula serad feita mediante
procedimento administrativo especifico. O CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA
sua inlengdo de aplicagdo da penalidade, assegurando-lhe o direito ao contraditério € 4 defesa
prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento da comunicagéo.

19.7. Deeidida pelo CONTRATANTE a aplicagio de sangfio, fica assegurado a
CONTRATADA o uso dos recursos previsios ein lci.

CLAUSULA VIGESIMA - RESCISAQ

20.1. O presente Contrato poderd ser rescindido a juizo do CONTRATANTE,
com base nos artigos 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993, especialmente quando este entender que a
CONTRATADA ndo esta cumprindo de forma satisfatoria as avengas estabelecidas neste
Contrato, independentemente da aplicagio das penalidades estabelecidas.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

21.1. De conformidade com o disposto no paragrafo iinieo do art. 61 da Lei n.
8.666/1993, o presente Contrato sera puhlicado no Diario Oficial da Unido, na forma de extrato.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. As partes contratantes ficardo exoneradas do eumpriinento das obrigagoes
assumidas por este Contrato, quando ocorrerem motivos de for¢a maior ou caso fortuito, assim
definidos no paragrafo tnico do artigo 393 do Cédigo Civil, enquanto 1ais motivos perdurarem.

22.2. Os casos omissos scrdo resolvidos a luz das disposigdes contidas na Lei n.
8.666/1993, bem como dos principios de Direito Publico.

22.3. E defeso 3 CONTRATADA utilizar-se deste Contralo para caucionar
qualquer divida ou titulos por ela emilidos, seja qual for a natureza dos mcsmos.

22.4. A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todas as dividas que
venha a contrair com vistas a cumprir com as obrigag¢des oriundas do presente Contrato, ficando
certo, desde ja, que 0 CONTRATANTE n#o serd responsavel solidario pelas mesmas.

22.5. Na contagem dos prazos serd observado o disposto no art. 110 da Lei n.
8.666/1993.

22.6. A documentagdo necessdria para pagamento, pedido de prormrogacio de
prazo, recursos, defesa prévia e outros de qualquer espécie que dependam de registro da data
de entrega e protocolo, para contagem de prazo e demais efeitos legais, devera ser entregue no
Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, Trecho 11l Polo & Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-
003, na Segdo de Protocolo e Expedigiio — SEPEXP. E-mail: protocolo(@cif.jus.br,

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — FORO

23.1. O Foro Juizo Federal da Se¢do Judiciaria do Distrito Federal ¢ competente
para dirimir qualquer divida oriunda do presenle Contralo, com rendncia expressa a qualquer
outroe que as partes tenham ou venham a ter, por privilegiado ou especial que seja.

E para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado o presente
Termo em 2 (duas) vias de igual teor, uma das quais destinadas 8 CONTRATADA, o qual,
depois de lido e achado conforme, vai assinado pelos representantes das partes contratantes.

Brasilia-DF, o ol de d&aM\O de odotb

Procuradora da empresa
Sea} Teleeom Comércio e Servigos de Telecomunieagdes Ltda
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MODULO [ DO CONTRATO N. 030/2016 — CJF

TERMO DE REFERENCIA
1 OBJETO
Aquisiciio de solugdo de videoconferéncia, incluinde MCU, Codec, licenciamento de Soffsware de gerencia da
solugo, monitor, rack, presiagdio dos servigos de suporle e alualiza¢io de Soffware, com garantia de 48 meses e
servigos de instalagio, configuragdo e (ransleréncia de conhecimento de acnrdo com as especilicagdes técnicas
contidas no Termo de Referéncia,
2 JUSTIFICATIVA
Atualmente, o ambiente tecnoldgico do Conselho da Justiga Federal dispde de uma solugiio de videoconferéncia
composta por unidades de conlrole multiponto (MCU), que ¢ nma espécie de servidor central que prové a
mulliplexagie de sinais de dudio e video para participantes de conferéncias que se conectam por meio dos lerminais
de comunicagio (codec), que sdo disposilivns que captam dudio e video, codificam e comprimem/descomprimem
csies sinais para Iransimissdo na rede de acesso disponivel. Esta solugio fol adquirida através do contrato N.
008/2010 e enconira-se obsoleta, defasada teenologicamenic ¢ sein garantia,
A proposta do referido projclo ¢ a substituigio desta solugdo por oulra com novas funcionalidades e tecnologias,
que Irarfo benelicios & Instituigdo. A crescente demanda deste servigo no CIF (em média sio realizadas de 15 a
20 sessdes de video por més) justifica a coniratagio de uma nova solugiio com mais recursos € funcionalidades,
uma vcz gne csle scrvigo tomou-se indispensavel para a consecugio dos Projelos da Justiga Federal.
O CJF ao longo de 12 anos. comegou a utilizar a tecnologia de videoconferéncia que se provou ser wna lerramenia
fundamental para uma boa gestio de tempo, recursos (de pessoal e financeiro} ¢ consequente aumento de
produtividade. Neste interimn os Scervidores da Justiga Federal implementaramm e expandiram o uso da tecnologia
para 0s atos judiciais, mostrando a versalilidade da (crramenta nn uso do dia a dia administrativo quanlo no meio
Jjudicial.
Apora, devido & maturidade dos usudrios, pereche-se a ncecssidade de adogio da melhora da qualidade e
simplicidade no manuseio quase que didrio da tecnologia, bem como a adogdo de novas midias para o (luxo de
trabalho, como:

a) Disposilivos moveis: smartphones, tablets ¢ notebooks;

h) Lstagio de trabalho para vidcocbamadas muliiponio ou ponto a ponto;

<) Web conferéncia. que pode alender nm publico maior utilizando wna midia publica {internet) ou privada
(rede do CNI ou Infovia) ¢ ainda, ensino a disldncia;

d) Audio conferéncia, por lerminais de telefones méveis ou fixos, em conjunto com videoconferéncia;

e} Aprescniagio de documentos digitais em conjunto com videoconferéncias;

) O registro em meio digital das reunides realizadas.

Assiin, 0 usuario comn a pralica da utilizagdo da ferramenta de videoconferéncia ja assimilada cin trabalho,
necessita cm lempo real, sein burocracia téenica e indispunibilidades, coneetar por video, voz ¢ troca/apresentagio
de dados, com um minimo de qualidade, para obter maior seguranga e agilidade na tomada de decisdes (estralégicas
e ou cotidianas). Tal argumento deve scr bein acatado principalmente quando da ncecssidade de utilizagio de tal
ferramenta pela altissima gestdo, onde a telepresenga em alta resolugéo e consequente melhor qualidade de dudio,
propicia wn enconiro bem sucedido,
Apesar das vantagens de ordem téenica ¢ ccondinica na adogio de uma solugio de videoconleréncia ja eslarem
bem internalizadas e conhecidas na Justiga Federal, vale ainda resumidamente ressaltar as mais importantes:
a) Tomada de decisio dc mancira segura, e eficiente, com o compartilhamento oon-line de
informagdes/contlendos;
b} Nio deslocamenio de amoridades. propiciando seguranga e maior disponibilidade das autoridades no orgio,
com ganho de cuslo de oporiunidade pela possibilidade de otimizar tempo de sua atuago nas deeisdes;
¢}  Mclhor utilizagiio de recursos: as pessoas ¢ a inlormagéo licam mais acessiveis e o intercdmbio de ideias e
dadus 580 ralados de mancira cficiente;
d)  Redugiio de custos e maior produtividade: cconomia de tlempo pur redugio da necessidade de deslocamento
fisico para locais de reuniio e conscquente aumento da produtividade. Em lugar da perda de dias intciros em
viagens de negdcios, as reunides poderdo ser feitas com maior rapidez e frequéncia;

fc) Tomada de decisdes otimizadas: as decisdes nfo s¢ sdo lomadas mais rapidamenite, mas lambém com mais
consenso e concorddncia de toda cquipe envolvida;
f)  Rapida gestio de crises: lodos se reinem rapidamenie, scja onde for;
g) Possibilidade de uiilizagio muito eliciente da videoconferéncia como instrumenio de comunicagio interna,
de formagio e de discussio de ideias ¢ temas, simultaneamente entre dreas ou individuos dispersos
geogralicamente (funeionalidade de multi-conferéneia);
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Por fim, sogerimos a adog#io do sislema de registro de pregos nesle processo de contraiag¢o, pois 0s
equipamentos serdo adquiridos sob deinanda, ou seja, wma guaniidade inicial sera solicilada de imediato para
substituir os cquipamecnlos obsoletos € sein garantia € os demais para alender a novas demandas.

3 DA AQUISICAO DA SOLUCAO EM LOTE UNICO

3.1 A aquisi¢do de uina solugdo eompleta usando como crilério o menor prego por um inico licilanle, nio alela
o caraler compelilivo da licitagdo, uma vez que existein diversos fabrieantes aptos a participar do pretenso eertame
e inimeros fornecedores desles fabricantes. Traz varias vantagens para a Administragio, cntre as quais, destaca-
sc:

3.1.1 Protege o investimento que sera realizado nma vez que garante o completo funcionamento da solugio, devido
aos preceitos de padronizagfo do parque a ser contralado,

3.1.2Evila que a administragdo assuma inadveriidamente a execugdo de servigos ocullos 4 eontralagio, diminui
consideravelmeute possibilidades de falhas e erros nos procedimentos de conferéncia e recebimento dos produtos;
3.1.3 Evila-sc o risco de que alguns componenies tenhain sua aquisigio viahilizada rapidainenic enquante a de
outros fica na contingéucia de longos ¢ infrutiferos embates entre coucorrentes, as vezes chegaudo ao poulo de
inviabilizar-se tolalmenle. Nestes casos, além da perda da celeridade no processo de aquisi¢dio, 0 mesmo sc loma
exlremamentc oncrose (nunca ¢ quantificado, scparadamente, mas os custos sio pagos operacionalineule).

4 QUANTITATIVOSEquipamentos/Sofhvare:

4. Legados:
FEquipamento/Safiware s . Versio do Versio do
Legado Bescrigiio Nimern de série Sofiware hardware
. 55787-
. y < < 5
MCU SCOPIA 100/24 MCU 1007080151 573001 00602(12)
1 e .. ‘ . . 55787-
MCU SCOPLA 100/24 MCU 1007080147 313011 00602(1312)
Sqfru'are.l\{ll;\\ com SlsleTa de Geréneia, Agendamento e 003080 | RS 771050
zalekeeper inlermno (ralekeeper
e R [ g Al
Sojm_me I\{lLW coIn ulsl.emn d.e_Gerencm‘ Agendamento e 10070801 12 771050
galekeeper interno Cialekeeper
Software SCOPIA Desklop SJS.T.CrI:Ia de Acesso via PC ¢ Disposilivos 7.7.300.25
Miveis
4.2 Nova solugio:
I'TEM DESCRICAD Quantidade
I Sistema de Unidade de Controle Multiponto (MCLJ)
[l Harct are da Unidade de Controle Multiponto (MCLU) 1
1.2 LicengaiSoffwere da Unidade de Controle Mulliponto (MCLD ]
1.3 Servigos de inslalagio da Unidade de Controle Mulliponto 1
1.4 Servigo de suporne téenico por 48 meses |
2 Terminal de comunicagio full FID (1080p} - CODEC
2.1 Hardware do Terminal de Comunicagiio HD 4
2.2 LicengaiSefiwere do Terminal de Comunicagdo 11D E]
2.3 Servigos de instalagdo do Terminal de Comuonicagdo HD 4
Servigo de suporte téenico por 48 meses 4
3 Monitor LCD ou LED
3 Servigo de Inslalagio e confliguragdo do monitor 8
32 Servigo de suporte léenico por 48 meses g
4 Suporte {rack) para Monitor e terminal de comunicagdo - Codee
4.1 Servigo de Instalagdo do rack d4
42 Servigo de suporte écnico por 48 meses 4q
5 Sistema de Acesso via PC e dispositives mdveis
il Licengal/Soffware — eessos sinultineoes 10
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5.2 Servigo de suporie Léehico por 48 meses 10
6 Sistema para acesso seguro dos terminats de comunicagio (travessia de firewall)
6.1 Licenga/Sofinare 1
6.2 Servigo de Instalagdo e conliguragio |
0.3 Servigo de suporte Lenice por 48 meses 1
7 Sistena de Gravagdo e Slreaming
7.1 LicengalSeffware 100
1.2 Servigo de Instalagiio e configuragio 1
7.3 Servigo de siiporie Wenico por 48 meses |
8 Servigo de transferéneia de conhecimento
51 Servigo de transferéneia de conhecimento pata 3 servidores, minimo de 40 horas | |
5 DA EXECUCAO DO OBIETO
5.1 A solugdo de videoconferéncia devera operar de lorma intcgrada, ou seja, os equipamentos, Soffwares

fornecidos e configuragoes aplicadas pela CONTRATADA deverdo operar como um conjunle plenamente
ajusiado, dc lorma a garantir desempenhe e disponibilidade adequados aos requisitos do CJF.,

5.2 A solugdo de vidcoconferéncia sera composla por gabinetes, servidores {fisicos ou virluais), Softwares e
sislema de gerenciamento que deverdo ser integrados ao ambiente tecnolégieo do CJIF (detalhado no ANEXO II).
33 A solugdo de videoconferéncia devera ser eldstica, ou seja. pennitir a expanséo da eapacidade de pontos
de conexiic HD por meio de aplieagdo de novas licengas de Soffwares, na medida da necessidade.

54 Os modelos ¢ versdes de Sofinwares e ou equipamentos (hordware) que compde a solugiio de
videceonferéneia deverio ser oferlados novos, sem uso anterior, e duranle a fase de entrega e instalagie deverdo
estar cin linha de produgio.

6 OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 Obrigagdcs Gerais

6.1.1  Forneeer os equipamentos ¢ Soffwares da solugiio com todos os itens accssorios necessarios 4 sua perleila
instalagdo, funcionamentlo e inlegragdo ao ambiente compulacional do CIF, incluindo cabos, eoneclores,
inlerlaces, suportes, drivers de controle ¢ programas de eonfiguragio.

6.1.2  Acalar as normas ¢ diretrizes estabelecidas pelo CONTRATANTE para o [ormecimento des produtos e
execugdo dos servigos objeto deste Tenno de Referéncia,

6.1.3  Submeter a prévia aprovagdo da CONTRATANTE toda ¢ qualquer alieragio pretendida na prestagio dos
servigos.

6.1.4  Manter, durante a exeengdo do contrato a ser fimado, as condigdes de habilitagio ¢ qualificagio exigidas
na licitago.

6.1.3  Sujeitar-se A fiscalizagdo da CONTRATANTE, no tocanie ao fornecimento ¢ a prestacio dos servigos,
prestando (odos os esclarccimentos solicitados e atendendo de imediale as reclamagdes fundamentadas, easo
venbam a ocorrer.

6.1.6  Prestar as alividades objcto da licitagdo, por meio de mao de ohra especializada e devidamente certificada
pelos fabrieantes dos equipamentos ¢ Soffwares que eompdem a solugdo de videoconferéncia.

6.1.7  Nio utilizar pesscal (écnico jd alocado em contratos ou projetos em exeeugio no CONTRATANTE para
preslar as atividades objelo da licilagio, devendo compor equipe exclusiva para cste fim.

6.1.8  Propor os ajusles necessarios a adequagio, seguranga ¢ racionalizagio dos servigos prestados, respeitando
o objelo desie Termo de Referéncia.

6.1.9  Responsabilizar-sc por wdos os énus referentes aos servigos objelo deste Termo de Referéneia, inelusive
salarios de pessoal, alimentagio, didrias, hospedagem, lransporte e seguros, bemn como ludo que as leis wahalhislas
e previdenciarias preveem c demais exigéneias legais para o exercicio da alividade objelo desta licitagio.

6.1.10 Responsabilizar-se integralmenle pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
efieiéncia e produtividade. visando 4 execugdo dos Irabalhos duranie todo o Contrato, dentro dos prazos
cstipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo das penalidades previstas, caso os prazos
e condi¢des ndo sejam cumpridas.

6.1.11  Ter pleno conhecimento de todas as condigbes e peculiaridades inerenles aos scrvigos a sercm exeeulados
nio podendo invoear posteriormente deseonhecimenlo para eobranga de pagamentos adicionais ao
CONTRATANTE ou a niio preslagfio satisfatoria dos servigos.

6.1.12  Guardar imciro sigilo dos dados processados, reeconhecendo serem esies de propriedade exelusiva do
CONTRATANTE.
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6.1.13  Substiluir imediatamente, a critério do CONTRATANTE, a gualguer tempo, e sem nenhum oénus
adicional, qualyuer profissional do seu corpo técnico cuja presenga scja considerada indesejavel ou inconveniente,
cin virlude de comportaiuento inadequado.
6.1.14  Acalar, nas mesmas condigdes ofertadas, nos tcrmos do arl. 65, § 1°, da Lei n® 8.666/93, as solicitagdes
da CONTRATANTE para acréscimos ou supressdes que se [izerem necessarias 4 execugio do objeto licitado.
¢.1.15 Assumir a rcsponsabilidade por danos causados diretamente 4 Administragio ou a Lereeiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na exccugdo do objcto licilado, nio excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
liscalizagdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE.
6.1.16  Sujeitar-sc a mais ampla ¢ irresirila fiscalizago, por parte da Equipe de Fiscalizagio ¢ Recebimenlo
indicada pelc CONTRATANTE para acompanhamenio da execugio do contrato, prestando lodos os
esclarccimentos que lhes forem solicilados e alendendo as reclamagdes formuladas.
6.1.17 Comnunicar a Equipc de Fiscalizacio ¢ Recebimento, por escrilo, qualquer anormalidade que ponha em
risco 0 fornecimento ou a execugdo dos servigos.
6.1.18 Corrigir as falhas detectadas pela Equipe de Fiscalizagiio ¢ Recebimento indicada pelo CONTRATANTE.
6.1.19  LExecular as alividades previstas no conirato em estrito cumprimento aos prazos previstos no ANEXOQ 111
— Cronograma de Implautagio.
6.2 Quanto & entrega, inslalagdo, conliguragdo dos cquipamentos ¢ Soffwares da solugiio
6.2.1  Iniclar a execugdo das atividades de entrega, insialagdo e configuragio dos equipamentos e Soffwares da
solugdo de videoconferéncia de acordo com os prazos definidos no cronograma (Anexo [T — ETAPA 1), contados
a partir da emissdo de Ordewn de Fomecimeulo - OF pelo CONTRATANTE.
62.2  As atividades de instalagio e configuragdo da solugio a ser fornecida deverd ser realizada por 1éenicos
qualifieados ¢ certificados pelos iabricanles dos equipamentos ¢ Soffwares da solugdo ofertada. A referida
qualificacdo devera ser comprovada em até 30 dias apds a emissio de Orderu de Forneeimenio:
6.2.3  No 3° (terceiro) dia apds a emissdo da Ordem de Fornecimento, deverd ser indicado e credenciado
representante léenico, que tera o pape! de gerente do projeto da solugdo, com o objetivo de plancjar e coordenar as
atividades de entrega que ocorreriio durante as elapas 1 ¢ 2;
6.2.4  No 3° (terceiro} dia apos a emissio da Ordem de Fornceimento, devera ser realizada reunidio presencial
na SEDE do CONTRATANTE, com o objelivo de apresenlar sua melodologia de (rabalho, planejamenlo e
coordenagdo das alividades de entrega da solugio de videoconferéncia.
6.2.5 A CONTRATADA dcvera apresentar um Plano de Instalagio, em a1é 18 (dezoilo) dias da emissio da
Ordem de Fomecimento pelo CONTRATANTE, contendo a doeumeutagdo detalhada das atividades de entrega,
inslalagao, configuragio e testes dos equipamentos e Soffwares que compde a solugio de videoconferéneia,
6.2.6 O Plano dc Instalagio devera dispor lambém sobre o cronograna de execugdo das atividades, previsio de
recursos, pessoas envolvidas e atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA ¢ indicar os principais
riseos e forma de mitigagdo, eonleudo tambem os seguintes itens:
a) Delalhar informagdes sobre as etapas de instalagiio fisica dos equipamenios e ou scrvidores virluais,
incluindo oude couher: distribuicdo dos equipamentos pelos racks, movimentagio de equipamentos existentes,
couexdes elétricas e logieas neecssarias, definicio de nomes dos equipamenlos e enderegamento de geréncia 1.
b) Elaborar alividades de teste de operagfo da solugio.

i Elaborar alividades de tesies para os diversos coluponentes da solugle gue comprovem o
funcionamento dos recursos de lolerdncia a falhas dos equipamentos {onde couher) ¢ Safiwares da solugdo.
6.2.7  Entregar todos os equipamenlos, licengas de Sofhvares € acessorios no prazo maximo de até 60 (sessenta)
dias, a contar da data dc cmissdo da Ordem de Fornecimento pelo CONTRATANTE,
6.2.8  Entregar os equipatnentos novos e de 1° uso, no prazo indieado na alinea anlerior, juntamente com todos
0% itens acessorios de Agrdware ¢ de Software necessarios 3 perfeita instalagdo e funcionamenio, incluindo eahos,
conectores, intcrfaces, suportes, drivers de eontrole e programas de configuragio, eonforme especificagdes
constanies do ANEXO 1 do Termoe de Referéncia.
6.2.9  Entregar os cquipawentos devidamente protegidos e embalados, originais ¢ laerados, os quais devem
evitar danos de Iransporie € manuseio,
6.2.10 Desembalar 0s equipamentos apds a entrega nas dependéneias do CONTRATANTE.
6.2.11 Lmregar os equipamentos ¢ Seffwares, a suas expensas, bem eomo inslalar ¢ realizar wdos os tlestes
necessarios a verificagfio do perfeito funcionamento dos produtos [ornecidos.
6.2.12  LCniregar lodos os documenios comprobatdrios de garantia e suporte indicados nos iicns 6.4 ¢ 6.5;
6.2.13  Enlregar loda a documentagiio i€cniea em meio eleirdnico, completa e atualizada, conlendo os manuais e
guias de utilizagdo.
6.2.14 Instalar os equipamentos e Sofhivares nas datas e hordrios definidos no Plano de Instalagio, sob supervisdo
da equipe téenica do CONTRATANTE,
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6.2.15  Accitar que as atividades de instalagio e configuragiio dos cquipamenltos ¢ Sofiwares da solugdo de
vidcoconferéncia deverdo oeoner localmente nas dependéncias do CJF, devendo ser realizada cm horarios que nio
eoincidain eom o cxpediente do CONTRATANTE. O CIF podera aulorizar a realizagio de atividades durante ¢
horario dc expediente se, ao seu exelusivo criicrio, entender que ndo ofereee risco ao funcionamento de sua rede
de computadores ¢ servigos em produgio.

6.2.10 A exeeugdo dos servigos de enlrega, instalagao ¢ configuragéio dos cquipamentos ¢ Soffwares da solugio
de vidcoconferéncia deveriio cootemplar, no minimo, 08 scguintcs itens;

a) Onde couber, inslalagio fisica e ativagdo dos equipamentos da solugéo.

b) Ondc couber, realizar sc necessério e a critério, a movimenlagéio de equipamenlos ¢ racks previamenle
cxistentes no Dataeenter, caso esle cendrio implique na melhor configurago e organizacio do amhiente do
CONTRATANTE.

c) Realizar a iniegra¢do dos novos equipamentos as redes LAN e se necessdrio SAN exislente no CJF, sem
interrup¢do no funeionamenio normal dos servigos de TI. Caso exista a neeessidade de interrup¢iio de qualquer
equipamento ou servigo em produgio para a integragio dos equipamentos, o prazo para realizagio e a duragio da
jancla de manutengéo deverio ser acordados eom o CJF.

d) Instalar e configurar 1odas as funcionalidades exipidas na especificagio téenica dos Soffwares de
gerenciamento, hem como quaisquer outras disponiveis adicionalmente nos diversos componentes da solugio
medianie plano de inslalagio aprovado e se neeessario, por solicitagio da equipe do CIF.

e) Instalagio e configuragdo dos Soffwares e funcionalidades exigidas na cspecificagdo técnica dos
elemenlos que compde a solugio fomecida, hem como quaisquer outras disponiveis adicionalmente nos diverses
componentes da solugdo mediante solicitagio da equipe do CIF.

f) Atalizar o plano de instalagfio com qualquer nova informagio referente a topologia fisica, légica e a
conliguragio [inal aplicada aos equipamentos ¢ Soffwares da solugdo de videoconferéncia.
6.2.17 Receber copia do Termo de Recebimento Provisorio (TRP) apos entrega dos equipamentos,

Soffwares, accssorios, Plano de Instalagfio ¢ demais documentagdes da solugio, eonforme deserilo no cronograma
do ANEXOII. A finalizaciio da entrega devera ser formalizada mmedianie comunicagfio cscrita da CONTRATADA
ao CONTRATANTE. O recebimento provisorio rcalizar-se-a no prazo maxime de 13 (quinze) dias corridos,
conlados da comunicagio da empresa, desde gne ndo haja pendéncias a cargo da CONTRATADA.

6.2.18 Concluir no prazo de 30 (trinla dias) dias corridos. conlados a parlir da cmissio do Termo de Recchimento
Provisorio, os servigos de instalagio e configuragio dos equipamentos e Soffwares da solucio de videoeonferéncia,
realizando lodas as atividades programadas para esta elapa.

6.2.19 Receber cépia do Termo de Recebimento Delinitivo (TRD), apés a formalizagio por escrito da
CONTRATADA referente a eonelusdo das atividades de instalagdo e configuragio dos equipamentos ¢ Soffwares
da solugdo de videocenferéneia. O recebimento definitivo realizar-se-4 no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, contados da comunieagio da cmpresa, desde que ndo haja pendéncias a cargo da CONTRATADA.

6.3 Quanio ao servigo de transferéneia de conheciimento.

6.3.1 A CONTRATADA deverd realizar a transferéneia de conhecimenlo para a cquipe técnica do
CONTRATANTE por meio de treinamento nas leenologias da solugdo com earga horéria Lotal de no minimo 40
{quarenta} horas,

6.3.2 A (ransferéncia de conheeimento deverd ser realizada em Brasilia/DF e a CONTRATADA deverd
provideneiar as instalagdes para este {im.

6.3.3 A transferéneia de¢ conheeimento devera conter eonle(ido icorico e pratieo e devera abordar, no minimo, os
seguintes ilens:

a) Identificagdo das partes dos hardwares, suas conexBes internas ¢ externas, alerlas visuais e todas as
informagdes écnicas necessarias para o seu pleno funcionamento.

b) Orienlar sobre os componenies, procedimentos de instalagdo e administragio da solugdo de gerenciamento
eenltralizado, explorando todas as funcionalidades cxigidas na especifieagio 1éenica.

e) Orientar sohre a lopologia 16gica da solugdo implaniada, mostrando a inlerligagdo dos eomponcntes fisieos
e virtuais (caso existam) da solugdo, informando as intereonexdes realizadas com a inlraestrutura existenlc no
CONTRATANTE nos aspec1os de rede LAN, em caso de possuir, os aspeetos quanto a rede SAN, slorages e
backup.

6.3.4 O programa para a transferéneia de conhecimento devera ser previamente aprovado pelo CONTRATANTE
e eventuais inudangas de eontciido solicitadas deverfio conslar no malerial didatico.

6.3.5 Devera ser disponibilizado material didatico impresso ¢ cm midia, sem custo adieional para o
CONTRATANTE. Todo material devera esiar, preferencialmente, em lingua portuguesa (Brasil), podendo ser em
idioma esirangeiro (inglcs).
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6.3.6 Devera ser emitido cerlificado de participagdo ao final do cnrso a cada participante, detalbando programa

e carga horaria.

6.3.7 O cronograma efelivo da transferéneia de conbecimenlo sera definide em conjnnio comn o

CONTRATANTE, apos a emiss&o da Ordem de Fornecimenlo.

6.3.8 Cuso atransferéncia de conheciinento niio seja satisfatoria em relagéo aos aspectos carga horaria, prograina

apresentado e instrutoria, a CONTRATADA deverd realizd-la novamente, sem o6nus adicional ao

CONTRATANTE.

6.3.9 Esta (ransferéncia de conhccimento deverd ser realizada por (éenieos qualifieados e eertificados pelos

fabricantes dos cquipamentos e Soffwares da solugdo oferrada.

6.4 Quanloe ao servige de garantia da solugio.

6.4.1 O prazo de garantia dos cquipamentos e direiio a atualizacio dos Soffwares que compde a solugdo € de

48 (quarenta e oito) meses, conlados a parlir da dala de aceilagio pelo CONTRATANTE., ou seja, emissdo do

Termo de Recebimente Definitivo dos servigos de entrega, instalagio e configuragio dos equipamentos c

Softwares da solugio.

642  Oscuslos relativos ao servigo de garanlia dos equipainentos e Soffwares que compéde a solugio ja devem

estar incluidos no prego dos proprios ilens.

643 O servigo de garantia técnica da solugio consiste etn reparar eventuais falhas de funcionamento dos

equipamentns, dos Soffwares © na integragdo cnire os componentes da solugfio, mediante a substiwicio de

cquipamentos e versoes dos Soffwares ou revisdo de configuragdes, de acordo eom as recomendagbes dos
fabricanies, informagdes presentes nos paginas ¢ manuais de suporle ¢ normas técnicas cspecificas.

6.44 O direito a atualizagio dos Soffwares obriga a CONTRATADA a disponibilizar a alualizagdo dos

Softwares fornecidos e que compde a solugio Lo logo ocorra o langamento de novos Saffwares em substiluigio

aos fornceidos, ou mesmo ndo sendo uma substiluigdo, se ficar caracterizada uma descontinuidade dos Soffwares

fornecidos.

645 A rcparagio de falbas de funcionamento dos componentes da solugdo devera oconer de acordo com os

scpuintes pringipios:

a) Quanto aos cquipamenltos da solugio:

i.  Dispor de estoque de pegas e equipamentos de reposicéo, visando a prestagio dos servigos de reparagio do
funcionamento dos cquipamentos durante lode o periodo de garantia.

li.  Substiluir, no prazo de 48 (quarenla e oito) boras, parles ¢ componentes dos equipamenios que apresentem
defeito por culras de caracteristicas idénlicas ou supcriores, originais ¢ novas.
= Nns casos e que ndo seja possivel o reparo dentro do prazo estipulado acima, subsliluir no prazo
espeeificado acima, em cardter temporario ou definilivo, o equipamento defeiluoso por cutro de mesma marea e
modelo ¢ eom as mesmas earacleristieas léenicas, novo e de primeiro uso.

ili.  Substituir, no prazo de 129 (eenlo e vinte) horas, qualquer equipamento, componente ou pertiférico por oulro
original e novo, na ocorréneia dos scguinles casos:
= Sc for eonslalada qualquer divergéneia com as espeeificacGes técnicas descrilas na proposla técnica
apresentada.

» Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apés a abertura de chamado de Suporie Técnieo,
oeorrerem defeitos recorrentes que nio permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido substiluigio
de parles e componentes,

iv. Em lodas as hipdeses de substiluigdo previstas anteriormente, caso exista a impossibilidade (écnica de
substiluigdo por modelo igual, novo e original, se1d permitida a substituigio por oulro com caracteristicas
téenicas idénticas ou superiores, plenamente compativel, também original e novo,

v. Devolver, em perfeile estado de funcionamento, no prazo méximo de 60 (sessenta) dias corridos, a conlar
da data de relirada dos equipamentos, os equipamentos que necessitem ser temporariamenle retirados para
reparo, ficando a remogdo, o ransporie e a subsliluigio sob inteira respousabilidade da CONTRATADA.

vi. Responsabilizar-se pelas agdes cxecutadas ou recomendadas por analislas € consullores do quadro da
empresa, assim come pelos eleitos delas advindos na exeeucdio das atividades previstas neste Termo de
Referéncia ou no uso dos aeessos, privilégios ou informacgdes obtidas em fungdo das alividades por estes
execuladas.

Vil Comunicar, por escrilo, a0 CONTRATANTE. semprc que constatar condigdes inadequadas de
funcionamento ou ma utilizagdo a que estejam submelidos os equipamentos objeto deste Termo de Referéneia,
fazendo constar a causa de inadequagio e a acdo devida para a corregio.

b)  Quanlo aos Soffwares da solugdo:

i. A CONTRATADA devera promover o isolamento, identificagio ¢ caraeteriza¢do de falhas nos Sofiwares
da solugio consideradas “bug de Soffware”.
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ii. Sera considerado pelo CONTRATANTE como “bug de Soffware™ o comnporlamento ou caracleristica dos
Soffwares que se mostrem diferenles daqueles previsios na documentagiio do produto ¢ sejam considerados como
prejudiciais ao seu correto uso,

iit. Serdo de cxclusiva responsabilidade da CONTRATADA o encaminhamento da falha de Soffware uo
laboratdrio do [abricanle, o acompanhamienio da solugdo e a aplicagdo dos respectivo fix, patch ou pacole de
corre¢io em dia e horario a ser definido pelo CONTRATANTE,

] Quanle a inlegragie dos componenles da selugio:

i. A CONTRATADA devera manter, duranle a vigéneia da garanlia, a correta inlegragio enire os elementos de
hardware e Software que compde a solugdo, nas mesmas condigdes de desempenbo e confiabilidade que
aprcsentavam no momento de emissdo do lermo de reeebimento definitivo.

li. Quando forem idenlificadas fathas de funcionamento na solugio que nio sejam atribuidas dirctamente aos
elemenlos de hardware ou de Sofhrare, caberd 8 CONTRADADA a analise e o cncaminbamenlto da solugiio,
buscando restaurar o correlo tuncionamento do conjunlo de elementos da solugdo.

iii. Serfic consideradas como falhas de funcienamento da intepragdo dos componentes a reducdo significativa do
desernpenho ou a perda de funcionalidades técnicas disponibilizadas pelo conjunto da solugo,

6.4.6  Aatualizagdo dos Sofiwares fornecidos que compde a solugdo, devera ocorrer de acordo com os seguinles

principios:

a) O CONTRATANTE devera ter direilo irrestrito, durante a vigéncia da garantia, de alualizar as versdes de todos

os Saffwares que compde a solugfio, mesmo que os [abricanles alterem suas politicas de liceneiamento dos

Softwares.

b) O direilo a atualizagio de versdcs dos Soffwares que compde a solugio ndo poderd gerar qualquer custo

adicional para 0 CONTRATANTE.

¢) Deverdo ser criadas conlas de acesso, em nome do CONTRATANTE, no silio internel do fabricante dos

Soffwares que eompde a solugio.

d) O perlil das contas criadas em nome do CONTRATANTE deverio permilir de farma irrestrita o download dc

drivers, firmwares, patches, atualizagtes, novas versdes, infnrmagdes de suporle, acesso a base de eonheeimento

€ Inanuais téenicos,

e) Sempre que solicitado mediante chamado de Suporte Técnico, a CONTRATADA deverda orientar o

CONTRATANTE quante aos procedimentos téenicos para a instalagdio ou atualizagio de versdes dos Softwares

que compde a solugio.

6.4.7  Junlamente com a doeumentagio de cntrega, instalagio e conliguragio da solugdo, eomo requisito para a

emissiio do Termo de Recebimento Definitivo, a CONTRATADA devera entregar a seguinic documentagio:

ay Cerlificado de garanlia de que todos os equipamentos que compde a solugio estio cobertos por garantia ¢

suporle Lécnico on-sile, diretamente do fabricanle, eom prazo de solugio de aeordo eom: a labela apresentada no

itern 6.5.3, pelo periodo de 48 (quarenia ¢ oito} meses totais;

i. Caso ndo seja comercializado ilem de garantia com o prazo nes moldes exigidos no item anterior, devera

ser entregue pela CONTRATADA declaragio oficial, emitida pelo fahricante dos equipamenlos, atestando a

conlratacio do servico de garanlia e suporle léenico on-siic com o nivel de servigo e duragio solicitados,

ii. Cessdes de dirciln de uso perpétuo dos Seftwares fornceidos. Os termos de licenciamente de wodos os

Softwares fornecidos, enulidos pelo fabricante, devero ser entregues pela CONTRATADA e os mesmos seréio de

direito perteneenics ac CONTRATANTE.

b) Conjunto de direilos de alualizagio de versio, pelo periodo de 48 meses de garantia, de lodos os Sofhwares

fornecidos. Abrangerd lodos 05 Soffwares e licengas a serem [omecidos na solugdo. Qs termwos de licenciamento

relerentes aos direitos de atnalizacio de versdo, cmitidos pclo fabrieante, deveriic ser cntregues pela

CONTRATADA e comporéo direito perlencente ae patriinédnio do CONTRATANTE.

6.5 Quanto ao servigo dc suporle téenico.

6.5.1 O servigo de suporle (éenico on-gile para os equipamentos e Softwares quc compde a solucdo deverd ser

executado pela CONTRATADA durante o prazo dc 48 {quarenia e olio) meses, eonlados a partir da data de

accilagdo pelo CONTRATANTE, ou seja, emissdo do Tenmo de Recebimento Definitivo dos servigos de entrega,
instalagdo e configuracdo dos equipamenltos e Saffwares da solugio.

6.5.2 O servigo de suporte Iéenico da solugio consiste em:

a) Atuar, mediante aberiura pelo CONTRATANTE de chamado téenico de suporte, no local de instalagdo

da solugo, visando a solugdo de problemnas que afetern de [orma isolada ou conjunta, qualquer elemento da snlugio

(equipamenlos e Sojfiwares), permitindo o retorno 4 condi¢do normal de operagin.

b) Atuar, mediante abertura pelo CONTRATANTE de chamado 1éenico de suporte, por meio de conlato

telefonico ou oulro recurse de eomunieagdo, visando o esclarecimento de davidas cm relagio a qualquer elemento

da solucao.
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c) Substituir pegas e eomponentes, cujos problemas sejain decorrentes do desgaste pelo uso normal dos
equipatmnentos, por outras de configuragiio idéntica ou supcrior, nriginais ¢ novas.

6.5.3

categorizados em 4 (quatro) niveis, da scguinte forma:

Quando da abertura de chamado técnico de suporte pelo CONTRATANTE, os chamados deverio ser

Prazo méxito para inicio de

Praze maximo para restauragio

Criticidade Descrigio alendimento {contados a partirda | de servigo (contados a parir da
abertura do chamada) abertura do chamadao)
Atuagio  ON-SITE  visando  sanar
problemas  que lornem  a  solugio | Em alé & {oilo) horas deve Ler um

Severidade 1 (Al

inoperante, causando allo impaclo nas
operagdes de videcoconferdneia do CIT.

téenico da CONTRATADA ON-
SITE.

Em até 8 {oilo} horas

Caso seja constatada a necessidade de Lroca ou repare do equipamento, incluingd
méxime para o término do reparo serd de 48 (quarents e oito} horas;

por uma nova, guando for o caso. o prazo

o o reposicio e partes defeituosas

Severidade 2
(MEdia'Alla)

Sanar  problemas  ou  dividas  que
prejudicam  a  opcragdio normal  da
solugdo, mas ndo inlerrompen o servigo,
mas causam impacto no ambiente de
produgdo ou restrigdo de funcionalidade,

Ein até 8 {ouo) horas deve ler wn
1écnico da CONTRATADA ON-
SITE.

Em alé 48 (quarenla & oile)
hwiras

Severidade 3
{Média/Baixa)

Sanar problemas ou dividas que cricm
restricdes a operagiio normal da solugdo,
nio gerando impaclo ao negdcio.

Em até B (oito) horas um enico
da CONTRATADA entrard em
conlalo.

Em até 72 (setenta e duas)
horas

Severidade 4 {Baixa)

Alvagio  REMOTA  wvisando  sanar
problemas quc ndo alelcin a operagio

Cm alé 24 {vinte e guatro) horas
um écnico da CONTRATADA

Em até 72 {seenia ¢ duas}

norinal da solugdo ou dividaz de . ) horas
. . entrarg 2m Comlale.
operagao e conﬂguracan.
a) Entende-se por término do reparn do equipamento a disponibilidade do equipamento para uso ein perfeitas

condigdes de luncionamento no local onde estd instalado;

b) Os prazos para atendimento de chainados técnicos serdo interrompidos somente se ficar caracterizado que
s¢ (rata de falha de laboratorio {bug), sendo necessario o encaminhanenic da falha ao luboratdrio do fabricanic ¢
acompanhamento de sua solugdo,

c) Devolver, em perfeito estado de [uncionainento o0s equipamentos gue necessitem ser lemporariamenie
retirados para conserto, ficando a reimocde, o transporte ¢ a suhstiluigdo sob inlcira responsabilidade da contratada.
Caso seja necessdrio um prazo maior, deve ser agendada nova daia de entrega ¢ o CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL deve aulorizar formalmenie;

d) Responsabilizar-se pelas agdes executadas ou recomendadas por analistas ¢ consullores do quadro da
empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execug¢io das atividades previslas neste Termo de Releréncia
ou no uso dos acessos, privilégios ou informagdces obtidas em lungdo das atividades por esles execuladas;

e) Emuitir, depots de coneluido o alendimento a chamados [écnicos, incluinde manutencdo de qualguer
hardware, Relatério de Servigos de Suporte onde constem informagdes referentes as subslituigdes de pecas (se lor
0 caso), namero e descrigdo do cbamado 1écnico, data e hora da abertura do ehainado e dos andamentos, data e
hora do término do alendimento e descrigdo da solugéo;

1) Preslar os servigos de suporte nas dependéneias do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL em Brasilia ou
sc possivel através de conexdes remotas;

) Formecer e aplicar os pacotes de eomegdio, ain dala e bordrio a seremn definidos pelo CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL, sempre que forem enconiradas falbas de laboratério {(bugs) ou lalhas comprovadas de
seguranga que inlegre o hardveare objeto deste Termo de Releréneia;

h) O serviga de suporte técnico permite o acesso do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL a base de dados
dc conhecimenlo do fabricante dos equipamentos, provendo informagdes, assisiéneia e orientacéio para: instalagéo,
desinstalagfo, configuragho ¢ alualizagio de imagem de fumware; aplicagio de corregdes (patches) de firmware;
diagnésticos, avaliagdes e resolug@io de problemas; caracleristicas dos produlos; e demais atividades relacionadas
4 correta operagdo e funcionamento dos equipamentos;

)] Neste servigo, as atualizagdes e corre¢des (patches) do Software e firmwares deverdo cstar disponibilizados
via WEB on lornecidas em CD, quando desta [orma forem soliciladas ou ndo [or possivel obter de oulra mnancira;
6.5.4 () CONTRATANTE realizara a aberlora de chamados técnieos de suporte por meio de ligagio telefdnica
ou via [nternel, em dias uteis € em borario comercial.

a) O servigo de atendimento técnico devera possibilitar o esclarecimento de dividas relativas a urilizagio dos
equipamentos on Soffwares ¢ de aberlura de chamado 1éenieo por lelefone ¢ c-mail.

6.535 A CONTRATADA devera inforinar o procedimento para aberlura de ehamado técnieo de suporie no
documento PLANQ DF INSTALACAQ.
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6.5.6 Se a Central de Suporte estiver localizada fora de Brasilia, a CONTRATADA devera informar o DDG
{discagem direla gratuita 0800). O acesso a area resirita de suporte em cndereco cletrdnico (web site) devera estar
disponivel 24 {vinte e quatro) horas por dia, 07 (sele) dias por scmana.

6.5.7 Quando da abertura de chamnado técnico de suporte pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
infurmar o niuwicre do chamado, para fins de controle.

0.5.8 A CONTRATAIDA devera disponihilizar acesso (otal au conteuido presenle ein area restrita de suporte no
enderego cletronico (web sitc) para lodos 0s produtos que compdern a solugiio, eontemplando toda a docurnentacio
lécniea (guias de instalagdo/configuragdo atualizados, FAQ's, com pesquisa efeluada através dc ferramenias de
busca) e alualizagdes.

6.5.9 A CONTRATADA devera prestar as informagdes e os csclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
téenicos do CJF. em relagho & instalagdo, configuragfio e problemas deteclados, atendendo de imediato as
solieilagdcs.

7 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1 Acomnpanhar e fiscalizar a execugfio do objeto contratual.

7.2 Determinar responsavel para 0 acompanharmenlo e fiscalizagiio da execugiio do objelo eontratual,

7.3 Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indirctamente nos servigos prestados.
7.4  Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugéo dos servigos pela CONTRATADA.
7.5 Avaliar todos 03 servigos preslados pela CONTRATADA.

7.6 Responsabilizar-sc pelos pagamenios dos servigos prestados pela CONTRATADA mediante a apresenlagio
de Nota Fiscal,

7.7 Indicar os seus represcntantes para tins de conlaio ¢ deinais providéncias increntes 4 execugdo do eontrato.
7.8 Para os servigos inelusos no periodo de garantia do objeto, 0 CONTRATANTE permitira o acesso dos
lécnieos habilitados e identificados da CONTRATADA as instalagdes onde sc cncontrarem os equipamncntos.
Esses técnicos ficardo sujeitos a todas as normas inlermas de seguranga do CONTRATANTE, inclusive aquelas
referentes a idenlificagdo, trdnsito e permanéncia cin suas dependéncias.

8 UNIDADE GESTORA/ FISCALIZADORA DO CONTRATO

g.1 O Chele da Scgio de Suporte & Infraesirutura serd o gesior do contrato ¢ acompanhard sua exeeugio,
devendo proceder 2 orientagiio, (iscalizagiio e interdi¢io da sua execugfio, se necessario, a {im de gavantir o exato
eumnprimento das condigdes estabelecidas em eontralo.

8.2 O representante da Arca Administrativa (Fiscal Administrativo do Conirato), indicado pela autoridade
compelente dessa drea, fiscalizard o eonlralo quanto aos aspeclos administrativos, lais eomo a verificacio de
regularidades (iscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento.

9 FORMA DE PAGAMENTO

9.1 A CONTRATADA devera cmitir Notas Fiscajs/Faturas relativas aos valores dos equipameutos, Soffwares,
servigos de instalagio e configuragdo, apds receher caopia do Termo de Recebimento Definilivo da ETAPA 1 do
Cronograma (ANEXO II1).

9.2 A CONTRATADA devera emilir Notas Fiscais/Faturas relaiivas aos valores do servigo de (ransferéneia de
eonbecimento, apds receber copia do Termo de Reeebimento Definitivo da ETAPA 2 do Cronograma (ANEXO
1.

9.3 O pagamento do servico de Suporte Técnico serd efeluado mensalinente, apds envio da falura pela
CONTRATAIDA, podendo ser iniciado somente apds a emissfio do Termo de Reeebimento Definitivo da ETAPA
1 do Cronograma (ANEXO [II).

10 VIGENCIA

10.1 A vigéneia do Contrato devera ser de 52 {einquenia ¢ dois) meses, sendo:

10,2 04 (quatro) meses, contados da dala de assimalura do contrato, destinados a exccugdo da entrega,
instalagio c configuragio.

10.3 48 (guarenla ¢ oilo) meses, conlados da dala de emissdc do Termo de Reeebimento Delinitivo, referente
A parantia e snporte téenico da solugio de videoeonferéneia.

11 LOCAIS DE ENTREGA E INSTALACAQ DOS PRODUTOS

11.1 A cnuega dos cquipamentos, Softwares e acessorios da solugfio e a realizagio dos servigos previstos neste
contralo deverdo ser realizados na sede do CONTRATANTE, siluada no Sctor de Clubes Esportivos Sul - SCES
- Trecho 1II - Polo 8 - Lote 9 - CI:P 70200-003 - Brasilia/DF.

12 MODELO DE REMUNERACAO (Glosas)

12.1 O niio cumprimento dos niveis de qualidade do Servigo de Suporte Téenico, independentemente das Sangdes
Administrativas previstas no Contrato, implicara em redutor na fatura mensal do servigo de suporte (écnico (glosa),
NOS SeRUIntes €asos:
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12.1.1  Glosa de 3% (cinco por ccnio), calculada sobre o valor do servigo de suporle éenico do componcente da
solugfio alctado, para cada hora de alraso, pela nfo resolugio dos chamados com sevendade alta, liinitada até 06
(seis) horas de atraso, quando se aplicard o perecntual de 30% {irinta por cenro).

12.1.2  Glosa de 3% (1rés por cenle). caleulada sobre o valor do servigo de suporle téenico do eomponente da
solugdo alelado, para eada hora de atraso, pela nio resolugiio dos chamados com severidade média/alla, limitada
até 12 (doze) horas de atraso, quando sc aplicard o perceutual de 30% (trinta por cento).

12.1.3  Glosa de 2% (dois por cento), ealeulada sobre o valor do servigo de suporle téenico do componente da
solugdo aferado, para cada hora de atraso, pela nio resolugio dos chamados com severidade média/baixa, limitada
até 18 (dezoito) horas de atraso, quando se aplieard o percentual de 30% {lrinla por cento),

12.1.4 Glosa de 1% (dois por cento}, caleulada sohre o valor do servigo de suporte (éenico do eomponente da
solugdo afelado, para cada hora de alraso, pela ndo resolugio dos chamados coin severidade baixa, limilada alé 36
{irinla e seis) heras de atraso, quaudo sc aplicara o percentual de 30% {trinta por cento).

12,2 A aplicagio da glosa servird ainda como indicador de desempenho da CONTRATADA na execugdo dos
servicos.

12,3 O falyramento do scrvige de suporte 1éenico deverd ser imensal, mediaute apresentagdo de nola de cobranga
conselidada para todos os equipamentos € Soffwares da solugdo, ja desconladas as glosas evenlualmente aplicadas
cm {ungdo do ndo atendimento dos niveis dc qualidade definides no contrato, determinando o valor total do servigo
para o més.

12.4 No caso de aplicagdo dc glosa refcrente a demora na conclusio de chamados do mesmo nivel de severidade,
para qualquer coruponenle da solugfio, durante 3 (1rés) meses conseculivos, ou 3 (cinco) meses intervalados durante
os ullimos 12 meses, scrdo aplicadas as Sangdes Adininistrativas previstas no Contrato.

12.5 No caso dc discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA devera apresentar o reewrso que scid
analisado pela Area Adminisirativa.

12.6 Se a decisio da Administragio for favordvcl ao recurse da CONTRATADA, a mesina cmitird a nola dc
cohranga adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao valor glosado.

12.7 A nota dc cobranca emitida pcla CONTRATADA devera ser atestada pelo Gestor do Contralo ¢ cncaminhada
para a area financeira cfetuar o pagamcuto, acoiupanhada da documenlagio comprobatoria das glosas.

13 DAS PENALIDADES

13.1 Pela inexecugdc lolal ou pareial das obrigagdes assumidas a Administragio poderd, resguardados os
procedimcentos legais pertinentcs, aplicar as seguintes sangdes;

13.1.1  Advcrténcia.

13.1.2  Mulla no percentual correspondente a (,03% (cinco centésimos por cento), calculada sobre o valor lolal
da contratacfo, por dia dc atraso na entrega do plano de instalagdo. além do prazo mdximo definido no
CRONOGRAMA (ANEXO I11), até o limite de 30 {trinta) dias eorridos,

[3.1.3 Multa no percentual comrespondcute a 0,1% {um décimo por cenlo}, ealculada sobre o valor lotal da
contratagfio, por dia de alraso na enlrega de lodos os equipamentos, Soffwares e acessorios da solugdo, aléin do
prazo maximo definido no CRONOGRAMA (ANEXO 11, até o limile de 30 (lrinia} dias corridos, earacierizando
inexccugido parcial do eoniralo.

[3.1.4 Multa no percentual correspondente a 0,13% {quinzc décimos por eento), ealeulada sobre o valor (olal da
contratagdo, por dia de atraso na conclusdo da elapa de inslalagdo e configuragdo da solugie, além dos prazos
maximos definidos oo CRONOGRAMA (ANEXO III) até o limite de 30 (trinta) dias corridos, caractcrizando
mexecogidio parcial do contrato.

13.1.5 Multa no percentual correspondente a 1% {um por eenlo), ealeulada sobre o valor lotal do servigo de
transferéncia de couheeimento, por dia de atraso na conclusiio do scrvigo de Iransferéncia de eonheeimento, além
do prazo maximo definido no CRONOGRAMA (ANEXC MNI). alé o limile de 30 (trinta) dias comnidos,
earacterizando inexecugfo parcial do couotralo,

13.1.6 Maolla no percentual correspondenzc a 1% {um por eento), ealculada sobre o valor Lolal da contratagio, no
caso de aplicagdo de glosa referente ao mesmoe indieador de Nivel Minimo de Servigo, durante 3 {Irés) meses
consecutivos, ou § (cinco) meses intervalados durante os dllimos 12 meses, earaeterizando incxceugdo parcial do
contralo.

[3.1.7 A inexecugdo parcial desle iostrumento, por parle da CONTRATADA, podera ensejar a rescisdo
contratual ou a aplicagdo da mulla, no perceotual de 10% {dez por cenlo) sobre o valor da parte ndo cntreguc oo
ofio executada.

[3.1.8 Multa no valor de 10% (cinco por eeulo), scbre o valor tolal da contratagio, no caso de inexecucio total
do eontralo.

13.1.9 C disposto nos ilens anteriorcs ndo prejudieara a aplicagdo de oulras pevalidades a que esleja sujcita a
CONTRATADA, nos termos dos arligos 87 e 88 da Lei n. 8.666/1993.

Conrrato 1. 030/2016 - CIF Pagina 32/47
Processo n. CIF-ADM-2015/0057.02




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

(3.2 O valor da mulla aplicada, apds regular procedimento administrativo, scra descontado dos pagamentos
evenlualmenie devidos pelo CONTRATANTE ou cobrado judicialmente.

13.3 A reincidéncia da aplicagao de multa ou adverténcia dara dircito ao CJF 4 rescisdo contratnal unilaleral.

13.4  As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadasiramento Unificado de Fornecedores
—SICAF,

14 CONFIDENCIALIDADE

14.1 A CONTRATADA comproinele-se a manter em carater cnnfidencial, mesmo apos a cventual rescisiio do
contrato, lodas as informagdes relativas a:

14.1.1  Politica de seguranga adotada pelo CIV e configuragdes de Aardware ¢ Sofhware decorrentes.

14.1.2  Processe de instalagio, configuragdo e customizagdes de produtos, ferramentas e equipamenies em
alendimento aos itens dc seguranga conslantes do(s) objeto{s) instalado(s).

15 YISTORIA

15.1 A LICITANTE, caso julgue convenienle para o correlo dimensionamento ¢ eumprimento das obrigagdes,
poderd realizar uma vistoria nas instalagdes do CONTRATANTE para tomar eonhecimienio dos servigos a serem
realizados. Ndo scrdio admilidas, em hip6lese alguma, alegagdes posteriores de desconhecimento dos scrvigos e de
diliculdades (écnieas ndo previstas:

[5.1.1 A visioria devera ocorrer por horario marcado, e sera agendada pela drea de infraestrutura de TI alravés
do telefone (61) 3022-7400/7403.

15..2 O agendamento da vistoria poderd ocorer até 48 (quarenta e oito) horas antes da dala c horario de abertura
do proccesso licilatorio.

15.1.3 A visloria devera ser realizada em até, no maximo, 24 (vinic ¢ quatro) horas da abertura do processo
licitatorio,

16 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

16.1 A LICITANTE vcnecdora devera forneeer declaragio compromeicndo-se a prestar garantia de, no
minimo. 48 (quarenta e 0ilo) mescs a contar da dala de reeebimento do Termo de Recebimento Definitivo.

16.2 A LICITANTE devera ofertar Suponie Técnico pelo periodo de 48 (quarenta e oilo) meses, a contar da
data dc reechbimento do Termo de Reechimento Definilivo.

16.3 A proposta deverd indicar, em qual pagina ¢ item da doewmentagdo aprescntada, esta a comprovagio do
alendimento dos requisitos 1écnicos deseritos no ANEXO I deste Termo de Referéncia. Nio sera aceita proposta
sem a indicagiio na documentagio téenica apresentada.

164 A proposta devera incluir, em versiio eletrdnica, wdos os catilogos ou prospeelos do fabricante ou da
inlernel, preferenciabinente em lingua portngucsa (Brasil), podendo ser em idioma estrangeiro ({inglés),
correspondente aos produlos ofertados, com descri¢do detalhada de cada item.

16.5  Todos os cquipamentos e Softwares especificados deverdo ser adquiridos em eardter permanente,
podendo ser utilizadas por lempn indelerminado, mesmo com o 1érmino do conlrato.

16.6 A LICITANTE veneedora devera apresentar ateslado(s) de capacidade téenica que comprove(m) que
tenha fornecido e implementado a contento, para entidades pablieas ou privadas, solugfio de videoeonferéneia
compalivel eom o objcto deste TR.

16.6.1. Entende-se por solugéo compalivel com o objeto desie TR a implanlagéo de solugdo de videoconferéneia
composta no minimo por um sistema de unidade de enntrole multiponto (MCU), Terminal de comunicagio —
CODEC | Soffware de galekeeper ¢ de geréncia eom a prestagio do servigo de suporie da solugio.

16.7 Deveriio constar do(s) atestado(s) dc capacidade Iécniea em destaque, os seguintes dados: idenlificagdo
do emitente, especifieagiio completa do forneeimento/servigo cxccutado, prazo de vigéneia do eontralo, local e
dala de expedigdo, data de inicio ¢ término do contrato,

17 PROVA DE CONCEITO

17.1 Caso a documentagio técnica entregue pela LICITANTE vencedora seja considerada insuficicnte para
eomprovar o alendimento a wdos os itens exigidos, poderd ser solieitada prova de conceito da solugio de
videoconferéncia, anles da adjudicagdo. com o objetivo de realizar tcstes de comprovagdo dc atendimento as
especificagdes e requisitos exigidos nas Espeeilicagdes Téenicas deste Termo de Referéncia,

17.2 Para a realizagdo da prova de conceito da solugdo de videoconferéncia, a LICITANTE devera
dispunibilizar a Servidores indicados pelo CJF, produtos ¢ Sofiwares da mesma marca, modelo, versio e
especificagio delalhada na proposta.

17.3 A tealizagio da prova de conceito deverd ser presencial e realizada na Secretaria de Tecnologia da
Informagdo do CIF, loealizada no SCES Trecho 03, Polo 08, Lote 09, CEP 70200-003, Brasilia - DF, em dias
ureis, devendo Iniciar no prazo dc (1 (um) dia itil, eontados a partir da dala de eonvocagio formal do LICITANTE
para a realizagio da prova de conceilo, com duragdo maxima dc 2 (dois) dias ateis. A cxclusivo critério da
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Conlratante, mediante justificaliva da LICITANTE, caso ndo scia vidvel demonstrar as funcionalidades de forma
prescncial, poderd ser demonstrada de forma remola;

17.4 A provadc coneeilo utilizard como base as especificagdes écnicas conslantes neste Termo de Referéncia,
17.5 Serd rejeitada a prova de conceito quc:

a) Nio eomprovar o alendimenio de, pelo menos, 01 {um) requisito téenico descrito no ANEXO de
Especificagdes Técnicas deste Terme de Referéncia, exeeutada nos cquipamenltos e Softwvares disponibilizados
para a prova de conecito.

b} Apresenlar divergéncias entre as especifica¢ées des equipamentos e Soffwares disponibilizados para a
prova de conceite em relagic as espeeifieagdes téenieas da proposta entregec pela LICITANTE.

17.6  Nio scrd aecita a proposta da LICITANTE que liver a prova de coneeito rejeitada cu nde entregue no
prazo cslabelecido.

17.7  Nesse caso, a proposia subscquente serd examinada ¢, caso necessario ¢ a erilério exclusivo do CIF, prova
de eonccito da soluglo. Assim, sucessivamente, na ordem de elassilicagéo, até a aprovagio de uma proposla.

18 GARANTIA DO CONTRATO

18.1 Para assegurar o integral cumprimenlec de todas as obrigagBes econlraluais assumnidas, inclusive
indenizagdo a terceiros e 1nultas eventualinente aplicadas, a CONTRATADA se obriga a ofcreccr, coino prestagio
de garantia, o valor correspendente a 3% (cineo por cento} do valor total (48 meses) do servigo de suporie técnieo
conlratado eonslante do item 1.5 do anexo [V (Planilla de pregos).

18.1.1 A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova garanlia sempre que neeessario, seja por expirar
o vencimenlo, alleragéc por aumento no valor do contralo ou cutra neeessidade iudispensivel.

8.2 Nio scrio accilos instrumentos de garantia que contenham eldusulas conflitantes com dispositivos
eonlratuais ao até mesmo restrinjam-lhe a eobertura ou a sua efieaeia.

18.3 O termo da garantia serd restituide 4 CONTRATADA, apds o eumprimeulo integral de todas as
obrigagdes contratuais.

19 DOCUMENTOS ANEXOS

19.1 Seguem anexos a csle Termo de Referéneia os scguintes documentos:
b) Anexo | — Espeeificagiio Técnica da Solugdo.

e) Anexo Il — Ambiente Tecnolégico do CJF.

d) Ancxo 111 - Cronograma de Implantagio.

e} Anexo IV — Planilha de Pregos.

f Anexo V — Tormn de Vistoria,
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ANEXO 1 AO CONTRATO N. 030/2016 - CJF

ESPECIFICACOES TECNICAS

A solugao de videoconferéncia a ser fornecida deverd ser integrada a esnutura tecnoldgiea cm
uso no CJF composta por chassis, servidores, switches lopo de rack, swilches core, switehes SAN c storages,
eonforme mnodelos e versdes detalhadas no documento Ambiente Tecnologico do CIF (ANEXO I, Sera de
responsabilidade da empresa CONTRATADA o fomeeimento ¢ instalagio dc lodos os itens acessorios de
hardware e Software que se fagam neeessarias 4 sua perfeita instalagio e funcionamento, incluindo eabos,
conectores, interfaces, adaptadores, soportes, drivers de controle, programas dec configuragio, eordées fpticos e

demais eotnponentes necessarios para a perfeita inlegragdo da solugido a infracstrutura existenle no
CONTRATANTE.

1 Sistema de Unldade de Controle Multiponio - MCU

1.2 Dcve preferencialmente ser virtualizado, devendo nesta situagiio, somente soluglio certificada para utilizar
a plataforma de virtualizagdo VM Ware, que ¢ a existente no CJF:

1.2.1 Todo licenciamento para {uncionamento da solugido deverd ser foimecido, a exeeqdo dos iens abaixo
relacionados, que serdo disponibilizados pelo CONTRATANTE:

1.2.1.1Plataforina de virtualizagio VMWare;
1.2.1.28arvidores fisicos onde serd instalade o amhiente virtual;

[.2.1.3Caso seja utitizado para instalagéo, licenciamenio de Sisteina Operacional Windows Server 2008, 2008R2,
2012 oo Linux SUSE enterprise 118P3;

[.2.1.4Caso seja utilizado para instalagdo, licenciamento de SGBIY Oracle ou Microsolt SQL Server;
1.2.1.5Espago cin ‘storage’.

1.3 Caso seja baseado em applianee dedicado, o mesmo deverd conter DSP’s (Digital Signal Processor)
préprios para processamento de dudio ¢ video:

I
1
l
l.
1

.1 Deve ser padrao 19" para inslalagio em rack comn os respeclivos acessorios de instalagao;

W o
2

Deve posswir fonte que aceile tensdes variando desde 100 a 240V AC,

[
)

Decve possuir no minimo 2 (duas} interfaces de rede Gigabit ETH para midia (audio, video, apresenlagio);

L)
o

Devemn ser fornecidos todos os licenciamentos necessarios para o seu correto funcionamento;

IR
uh

Todo licenciamento e (odos o5 cabos necessdrios para o funcionamento da MCU devem ser fornecidos.

1.4 Deve suportar no minimo a interoperabilidade comn salas de videoconferéneia das fabricantes Cisco,
LifeSize, Polycom, Avaya ¢ Huawei, com ou sem a necessidade de utilizagio de um gateway opcional;

1.5 A MCU deve suportar lodas as capacidades de conexfio especificadas nos itens abaixo, dependendo
exclusivainente da configuragio execulada:

1.5.1 06 portas eom resolugio minima de 352p e 6 porlas em resologdo 720p com 30 fps simultaneamente em
presenga continua,

[.5.2 16 porlas com resoluglo minima de 352p em presenga conlinoa;

1.5.3 6 portas com resolugiio mimma 720p cown 50 fps em presenga continua;

[.5.4 6 porlas com resolugdo minima 1080p com 30 fps em presenga continua:

[.6  Deve suporlar o protocolo SIP e H.323 para todas as porlas solicitadas acima mencionadas;
[.7  Deve suporlar taxas de transmissio de, no minimo, 4Mbps para todas as portas solicitadas;

[.8 Deve suporlar os prolocolos de dudio G.711, G.722, G.722.1, G.729/G.729A para todas as porias
solieitadas;

1.9 Deve suportar 0s prolocolos de video H.263, H.263+, H.261, H.264 para todas 25 portas solicitadas;

\@;mo n. 03072016 - CJF Pagina 35/47
L{%& ss0.n. CIF-ADM-2015/0057.02




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
1.10 Deve suportar o franscoding de dudio entre todos os protocolos solicitados;

1.11  Deve suportar os prolocolos H.239, BFCP e H.235 para lodas as portas solicitadas ¢ cin todas as taxas de
transimissdo suportas pela MCU inelusive et 4Mbps;

1.12  Deve suportar ¢ franscoding de video enlre todos os protoeolos solieitados;
1.13  Deve suporiar no minimo as resolugoes de video CIF/SIF, 4CIF, 720p30 e 1080p30;

1.14 Deve suportar os protoeclos H.239 e H.235 para todas as portas solieiladas e em lodas elas as 1axas de
transmiss3o suportas pela MCU inclusive em 4Mbps;

.15 Deve suportar o fransrating entre todas as taxas de transinissio suportadas,

1.16 As cameras de video dos Terminais de comunicagfio a screm fornecides devem suportar as mesmas
resolugdes e protocolos da MCU.

1.17  Deve suportar as resolugdes de apresentagio VGA, SVGA, 720p para todas as portas soliciladas utilizando
o prolocolo H239;

1.18 Devem suportar [P Precedence ou DiffSer,
1.19  Suportar nativamente IPv4 ¢ IPv6;
1.20  Deve possibilitar a separagio de interface de geréncia e da interface de midia;

1.21  Deve possuir interface web via HTTP/HTTPS para acesso remoto e gereneiamento do equipamento ou
maquina virtual;

1.22  Deve possuir lavoul por participante e por conferencia;

1,23 Deve possuir autoatendimento audiovisual;

1.24  Dewve possuir ajuste automatico do fornalo de video 4:3 e 16:9 para todas as conexdes solicitadas;
1.25  Deve possuir no minimo 12 |avouls;

1.26  Deve possuir lavout dindmico de acordo eom 0 nimero de participanles;

1.27 Deve suportar até 12 participanles sendo mostrados simullaneamente na (ela;

1.28 Fomecer Sistema de Gatekeeper do mesmo fabricanle do Sislema de Unidade de Controle Muliiponto
oferlado, composto por;

1.28.] Servidor virtualizado emn VM Ware {plataforma de virtualizagio padriio do CJ¥F). Todo licenciainento
para funeionamento da solugio devera ser forneeido, a excegio os abaixo relacionados, que serdo disponibilizados
pelo CONTRATANTE:

1.28.1.1 Plataforma de virualizagio VM Ware;
1.28.1.2  Servidores (isicos onde sera instalado o ambiente virtual;

1.28.1.3 Caso seja utilizado para inslalacio, licenciamento de Sistema Operacional Windows Server 2008,
2008R2, 2012 ou Linux SUSE enlterprise 115P3;

1.28.1.4 Caso seja ulilizado para instalagfo. licenciamento de SGBD Oracle ou Microsoll SQL Server;
1.28.1.5 Espago em 'storage’.

1.28.2 A solugiio de Sistema de Gaiekeeper podera, caso suporte, ser instalada em conjunto eom um dos
servidores virtualizados que eompdem a solugio de videcconferéncia;

1.28.3 Deve ser forneeido galekeeper com capacidade minima de 200 registros ¢ no minimo 12 chamadas
simultdneas;

1.28.4 O gatekeeper deve possuir politica de conlrele de banda dos lerminais;

1.28.5 O gatekeeper deve possuir capacidade de funcionar em modo de redundénela eoin outro galekeeper do
mesmo fabricante;
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O gatekeeper deve possuir capacidade de vizinhanga com demais galekeeper de mereado ineluindo

gatekecpers de telefonia;

[.29  Fornecer Sistema de Geréncia do mesmo fabrieantc do Sisicma de Unidade de Controle Multiponto
ofertado, comn as seguinles caracteristicas:

1.29.1

Deve ser composlo por servidor virtualizado em VMWare (platafonina de virtualizagho disponivel no

CJF). Todo licenciamento para funcionamento da solugdo devera ser fornecido, a excepdo os abaixo relacionados,
que serdo disponibilizados pelo CONTRATANTE:

1.29.1.

1 Plataforma de virtualizagio VM Ware;

1.29.1.2  Servidores (isicos onde serd instalado o ambienle virtual;

1.29.1.3  Caso seja ulilizado para instalagdo, lieenciamento de Sistema Operacional Windows Scrver 2008,
2008R2, 2012 ou Linnux SUSE enlerprise 118P3;

1.29.1.4  Caso scja utilizado para instalagio, licenciamento de SGBD Oracle ou Mierosoft SQL Server;

1.29.1.5 Espago cm 'storage’.

1.292

A solugio de Sistema de Geréncia podera, caso suporte, ser instalada em conjunto com um dos

servidores virtualizados que compdem a selugiio de videoconferéneia;

1.29.5

O sislema de geréncia deve verificar constanlemente sc os equipamentos estdo ligados, em chamada,

ocioso%, Cle.:

1.29.4
1.29.5
1.29.6
1.29.7

Deve crigr um inapa logico de conexdes dos cquipamentos;
Deve enviar c-nail para os administradores com eveninais alarmes, cventos a escolha do administrador;
Deve ser 1olalmente compativel com a MCU e Sistema Gatckeeper;

Deve possuir inlegragdo eom direlério LDAP para eriagio de usuarios c salas de conferéneia por usuério,

possibililado configurar uiveis de permissdo de acesso;

1.29.8

Deve possuir interface Web que possibilite que usudrios do sistema consigam criar salas virluais, realizar

agendamentos, enviar conviles de reunido. definam senhas de moderador e senhas de acesso a sala;

1.29.9

Caso scja ofertada uma solugdo de Sistema de Geréncia do mesmo fabricante dos Soffwares Legados

listados no anexo I1 (ilem 2), poderd ser entregue somente a atualizagio do Sofiware Legado Iview para a (ltima
versdo existente, bem como a renovagdo do suporle téenico ¢ garantia definida na especificagéo de servigo nessc

documenio.

2 Terminal de comunicagdo full 11D (1080p} - CODEC

2.1 O (enniual dc couunicagio FULL HD deverd obrigatoriamente ser um hardware dedicado, ou seja, ndo
serdo aceitos lerminais baseados em PC;

2.2 Deverd ser do tnestuo fabricante do Sislema de Unidade de Controle Multiponto;

2.3 Possuir os prolocolos SIP e H.323 nalivamente em taxas de 4Mbps;

2.4 Possuir os prolocolos H.224, [1.281 ¢ H.245;

2.5 Possuir os prolocolos de video H.263, H.263+ ¢ H.264;

2.6 Deve suportar conexdes com as resolugdes de video CIF, ACIF (ou w576p), 720p ¢ 1080p;

2.7 Suportar os protocolos H.239 e BFCP;

2.8 Suporlar cnvio e reeepgdo na resolugio HD1080p 30fps;

2.9  Deve suporlar transmissdo de contetdo com as resolugdes VGA, SVGA, XGA, WXGA, UXGA ¢
1920x1080p, todos cm 30!ps;

2,10 Possuir os protocolos de dudio G.711, (G.722, G.722.1 e G.722.1, Ancxo C;

2.11  Possuir 2 (dois) microfones comn caplura de 360 graus, com boldo “mute™ integrado ao microfone;

sso 0. CIF-ADM-2015/0057.02

Wsoxzom - CIF Pagina 37/47
AN

»”



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

2.12 Deve implementar intermamente garantia de audio Controle aulomalico de ganho (AGC), Cancelamento de
Eco (AEC), Supressdao Automatica de Ruido (ANS);

2.13 Possuir no minimo 1 (uwna) enfrada de vidco exlcma (ndo eonlabilizar cdmera do CODEC), digital em
formaic HDMI ou DVI, com suporte as resolugdes de apresentagao soliciladas;

2.14 Possuir no minimo 2 (duas) saidas de video HDMI com ou sem nso de adapladores mas nanlendo a
resolugdo naliva maxima do cedec:

2.15 Possuir no minimo 2 (duas) entradas de dudio sendo no minimo ! (uma) digital com ou sem uso de
adapladores e 1 (uma) para microfone de mesa;

2.16 O equipamento devera suportar ¢ vir acompanhado de dois microfones com ou sem cascatcamento;
2.17  Deve possuir 1{uma) cimera FULL I1D (1080p) eom zoom dptico minino de 10x;

2.18  Possuir no minimo 10 presels de cAmera;

2.19 Deve possuir no minimo | {uma} interfaee de rede Ethemet Gigabil;

220  Deve possuir os prolocolos TCP/IP, TELNLET, HTTP, HTTPS, DNS, DHCP, ¢ RTP/RTCP;
2.21 Deve suportar ehamadas criptografadas em H.235/AES [28bils;

2,22 Deve possuir recurso de agenda centralizada;

2,23 Suportar nativamentc IPv4 ¢ [Pv6;

2.24  Suportar nativamente H.460.18 e 11.460.19;

2.25 Possuir IP Precedence, ToS e diffserv;

2.26 Geréncia cenlralizada e via Web lnierface;

2.27 Decvc possuir eontrole remnoto 1R ou RF para operagiio completa do sislema;

2.28 Devc possuir fonte de alimentagio de 100 a 240 v AC;

2.29  Deve pennilir que a partir do Software de geréneia formeeido na solugfio. seja possivel coutrolar o
disposilivo, configurar e realizar atualizagdes dc Sofhvare necessdrias nos produlos fornecidos neste proecsso;

3 Monitor LCD ou LED

3.1 Decve possuir parte cxterior preferencialmente na cor prela;

3.2 Dcve possuir teenologia LCD ou LED;

3.3 Deve possuir diagonal visual com medida igual ou superior a 46 (quarcenta ¢ scis) polegadas;
34  Deve possuir capacidade de reproduzir imagens com resolugio FullHD: 1920 x 1080,
3.5 Deve possuir proporgdo cnlre as medidas da largura ¢ altura (@spect ratio) de 16:9;
3.6  Deve possuir conlraste minimo de 5.000:1;

3.7 Deve possuir brilho de até 350 cd/m2 {ou nit);

3.8 Deve possuir, no minimo | (uma) enlrada HDMI;

3.9  Deve possuir sistema de som com poténcia minima de 10W RMS;

3.10  Devem ser fomecidos controle remote com pilhas ¢ mannal em portugués;

3.11 Deve possuir lonte de alimentagdo com entrada [10/220 volts AC e com a frequéncia de 60 Hz, com
comutagio automatica de tensiio,

4 Suporte movel para Monitor ¢ terminal de comunicagio - Codec
4.1 O suporte montado deve possuir alura minima de 1500 min;

4,2 Deve suporlar 2 inidades de monitores que serdo fornccidos no ilem 3; [\
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4.3 Permitir regulagem de allura dns monitores;
4.4 Deve possuir, no mimiino, uma prateleira inferior;

4.5  Deve possuir uma prateleira supcrior 4 TV que seja capaz de acomodar e suslenlar equipamenic de
videoconferéncia (Codec ou cAmera);

46 A praleleira inferior deve possuir dimensdes de, nn minimo, 450 mm de largura por 350 mm de
profundidade:;

4.7 O eneaixe da TV deve ser compativel com monitores a serem fornecidos no item 3;
4.8 O eneaixe da TV deve possuir regulagem de altura;

49 O ilem deve ser capaz de suslenlar o peso de um Termiuval de sala de videoconleréncia (Codec) e de dois
Monitores formeeidos vo 1lem 3;

3 Sistema de Aeesso via PC e dispositivos moveis
5.1  Sistema devera ser do mesmo fabricanle do Sistema de Unidade de Contrnle Multiponto;

5.2 Deve ser composto por servidor virlualizado em VM Ware (plataforma de virtvalizagdo padrio do CIF).
Todo licenciameulo para [uncionamento da selugio devera ser fornecido, a exeego 0s abaixo relacionados, que
serdo disponibilizados pelo CONTRATANTE:

5.2.1 Plalaforma de virtualizagio VM Ware:
5.2.2 Secrvidores fisicos oude serd mslalado o ambiente virtual;

5.2.3 Caso seja utilizado para instalagéo, liceneiamento de Sisterna Operaeional Windows Server 2008, 2008R2,
2012 ou Linux SUSE e¢nterprise 118P3;

5.2.4 (Caso seja ulilizado para insialacdo, licenciamento de SGBD Oraele ou Microsoft SQL Server;
5.2.5 Espago em 'storage’.

53 O Sistema, caso suporte, poderd scr instalado em coyjunto eom um dos servidores virlualizados que
eompdem a solugdo de videoconferéncia

5.4 O Sistema deve ser fornecido para uma quantidade igual ao nimern de portas em 352p/30ips da MCU e o
licenciamenio deve ser do tipo mével ou por uso simulidneo. Este sistema deve prover acesso s salas de
videoconferéncia da MCU com dudio, video e dados, respeitando as caracteristicas dos prolocolos que a MCU
Suporty;

5.5 O Sisicma deve implementar (ravessia de firewall, permitindo que os disposilives moveis e desktop se
conectem exlernamente, alraves de um link intcret;

5.6 (O Sislema deverd suporiar o acesso via PC com sistema operacional Windows, além de dispositivos méveis
com os sislernas operacionais [0S ¢ Android;

5.7 Devem ser fornecidas pelo menos 10 licengas para acessn simultdneo, consequentemente sendo possivel a
instalagiio ilimitada do Soffware clienic de acesso @s salas em compuladores tipo PC e em dispositivos moveis;

5.8  Caso seja ofertada uma solugdo de Sistema de Acesso via PC e Dispositivos Méveis do mesmo fabricante
dos Sofiwares Legados listados no anexo 1] {item 2), podera ser entrcgue somente a atualizagdo do Seffware
Legado Scopia Desklop para a Gltima versio cxistente, liceneiamenlos necessarios, bem como a renovagio do
suporte técnico e garaniia definida na especifieaglo de servigo nesse documento.

6 Sistema para acesso seguro dos terminais de comunieagiio (travessia de firewall)
6.1  Deverd ser do mesmo [abricante do Sistema de Unidade de Controle Multiponto,

6.2  Ser preferencialmente virtualizado, devendo nesta situagdo ser cerlilicado para utilizar a plalaforma de
virlualizagdo VM Ware, que ¢ 2 padiio do CIF;

63 Todo licenciamcnio para funcionamento da solugio devera ser fomecido, a excegdo dos ilens abaixo
relacionados, que serdio disponibilizados pelo CONTRATANTE:

6.3.1 Plalaforma de vinualizagdo VMWare;
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3.2 Servidores fisicos onde scra instalado ¢ ambicnte virtual;

6.
6.3.3 Caso seja utilizade para instalagio. licenciamento de Sistema Operacional Windows Server 2008, 2008R2,
2012 ou Linux SUSE enterprise 1 [SP3;

6.3.4 Caso seja ulilizado para instalagio, licenciamento de SGBD Oracle ou Microsoll SQL Server:
6.3.5 Espago cm ‘storage’.

6.4  Caso seja baseado em appliance dedicado, devera ser fornecido com lodos 05 componenles necessarios para
sua operagdo: hardware, Sofnware, firmware, fonte de alimentagdo propria e aeessorios necessarios para a sua
inslalagdo e configuragio:

6.4.1 Deve ser padrdo 19" para instalagdo em rack com os respectivos acessdrios de instalagio;
6.4.2 Deve possuir pelo menos duas porias de rede Gigabit Ethernet;

6.5  Deve possibilitar que lenninais de comnnicagic externos 4 organizagdo possam acessar as salas de
videoconferéncia criadas na MCU;

6.6  Deve possuir interface weh para gerenciamento;
6.7  Deve penmilir visualizagiio dos clicntes concetados;
6.8 Deve permitir visualizagdo das chamadas alivas;
6.9  Deve possuir log detalhado;

6.10 Deve funeionar independentemente de marca/fabricanie/modele do  cquipamento  werminal  de
videoconferéncia e independente do protocolo de audie e video da conexio;

6.11  Deve possuir licenciamento e capacidade inicial de 10 chainadas simultdneas a 2Mbps:
6.12  Deve ser lotalmente compativel e possuir os protocelos H.460.18/.1%;

6.13  Deve suportar criplografia ALES emn todas as chamadas;

6.14  Deve possuir lravessia de firewzll loeal ¢ remolo;

7 Sistema de Gravagiio e Streaming

7.1 Solugio de gravagio e conferéneia multimidia em (empo real (Streaming), composlo por servidor,
preferencialmente virtualizado, devendo nesta sitnagio ser cerlificado para ntilizar a plataforma de virtualizagio
VM Ware, que € a padréic do CIF:

7.1.1  Todo licenciamento para funcicnamento da solugfo devera ser fornecido, a exceglio os abaixo relacionados,
que scriio disponibilizados pelo CONTRATANTE:

7.1.1.1  Plataforna de virtualizagic VMWare;
7.1.12  Servidores [isicos onde serd instalado o ambicnic virtual;

7.1.1.3  Caso seja utilizado para instalagio, licenciamento de Sistena Operacional Windows Server 2008,
2008R2, 2012 ou Linux SUSE enlerprise 11SP3;

7.1.1.4  Casc seja ulilicado para instalagéo, lieenciamento de SGBD Oraele ou Microsoft SQL Scrver;
7.1.1.5  Espagoem ‘storage’.

7.2 Caso ndo rode ein ambienlc virtualizade e deva ser nm servidor exclnsivo (on apiiance), o mesmo deverd
ser padrdo 197, para instalagio em raek com os respeclivos acessorios de instalagido:

7.2.1 Deve permilir gravacdo interna para no minimo 1.000 boras em 768kbps.

7.3 Deverd scr cnlregue solugio de Sislema de gravagio ¢ Streaming do mesmo (abricanie do Sistema de
Unidade de Centrole Multiponte ofertado;

7.4 Deve possuir capacidade para gravagio de no minimo de 2 (dnas) sessoes siluulidncas em HD720p;

7.5 O cqnipamento deve suportar streaming para no minimo 100 usuarios unicasl;
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7.6 Gravagio de apresentages e video em conforiidade com ¢ protocolo 14.239;
7.7 Suporle a terminais H.323, SIP, MCUs e Gateways;

7.8 Deve ser possivel a visualizagiio dos videos gravados para no minimo os seguintes players: Windows Media
Player, Quicklime, Real Player ou navegador WEB;

7.9 Visualizacio dos conleddos prolegidos por seuha ao vivo ¢ sob demanda;
7.10  Deve ser iotalinente eompativel com a MCU forneeida;

7.11 Caso seja ofertada uma solugio de Sisicma de Gravagdo e Sucaming do mesine fahricante dos Sofiwares
Legados lislados no ancxo Il (itemn 2}, podera ser cntregue somenle a atualizagdo do Sofhvare Legado Scopia
Desktop para a ultima vers&o cxistente, lieenciamenlos necessarios, bem eomo a renovagio do suporle téenico e
garantia definida na cspecificagdo de servigo nesse documento.

8 Servigo de transferéncia de conhecimento

8.1 A transleréneia de conhecimento para adininistragio da solugiio compreenderd necessariamenle os
seguinles tOpicos:

8.1.1 Configuragéo e operagio dos cquipamentos;

8.1.2  Apresenlagio do Projeto do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL,;

€.1.3 Descrigio, onde couber, da arquitetura de cada cquipamento;

8.1.4 Descrigéo. onde couber, do hardware e Software disponiveis para cada equipamento;
8.1.5 Esiratégias de implementagiio da solugdo;

8.1.6 Configurag¢io ¢ adininistragio da solugiio;

8.2 A uansferéncia de conhecimento para administragio da solugfio devera ser realizada para uma tnica lurma
de até 03 (Irés) seryidores do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, perfazendo um (otal minimo de 40
{quarcnla) horasfaula;

8.3 A wansferéncia de conhecimento para operagdo da solugiio compreendera necessariainente os seguintes
10picos;

8.3.1 Operagio dos Terminas de Video;

8.3.2 Realizagiio de chamnadas Ad-hoc:

83.3 Criagfio de salas de videoconleréncia;

8.3.4 Apendamenlo de reunides e realizagho de inviles;

8.4 A transferéneia de conheeimento eslard centrada na solngao fornecida, privilegiando aiividades praticas que
permitam uma melhor fixagio do aprendizado, bem come possibilite a cquipe técnica do CONSELHO DA
JUSTICA FLEDERAL gerenciar a solugio implantada;

8.5 A conuaiada fornecerd, no infeio de cada I0pico, apostila{s) impressa(s) e em midia digital, que abordem
tode o eonteido programatico;

8.6  Oinicio desta alividade, berm como o periodo e hordrio de realizagfio, sera definido pelo CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL em comnum acorde com a contratada, apds a emissio de Ordem de Forneeimento,

8.7  Deverd ser eniregue um guia rapido em portugués (impresso) que desereva de {orma sucinta a wilizagio
basica dos Terminais de Videoconferéncia e da MCU.,
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ANEXO 11 AO CONTRATO N. 030/2016 — CJF
RESUMO DO AMBIENTE TECNOLOGICO DO CJF

1. Principios

1.1 A plataforma de hardware e Sofiware do ambiente implantado no CJF ¢ a metodologia para adminisiragio
adotada visam alender, prioritariamente, 0§ scguintes principios:

1.1.1.  Escalabilidade, possibililando o erescimento modular.
1.1.2.  Capacidade, viabilizando o gerenciamenio de grandes volumes de dados ¢ tabelas.

1.1.3.  Coneclividade, permilindo ¢ acesso aos dados por usudrios iniernos e externos ao CJF. a partir de
pretocolos de rede miltiplos.

1.1.4.  Desemipenho, garantindo ¢ acesso simultdneo de niimero expressivo de usudrios do CJF e de inslalagdes
exlernas, governamentais ou nio.

1.1.5.  Disponibilidade, dotando ¢ ainhiente corporativo de um nivel accitavel de iolerdncia a falhas.

1.1.6.  Conlinuidade, normatizando e divulgando as dreas responsaveis os proeedimentos e proeessos de
exeeucdo dos scrvicos, mediante documenlaglo organizada e padronizada.

[.1.7.  Conlrole, cfetuando registros de todos os problemas, alleragoes ¢ implementagdes realizadas no amhiente
computacional.

[.1.8. Seguranga, prevendo mecanisinos de eontrole de acesso as inforinagdes e ferramentas que garantam a
integridade e confiabilidade dos dados.

1.1.9. Governanga, adequando todos os proeedimentos. processos, documentagdes e execugdo de servigos em
plena compatibilidade com as inclhores praticas utilizadas pelo mercado ou com modelos adotados pelo CIF.

1.2, A cmpresa contralada devera fornecer a solugdo (juntamente com a decumentagdo) que seja compaltivel
e adeguada obrigateriamente 4 infraestrutura tecnoldgica do Conselho de Justiga Federal, eonforme especificadas
nos itens 2 ¢ 3 abaixo (hardware e Software respectivamente).

2. Plataforina de Videoconferéncia legada, atnalmente em oso
Equipamento/Software Descrigiio Nimero de série Versio do Yersao do hardware
Legudo Software

MCU SCOPIA 100/24 MCU 1007080151 3730001 35787-00602(B12)

MCU SCOPIA 1060/24 MCU 1007080147 3730000 | 35T787-00002(B12)

:S‘q,:?ware IVIEW com gatekeeper | Sistema  de Geréncia, 1003080185 77 1.0.50 wa

intermao Agendamenlo e Gatekeeper | —

Sq;’m!are IVIEW com gatckecper | Sistema  de  Gerénela, 1007080112 771.0.50 /a

Interuo Agendamento e Gatekeeper | —

. Sistema de Accsso viaPCe a

Software SCOPLA Desklop Dispositivos Méveis nfa 7.7.300.25 n/a
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3. Plataforma de Hardware

Marca/Modelo do

Tipo d i
ipo do Afivo Ativo

Descricdo Quantidade

IBM RISC pSerics p630 4x 36GB HD, 12 GB de memdria, 4

- 7028-6C4 Processadores RISC Powerd+, | Unidadc 2
Servidores Rack fira DAT.
.. 32 GB dc meinéria, 2 x Quad Core Intel
DELL /PE R720 Xcon E5-2660 2
Radwsion / Scopia 24 Unidade de Controle Multiponto (MCU} 2
Servidor 4GB HD, 4 GB de memdria, 2
Videoconleréncia HP / DL160 Processadores Xcon Quad Core 4
. - Equipamento de videoconferéncia -
{ PCS-
Sony / PC5-G30 {Codec) 25
Chassis HP c7000 Cada chassi com 6 fontes 2
Servidores Blade Servidor de dois processad de nuacl
- processadores de nicleo .
HP / BL460C dctuplo com 236GB de RAM 23
2 Controladoras e uma capacidade de 40T
. bruto sendo 3 shelves ¢nm discos FC e
Slorages NetApp FAS2040 SATA. Suporte para FCP, NFS, HTTP. 1
Data-on-Tap 7.3.7
2 Controladoras e uma capacidade de
20078 sendo 5 shelves com discos SATA
NetApp FAS6290 ¢ 5 shelves coin discos SAS. Suporte para I
FCP. NFS, HTTP. Data-on-Tap 8.2
Tape |.ibrary (Biblioteca | QUANTUM / Scalar Biblioteca compasta por 4 drives LTO 5.
Robotizada) 300 com capacidade para 179 fitas 1.TOS3, |
concxdo via Fibre Channel
Seanner Fujitsu ¢ P 14
Dell Optiplex 7010 Deskiop 40
Estacdcs de trabalho -
HP Elilebook 810 Nolebook 17

2 switches lopu de rack com 48 porlas
Swilches de Convergéneia Cisco Nexus 5548UP sendo 16 FC de 8Gb/s e 32 Etherner de 2
10Gb/s para rede local Storage/Blade

Concentradores da Rede Local 48 Portas
Ethernet 10/100/1000 Mhps, 2 modnlos
Swilches dc Core H3C/ S75060E de comunicagio 10GB com § pormas cada, 2
2 modulos Comnpat Flash com 2 porlas
10GB

Swilchs etherner 24 portas 10/100/1000
Swilches de Accsso H3C /85500 Mbps com Uplink 10Gbps e alimentagio 29
redundante

"

Swilch para Geréncia Wireless com 3

Controlador Rede Wireless M3C /! WX2200
portas

Access Poinls (APs} H3C / AP3950 Acesso Rede Wireless 802.1 [a/b/g/n 30
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Tipo do Afivo

Marca/Modelo do
Ativo

Descricio Quantidade

Seguranga

Fortinel Fortigate 30408

Seguran¢a UTM composta de 2 Tortigate
portas 10GBps & B porws 2
1000Mbps e | FortiAnalizer 20008 para
gravagio de logs

-

com 2

Fortinel Fortiweb 30001

Firewall de aplicagio para protegdo
ambieme Web

I

Symantee Control
Compliance Control
Suite

Solugdo para gestio de vulnerabilidades
dos ativos de T1

4. Plataforma de Software

O quadro a seguir apresenta os sistemas operacionais, aplicativos, Sefhvares de geréncia,
SGBDs, servidores de aplicagdo, servidores web ¢ ferramentas em uso ne CJF:

Software

Nome/Versao

Descrigio

MS / Windows 2003 e 2008 R2 Server

Sistema Operacional de 32 bits e 64 bits

MS / Windows 7 Pro (Port)

Sistema Opcracional de 64 bits

Sisterna Operacloual

Suse Linux 9. 10e 11

Sistema Operacional de 32 bits e 64 bits

IBM AIX 6.1

Sistema Operacional de 32 bits

1158 6.0 {Internet Information Services)

Servidor de Aplicagdes Microsoft ASP / HTML

Apache 2.2.12

Servidor de Aplicagdes Apache / PHIP

Servidores

Tomcat5,6e 7

Servidor de Aplicagdes Java

Aplicagies

OAS 10gv10.1.35

Servidor de Aplicagdes Oracle

Plone / Zope

Servidor de Aplicagbes Zope

JBoss 53.1.0

Servidor de Aplicagdes Jboss Java

MS / OlMice 2007 e 2013

Suite de Aplicalivos para Escritdrio

Aplicativos

£ 9¢ |0, Chrome ¢ Firefox

Soffware de Navegagido Internet (Browser)

Webmin 1.350

Ferramenta de Administragio de Servidores

Awstats 6.6

Ferramenta de Estatistica de Sites

Zabbix 2.0

Software de Monitoramento do Ambiente

McATlze Email Gateway

Ferramenita de Antispam

Softwares [
Ferramenias de

Fortigaie 30408 / Fortiweb 3000D

Solugho de Seguranga para Rede Corporativa
{Firewall, 1PS, Filiro de Conteddo Web, VIPN)

Geréncia /
Administracdo /

Symantec Control Compliance Control Suite

Solugdo para gesifio de vulnerabilidades dos atives
de Tl

Monitoragio

VMware vSphere ESXi 5.5

Ferramenta de Virualizagdo de Servidores

McAfee Endpoint Protection

Solugdo de antivirus

Jabber — OpenFire 3.7.1

Administragio Chal

Cacti 0.8.8b

Ferramenta de Estatistica de Ulilizagdo de Rede

Windows Media Services 9.0

Servigo de Streaming de Video

Gerenciador de
Banco de Dados e

Postgres 9.1.3

Sistema gereuciador de banco de dados Postgres
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Saftware

ferramenta ETI.

Nome/Versfio

Descricdo

MySql 5.0.26

Sistema gerenciador de banco de dados MySql

SqlServer 2008

Sistema gerenciador de banco de dados SqlSarver

Ingres 11 10.1

Sistema gerenciador de banco de dados Ingres

Brs 8.0

Sislema gerenciador de banco de dados Brs

Oracle 11g v11.2.03

Sistema gerenciador de banco de dados Oracle

OD] 10/ Sunopsis

Ferramentas E'TL Oracle Data Integrator e
Sunopsis

Solugio de
Gerenciamento de
Idenlidades e
Conlrole de Acesso

Novell Identity Manager 2.7

Novell Access Manager 2.6.0

Novell iManager 2.7.0

Provisioning Module for Novell Identity
Manager 2.7

Microsoll Active Directory 2008

Solugéo de Gerenciamento de Identidades ¢
Controle de Acesso

Servidores Web

IMAP 4.1.5

Servidor de POP IMAP Courier

PosiFix 2.4.3

Servidor de SMTP

Squid 3.1.1

Servidor de Webcache

Open LDAP

Servidor de Diretdrios

Dansguardian 2.9.8.0

Servidor de Blogueio de Conteddo
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ANEXO ITT AO CONTRATO N. 030/2016 - CJF

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO

ETAPA 1- ENTREGA, INSTALACAO E CONFIGURACAO DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARES DA SOLUCAO

Frazo Miximo
(em dias corridos)

Diescrigio

Responsivel

C

Dala de assinatura do contrato.

CIF e CONTRATADA

D

Emissdo de Ordem de Fornecimenio

CIF

D+3

Indicar e credenciar devidamente um Representante Técnico, que terd o papel
de gerente do projelo da solugdo, com o objetive de planejar e coordenar as
atividades de entrega que ocorrerdo durante as etapas 1 e 2.;

CONTRATADA

Realizar rcunifio de Plangjamento.

CJF e CONTRATADA

Entregar o Plano de Instalagio contendo o planejamento das atividades para a
ctapa entrega, instalagdo, confliguragdio e testes dos equipamentos e Softwares
que compde a solugiio.

CONTRATADA

Aprovar o Plano de Instalagfo para a etapa entrega, instalagdo. configuragdo ¢
iesles dos equipamentos ¢ Safheares que compde a solugdo.

CJF

Comprovar que os técnicos que executardo as atividades de instalagio e
configuragiio da solngio sfo cerlificados pelos [abricantes dos componentes da
solugdo.

CONTRATADA

D+ 60

Concluir a entregar dos equipamentos, Spfiwares ¢ acessorios, juntamente com
loda & documentagio écnica em meio clemronico, completa e alualizada,
contendo os mannais e guias de uiilizagdo e os demais documenios.

A (inalizagfio da entrega deverd ser formalizada mediante comunicagio excrila
da CONIRATADA ao CONTRATANTE.

CONTRATADA

Emitir ¢ Termo de Recebimento Provisdrie (TRP) apds a entrega dos
equipamentos, Sofhvares, Plano de Implantagdo aprovado ¢ demais
documentagdes da solugdo. O recchbimento provisério realizar-se-d4 no prazo
maximo dc |5 (quinze) dias corridos, contados da comunicagfio da empresa,
desde que nfio haja pendéncias a cargo da CONTRATADA.

CIF

Data de Emisséo
do TRI + 30

Concluir no prazo de 30 (trinta dias) dias corridos, contados a partir da emissio
do Termo de Recebimento Provisorio, os servigos de instalagdo e conliguracio
dos equipamentos & Soffwares da solugio de infraestrutura, realizando todas as
atividades programadas para esta etapa.

A finalizacdo da inslalagio devera ser formalizada medianle comunicagio
escrita da CONTRATADA a0 CONTRATANE.

CONTRATADA

Emitir o Termo de Recebimente Definitive (TRD) apos a finaliza¢do dos
servigos de instalagdo e configuragdo, acompanhado da documentacio écnica
delalhada de lodos os procedimenios execliados, desde que nfo haja
pendéncias a cargo da CONTRATADA.

CJF

ETAPA 2 - SERVICO DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO DA SOLUCAO DE VIDEOCONFERENCI1A

Prazo Maximo (em

. . Descrigio Responsidy el
dias corridos)
- Emitir 2 Ordem de Servigo, apés Termo de Recebimento Dehnitivo (TRD})
Dala de emissao da . . . o -
- da Erapa !. para o fornecimento do servigo de utansleréncia de CIF
Ordemn de Servigo . ~
conhecimento da solugdo
Iniciar no prazo de 90 (noventa) dias corridos, contados g partir da emissao
D+90 da Ordem de Servigo, o servigo de transferéncia de conhecimento, CONTRATADA
realizando todas as atividades programadas para esta etapa.
Emitir 0 Termo de Recebimento Definitivo (TRDY apds a linalizagho do
servigo de transferéncia de conhecimento. acompanhado da documentagio CIF
de atividades executadas, desde quc nido haja pendcncias a cargo da )
CONTRATADA.
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ANEXO IV AQ CONTRATO N. 030/2016 — CJF
PLANILHA DE PRECOS

Subitem Descrigiio Qud. | Valor Unitirio Valor Tolal
2 Terminal de comunicagdio luil HD (1080p) - CODEC 2 26.600,00 53.200,00
2.1 Licenga/Software do Terminal de Comunicagéo [ull HD 2 100,00 200,00
22 |Servigo de Instalagdo e confliguragdo do terminal full HDY 2 500,00 1.000,00
2.3 |Servigo de suporte técnico por 48 meses 2 800,00 1.600,00
Total 56.000,00
3 Monitor LCD ou LED 4 - 3.840,00 15.360,00
31 Servigo de Instalagio e confliguragio do monilor 94 480,00 1.920,00
3.2 |Servigo de suporle téenico por 48 meses 4 480.00 1.920,00
Total 19.200,00
4 Suporte {rack) para Monitor ¢ terminal de comunicagio - Codec P 3.700,00 7.400,00
4,1 Servigo de Instalagio do rack 2 150,00 300,00
4.2 Servico de suporte técnico por 48 mmeses 2 150.00 300,00
Total 8.000,00
Valor Toral da Contratag¢io 83.200,00
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