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PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO N. 017/2018 - CJF
PROCESSO CJF-ADM-2018/00031

DISPENSA DE LICITAGAO — ART. 24, XVI

DADOS SERPRO

CONTRATADO: SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)

CNPJ/MF: 33.683.111/0001-07
ENDERECO: SGAN, Quadra 601, Modulo “V”, L2 Norte, Brasilia-DF

TELEFONE: (61) 2021-8957 (61) 2021.8152 CONTATO: Mary Dartson

E-MAIL: mary.dartson@serpro.gov.br.diogo.colem(@serpro.gov.br

CONTATO CJF: Diogo Colem

SIGNATARIOS SERPRO: BRUNO FERREIRA VILELA- Superintendente de Relacionamento com Clientes
e LINDOMAR GUIMARAES DE OLIVEIRA JUNIOR - Gerente de Departamento de Negécios.
SIGNATARIO CJF: MARCIA DE CARVALHO — Diretora-Executiva de Administragéio e de Gestdo de
Pessoas

DADOS DO CONTRATO
OBJETO: prestagiio de servigo consulta ao Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e ao Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), por intermédio do Sistema de Informagdes

para Convenentes {InfoConv-WS).
FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n. 8.666/1993, artigo 24, inciso XVI e, em conformidade com as
informag@es constantes no Processo n. CJF-ADM-2018/00031.

VIGENCIA: 22/11/2018 a 21/11/2023 (60 meses)

VALOR MENSAL: R$ 16.557,18
VALOR TOTAL 60 MESES: RS 993.430,80
UNIDADE FISCALIZADORA: STI




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO N. 017/2018 - CJF

Contrato firmado entre o CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL ¢ o SERVICO FEDERAL
DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO
para prestacdo de servico de consulta por intermédio

do Sistema de Informagdes para Convenentes
(InfoConv-WS).

CONTRATANTE: CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF, 6rgdo integrante do
Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-88, com
sede no SCES, Trecho III, Lote 9, Polo 8, em Brasilia-DF, neste ato
representado por sua Diretora-Executiva de Administragio e de Gestdo
de Pessoas, a Senhora MARCIA DE CARVALHO, brasileira,
CPF/MF n. 152.491.231-04, Carteira de Identidade n. 451.499 -
SSP/DF, residente em Brasilia - DF.

CONTRATADO: SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS -
SERPRO, Empresa Publica Federal, inscrita no CNPJ/MF n.
33.683.111/0001-07, com sede ao SGAN, Quadra 601, Modulo “V?,
L2 Norte, Brasilia - DF, neste ato representada pelo Superintendente de
Relacionamento com Clientes, o Senhor BRUNO FERREIRA
VILELA, brasileiro, Superintendente de Relacionamento com
Clientes, Cédula de identidade n. 228042707-SSP/SP, CPF/MF
n.792.956.651-04 ¢, pelo Gerente de Departamento de Negocios, o
Senhor LINDOMAR GUIMARAES DE OLIVEIRA JUNIOR,
brasileiro, CPF/MF n. 697.681.101-04, e Carteira de Identidade n.
119.912-59 SSP/MT, residentes em Brasilia - DF,

As partes celebram o presente Contrato com fundamento na Lei n. 8.666/1993,

artigo 24, inciso XVI, e em conformidade com as informagdes constantes no Processo n. CJF-
ADM-2018/00031, mediante as cldusulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1.0 presente Contrato tem por objeto a prestagio de servigo consulta ao
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) da
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Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), por intermédio do Sistema de Informag&es para
Convenentes (InfoConv-WS).

1.2. Sdo partes integrantes deste Contrato, independentemente de transcri¢éo, o
Termo de Referéncia ¢ a Proposta Comercial SERPRO/SUNES — N° 135/2018 Versdo 02 da
CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DO SERVICO

2.1. O InfoConv-WS possibilita o gerenciamento e controle de todos os web
services, aplicagdes acessiveis e executadas através da internet ou da intranet, destinados ao
fornecimento de informagdes provenientes das bases de dados da RFB.

2.2. Este sistema permite & RFB a disponibiliza¢do de informagdes para os
convenentes com seguranca, mediante o uso de certificado digital e protocolo seguro de
comunicagdio (Secure Sockets Layer); a manutengfo de informag¢bes dos convénios; a
habilitagdo de sistemas e perfis para acesso dos convenentes; a consultar aos logs de acesso € a
utiliza¢do do servigo dos web services.

2.3. O ambiente fica disponivel 24h por dia, 7 dias por semana. Em caso de
manuten¢do preventiva, € utilizado o periodo de lh as Sh. Para situagbes emergenciais, as
manutengdes poderdo ocorrer em horario comercial.

2.4. As informagdes s@o disponibilizadas por perfis de acesso, diferenciados
pelos atributos, conforme Convénio do CJF com a RFB, nas respectivas Demandas RFB n.
COCAD 0026-2014, de 28/02/2014 e COCAD 0027-2014 de 19/03/2014.

2.5. O InfoConv-WS possibilita, além das consultas reais, a realizagdo de
consultas de tipo teste, para auxiliar o CJF no processo de desenvolvimento e manuten¢io de
suas aplica¢des. Ao efetuar uma consulta neste ambiente, o InfoConv-WS descaracteriza todos
os dados antes de retornar para a aplicagéo do cliente.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO DO SERVICO

3.1. Cabe ao CJF desenvolver aplicativo para a consulta dos dados. O Cliente ou
usuario do Web Service, pode ser qualquer aplicagdo em uma plataforma que consiga enviar
um pacote SOAP através de HTTP.

3.2. Uma plataforma para web service necessita de um minimo de caracteristicas
padrdes para permitir a constru¢fio de aplicagdes distribuidas em plataformas diferentes. O
InfoConv-WS disponibiliza os padrées XML (Extensible Markup Language), SOAP (Simple
Object Access Protocol) e WSDL (Web Services Description Language) para serem utilizados
na construgdo da aplicagdo pelo CJF.

3.3. O acesso ao InfoConv-WS deve ser feito com certificado para equipamento
(servidor) — padrio 1CP-Brasil.

3.4. O SERPRO encaminhard a documentagfo para utilizagdo do sistema,
indicando os enderegos dos arquivos WSDL dos servigos disponibilizados, o layout das areas
de dados e a forma de chamada do servigo.
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3.5. Cabe ao CJF informar ao SERPRO a relagdo de enderegos IP dos servidores
que irfio acessar o sistema, concluir a conexfo com o ambiente do SERPRO e desenvolver
aplicativo para consulta aos dados.

3.6. O CJF deve ter acesso, no minimo, as seguintes informagdes, conforme
convénio com a RFB:

3.6.1. Base CNPIJ:
¢ Numero de inscrigdo do CNPJ;
¢ Nome fantasia;
¢ Nome empresarial;

e Endereco completo com logradouro (tipo_logradouro, logradouro,
num_logradouro, complemento, bairro, municipio, sigla_uf e CEP);

¢ Data da constitui¢fo;

e Data da abertura;

¢ Data de validade do cartdo CNPJ;

e Situagdo cadastral;

e Data da situagdo cadastral;

o Responsavel pela PJ: qualificagdo, nome CPF;
¢ Nome dos dirigentes e socios;

e Natureza juridica,

o C(lassificagfio nacional de atividades econdmicas —~ CNAE-Fiscal.

3.6.2. Base CPF
e Numero de inscri¢do do CPF;
e Nome completo;
e Endereco completo com logradouro;
e Data de nascimento;
o Sexo;
e Nome da mie;
e Numero do titulo de eleitor;
o Situagfo cadastral.

3.7. A disponibiliza¢io do acesso ao CJF se dard apos estarem devidamente
registrados no sistema os dados do convénio, o contrato, o termo de responsabilidade e a relagio
dos IP.

3.8. O cadastramento e a habilitag&o no perfil de acesso ficardo a cargo da RFB.
3120
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3.9. Ao SERPRO cabera os trimites contratuais e o cadastramento dos IP
informados.

CLAUSULA QUARTA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DOS DIREITOS
AUTORAIS

4.1. A propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados, informagdes,
produtos e documentos eletrénicos armazenados nos bancos de dados do CJF, hospedados no
SERPRO, e qualquer tipo de trabalho relacionado as demandas do CIJF, serdo de titularidade do
CJF, nos termos do artigo 4°, da Lei n. 9.609/1998. O SERPRO deve se abster de divulgar ou
repassar quaisquer dados ou informagdes, salvo se expressamente autorizado pelo CJF.

4.2. Os programas de computador, as solugdes em tecnologia da informagéo e
os componentes desenvolvidos pelo SERPRO, para integragdo dos servigos pactuados,
constituirdo propriedade intelectual do SERPRO.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO SERPRO

5.1 Acompanhar os cronogramas e entregas de servigos, posicionar e repassar
as ocorréncias aos niveis hierarquicos competentes e identificar e tratar os desvios.

5.2 Designar preposto, apto a representd-lo, durante toda a execugdo do
SEervigo.

5.3 Relatar qualquer irregularidade observada em fungfo da execugfio dos
SErvigos.

5.4 Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados,
informagdes e sistemas informatizados diretamente relacionados ao servigo.

5.5 Prestar os servigos contratados nos prazos e condigdes pactuados,
observando os niveis de servigos pactuados.

5.6 Responder pela privacidade das informacdes, guardando sigilo absoluto
sobre os detalhes e dados do objeto da proposta comercial apresentada ou de quaisquer outras
informagdes decorrentes da execugfo dos servigos.

5.7 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, os servigos em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
de sua execugdo.

5.8 Responder pelos danos pessoais ou materiais ocasionados por suas equipes
de profissionais nas dependéncias do CJF, quando do desempenho de suas fungdes.

5.9 Manter, durante a execu¢do do contrato, todas as condi¢des que o
habilitaram e qualificaram para a prestagéo do servigo.

5.10 Fornecer relatdrios sobre os indicadores de niveis de servigo prestados.

5.11 Apresentar documentagdo de realizagdo dos servigos executados para
aprovacdo do CJF, antes da emisséo de nota fiscal.
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5.12 Submeter ao CJF, para fins de aprovagfio, quando necessario, o
detalhamento dos servigos solicitados, de acordo com o presente instrumento, contendo projeto,
descri¢do detalhada do servigo, especifica¢bes técnicas, prego unitario, entre outros.

5.13 Esclarecer ao CJF a respeito de eventuais atos ou fatos notificados que a
envolvam.

5.14 Assegurar a observancia, por parte dos técnicos que prestam servigo
presencial nas dependéncias do CJF, das normas disciplinadoras e demais regulamentos em
vigor.

5.15 Néo veicular publicidade ou qualquer outra informagfio acerca do
Contrato, sem prévia e expressa autorizagdo do CJF.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CJF
6.1 Manter o SERPRO informado a respeito de quaisquer atos da

administragdo Publica que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos contratados.

6.2 Fornecer ao SERPRO, por meio de documentagdo formal, informagdes
suficientes a execug¢do dos servigos contratados.

6.3 Designar um coordenador responsavel pelo acompanhamento de
cronogramas, controle, fiscalizagfo e recebimento de servigos e pela identificagdo e tratamento
de desvios ¢ ateste da aceitagdo dos servigos entregues.

6.4 Adotar as providencias necessirias para viabilizar a realiza¢do dos
servigos.

6.5 Efetuar os pagamentos devidos na forma convencionada neste Contrato.
6.6 Prover instalagGes necessarias 4 execugo dos servicos, quando aplicavel.

6.7 Permitir acesso aos técnicos do SERPRO e prestar-lhes informagdes e
esclarecimentos necessérios a execugfo do servigo.

6.8 Comunicar formalmente ao SERPRO toda e qualquer ocorréncia
relacionada a execugfo dos servigos.

6.9 Encaminhar ao SERPRO no prazo estabelecido em regulamento
especifico, a Declarago de Reteng&o e Recolhimento do Imposto ISSQN na fonte.

6.10 Nio veicular publicidade ou qualquer outra informagfo a respeito deste
Contrato sem a prévia e expressa autorizacdo do SERPRO.

6.11 Comprometer-se com a confidencialidade das informagdes fornecidas,
utilizando-as nas atividades que, em virtude de lei, compete-lhe exercer, podendo transferi-las
somente aos Tribunais Regionais Federais e a Justiga Federal de 1° grau e ao Superior Tribunal
de Justiga;

6.12 Controlar e fiscalizar a execugdo deste Contrato por meio da Secretaria de
Tecnologia da Informag3o.

Contrato n. 017/2018 — CJF/SERPRO
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CLAUSULA SETIMA — DA CENTRAL DOS SERVICOS

7.1. Sera realizado atendimento de primeiro nivel (registro de incidentes ou
duvidas), prestado por meio da Central de Servicos SERPRO (CSS), com atendimento de 24h
por dia, 07 (sete) dias na semana, mediante os canais de atendimento, a saber:

a. Central telefénica: 0800.728.2323;

b. Correio eletrénico: css.serpro@serpro.gov.br;

c. Formuldrio eletrénico, disponivel na ferramenta Govi Controle:
http://www.serpro.gov.br/menu/suporte

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR CONTRATUAL

8.1. O valor mensal dos servigos é de RS 16.557,18 (dezesseis mil quinhentos e
cinquenta e sete reais e dezoito centavos), totalizando o valor anual estimado em RS 198.686,16
(cento e noventa e oito mil seiscentos e oitenta e seis reais e dezesseis centavos) e, de
RS 993.430,80 (novecentos e noventa e trés reais mil quatrocentos e trinta reais e oitenta
centavos), para o periodo de 60 meses, conforme especificado no Anexo II —Planilha de Pregos,
deste Contrato.

8.2. Nos valores estabelecidos nesta clausula estdo incluidos todos os tributos,
contribuigdes fiscais e parafiscais previstos na legislacdo em vigor, incidentes direta ou
indiretamente, bem como despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execugdo do contrato,
sendo os valores fixos e irreajustaveis.

8.3. As despesas com a execugdo deste contrato serdo atendidas, com os recursos
consignados no Or¢amento Geral da Unido e suplementagdes a ele incorporadas, discriminados
no PTRES: 085322, Natureza da Despesa: 339040, Nota de Empenho n. 2018NE000414.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

9.1. Caso ocorram alteragdes do escopo ou do contexto durante o ciclo de
execucdo dos servigos, serd verificado o impacto decorrente sobre a atividade em questdo, sobre
os recursos disponibilizados e sobre os niveis de servigos estabelecidos, podendo ensejar
entendimentos comerciais, inclusive com a possibilidade de revisdo contratual. Nesse caso, sera
elaborada e apresentada pelo SERPRO uma nova proposta comercial, conforme nova
requisi¢ao.

9.2. E facultado ao SERPRO e ao CJF, a qualquer tempo, incluir e/ou excluir
servigos pactuados neste Contrato, mediante a assinatura de Termo Aditivo, onde serdo também
explicitados os acréscimos ou redugdes de valores correspondentes, as formas de pagamento e
respectivas fontes de recursos, em conformidade com o artigo 65, da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

10.1. O prazo de vigéncia deste Contrato ¢ de 60 (sessenta) meses, contados a
partir de 22/11/2018.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO

11.1. O recebimento do objeto deste Contrato sera efetuado com observancia das
disposi¢Bes constantes nos artigos de 73 a 76, da Lei n. 8.666/1993, naquilo em que for
aplicavel.

11.2. Conforme dispde os artigos 67 ¢ 73 da Lei n.8.666/1993 e 6° do Decreto n.
2.271/97, sera designado responsavel do CJF para acompanhar e fiscalizar a execugdo deste
Contrato, consistindo na verifica¢io da conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagéo
dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do Contrato, podendo,
inclusive, atestar as Notas Fiscais.

11.3. O CJF fiscalizard no seu exclusivo interesse o exato cumprimento das
clausulas e condi¢fes estabelecidas neste Contrato, desde que respeitadas as normas de
seguranga da ICP Brasil e do SERPRO.

11.4. A fiscalizagdo da execugo deste Contrato por parte do CJF ndo exclui nem
reduz a responsabilidade do SERPRO em relac¢éo s obrigagSes por ela assumidas.

11.5. O servidor do CJF a quem incumbir a fiscalizagdo da execugdo deste
Contrato, tera autoridade para definir toda e qualquer agdo de orientagdo geral, controle e
acompanhamento, fixando normas nos casos néo especificados e determinando as providéncias
cabiveis.

11.6. O Fiscal Administrativo do Contrato, indicado pela autoridade competente,
fiscalizara o Contrato quanto aos aspectos administrativos, tais como a verificagio de
regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS PAGAMENTOS

12.1. Serdo efetuados pagamentos mensais dos servigos efetivamente prestados,
de acordo com o estabelecido nos anexos deste Contrato c/c a Proposta Comercial PC
SERPRO/SUNES 135/2018, e consoante a respectiva comprovagio de utilizagdo dos servicos
discriminados nas notas fiscais atestadas, conforme a seguir:

12.1.1. O pagamento ocorrerd em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do
recebimento de toda a documentagéio de cobranga pelo CJF, exceto na hipétese de erro que
demande corre¢Ses nos documentos de cobranga, quando o prazo sera contado a partir da
reapresentacgdo das notas fiscais.

12.1.2. As notas fiscais deverfio ser emitidas eletronicamente e encaminhadas a
Se¢do de Protocolo e Expedi¢do do CJF para o e-mail: protocolo@cif.jus.br e sesser@cif.jus.br,
acompanhadas da documentacio comprobatoria da prestagdo dos servigos, os descontos por
descumprimento de niveis de servigo e as eventuais compensagdes decorrentes de faturamento
a maior ou a menor em meses anteriores ao da apurago.

12.2. O faturamento serd baseado nos servigos prestados durante o periodo
compreendido entre o dia 11 do més anterior a 10 do més corrente (dias corridos).

Contrato n, 017/2018 — CIF/SERPRO
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12.3. Caso o SERPRO descumpra os niveis de servigos contratados, serdo

aplicados descontos nas notas fiscais, nos termos previstos no Acordo de Niveis de Servigo
(ANS).

12.4. Eventuais inconformidades em descontos de Acordo de Niveis de Servigo
(ANS) deverdo ser sanadas ainda que identificadas posteriormente & presta¢io dos servigos.

12.4.1. Havendo incorre¢do nas Notas Fiscais apresentadas o CJF solicitara ao
SERPRO que providencie a respectiva corregéo dos valores devidos.

12.5. No caso de utilizag@o do SIAFI, os pagamentos deverfo ser efetuados pelo
CJF por meio de GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servigo Federal de Processamento de Dados
- SERPRO, UG 806030, Gestdo 17205 e Codigo de Recolhimento 90001-0.

12.5.1. Para outros meios de pagamentos, deverd ser utilizada Guia de
Recolhimento da Unidio — GRU, devidamente preenchida e acompanhada das notas fiscais
enviadas pelo SERPRO, dentro do prazo estipulado. Na nota de empenho, para efeito de
pagamento, o CJF deveri citar, no campo destinado ao credor, o CNPJ n. 33.683.111/0002-80.

O SERPRO devera comprovar, para fins de pagamento, a regularidade perante:
e A Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débito);

e O Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS (Certificado de
Regularidade de Situagédo do FGTS — CRF);

e Quanto a Receita Federal e Divida Ativa da Unido (Certiddo Conjunta de
Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido);

o Débitos Trabalhistas (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — TST);

e Cadastro Nacional de Condenagdes por Ato de Improbidade Administrativa
(Certiddo Negativa — CNJ)

e Portal da Transparéncia do Governo Federal - Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CIES)

12.6. Ndo ocorrendo o pagamento pelo CJF dentro do prazo estipulado, o valor
devido ser4 acrescido de encargos financeiros, que contemplam:

e Juros de mora de 0,5% ao més sobre o valor faturado, pro rata die, até o
limite de 10%, e;

e Corre¢lo monetdria do valor devido com base na variag&o mensal do IPCA-
indice nacional de pregos ao consumidor amplo ou outro indice de 4mbito federal que venha a
substitui-lo.

12.6.1. Os encargos financeiros devidos serdo calculados mediante a aplicagdo
das seguintes formulas:

D=P+E
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E=((J XN)+1I)x P, onde:
D = Valor devido;
P = Valor da parcela em atraso;
E = Encargos financeiros;
] = Juros percentuais de mora diaria (0,05/30),

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

[ = Variagfo percentual mensal acumulada do IPCA.

12.7. Nos termos do art. 78 inc. XV da Lei 8.666/1993, o atraso do CJF no
pagamento, quando superior a 90 dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagéo
da ordem interna ou guerra, implica a possibilidade de suspen¢fio imediata dos servigos
prestados pelo CJF, ndo deixando o CJF de responder pelo pagamento dos servigos ja prestados,
bem como dos encargos financeiros consequentes.

12.8. Sera considerada como data de pagamento o dia da emissdo da ordem
bancéria, por meio de crédito em nome da CONTRATADA, no banco indicado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

13.1. O ambiente estard disponivel 24h por dia, inclusive nos fins de semana.
Em caso de manuteng8o preventiva serd utilizado o periodo de 1h as 5h, ¢ sera comunicado
previamente aos convenentes.

ANS - DiSF

et Disponibilidade do InfoConv-WS
Item Descricao
Finalidade | Verificar o tempo em que o InfoConv-WS$ permanece disponivel.

Meta a cumprir 98% de disponibilidade.
D = ((Tm — Ti)/Tm)*100, onde:
D = Percentual de tempo de disponibilidade.
Ti = Somatdrio dos minutos de interrupgdo observados durante o

periodo de prestagdo de servigo.
Tm = Somatério de minutos do periodo previsto para a prestagdo do

Mecanismo de calculo

Servigo.,

Inicio de vigéncia Imediata.

No caso de descumprimento do nivel de servigo contratado, sera aplicado:
desconto da seguinte forma:
Desc = [1 - (Ia/Ic)] * Vs, em que:
Desc = valor do desconto
la = Indicador aferido
Ic = Indicador contratado
Vs = Valor do servigo

Descontos no
pagamento
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13.2. Néo sera considerado descumprimento de Nivel de Servi¢o a ocorréncia de
indisponibilidade nas seguintes situagdes:

13.2.1. Interrupgdes programadas para manutengdes preventivas e configuragdes
(upgrade de hardware, de sistemas operacionais, corre¢do de desvios, adequagéo tecnoldgica e
atendimento as necessidades do cliente), de iniciativa do SERPRO, previamente acordadas com
o CJF.

13.2.2. Incidentes que, apds andlise, foram descaracterizados como
indisponibilidade do servigo, desde que devidamente comprovado pelo SERPRO e aceito pelo
CIJF.

13.2.3. Motivos de calamidade publica e for¢a maior, de acordo com a
conceituagfo prevista em regulamentagfo legal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS ITENS FATURAVEIS (IFA)

= = ) IFA - | Prego Faixa da Consulta

Consulta mensal CPF/CNPJ — Proc. de dados |R$ 576,84 - Prego fixo de 0a 1.999
Consulta mensal CPF/CNPJ- Proc. de dados | R$ 0,34 por consulta de 2.000 a 49.999
Consulta mensal CPF/CNPJ- Proc. de dados  |R$ 0,23 por consulta de 50.000 a 99.999
Consulta mensal CPF/CNPJ- Proc. de dados | R$ 0,18 por consulta de 100.000 a 499.999
‘.Consulta mensal CPF/CNPJ- Proc. de dados | R$ 0,11 por consulta de 500.000 a 4.999.999
Consulta mensal CPF/CNPJ— Proc. de dados R—$ 0,06 por consuita de 5.000.000 a 9.999.999
Consulta mensal CPF/CNPJ- Proc. de dados | R$ 0,02 por consulta a partir de 10.000.000

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICO

UF Regional CNPJ Endereco

DF Brasilia 33.683.111/0001-07 | SGAN Quadra 601, Modulo G, L2 Norte

SP Séo Paulo 33.683.111/0009-56 | R. Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO REAJUSTE

16.1. Objetivando manter o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, para
fins de reajustes de pregos, serd adotada a varia¢do do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), conforme a seguir:

a) Na primeira prorrogagio de vigéncia, as partes observardo para que o
percentual a ser aplicado néio seja superior & variagdo acumulada, no periodo compreendido
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entre a data da apresentagio da proposta e aquela em que se verificar o aniversério da celebragéo
do Contrato, conforme estabelece o art. 40, inciso XI da Lei n. 8.666/1993;

b) Nas prorrogagdes seguintes, o reajuste serd calculado considerando-se a
variagdo acumulada dos 12 (doze) ultimos meses, “contados do aniversdrio da proposta
comercial.

16.2. Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos pregos seja
extinto ou, de qualquer forma, ndo possa mais ser utilizado para esse fim, as partes desde ja
concordam que em substitui¢@o seja adotado o que vier a ser determinado pela legislagéo entéo
em vigor,

16.2.1. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerio novo indice para delimitar o reajustamento dos pregos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS PENALIDADES

17.1. No caso de inexecucdo total ou parcial dos servigos, o0 SERPRO estara
sujeito a penalidades, garantida a prévia defesa, sem prejuizo dos descontos por
descumprimento dos niveis de servigos contratados, e terd um prazo de 5 dias Uteis para
interposigdo de recurso administrativo, a contar da intimag¢fo do ato, nos termos da alinea “f”
do inciso I do artigo 109 da Lei n. 8.666/1993. As referidas penalidades limitam-se a:

a)  Adverténcia, no caso de descumprimento de um mesmo nivel de servigo
por 3 (tr€s) meses subsequentes ou 5 alternados;

b)  Multa de 2% sobre o valor mensal do elemento inadimplido do servigo
(item faturével), referente a reincidéncia de adverténcia para uma mesma causa.

17.2. As multas deverdo ser recolhidas por meio de Guia de Recolhimento da
Unido (GRU), preenchida conforme instru¢6es do CJF. Caso o valor da multa nfo seja recolhido
pelo SERPRO no prazo de S dias fteis, a contar da data da notificagfio, sera automaticamente
descontado no primeiro recebimento a que fizer jus.

17.3. As sangBes aqui previstas poderfo ser aplicadas cumulativamente,
facultada a defesa prévia do SERPRO no respectivo processo, nos prazos previstos no paragrafo
2° do artigo 87 da Lei n. 8.666/1993.

17.4. A aplicagdio das sang¢des acima ndo prejudicard a imposi¢io de outras
penalidades a que esteja sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n.
8.666/1993.

17.5. As penalidades ndo serfio aplicaveis nos casos em que as inexecugdes
contratuais forem provocadas por calamidade publica, por grave perturbagio da ordem interna
ou guerra, ou por outras causas que as excluem, previstas na Lei n. 8.666, de 1993, e no Cédigo
Civil Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAQO

18.1. O Contrato podera vir a ser rescindido na ocorréncia de qualquer das
hipoteses previstas na Lei n. 8.666/1993.
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18.2. Qualquer das partes podera rescindir este Contrato, a qualquer momento,
mediante notificagdo prévia de 60 (sessenta) dias, ressalvada a possibilidade de acordo por
prazo diverso.

18.3. A rescisfo unilateral ndo implicara em direito de indenizagfo, a qualquer
titulo, ressalvada a pratica de ato ilicito.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

19.1. O CJF providenciara a publicagdo do Contrato, na forma de extrato, no
Diario Oficial da Unido, conforme o disposto no paragrafo unico, artigo 61, da Lei n.
8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. O Foro Juizo Federal da Secéo Judicidria do Distrito Federal ¢ competente
para dirimir qualquer duvida oriunda deste contrato, com rentncia expressa a qualquer outro
que as partes tenham ou venham a ter, por privilegiado ou especial que seja.

20.2. O SERPRO tem ciéncia de que quaisquer informagdes sigilosas entregues
pelo CJF, ndo poderdo ser divulgadas sem o expresso consentimento do CJF.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente instrumento
em 02 (duas) vias, para todos os fins de direito.

Brasilia - DF, de de 2018.

WIA@ CARVALHO

Diretora-Executiva de Administrag@o e de Gestéo de Pessoas
do Conselho da Justi¢a Federal

-~ _.. ] -.._/
BRUNQ Fra REIRA VILELA LINDOMAR GUIM,/ARA S DE OLIVEIRA
Superintendente de Relacionamento com JUNIOR
Clientes do SERPRO Gerente de Departamento de Negdcios do SERPRO
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CONTRATO N. 017/2018 - CJF

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
1 OBJETO

Consulta ao Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) da Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB), por intermédio do Sistema de Informagdes para Convenentes (InfoConv-
WS).

O InfoConv-WS possibilita o gerenciamento e controle de todos os web services, aplicagdes acessiveis e
executadas através da internet ou da intranet, destinados ao fornecimento de informagdes provenientes das bases
de dados da RFB.

Este sistema permite & RFB a disponibilizago de informagdes para os convenentes com seguranca, mediante o
uso de certificado digital e protocolo seguro de comunicagio (Secure Sockets Layer); a manutengfio de
informagdes dos convénios; a habilitag8o de sistemas e perfis para acesso dos convenentes; a consultar aos logs
de acesso e a utilizag8o do servigo dos web services.

O ambiente fica disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. Em caso de manuteng3o preventiva, é utilizado o
periodo de 1:00 as 5:00. Para situagdes emergenciais, as manutengdes poderfio ocorrer em horario comercial.

As informacgdes sfo disponibilizadas por perfis de acesso, diferenciados pelos atributos, conforme Convénio do
Contratante com a RFB.

O InfoConv-WS possibilita, além das consultas reais, a realizagdo de consultas de tipo teste, para auxiliar o CJF
no processo de desenvolvimento e manutengfio de suas aplicagles. Ao efetuar uma consulta neste ambiente, o
InfoConv-WS descaracteriza todos os dados antes de retornar para a aplicagfo do cliente.

2 JUSTIFICATIVA

O acesso do CJF as informagdes da Base de Dados da Receita Federal de Pessoas Fisicas (CPF) e do Cadastro
Nacional de Pessoas Jurfdicas (CNPJ) € um servigo de suma importéncia & Justiga Federal, uma vez que possibilita
o intercdmbio das bases de dados de CPFs e CNPJs da Receita Federal entre o CJF, os 6rgdos da Justi¢a Federal
de Primeiro e Segundo Graus e o STJ, em conformidade com o objeto do Convénio celebrado em 13/12/2004 entre
0 CJF e 0 STI e a Secretaria da Receita Federal.

O servi¢o atualmente prestado prevé atualizagio mensal dos dados. Conforme informagdo dos TRFs | e 3
(Processo ADM 2013/222), esta periodicidade prejudica as atividades daqueles tribunais, tendo em vista a
divergéncia entre o nome no sistema do tribunal e o da Receita por conta da n3o atualiza¢@o dos dados “online”.
Pelo exposto, torna-se necesséria nova contratagio como forma de garantir o acesso online 3 base de dados.

A contratagdo deve ser realizada com a empresa SERPRO, por inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no
art. 25, inciso I, da Lei n. 8.666/1993, tendo em vista que a empresa ¢ prestadora exclusiva dos servigos a serem
contratados.

3 EXECUCAO DO SERVICO

3.1 Cabe ao CJF desenvolver aplicativo para a consulta dos dados. O Cliente ou usuério do Web Service,
pode ser qualquer aplicagdo em uma plataforma que consiga enviar um pacote SOAP através de HTTP.
3.2 Uma plataforma para web service necessita de um minimo de caracteristicas padrdes para permitir a

construgdo de aplicaces distribuidas em plataformas diferentes. O InfoConv-WS disponibiliza os padrées XML
(Extensible Markup Language), SOAP (Simple Object Access Protocol) ¢ WSDL (Web Services Description
Language) para serem utilizados na construgfio da aplicagio pelo CJF.

33 O acesso ao InfoConv-WS deve ser feito com certificado para equipamento (servidor) — padrdo 1CP-
Brasil.
3.4 O SERPRO encaminhard a documentagfo para utilizagdo do sistema, indicando os enderegos dos
arquivos WSDL dos servigos disponibilizados, o layout das 4reas de dados e a forma de chamada do servico.
35 Cabe ao CJF informar a0 SERPRO a relagdo de enderegos IP dos servidores que irfio acessar o sistema,
concluir a conexdo com o ambiente do SERPRO e desenvolver aplicativo para consulta aos dados.
3.6 O CJF deve ter acesso, no minimo, as seguintes informagdes, conforme convénio com a RFB:
a) Base CNPJ:
. numero de inscrigdo do CNPIJ;
. nome fantasia;
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. nome empresarial;

. enderego completo com logradouro (tipo_logradouro, logradouro, num_logradouro, complemento, bairro,
municipio, sigla_uf e CEP);

. data da constituigdo;

. data da abertura;

) data de validade do cartdio CNPJ;

. situagfo cadastral;

. data da situagfo cadastral;

. responsavel pela PJ: qualificagdo, nome CPF;

. nome dos dirigentes e sécios;

. natureza juridical;

. classificagdo nacional de atividades econémicas — CNAE-Fiscal.

b) Base CPF

numero de inscri¢dao do CPF,

nome completo;

enderego completo com logradouro;

data de nascimento;

SeX0;

nome da mie;

nimero do titulo de eleitor;

. situagdo cadastral.

3.7 A disponibiliza¢do do acesso ao CJF se dard ap6s estarem devidamente registrados no sistema os dados do
convénio, o contrato, o termo de responsabilidade e a relagdo dos IP.

3.8 O cadastramento e a habilita¢8o no perfil de acesso ficard a cargo da RFB.

3.9 Ao SERPRO caberi os trdmites contratuais ¢ o cadastramento dos IP informados.

4 PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.1 A propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados, informagdes, produtos e documentos eletrénicos
armazenados nos bancos de dados do CJF, hospedados no SERPRO, e qualquer tipo de trabalho relacionado as
demandas do CJF, serfio de titularidade do CJF, nos termos do Artigo 4°, da Lei n® 9.609/1998. O SERPRO deve
se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados ou informagdes, salvo se expressamente autorizado pelo CJF.
4.2  Os programas de computador, as solugdes em tecnologia da informagdo e os componentes desenvolvidos
pelo SERPRO, para integracdo dos servigos pactuados, constituirdo propriedade intelectual do SERPRO.

5 OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Acompanhar os cronogramas e entregas de servigos, posicionar e repassar as ocorréncias aos niveis
hierarquicos competentes e identificar e tratar os desvios.

5.2 Designar preposto, apto a representa-lo, durante toda a execugdo do servigo.

5.3 Relatar qualquer irregularidade observada em fungdo da execugdio dos servigos.

5.4 Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informagSes e sistemas
informatizados diretamente relacionados ao servigo.

5.5 Prestar os servigos contratados nos prazos e condiges pactuados, observando os niveis de servigos
pactuados.

5.6 Responder pela privacidade das informagdes, guardando sigilo absoluto sobre os detalhes e dados do

objeto da proposta comercial apresentada ou de quaisquer outras informagdes decorrentes da execugdo dos
Servigos.

5.7 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servicos
em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugdo.
5.8 Responder pelos danos pessoais ou materiais ocasionados por suas equipes de profissionais nas
dependéncias do CJF, quando do desempenho de suas fungdes.
5.9 Manter, durante a execugio do contrato, todas as condigdes que o habilitaram e qualificaram para a
prestagfio do servigo.
5.10 Fornecer relatérios sobre os indicadores de niveis de servigo prestados.
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5.11 Apresentar documentagdo de realizagdio dos servigos executados para aprovagdo do CJF, antes da
emissdo de nota fiscal.

5.12 Submeter ao CJF, para fins de aprovagfo, quando necessério, o detalhamento dos servigos solicitados, de
acordo com o presente instrumento, contendo projeto, descri¢iio detalhada do servigo, especificagdes técnicas,
preco unitério, entre outros.

5.13 Esclarecer ao CJF a respeito de eventuais atos ou fatos notificados que a envolvam.

5.14 Assegurar a observincia, por parte dos técnicos que prestam servigo presencial nas dependéncias do CJF,
das normas disciplinadoras e demais regulamentos em vigor.

5.15 Nio veicular publicidade ou qualquer outra informagfo acerca do futuro contrato, sem prévia e expressa
autorizacdo do CJF.

6 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1  Manter o SERPRO informado a respeito de quaisquer atos da Administra¢do Publica que possam interferir
direta ou indiretamente nos servigos contratados.

6.2  Fornecer ao SERPRO, por meio de documentag#o formal, informagdes suficientes & execugfo dos servigos
contratados.

6.3  Designar um coordenador responsdvel pelo acompanhamento de cronogramas, controle, fiscalizagfo e
recebimento de servigos e pela identificagfo e tratamento de desvios e ateste da aceitagfio dos servigos entregues.
6.4  Adotar as providéncias necessdrias para viabilizar a realiza¢8io dos servigos.

6.5  Efetuar os pagamentos devidos na forma pactuada.

6.6  Prover instalagBes necessérias a execugfio dos servigos, quando aplicavel.

6.7  Permitir acesso aos técnicos do SERPRO e prestar-lhes informagdes e esclarecimentos necesséarios a
execugdo do servigo.

6.8  Comunicar formalmente ao SERPRO toda e qualquer ocorréncia relacionada & execugdo dos servigos.

6.9  Manter controle sobre os softwares, equipamentos e demais bens do SERPRO, porventura instalados em
locais sob responsabilidade do CJF ou de terceiros, a quem esta tenha autorizado a utilizagio, responsabilizando-
se pela guarda e danos motivado pelo mau uso ou extravio.

6.10  Definir as regras de negdcio, as funcionalidades do sistema, os dados componentes e suas interagdes.

6.11  Aprovar os documentos definidos para documentagfo do sistema.

6.12  Designar representantes para participar das etapas de licitagdo de requisitos, validagso e homologac@o dos
produtos entregues.

6.13 Encaminhar ao SERPRO, no prazo estabelecido em regulamento especifico, a Declaragdo de Retenciio e
Recolhimento do Imposto ISSQN na fonte.

6.14 Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagao a respeito da proposta comercial apresentada sem
a prévia e expressa autoriza¢do do SERPRO.

6.15 Comprometer-se com a confidencialidade das informagdes fornecidas, utilizando-as nas atividades que, em
virtude de lei, compete-lhe exercer, podendo transferi-las somente aos Tribunais Regionais Federais € a Justica
Federal de 1° grau e ao Superior Tribunal de Justiga;

6.16 Controlar e fiscalizar a execugfio deste Contrato por meio da Secretaria de Tecnologia da Informago;

7 CENTRAL DE SERVICOS

7.1 Seré realizado atendimento de primeiro nivel (registro de incidentes ou dividas), prestado por meio da
Central de Servigos SERPRO — CSS, com atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana,
mediante os canais de atendimento, a saber:

. central telefénica: 0800.728.2323;
. correio eletrbnico: css.serpro@serpro.gov.br;
. formuldrio eletrdnico, disponivel em:

http.//www.serpro.gov.br/menu/suporte |

8 ATESTE DOS SERVICOS

8.1  Os servigos serdo atestados formalmente em até 5 (cinco) dias corridos pelo CJF, contados a partir do
recebimento dos relatérios de comprovagdo dos servigos prestados, conforme modelo no Anexo I, com
discriminagfio dos itens faturdveis, quantitativos, pregos unitdrios e totais, assim como desempenho dos
indicadores dos niveis de servigo acordados.
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9 VALIDACAO E CONTROLE DE MUDANCA

9.1  Caso ocorram alteragdes do escopo ou do contexto durante o ciclo de execugo dos servigos, sera verificado
o impacto decorrente sobre a atividade em quest#o, sobre os recursos disponibilizados e sobre os niveis de servigos
estabelecidos, podendo ensejar entendimentos comerciais, inclusive com a possibilidade de revisfio contratual.
Nesse caso, serd elaborada e apresentada pelo SERPRO uma nova proposta comercial, conforme nova requisigdo.

10 VIGENCIA
10.1 O contrato devera ter vigéncia de 60 meses.
11 UNIDADE GESTORA/FISCALIZADORA DO CONTRATO

11.1 O Chefe da Seg¢éo de Suporte a Servigos (SESSER) serd o gestor do contrato e acompanhara sua execugfo,
devendo proceder & orientagfo, fiscalizac¢éo e, se necessério, interdi¢io da sua execugo, a fim de garantir o exato
cumprimento das condicdes estabelecidas.

112 O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do contrato), indicado pela autoridade
competente dessa area, fiscalizard o contrato quanto aos aspectos administrativos, tais como a verificagdo de
regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

12 CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1 Serdo efetuados pagamentos mensais dos servigos efetivamente prestados, de acordo com o estabelecido
€ consoante a respectiva comprovacdo de utilizagdo dos servigos discriminados nas notas fiscais atestadas.

12.2 O faturamento sera baseado nos servigos prestados durante o periodo compreendido entre o dia 11 do més
anterior a 10 do més corrente (dias corridos).

12.3 Caso o SERPRO descumpra os niveis de servigos contratados, serfio aplicados descontos nas notas fiscais,
nos termos previstos no Acordo de Niveis de Servigo (ANS).

12.4 Eventuais inconformidades em descontos de Acordo de Niveis de Servigo (ANS) deverfio ser sanadas
ainda que identificadas posteriormente  prestagdo dos servigos.

12.5 O pagamento devera ser efetuado mensalmente, por ordem bancéria, até o 10° dia 1til, contados a partir
do recebimento de toda a documentagfo de cobranga pelo CJF, exceto na hipdtese de erro que demande corregdes
nos documentos de cobranga, quando o prazo sera contado a partir da reapresentag8o das notas fiscais.

12.6 O pagamento ficara condicionado ao atesto da nota fiscal pelo gestor do Contrato, no prazo maximo de
05 dias Gteis ap6s o recebimento da referida nota;

12,7  Asnotas fiscais deverdo ser emitidas eletronicamente e encaminhadas até o primeiro dia atil subsequente
a prestagdo dos servigos, & Segdo de Protocolo e Expedigio do CONTRATANTE para os e-mails:
protocolod@cit.jus.br e sesser@cijf jus.br .

12.8 Sera considerada como data de pagamento o dia da emissdo da ordem bancéria, por meio de crédito em
nome da CONTRATADA, no banco indicado.

13 ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

13.1 O ambiente estard disponivel 24 horas por dia, inclusive nos fins de semana. Em caso de manutengdo
preventiva ser4 utilizado o periodo de 01:00 &s 05:00, e serd comunicado previamente aos convenentes.

ANS - DISP
Disponibilidade do InfoConv-WS

Item Descri¢ao
- Finalidade | Verificar o t_emno em gue o InfoConv-W§ pe?nanece disponivel.
~ Metaa cumprir | 98% de disponibilidade.

D = ((Tm — Ti)Tm)*100. onde:
D = Percentual de tempo de disponibilidade.

Mecanismo de calculo Ti = Somatério dos minutos de interrupgdo observados durante o periodo de prestagio de
SErvico.
| Tm = Somatério de minutos do periodo previsto para a prestagio do servigo.
Inicio de vizéncia | Imediata.
T No caso de descumprimento do nivel de servigo contratado, sera aplicado desconto da seguinte
forma:

Descontos no pagamento Desc = [1 — (la/lc)] * Vs, em que:

Desc = valor do desconto
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ANS - DISP
Disponibilidade do InfoConv-WS ]

Item Descriciio

la = Indicador aferido
lc = Indicador contratado
Vs = Valor do servigo

13.2  Nio sera considerado descumprimento de Nivel de Servigo a ocorréncia de indisponibilidade nas seguintes
situacdes:

a) Interrupgdes programadas para manuten¢Bes preventivas e configuragdes (upgrade de hardware, de
sistemas operacionais, corre¢do de desvios, adequagdo tecnolégica e atendimento s necessidades do cliente), de
iniciativa do SERPRO, previamente acordadas com o CJF.

b) Incidentes que, apds andlise, foram descaracterizados como indisponibilidade do servigo, desde que
devidamente comprovado pelo SERPRO e aceito pelo CJF.

c) Motivos de calamidade piiblica e forga maior, de acordo com a conceituagdo prevista em regulamentagéo
legal.

14 ITENS FATURAVEIS (IFA)

IFA Preco Faixa da Consulta

Consulta mens_al CPF/CNPJ — Proc. de dados R$ 576,84 - Prego fixo de0a1.999
Consulta mensal CPF/CNPJ- Proc. de dados R$ 0,34 por consulta de 2.000 a 49.999
Consulta mensal CPF/CNPJ- Proc. de dados R$ 0,23 por consulta de 50.000 a 99.999
Consulta mensal CPF/CNPJ- Proc. de dados | R$ 0,18 por consulta de 100.000 a 499.999
Consulta mensal CPF/CNPJ- Proc. de dados R$ 0,11 por consulta de 500.000 a 4.999.999
Consulta mensal CPF/CNPJ- Proc. de dados R$ 0,06 por consulta de 5.000.000 a 9.999.999
Consulta mensal CPF/CNPJ- Proc. de dados R$ 0,02 por consulta a partir de 10.000.000
15 LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICO

UF Regional CNPJ Endereco B

DF Brasilia 33.683.111/0002-80 | SGAN Quadra 601, Médulo G, L2 Norte

SP S#o Paulo 33.683.111/0009-56 | R. Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro

16 CONDICOES GERAIS

16.1 Todas as formas de comunicagfo serfio consideradas validas, desde que entregues ou enviadas via oficio,
carta protocolada, telegrama, fax ou e-mail, devidamente confirmados.
16.2 Para efeito de celebragfio de contrato, serd utilizado o CNPJ n°® 33.683.111/0001-07 da Sede SERPRO.

17 CARACTERISTICAS CONTRATUAIS

17.1 O periodo de vigéncia do contrato a ser firmado sera de 60 meses, mediante repactuagdo de precos e
redimensionamento de volumes, a fim de manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato a cada 12 meses.
Os reajustes de pregos serdo realizados ao término de cada perfodo com base no indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA) ou outro indice oficial que venha substitui-lo.

17.2 O contrato poderd vir a ser rescindido na ocorréncia de qualquer das hipéteses previstas na Lei n°
8.666/1993.

18 PENALIDADES

18.1 No caso de inexecugdo total ou parcial dos servigos, o SERPRO estar4 sujeito a penalidades, garantida a
prévia defesa, sem prejuizo dos descontos por descumprimento dos niveis de servigos contratados, e terd um prazo
de 5 dias Uteis para interposi¢do de recurso administrativo, a contar da intimag#io do ato, nos termos da alinea “f”
do inciso I do artigo 109 da Lei n° 8.666, de 1993. As penalidades ndo serdo aplicaveis nos casos em que as
inexecugdes contratuais forem provocadas por calamidade publica, por grave perturbagio da ordem interna ou

17/20

&

Contrato n. 017/2018 — CJF/SERPRO
Processo n. CJF-ADM-2018/00031



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

guerra, ou por outras causas que as excluem, previstas na Lei n® 8.666, de 1993, e no Cédigo Civil Brasileiro. As
referidas penalidades limitam-se a:

a) Adverténcia, no caso de descumprimento de um mesmo nivel de servigo por 3 (trés) meses subsequentes
ou 5 alternados;
b) Multa de 2% sobre o valor mensal do servigo (item faturavel), referente & reincidéncia de adverténcia para

uma mesma causa.

18.2  Asmultas deverdo ser recolhidas por meio de Guia de Recolhimento da Uniso (GRU), preenchida conforme
instrugdes do CJF. Caso o valor da multa ndo seja recolhido pelo SERPRO no prazo de 5 dias ateis, a contar da
data da notificagfo, serd automaticamente descontado no primeiro recebimento a que fizer jus.

18.3  As sangBes aqui previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente, facultada a defesa prévia do SERPRO
no respectivo processo, nos prazos previstos no paragrafo 2° do artigo 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.4 A aplicac@io das sangdes acima ndo prejudicard a imposigdo de outras penalidades a que esteja sujeita a
CONTRATADA, nos temos dos artigos 87 ¢ 88 da Lei n® 8.666/1993.

19 DO DESENVOLVIMENTO NACIONAL SUSTENTAVEL

19.1 O objeto desta contratagdo ndo se enquadra em nenhum tema PLS-CJF do DEENVOLVIMENTO
NACIONAL SUSTENTAVEL.

20 ESTIMATIVA DE CUSTO

20.1 O servigo € cobrado por quantidade de acessos. Esclarecemos que ndo temos pardmetros para dimensionar
a quantidade de acessos que sera demandada pelos TRFs no decorrer da vigéncia do contrato. A estimativa de
aproximadamente 7.000 acessos mensais foi realizada pela andlise dos acessos dos 12 meses de 2017, conforme
extrato na pagina 24.

20.2 Considerando o custo mensal de aproximadamente R$ 2.500,00 e uma vigéncia de 60 meses, estima-se o
custo em R$ 150.000,00.

20.3 Como ndo ha como prever a demanda de acessos, sugere-se que o custo seja estimado em R$ 300.000,00.

21 DOCUMENTOS ANEXOS

Sdo anexos a este Termo de Referéncia os seguintes documentos:
a) Anexo I — Modelo de Demonstrativo de Acessos InfoConv.

18/20

Contrato n. 017/2018 — CJF/SERPRO
Pratesso n. CJF-ADM-2018/00031



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO N. 017/2018 — CJF
ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA

Modelo de Demonstrativo de Acessos InfoConv

Py e ESERPRO PC SERPRO/CJF —n° /2018
| | | l

DEMONSTRATIVO DE ACESSOS INFOCONV

1

Cliente Niimero do Contrato_ Data de Adesdo

——.

: - R |
MMMMMMEIIIHEW@ﬂﬂﬂﬂlllﬂllllllllll
S

_-—
i —

Local de Coleta:

ASSINATURA/CARIMBO
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CONTRATO N. 017/2018 — CJF
ANEXO II - PLANILHA DE PRECOS

Linidade | Otd ] Ol
Servico Item de Faturamento de U:iatliorll:o Mewanl 'Fqu‘nmhiﬁ Vilor Mensul Hﬂ:’gr e
Medida Estimuila mendy phil L
L InfoCony RS 993.430,80
Proc. De dados - Consulta CPF/CNPJ - de 0 .
la 1995 Fio | RS SpeM 1 60 (RS 57684 (RS 3461040
i = t—— - = -
Proc. De dados - Consulta CPF/CNPJ - de oL . .
2.000 a 49.999 Unitdrio | R§ @134 = 47.001 2820060 | R$ 1598034 | % GEMAINA0
| 1
| [ I — ! _—
Proc. De dados - Consulta CPF/CNP)J - de |
L Eini & - -
50.000 2 99,999 ‘ fmtann | B (13 | 0 0 R$ RS
Proc. De dados - Consulta CPF/CNP) - de | e |
I a . -
1.1 | Consulta | 100.000 a 499.999 i 1 (L ! 0 0 RS RS
dad ;/C d I -
Proc. De dados - Consulta CPF/CNPJ - de
500.000 a 4.999.999 Unitaria | RS 0,11 - - -
Proc. De dados - Consulta CPF/CNPJ - de .
5.000.000 a 9.999.999 Unitatio FRSSER006) - - :
Proc. De dados - Consulta CPF/CNPJ - a ey
| I - - -
partir de 10.000.000 it ‘ K% 1002
I Nalor Meisal | RS 1655718
i Valor Anual| ]S 993,430,80
20/20

Contrato n. 017/2018 — CJF/SERPRO
Processo n. CJF-ADM-2018/00031



i BbERdld

I | HII

y -_-__. I.___l
. o

I.I— Illllljlllilq !M

PR TL S RN "REEAE N [ R ]



