07/01/2021 SEI/CJF - 0179025 - MCTI - Termo de referéncia

JUSTICA FEDERAL
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

TERMO DE REFERENCIA N. 0179025/CJF

1. Definicio do Objeto:

CONTRATACAO de servigos de suporte especializado ao produto (“Product Support”) e atualizagdo de versdo de
software (“Software Updates™) do fabricante, pelo periodo de 12 meses, dos produtos Oracle licenciados para o
Conselho da Justica Federal, conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

1.1 Detalhamento do Objeto

Item | Descricio Quantidade
(em meses)
Suporte especializado ao produto (“Product Support”) e Atualizagdo de versdo de software
1 (“Software Updates™) do fabricante, para as licengas constantes no item 1.1.1 deste Termo de 12
Referéncia (“Quadro de Licengas do CJF”).

1.1.1 Quadro de Licencas do CJF

Processor Perpetual

Produtos Metrlca da Qtde. | CSI* Contr:ato de Aquisicio
Licenca das Licencas

Oracle Database Enterprise Edition - Processor | Processador -

Perpetual FULL USE 4 19381648 | 041/2013

Oracle Database Enterprise Edition - Processor | Processador -

Perpetual FULL USE 12 19359544 1041/2013

Oracle Real Application Cluster - Processor Processador -

Perpetual FULL USE 16 19359544 1041/2013
. . Processador -

Oracle Diagnostic Pack - Processor Perpetual FULL USE 16 19359544 1041/2013

. Processador -

Oracle Tuning Pack - Processos Perpetual FULL USE 16 19359544 1041/2013

Oracle Database Enterprise Edition - Processor Processador ULA 1660 122741648 | 041/2019

Perpetual

Oracle Real Application Cluster - Processor Processador ULA 1660 122741648 | 041/2019

Perpetual

Oracle Diagnostic Pack - Processor Perpetual Processador ULA | 660 22741648 |041/2019

Oracle Tuning Pack - Processos Perpetual Processador ULA | 660 |22741648 | 041/2019

Oracle Multi tenant - Processor Perpetual Processador ULA | 660 |22741648 |041/2019

Oracle Partitioning - Processor Perpetual Processador ULA | 660 22741648 |041/2019

Oracle Advanced Compression - Processor Processador ULA | 660 |22741648 | 041/2019

Perpetual

Oracle Advanced Security - Processor Perpetual | Processador ULA | 660 |22741648 | 041/2019

Oracle Database Vault - Processor Perpetual Processador ULA | 660 |22741648 |041/2019

Oracle Active Dataguard - Processor Perpetual | Processador ULA | 660 |22741648 | 041/2019

Oracle Data Masking and Subsetting Pack - Processador ULA | 660 |22741648 | 041/2019

* CSI (Identificador de Suporte ao Cliente) é o nimero emitido para um cliente quando ele compra Manutengao e
Suporte para um conjunto de produtos da Oracle Corporation.

2. Fundamentacido da Contratacio:
2.1 Relac¢ao Demanda x Necessidade:

2.2.1. Demanda Prevista: Atualizacdo da versao dos softwares; Corre¢ao de falhas e patches de seguranca;

Suporte Técnico.
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2.2.2. Quantitativo a ser Contratado: 12 meses (necessidade continua, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, limitado a 60 meses).

2.2 Motivacio:

Utilizado desde 2005, o Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) utilizado no CJF ¢ o ORACLE
DATABASE, que suporta aproximadamente 90% das mais de 50 aplicagdes sustentadas pela Secretaria de Tecnologia
da Informacdo - STI, tais como os sistemas SEI!, Caju, Cadijus, base CPF/CNPJ, Rol de Culpados, AJG, SAE, SAV,
SINSP, Malote Digital e SGRH.

Os servigos de atualizagdo e suporte sdo essenciais para a manutengdo do SGBD, e precisam ser continuos, no sentido
de garantir a atualizagdo de versdo, corre¢des, aplicagdes de patches de seguranga e registro de chamados técnicos de
suporte aos produtos.

Devido a necessidade de complementacdo de licenciamento e agregacao de novas funcionalidades ao Oracle,
conforme justificativa no DOD 0017241 — Processo 0002562-61.2019.4.90.8000, foi firmado o contrato 041/2019 na
modalidade Unlimited License Agreement (ULA).

A contratagdo em modalidade ULA exige que o cliente mantenha ativa a contratagdo dos servigos de suporte ¢
atualizagdo das contratagdes anteriores, conforme anexo da Proposta da Contratada LANLINK SOLUCOES E
COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA S/A 0084543 (pagina 76 item 6).

A definicdo dos quantitativos das licengas adquiridas na modalidade ULA sdo definidos apds o Processo de
Certificacdo, conforme Termos e Condigdes do Uso Ilimitado, anexo da Proposta da Contratada LANLINK
SOLUCOES E COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA S/A 0084543 (pagina 77 item 1.b).

O Processo de Certificagao teve inicio em 19/10/2020, conforme e-mail id. 0175771 e finalizado em 09/12/2020
conforme Carta de Conclusao id. 0178372, definindo o quantitativo de 660 licengas para os itens adquiridos na
modalidade ULA.

Como a contratacdo anterior (050/2014) era vigente até 29/12/2019, foi aberto o processo SEI 0005542-
89.2019.4.90.8000 para nova contratagdo dos servi¢os de suporte, onde foi firmado o contrato 030/2019.

O contrato 030/2019 foi assinado em 13/01/2020, porém a Oracle iniciou a prestagao dos servicos em 30/12/2019,
ndo havendo descontinuidade na prestagdo dos servicos.

De forma a ajustar o lapso temporal entre o inicio da prestacao dos servigos e a data de assinatura do contrato, devera
ser realizada a rescisdao do contrato 030/2019 no dia 29/12/2020, para que o inicio da prestacdo dos servigos desta
contratagdo se inicie em 30/12/2020, de forma a viabilizar continuidade na prestagao dos servigos ¢ a unificagdo da
contratag@o de suporte ¢ atualizacdo das licengas adquiridas na modalidade ULA e as licengas adquiridas
anteriormente..Ressaltando que a empresa Oracle, fabricante do SGBD Oracle, tem exclusividade na prestacdo dos
servigos de suporte e atualizacdo (conforme Carta ABES 0161128) e tem garantido elevado nivel na prestacao destes
servigos, fatores basicos para o desenvolvimento dos projetos demandados.

Alinhamento estratégico da demanda:
a) Objetivo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo - PETI:

e Assegurar efetividade dos servigos de TI para a Justica Federal.
b) Iniciativas elencadas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao - PDTI:

e Iniciativa 7: Prover solucdo de gerenciamento de infraestrutura de TI.
e Iniciativa 11: Adquirir licengas de software.
e Iniciativa 13: Contratar servigos especializados de TI para sustentacdo do ambiente tecnoldgico.

¢) Indicadores do PETI a serem alcangados:
¢ Disponibilizar infraestrutura de TI, por meio de aquisi¢cdes adequadas ao suporte dos negdcios e da gestdo.

Com a finalidade de assegurar a conformidade com os parametros normativos vigentes e subsidiar o processo de
contratagdo foram realizados estudos preliminares (Analise de Viabilidade — SEI n. 0161505, Plano de Sustentagao —
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SEI n. 0161506, Estratégia da Contratagdo — SEI n. 0161507 e Analise de Riscos — SEI n. 0161509).
2.3 Resultados a serem alcanc¢ados:

e Assegurar que o Sistema Gerenciador de Banco de Dados e seus componentes estejam atualizados em suas
ultimas versdes estaveis, minimizando os riscos de bugs (erros de programa), que podem afetar as aplica¢des
suportadas, e os riscos causados por brechas de seguranga causadas pela falta de atualizagdo dos softwares.

e Agregar novos recursos tecnoldgicos aos produtos para ganho de produtividade no uso € manutengdo do
Sistema Gerenciador de Banco de Dados utilizado pelo CJF.

e Suporte técnico aos produtos por parte da fabricante para solucionar problemas no funcionamento dos
softwares que compdem a solugdo, minimizando o tempo de resolugdo de problemas relacionados aos
produtos.

e Acesso a base de conhecimento da fabricante em relagdo ao funcionamento e praticas recomendadas no uso
dos produtos.

3. Descricao da Solucio de TI:

3.1. Descricao:

Suporte técnico e atualizagdo de softwares Oracle.

3.2. Servicos:

3.2.1.  Servi¢o: Suporte especializado ao produto (“Product Support”) e atualizagdo de versdo de software
(“Software Updates™), para as licengas constantes no item 1.1.1 deste Termo de Referéncia (“Quadro de Licengas do
CIF”).

3.2.2.  Valor Estimado: R$ 1.184.914,08.

4. Especificacdo Técnica (Requisitos da Solugao):

4.1. Fornecer ao CJF os servicos de suporte especializado ao produto (“Product Support”) e atualizagdo de versao de
software (“Software Updates”™), para as licengas constantes no item 1.1.1 deste Termo de Referéncia (“Quadro de
Licencas do CJF”), de acordo com as especificagdes e boas praticas recomendadas pela fabricante.

5. Modelo de Prestacio de Servicos:

5.1. Justificativa para niao parcelamento do objeto:

Nao ha viabilidade para o parcelamento do objeto sem perda de eficiéncia administrativa, visto que os servicos a
serem contratados s6 podem ser prestados diretamente pela fabricante dos produtos.5.2. Metodologia de Trabalho:
5.2.1. Os servigos de atualizagdo das licengas de software e suporte serdo prestados em conformidade com:

5.2.1.1. Os termos e condi¢des previstos neste Termo de Referéncia;

5.2.1.2. Os termos e condigdes da Politica de Suporte Oracle; esta deve ser parte integrante do contrato, acessivel em
https://www.oracle.com/support/policies.html e anexada ao processo, documento 0161221. Tal politica referenciada
esta sujeita a alteragoes a exclusivo critério da CONTRATADA, sem, contudo, reduzir materialmente o nivel de
desempenho, funcionalidade, seguranga ou disponibilidade dos Servicos objeto deste Contrato.;

5.2.1.3. Os termos e condi¢des do Contrato de Condigdes Gerais - OMA e seus adendos, acessivel em
https://www.oracle.com/br/corporate/olsa/ e anexado ao processo, documento 0161158;

5.2.2. A CONTRATADA devera informar, pelo menos, um nimero de telefone a0 CONTRATANTE para fins de
esclarecimento de duvidas relativas ao uso dos softwares a serem atendidos pelo objeto deste Contrato, ndo sendo
possivel a utilizagdo do meio de atendimento para fins de instalag@o ou configuracdo, assim como para orientagdo e
acompanhamento da solug@o de problemas.

5.2.3. Serdo consideradas falhas de laboratério o comportamento, ou caracteristicas dos programas, que se mostrem
diferentes daqueles previstos na documentagdo do produto nos termos do contrato e seus anexos.

6. Elementos para gestio do contrato:

6.1. Papéis e Responsabilidades:

6.1.1 A Administragdo designara servidor(es) para a gestdo do(s) contrato(s). O(s) gestor(es) devera(do) proceder a
orientagao, gestdo e interdi¢ao da execug@o do contrato, se necessario, a fim de garantir o exato cumprimento das
condigOes estabelecidas em contrato.

6.1.2 A STI designara fiscal(is) técnico(s) para fiscalizar a execugdo do contrato quanto aos aspectos técnicos.
6.1.3 O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do Contrato), indicado pela autoridade
competente dessa area, fiscalizard o contrato quanto aos aspectos administrativos, tais como a verificacao de
regularidades fiscais e previdencidrias para fins de pagamento.

6.1.4 O gestor do contrato e fiscal técnico serdo responsaveis pelo recebimento dos servigos.

6.2. Deveres e Responsabilidades da Contratante:

6.2.1. Manter a Contratada informada de quaisquer atos da Administragdo Publica que venham a interferir direta ou
indiretamente nos servigos contratados;

6.2.2. Adotar todas as providéncias necessarias que viabilizem a realizacao dos servigos objeto deste Contrato;
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6.2.3. Solicitar a Contratada, por escrito, as providéncias que impliquem alteragdes nos servigos, desde que estas nao
modifiquem suas caracteristicas principais e estejam dentro de escopo definido e acordado, e/ou comunicar quaisquer
anormalidades que ocorram na prestagao dos servicos, através da abertura de um chamado técnico no sistema
disponibilizado pela CONTRATADA;

6.2.4. Designar responsavel para o acompanhamento ¢ fiscalizagdo da execucdo do objeto contratual;

6.2.5. acompanhar e fiscalizar a execug@o do objeto, com vistas ao seu adequado desempenho, anotando as falhas
detectadas e comunicando 8 CONTRATADA sobre a ocorréncia de quaisquer fatos que exijam a adogdo de medidas
corretivas, nos termos da Politica de Suporte Técnico da Oracle;

6.2.6. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugao dos servigos pela Contratada;

6.2.7. Emitir termos de aceite provisorio e definitivo dos servigos, nos termos do item 6.13;

6.2.8. Atestar a fatura correspondente e autorizar o respectivo pagamento a Contratada, desde que os servigos tenham
sido realizados satisfatoriamente e aceitos pelo Contratante;

6.2.9. Controlar e fiscalizar a execugdo deste Contrato por meio da Secretaria de Tecnologia da Informagéo.

6.3. Deveres e Responsabilidades da Contratada:

6.3.1. Garantir ao CJF, quando possivel, durante a vigéncia do contrato, acesso as novas versdes do software por meio
de download no website do fabricante;

6.3.2. Fornecer ao CJF uma conta de usuario e senha para abertura de chamados técnicos e download de novas
versdes por meio do website do fabricante;

6.3.3. Caso o fabricante do software ja possua uma conta de usuario destinada ao CJF, essa conta podera ser usada;
6.3.4. orientar o CONTRATANTE para, quando for conveniente, proceder a aplicagdo de pacotes de correcdo e
migra¢ao de versdes do produto, cabendo 8 CONTRATADA orientar e disponibilizar o My Oracle Support para
contato, em caso de dividas ou falhas, por meio telefonico ou via Web ;6.3.5. 6.3.5.1. Serdo consideradas falhas de
laboratdrios o comportamento ou caracteristicas dos programas que se mostrem diferentes daqueles previstos na
documentagdo do produto e sejam considerados pela CONTRATANTE como prejudiciais ao seu uso, ndo podendo
ser exclusivamente entendidas pelo CONTRATANTE como prejudiciais ao seu uso, mas, sim, com base no Contrato
€ seus anexos.;

6.3.6. Prestar os servigos de suporte nos termos das politicas de suporte técnico Oracle disponivel no enderego
eletronico: https://www.oracle.com/support/policies.html.

6.3.8. Apresentar ao Contratante faturas e notas fiscais com a discriminag@o da execugdo dos servigos prestados;
6.3.9. Adotar politicas de seguranca de informagao para atender aos requisitos de sigilo e seguranca acordados com o
Contratante;

6.3.10. Manter, durante toda a execucgdo do Contrato, todas as condi¢des que o habilitaram e qualificaram para a
prestacdo do servico;

6.3.11. Responsabilizar-se por todos os impostos taxas e seguros, bem como as contribui¢des devidas por encargos
previdenciarios, trabalhistas, prémios de seguros e acidentes de trabalho e emolumentos, relativos aos servigos.

6.4. Formas de Acompanhamento do Contrato:

6.4.1. Evento: Disponibilidade do servico de suporte (telefone e/ou site).

6.4.1.1. Forma de Acompanhamento: Disponibilidade quando necessidade de utilizagdo do servigo por parte da
equipe técnica do CJF.

6.4.2. Evento: Disponibilidade da atualizacdo de versdo.

6.4.2.1. Forma de Acompanhamento: Disponibilidade para download das atualiza¢des necessarias quando langadas
globalmente pelo fabricante.

6.5. Metodologia de Avaliacdo da Qualidade:

6.5.1. Etapa/Fase / Item: Fiscalizag@o técnica.

6.5.2. Método de Avaliagdo: Medi¢do e acompanhamento mensal quanto ao atendimento dos niveis minimos de
servico, conforme item 6.6.

6.6. Niveis de Servico:

Etapa / Fase / Item: Suporte técnico aos produtos.

Indicador: Tempo de atendimento aos chamados.

Valor Minimo Aceitavel: Nos termos das politicas de suporte técnico da fabricante.

Etapa / Fase / Item: Atualizagdo de versao dos softwares.

Indicador: Tempo de disponibilizagdo das atualiza¢des quando langadas globalmente pela fabricante.

Valor Minimo Aceitavel: Nos termos das politicas de suporte técnico da fabricante.

6.7. Estimativa de Volume de Servicos:

6.7.1. Servico: Disponibiliza¢dao de Atualizagdo de versdo dos softwares.

6.7.1.1. Estimativa: 4 (1 a cada 3 meses).

6.7.1.2. Forma de estimativa: Politica da Oracle.

6.7.2. Servigo: Disponibilizagdo de Corregdo de falhas, patches de seguranca.
6.7.2.1. Estimativa: Sempre que houver necessidade.
6.7.2.2. Forma de estimativa: Politica da Oracle.
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6.7.3. Servico: Suporte Técnico.
6.7.3.1. Estimativa: 12 meses.
6.7.3.2. Forma de estimativa: Disponibilidade do Suporte.

6.8. Prazos e Condicoes:
6.8.1. Etapa / Fase / Item: Registro dos servigos no portal da fabricante.
6.8.1.1 Prazo / Condig¢ao: Conforme item 6.12 (Entrega).

6.8.2. Etapa / Fase / Item: Recebimento Provisorio.
6.8.2.1. Prazo / Condigdo: A partir da verificagdo do registro dos servigos no portal da fabricante.

6.8.3. Etapa / Fase / Item: Recebimento Definitivo.
6.8.3.1. Prazo / Condigdo: A partir da verificagdo da disponibilizacdo da integralidade dos servigos, conforme
definido na documentagdo da fabricante.

6.8.4. Etapa / Fase / [tem: Servigos de suporte e atualizacdo.
6.8.4.1 Prazo / Condigao: Nos termos da politica de suporte técnico da Contratada.

6.9. Aceite:
6.9.1. Condicao de Aceite: Os servicos de suporte técnico e atualizagdo de versdo deverao estar registrados para todas
as licengas constantes no item 1.1.1 deste Termo de Referéncia (““Quadro de Licengas do CJF”).

6.10. Condicdes para Pagamento:

6.10.1. O pagamento dos servigos sera efetuado mensalmente, a partir do més subsequente da realizagao dos servigos,
em 12 (doze) parcelas e dentro de 30 (trinta) dias a partir da emissdo da Nota Fiscal.

6.10.2. As notas fiscais deverdo ser emitidas e encaminhadas eletronicamente, por meio de peticionamento eletronico
no Sistema Eletronico de Informacgoes - SEIL.

6.10.3. No corpo da nota fiscal devera ser especificado o servigo prestado e o periodo faturado e devera esta ser
emitida, obrigatoriamente, pelo CNPJ constante no contrato.

6.10.4. A nota fiscal emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo Gestor do Contrato ou equipe de
fiscalizacdo em até 5 (cinco) dias uteis, contados do seu recebimento, e encaminhada a area financeira, que efetuara o
pagamento no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, ou 5 (cinco) dias uteis no caso de despesas cujos valores ndo
ultrapassem o limite de que trata o inciso II do artigo 24 da Lei n. 8.666/1993, a partir da emissdo da Nota Fiscal.
(Esse prazo pode ser estendido nos termos da alinea a do inciso XIV do art. 40 da Lei n. 8.666/1993).

6.11. Mecanismos formais de comunicacio:

6.11.1. Fun¢do de Comunicagdo 1: Questdes administrativas de cunho formal durante a execugdo do contrato.
6.11.1.1. Documento: Oficio.

6.11.1.2. Emissor: CONTRATADA.

6.11.1.3. Destinatério: Gestor do Contrato.

6.11.1.4. Meio: Eletronico.

6.11.1.5. Periodicidade: Quando necessario.

6.11.1.6. Ressalva: questdes técnicas e de suporte que deverao obedecer os fluxos sistémicos da CONTRATADA.
6.11.2. Funcdo de Comunicagdo 2: Questdes administrativas cotidianas durante a execu¢do do contrato.
6.11.2.1. Documento: mensagem eletronica (e-mail).

6.11.2.2. Emissor: CONTRATADA.

6.11.2.3. Destinatério: Gestor do Contrato.

6.11.2.4. Meio: Eletronico - sesser@cjf.jus.br.

6.11.2.5. Periodicidade: Quando necessario.

6.11.2.6. Ressalva: questdes técnicas e de suporte que deverao obedecer os fluxos sistémicos da CONTRATADA.
6.11.3. Fung¢do de Comunicacdo 3: Apresentacdo dos servigos prestados com vistas a sua quitagao.

6.11.3.1. Documento: nota fiscal/fatura.

6.11.3.2. Emissor: CONTRATADA.

6.11.3.3. Destinatario: Gestor do Contrato.

6.11.3.4. Meio: Eletronico.

6.11.3.5. Periodicidade: Mensalmente, no més subsequente a prestagdo dos servicos.

6.12. Entrega
6.12.1 Entende-se por entrega do servigo de suporte, o registro no site do fabricante em nome do Contratante e
disponibilizagdo de chaves para acesso aos servigos, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE a criacdo a

https://sei.cjf.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=190768&infra_sistema=...

5/8



07/01/2021 SEI/CJF - 0179025 - MCTI - Termo de referéncia

senha de acesso.

6.12.2. Em até 5 dias corridos apds o registro no site do fabricante, devera ser entregue pela Contratada,
documentagdo oficial do fabricante comprovando a contratacdo do suporte em nome do Contratante;

6.12.3 As novas releases do software devem ser disponibilizadas, a critério da Oracle, para download no portal da
fabricante.

6.13. Recebimento

6.13.1 O recebimento e a aceitagcdo obedecerdo ao disposto nos arts. 73 a 76 da Lei n. 8.666/1993.

6.13.2 A finalizacdo da entrega devera ser formalizada mediante comunicacao escrita da Contratada a Contratante;
6.13.3. O recebimento provisorio realizar-se-a4 no prazo maximo de 5 dias corridos, contados da disponibilizagdo da
CONTRATADA.6.13.4. O recebimento definitivo realizar-se-a no prazo maximo de 5 dias corridos, contados do
recebimento provisorio, mediante comunicagdo escrita a contratada, apds a validacdo do acesso ao site do suporte e
repositorio de arquivos para download.

6.13.5. O recebimento provisorio e definitivo refere-se somente a verificacdo do registro do Contratante no site do
fabricante, para comprovar a contratagdo do servigo de suporte ¢ atualizagao.

7. Estimativa de Preco:

7.1. Servigo: Suporte especializado ao produto (“Product Support”) e Atualizagido de versao de software (“Software
Updates™) do fabricante, para as licengas constantes no item 1.1.1 deste Termo de Referéncia (“Quadro de Licengas
do CJF”), pelo periodo de 12 (doze) meses.

7.1.1. Valor Estimado: RS 1.184.914,08 (um milhao, cento e oitenta e quatro mil novecentos e quatorze reais e
oito centavos).

7.1.2. O valor foi estimado de acordo com as propostas da fabricante para fornecimento dos servigos (SEI nos.
0161138 ¢ 0161139) e comparado a valores de outras contratacdes semelhantes conforme Mapa Comparativo de
Pregos (SEI n. 0161757).

7.1.3. Os valores estabelecidos nesta clausula incluem todos os tributos (ISS, PIS e Cofins), contribuicdes fiscais e
parafiscais previstos na legislagdo em vigor, incidentes direta ou indiretamente, bem como as despesas de quaisquer
naturezas decorrentes da execucao do contrato, sendo os valores fixos e irreajustaveis por um prazo de 12 (doze)
meses.

8. Adequacio Orcamentaria:

8.1. Fonte de Recursos

8.1.1. Valor: R$ 1.184.914,08

8.1.1.1. Fonte (Programa / Ac¢do): Al - 33904007 Manutencao Corretiva/Adaptativa e Sustentacdo de Softwares.
8.1.2. Total: R$ 1.184.914,08

8.2. Estimativa de Impacto Econémico-Financeiro:
8.2.1. Valor 1: RS 6.582,86

8.2.1.1. Exercicio: 2020

8.2.1.2. Percentual: 0,555556% (2 dias de servigo)
8.2.2. Valor 2: R$ 1.178.331,22

8.2.2.1. Exercicio: 2021

8.2.2.2. Percentual: 99,444444%,

9. Sancoes Aplicaveis:

9.1. Regras para Aplicacido de Multas e San¢cdes Administrativas:

9.1.1. O atraso injustificado na disponibilizacdo do objeto, sujeitara a CONTRATADA a multa diaria de 0,1% (um
décimo por cento), sobre o valor total da contratacdo, a titulo de multa de mora, até o limite de 30 (trinta) dias
corridos. Apos este prazo sera considerado inexecucao total do contrato.

9.1.2. Em caso de ndo atendimento ao suporte técnico prazo estipulado na Politica de Suporte Técnico Oracle,

sujeitara a CONTRATADA a multa diaria de 1% (um por cento), sobre o valor mensal dos servigos, a titulo de multa

de mora; até o limite de 30 (trinta)_dias corridos. Apds este prazo sera considerado inexecucéo parcial do contrato.
9.1.3. Em caso de ndo disponibilizagdo das atualizacdes de versdo dos softwares no prazo contido na Politica de
Suporte Técnico Oracle, sujeitarda a CONTRATADA a multa diria de 0,1% (um décimo por cento), sobre o valor
total da contratacdo, a titulo de multa de mora; até o limite de 30 (trinta) dias corridos. Apds este prazo sera
considerado inexecuc¢ao parcial do contrato.

9.1.4. Pela inexecugao total ou parcial do contrato, a Administragdo poderd, nos termos do art. 87 da Lei n.
8.666/1993, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

a) Adverténcia;

b) Multa:

I - compensatéria de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela inadimplida;
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¢) Suspensao temporaria;

d) Declaragao de Inidoneidade;

9.1.5. A inexecugao total ou parcial do ajuste podera acarretar a sua rescisao, conforme previsto neste contrato e nos
arts. 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993, assim como a incidéncia das consequéncias legais cabiveis, inclusive indenizagao
danos diretos eventualmente causados a0 CONTRATANTE.

10. Vigéncia Contratual

10.1. O contrato tera vigéncia de 12 meses, contados de 30 de dezembro de 2020 a 29 de dezembro de 2021, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite maximo de 60 meses, conforme previsto no Art. 57 inciso
II da Lei n. 8.666/1993.

11. Do Reajuste

11.1 O prego a que se refere o item 7.1.1 podera ser reajustado, decorrido 12 (doze) meses de vigéncia contratual,
mediante negociagdo entre as partes, tendo como limite méximo a variagdo acumulada do indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE,
conforme a seguir:

11.1.1 Na primeira prorrogacao de vigéncia, as partes observardo para que o percentual a ser aplicado ndo seja
superior a variacdo acumulada, no periodo compreendido entre a data da apresentagdo da proposta e aquela em que se
verificar o aniversario da celebragdo do contrato, conforme estabelece a Lei n. 8.666/1993, art. 40, inciso XI.

11.1.2 Nas prorrogagdes seguintes, o reajuste sera calculado considerando-se a variagdo acumulada dos 12 (doze)
ultimos meses, contados do aniversario do contrato.

12. Critérios de Selecdo do Fornecedor:

12.1. Proposta Técnica:

12.1.1. Organizagdo da Proposta: A empresa devera apresentar planilha de composigdo de pregos. Os precos
ajustados sdo finais e definitivos, neles estando inclusos todos os encargos tais como despesas com mao-de-obra,
impostos, taxa de administracédo, etc. que a CONTRATADA experimentara no cumprimento das obrigagdes
assumidas.

12.2. Critérios de Sele¢ao:

12.2.1. A contratagao sera realizada com a empresa Oracle, por inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no art.
25, inciso I, c.c art. 57 Il da Lei n. 8.666/1993, tendo em vista que a empresa ¢é fabricante dos softwares e prestadora
exclusiva dos servi¢os a serem contratados.

12.2.1.1. Justificativa: De acordo com a carta de exclusividade (SEI n. 0161128, Item 5), "4 Oracle do Brasil
Sistemas Ltda., até a presente data, é a unica companhia autorizada no Brasil para renovar e executar os servigos de
suporte técnico, incluindo servigos prioritdrios de suporte (Oracle Priority Support) e servigos prioritarios de
suporte com recursos suplementares (Supplemental Resourses), bem como a atualizagdo de programas e tecnologica
para os Programas Oracle aos usuarios finais no Brasil, conforme as Politicas de Suporte Técnico a Software da
Oracle atualmente vigentes.".

13. Desenvolvimento Nacional Sustentavel:
O objeto desta contratacdo ndo se enquadra em nenhum tema PLS-CJF do DESENVOLVIMENTO NACIONAL
SUSTENTAVEL.

14. Equipe de Planejamento da Contratacio:

Adriana Jesus de Morais - Mat. 382
Integrante Técnico

Jefferson Colombo Barbosa Xavier - Mat. 740
Integrante Requisitante

Célia Regina César Silva - Mat. 1005
Integrante Administrativo

Paulo Vitor Caixéta Ferraz - Mat. 1027
Integrante Administrativo - Suplente

Autenticado eletronicamente por Adriana Jesus de Morais, Chefe - Secao de Suporte a Servigcos, em
10/12/2020, as 12:57, conforme art. 1°, §2°, 111, b, da Lei 11.419/2006.

Autenticado eletronicamente por Jefferson Colombo Barbosa Xavier, Subsecretario(a) - Subsecretaria
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de Infraestrutura e Suporte Técnico, em 10/12/2020, as 14:51, conforme art. 1°, §2°, III, b, da Lei
11.419/2006.

X8

!

Autenticado eletronicamente por Célia Regina César Silva, Técnica Judiciaria, em 10/12/2020, as 15:06,
conforme art. 1°, §2°, III, b, da Lei 11.419/2006.

44 acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o codigo verificador 0179025 ¢ o
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