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Apresentacao

Este relatorio tem por escopo os resultados das iniciativas estratégicas do Plano Estratégico 2021/2026, anexo a Portaria CJF n. 576, de
24 de novembro de 2020. Trata-se, portanto, de um relatério de fundamental importancia para subsidiar as discussdes sobre a execucao da estratégia,
bem como para identificar dificuldades e buscar providéncias para a superagado dos obstaculos.

Os resultados alcancados refletem os esfor¢cos do Conselho da Justica Federal (CJF) na busca pela concretizacdo de sua visao de futuro,

gual seja: “Ser reconhecido como lider na supervisao, integragdo e desenvolvimento da Justica Federal”.

Os obijetivos do relatério é apresentar os resultados relativos a execugdo da Estratégia para o ano de 2023 e subsidiar as discussdes sobre
0S objetivos estratégicos e as metas estabelecidas para o periodo.

As informacdes apresentadas foram elaboradas a partir de dados registrados no Sistema de Acompanhamento de indicadores — SAI, bem
como em processos administrativos de referéncia.

Por fim, destaca-se que a consolidag&o dos resultados possibilita as unidades administrativas deste Conselho a analise do desempenho
alcancado no periodo, identificacdo das dificuldades apresentadas e suas causas, de modo a viabilizar o planejamento de a¢fes futuras direcionadas

a concretizagéo do papel institucional do 6rgéo.
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1. Referencial Metodologico

A gestao da estratégia do CJF tem como
referencial metodol6gico o Balanced Scorecard
(BSC), cuja representacdo mais emblematica é o
mapa estratégico. Trata-se de uma abordagem
abrangente que integra diferentes perspectivas e
dimensdes para medir o desempenho e a eficacia

organizacional.

O BSC, para o Conselho da Justica
(CIF),

indicadores-chave de desempenho selecionados

Federal consiste em um conjunto de
com base nas perspectivas sociedade, processos
criticos e pessoas e recursos. Essas perspectivas
abrangem diferentes dimensfes da organizacdo e
sdo usadas para medir o desempenho em termos de

resultados, processos e capacidades.

Segue a lado representado o mapa
estratégico do CJF para o ciclo 2021-2026.

MAPA ESTRATEGICO
CONSELHO AL

2021-2026

MISSAO:

VISAO DE FUTURO:

como lider
racdo e
da Justica Federal

JUSTICA FEDERAL

Impulsionar a prestagdo
Jurisdicional de exceléncia
para a sociedade

Promover a gestdo do
conhecimento e da inovagdo para o
aperfeicoamento da gestdo judicial

e administrativa no CJF

Promover a melhoria da
governanga no CJF

Garantir o direito 2
informagdo

Fomentar a realizagdo de
estudos, pesquisas e
diagnésticos em temas de
Interesse da Justica Federal

Integrar medidas de
sustentabilidade aos processos de
trabalho do CJF

B

Fortalecer a seguranga D
da informacdo

valorizar pessoas

e Otimizar a utilizagdo dos
recursos orgamentarios

Estreitar a integracdoe a
parceria com a Justiga Federal e
outras instituicdes

Promover a articulacdo entre
as unidades de correig¢do da
Justica Federal

Aperfeigoar as medidas
administrativas, de controle e
fiscalizagdo na Justiga Federal

Promover a
transformacdo digital
para o aprimoramento

dos servigos prestados
pelo CJF




2. Metas e Resultados

A partir do mapa estratégico do Conselho da Justica Federal, foram estabelecidas 22 metas. A tabela abaixo consolida a metas definidas e
os resultados alcangados em cada uma delas no periodo de 2023.

Nivel de cumprimento da meta

* A\

Resultado <= 49% 50% <= Resultado <= 99% Resultado >= 100%
Meta ndo cumprida Meta em atencéao Meta cumprida

PERSPECTIVA SOCIEDADE

) INDICE
OBJETIVO ESTRATEGICO ALCANCADO STATUS
. S ~ Meta 1 - Atingir, no minimo, 90% da pontuacdo do Ranking de 0
Garantir o direito a informagéo. Transparéncia do Poder Judiciério. 100,91%
Meta 2 - Realizar, no minimo, duas contrata¢des conjuntas de 0
) ) . ) Tl por ano. 100%
Estreitar a integracdo com a Justica Federal e . N _
outras instituicdes nacionais e internacionais. | Meta 3 - Realizar quatro reuni6es, preferencialmente
presenciais, com o Comité Técnico de Obras, no periodo de 125%
um ano.




OBJETIVO ESTRATEGICO

PERSPECTIVA PROCESSOS CRITICOS

iNDICE
ALCANCADO | STATUS

Meta 4 - Manter em, no minimo, 80% o indice de satisfacdo de

servidoras e servidores em relacdo aos meios de comunicacao internos | 101,62%
disponiveis.
Meta 5 - Implantar um projeto de inovagao do Conselho da Justica
_ Federal, com avaliacdo de beneficios a sociedade e relacionados a 100%
Promover a gestdo do conhecimento e da | Agenda 2030 (meta nacional).
inovacao para o aperfeicoamento da _
gestao judicial e administrativa no CJF. Meta 6 - Implantar, pelo menos, um novo servico e/ou produto prestado 100%
pela Central de Atendimento ao Juiz Federal (CAJU) anualmente.
Meta 7 - Realizar dois projetos de arquitetura e engenharia para a
Justica Federal, utilizando a metodologia BIM (Building Information 100%
Modeling — Modelagem da Informagéo da Constru¢ao), no periodo de 0
um ano.
Fomentar a realizacdo de estudos,
pesquisas e diagnésticos em temas de Meta 8 - Realizar 100% das ag¢fes do Plano de Acao para Pesquisa. 200%
interesse da Justica Federal.
Promover a articulacdo entre as Meta 9 - Acompanhar 70% dos planos de gestdo de unidades com
unidades de correi¢cdo da Justica consideravel morosidade identificada pelas Reclamacgdes por Excesso | 142,85%
Federal. de Prazo (REPs).
Promover a melhoria da governanga no Meta 10 - Manter-se, no minimo, no nivel “aprimorado” nas avalia¢des
) < S 100%
CJF. de governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo (TIC).
Integrar medidas de sustentabilidade aos | Meta 11 - Cumprir 100% das metas do Plano de Logistica Sustentavel 92 30% &
processos de trabalho do CJF. (PLS). oU70
Meta 12 - Realizar auditorias em 100% dos processos auditaveis de 95.83% &

Aperfeicoar as medidas administrativas
de controle e fiscalizacdo na Justica
Federal.

elevado grau de risco.

Meta 13 - Acompanhar o cumprimento de 100% do previsto no
Programa de Acompanhamento Permanente de Unidades
Jurisdicionais (PAP) com prazo de conclusdo no exercicio.

N/A




PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS

. INDICE
OBJETIVO ESTRATEGICO ALCANCADO STATUS
Meta 14 - Atingir o nivel 2 no processo de gestao de incidentes. 100%
Fortalecer a seguranca da informacao.
Meta 15 — Atingir o nivel 3 nos processos de gestdo de vulnerabilidade | 100%
Meta 16 - Ampliar o quantitativo de magistradas e magistrados,
servidoras e servidores e auxiliares capacitados pelo CEJ em relacdo 100%
ao exercicio anterior.
Meta 17 - Garantir que 80% de servidoras e servidores do CJF 101 .37%
participem de, pelo menos, uma agéo educacional por ano. '
Meta 18 - Alcancar 100% de gestoras e gestores com participagdo em,
_ _ no minimo, 30 horas-aula de capacitagéo gerencial, conforme 100%
Desenvolver, integrar e valorizar determinac3o legal.
pessoas.
Meta 19 - Alcancar, anualmente, 70% de aderéncia ao Plano Anual de
o a 119,88%
Capacitacao (PAC).
Meta 20 - Alcancar, no minimo, 70% de satisfagdo nas pesquisas de 111 85%
clima organizacional. 0970
Meta 21 - Executar, até 31 de dezembro, pelo menos 90% das
Otimizar a utilizac&o dos recursos demandas de contratacdo que ingressarem na Secretaria de
L - ~ o . . 101,35%
orgcamentarios. Administracéo (SAD) com termo de referéncia/projeto basico aprovado,
apos andlise da DIPLA, até 30 de junho.
Pro_mover a transformag,go digital para o Meta 22 - Manter 90% de satisfacdo de usuarios com os servicos de
aprimoramento dos servicos prestados 103,57%

pelo CJF.

Tecnologia da Informagéo (TI).




3. Analise das metas

Em relagdo ao cumprimento das metas estratégicas do CJF,
das 22 metas estabelecidas, 19 foram cumpridas, representando um
percentual e 86,36% de cumprimento.

Conforme apresentado na tabela anterior, muitas metas
superaram os resultados previstos. Entre essas, destacam-se o0 avango na
pontuacdo do ranking de transparéncia do Poder Judiciario (Meta 1) e o
guantitativo de contrata¢des conjuntas de Tl realizadas.

Serdo analisados, pormenorizadamente, para cada uma das
metas, os resultados alcancados em 2023, e descritas as principais a¢des
para o éxito da meta.

Meta 1

Atingir, no minimo, 90% da pontuacdo do Ranking de
Transparéncia do Poder Judiciario.

O Ranking da Transparéncia do Poder Judiciério, instituido pela Resolugéo
CNJ n. 260, de 11 de setembro de 2018, almeja, por meio de dados
objetivos, avaliar o grau de informacdo que os tribunais e conselhos
disponibilizam & sociedade.

Em 2023 verificou-se consideravel evolugdo do CJF no Ranking
da Transparéncia, com pontuagao equivalente a 90,82% se comparado aos
resultados do ano de 2022, no qual alcang¢ou a pontuacgéo de 80,69% (fonte:
CNJ), quando ndo havia pontuado em 19 (23,5%) das 81 perguntas,
conforme disposto no processo SEI n. 0001077-75.2023.4.90.8000, id
0497122.

Tal resultado revela que o cumprimento da meta superou as
expectativas do 0Orgédo, tendo alcancado o percentual equivalente a
100,91% da meta, a qual previa pontuacdo minima de 90% no indice de
transparéncia do CNJ.

Meta 2
Realizar, no minimo, duas contratacdes conjuntas de Tl por ano.

A realizacéo de contrata¢des conjuntas tem por fim promover
a interoperabilidade e reduzir a heterogeneidade, garantindo a
convergéncia tecnoldgica, a economicidade e o aumento da eficiéncia
operacional. Ao atuar de forma sistémica e colaborativa, a Justica Federal
pode melhorar suas rotinas de trabalho, compartilhar conhecimento e
garantir a seguranca da informacao.

Para ser considerada contratagdo conjunta, esta deve contar
com a participagéo de, ao menos, trés 6rgaos.

Conforme dados langados no Sistema de Indicadores e Metas
do CJF — SAIl, a unidade gestora da meta informou a realizacdo de duas
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https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/ranking-da-transparencia/ranking-da-transparencia-2023/
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/ranking-da-transparencia/ranking-da-transparencia-2023/

contratagbes conjuntas, quais sejam: aquisicdo de workstation (Processo
SEI n. 0000179-46.2023.4.90.8000), autodesk (Processo SEI n. 0002477-
80.2023.4.90.8000) cuja ata de registro de precos CJF n. 010/2023 foi
divulgada no PNPC em 27/11/2023 (0529121).

Meta 3

Realizar quatro reunides, preferencialmente presenciais, com o
Comité Técnico de Obras, no periodo de um ano.

A principal atribuicdo do CTO-N é debater, deliberar e propor
solucdes técnicas para problemas referentes ao Sistema de Edificacfes da
Justica Federal. Por meio de suas deliberacdes, sdo emitidos pareceres
técnicos, 0s quais sédo apresentados ao Conselho da Justica Federal para
substanciar a tomada de decisdes. O Comité Nacional também pode propor
estudos, normativos e levar quaisquer problemas sobre edificacbes
considerados relevantes a apreciacdo do Conselho da Justica Federal.

Em 2023, foram realizadas cinco reuniées do CTO-N, sendo
guatro reunides por videoconferéncia e uma reunido presencial em Brasilia,
conforme discriminado no processo SEI n. 0001750-02.2023.4.90.8000, o
gue equivale ao cumprimento de 125% da meta.

Destaca-se que a reunido presencial ocorreu na sede deste
Conselho, no dia 09/11/2023, contou com a participacdo de membros do
CTO-N de todos os Regionais e teve como objetivo a avaliagcdo do Encontro
Nacional de Planejamento e Gestdo de Obras bem como o planejamento
das atividades para o0 ano de 2024 (Memoria de Reuniédo id 0529897).

Meta 4

Manter em, no minimo, 80% o indice de satisfacdo de servidoras e
servidores em relacdo aos meios de comunicagdo internos
disponiveis.

A comunicacéo interna é uma das pecas-chave para 0 sucesso
de qualquer instituicdo, especialmente em termos de engajamento e
motivagdo do corpo funcional. E por isso que manter um indice de
satisfacdo de, pelo menos, 80% de servidoras e servidores em relagdo aos
meios de comunicagéo internos disponiveis é fundamental.

A Assessoria de Comunicacdo Social do Conselho da Justica
Federal (ASCOM/CJF) realizou uma abrangente pesquisa de satisfacédo por
meio de formulario disponibilizado na intranet, apds cada divulgacéo de
noticia, com o objetivo de avaliar as atividades desenvolvidas ao longo do
ano de 2023.

O levantamento alcangou todos os membros do corpo funcional
do CJF, visando compreender a percep¢do dos servidores em relacdo aos
servicos oferecidos pela Ascom. Apds analise dos resultados apresentados,
constatou-se que o éxito da unidade no cumprimento da meta, no
percentual equivalente a 81,3%. Esse éxito foi especialmente evidenciado
nas seguintes acdes, evidenciadas abaixo:

- De forma geral, como vocé avalia a qualidade das
informacdes divulgadas na intranet do CJF?

- Com que frequéncia vocé consulta as informagdes publicadas
na intranet do CJF?

A seguir, apresenta-se os resultados coletados, representados
graficamente, bem como o link para acesso aos detalhes da pesquisa.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfiBGpZ8ZXxiC8dT4-
GrzrORSEex5e9EANJPwWmMSTy-h6QiAQ/viewform?pli=1&pli=1

De uma forma geral, como vocé avalia a qualidade das informacdes divulgadas na LD Copia

intranet do CJF?

138.1%
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSffjBGpZ8ZXxiC8dT4-Grzr0RSEex5e9EAnJPwmSTy-h6QiAQ/viewform?pli=1&pli=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSffjBGpZ8ZXxiC8dT4-Grzr0RSEex5e9EAnJPwmSTy-h6QiAQ/viewform?pli=1&pli=1

Como vocé avalia os textos com relaca@o a clareza da linguagem utilizada? LD Cof

Meta 5

Implantar um projeto de inovacdo do Conselho da Justica Federal,
com avaliacao de beneficios a sociedade e relacionados a Agenda
2030 (meta nacional).

A gestdo da inovacdo, no ambito do Poder Judiciario, foi
instituida pela Resolu¢gdo CNJ n. 395/2021 e visa ao aprimoramento das
atividades dos 6rgdos judiciarios, por meio da difusdo da cultura da
inovacdo, com a modernizacdo de métodos e técnicas de desenvolvimento
do servico judiciario, de forma coletiva e em parceria, com énfase na
protecdo dos direitos e garantias fundamentais previstos na Constituicdo
Federal.

No ambito deste Conselho, foi idealizado e estruturado o
projeto de “Inventario de emissbes de Gases de Efeito Estufa do Conselho
da Justica Federal” como projeto oriundo do Laboratério de Inovacdo do
CJF.

O projeto foi concluido em dezembro de 2023, com aceite total,
tendo em vista a realiza¢@o do diagndstico do perfil das emissbes de gases
de efeito estufa do CJF, no ano de 2022, o qual foi validado por meio de
auditoria de organismo de verificacdo acreditado pelo INMETRO e
publicado no Registro Publico de Emissdes conforme consta do Processo
SEI n. 0001757-71.2023.4.90.8000 e Processo SEI n. 0003819-
06.2022.4.90.8000; id 0532511.

Meta 6

Implantar, pelo menos, um novo servi¢co e/ou produto prestado pela
Central de Atendimento ao Juiz Federal (CAJU) anualmente.

A Central de Atendimento ao Juiz Federal (CAJU) fornece aos
magistrados federais pesquisas e informagdes sobre doutrina, legislacdo e
jurisprudéncia, para subsidiar o julgamento de processos, atualizar seus
conhecimentos, apoiar a formagéo e o aperfeicoamento, contribuindo para
uma maior celeridade na prestacao jurisdicional.

Em 2023 foram implantados dois novos servi¢os e/ou produtos
prestados pela CAJU, a saber:

Disponibilizacdo, em parceria com a Enfam, para magistradas,
magistrados, pesquisadores, docentes e discentes da Enfam, o acesso a
base de dados Minha Biblioteca — Ciéncias Juridicas a partir de junho de
2023; e

Incluséo nos
Sumarios da CAJU novos
titulos de periddicos: ReJuB:
Revista Judicial Brasileira;
Revista da Faculdade de
Direito: Universidade de Séo
Paulo; Revista de Direito
Bancario e do Mercado de
Capitais; Revista de Analise
Econdmica do Direito: RAED;
Revista EJEF; Boletim IRIB em
Revista; Revista Férum de
Ciéncias Criminais: RFCC;
Revista do Instituto de
Hermenéutica Juridica: RIHJ.

Assim, verifica-se que o0s resultados apontam para o
cumprimento integral da meta, conforme processo SEI n. 0001471-
31.2023.4.90.8000, id 0544092.
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Meta 7

Realizar dois projetos de arquitetura e engenharia para a Justica
Federal, utilizando a metodologia BIM (Building Information
Modeling — Modelagem da Informacado da Construgéo), no periodo
de um ano.

Em 2023, foram realizados os seguintes projetos:

REGIAO PROJETO DESCRICAO \

12 SJMT — Subsecao
Regiado Judiciaria de
Diamantino/MT

Anteprojeto de Arquitetura e Projeto
Legal para aprovacao na prefeitura.

5a SJPE - Subsecéo Projetos de engenharia
Regido Judiciaria em complementares.
Arcoverde/PE

Orcamento para licitacdo da obra

Considerando-se que a meta previa a realizacdo de dois
projetos de arquitetura e engenharia para a justica federal, verifica-se o
cumprimento integral da meta, conforme Processo SEI n. 0003833-
73.2023.4.90.8000, id 0541586, p. 5.

Meta 8
Realizar 100% das a¢bes do Plano de Acéo para Pesquisa.

A meta visa mensurar a efetividade do CJF em realizar ou
coordenar a realizacdo de pesquisas, estudos e diagndsticos. Para isso,
séo elaborados planos de acdo a serem monitorados durante o exercicio,
contendo iniciativas relacionadas aos principais temas de interesse da
Justica Federal.

Na Proposta Orcamentaria para o exercicio de 2023 foi
considerada como meta a realizacdo de quatro estudos e pesquisas,
conforme Planilha - Detalhamento de Custeis e Projetos, id. 0356783, tendo
sido identificadas em 2023 oito estudos e pesquisas:

1. Governanca do sobrestamento dos processos repetitivos e da
modulacao de efeitos como estratégias de prevencédo de litigiosidade
supervisédo de aderéncia das Notas Técnicas 7, 8, 19 e 20;

2. Contribuicdes do Centro de Inteligéncia para Regulamentacdo e
Operacionalizacdo da Relevancia da Questédo Federal;

3. Procedimentos necessarios para dar cumprimento ao decidido pelo
STF no precedente resultante do tema 1102 (revisédo da vida toda);

4. Andlise da Nota Técnica Complementar DPVAT - Indenizagao por
invalidez permanente;

5. Competéncia da Justica Federal nas causas relacionadas as a¢fes
indenizatérias envolvendo diplomas;

6. Sugestdes envolvendo Férum Previdenciario do TRF2; e
7. Vicios Construtivos.

8. Analise da Nota Técnica apresentada pelo Grupo de trabalho
GTCJF-RVT para dar tratamento adequado nas demandas
previdenciarias relativas a Revisdo da Vida Toda, acrescentada no 3°
Quadrimestre de 20023, conforme Despacho CIN 0523455.

Assim, considerando-se que em 2023 foram realizados oito
estudos e pesquisas, sendo inicialmente previstas a realizacdo de quatro
acOes, os dados apontam para o alcance da meta, conforme Processo SEI
n. 0001471-31.2023.4.90.8000; id 0523951.

Meta 9

Acompanhar 70% dos planos de gestdo de unidades com
consideravel morosidade identificada pelas Reclamagbes por
Excesso de Prazo (REPSs).

O objetivo desta meta € incentivar as unidades judiciarias a
adotarem medidas para o aprimoramento do tramite judicial.

Em 2023, com base nos dados langados pela Secretaria da
Corregedoria Geral — SCG, no Sistema de Acompanhamento de
Indicadores e Metas deste Conselho — SAI, tabulou-se o quadro resumo
abaixo discriminado:
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VARIAVEL 1°Tri  2°Tri  3°Tri  4° Tri Total

NPGUIT - n. total de
Planos de Gestao de
Unidades 31 51 29 26 137
Identificadas pelas
REPs

NPGUIA - n. de
Planos de Gestéo
acompanhados das

Unidades 31 51 29 26 137
Identificadas pelas
REPs
Total Geral -> NPGUI = NPGUIA / NPGUIT *100 100%

Os dados apurados indicam que a totalidade dos planos de
gestdo identificados pelas REP’s, no periodo de referéncia, foram
acompanhados, o que equivale ao cumprimento integral da meta.

Meta 10

Manter-se, no minimo, no nivel “aprimorado” nas avaliagbes de
governanca de Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo (TIC).

O iGovTIC-Jud é uma ferramenta fundamental para avaliar a evolugéo da
governanca e gestao de TIC nas organizac¢des publicas, contribuindo para
a melhoria da qualidade dos servicos prestados a sociedade. Além disso,
oferece ao CNJ uma visao geral da situagdo da governanca de TIC no
Judiciario, permitindo a implementacdo de medidas eficazes para
solucionar problemas e aprimorar o0s servigos.

Em atencdo ao disposto no Processo SEI n. 0002451-
41.2023.4.90.8000, ids 0490734; 0492510 a Subsecretaria de Governanca
de Tecnologia da Informagdo — SUGOV esclareceu que pela planilha do
simulador de calculo do iGovTIC-JUD 2023, o CJF obteve a nota 78,10 o
gue significa nivel "Aprimorado” em Governanca, Gestdo e Infraestrutura de
TIC, mesmo nivel de maturidade obtido no ano passado, porém com
pequena baixa do indice, uma vez que a nota do ano passado foi de 81,48.

Conforme relatado pela unidade gestora da meta, pode-se
atribuir esta reducdo principalmente ao tema relacionado a "Pessoas"
(Perguntas 16 e 17 do questionario), onde a SGP informou no despacho
(id. 0488493) ndo adotar nenhum dos procedimentos relacionados, mas
sugeriu iniciar as tratativas acerca de eventuais politicas e a¢des de gestao
de pessoas envolvendo a lideranca estratégica do Conselho da Justica
Federal.

Com esses dados observa-se o cumprimento integral da meta,
considerando-se que o CJF manteve o nivel “aprimorado” nas avaliacbes
de governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdes (TIC).

Meta 11
Cumprir 100% das metas do Plano de Logistica Sustentavel (PLS).

A meta estabelecida pelo CJF de cumprir todas as metas do
Plano de Logistica Sustentavel (PLS) é um projeto que visa a otimizacao do

uso de recursos publicos, visando a eficiéncia financeira, a inovacéo
tecnoldgica e a gestao eficiente dos recursos humanos e naturais.

Em 2023, das treze metas propostas doze foram cumpridas,
incluindo a meta da Governanca Climética, que foi cumprida parcialmente.

Em relagdo a meta 4 do PLS, reduzir o consumo de energia
elétrica, observa-se que a meta consistia na reducdo de 5% do consumo
em relagdo ao acumulado do periodo base. Entretanto, ao contrario do
proposto pela meta, até dezembro de 2023, houve um aumento de 2,99%
no consumo, mesmo com grandes esforcos do 6rgdo a meta nao foi
alcancada.

No que tange a meta 13 do PLS, que trata da governanca
climatica, consta no relatério anual do PLS o alcance parcial da meta, pois
(...) embora o inventario seja uma etapa crucial para compreender e
gerenciar as emissdes de gases de efeito estufa, atividades especificas
voltadas para a compensacdo desses gases ainda ndo foram
implementadas. Esta previsto que tais iniciativas comecem no decorrer de
2024, visando alcancar ndo apenas a neutralizacdo das emissdes, mas
também contribuir ativamente para o combate as mudancgas climaticas.
Nessa esteira, a meta estabelecida estd sendo considerada como
parcialmente cumprida, reconhecendo o progresso significativo feito até o
momento. (id 0555096, p. 19).
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A esse respeito importante destacar que embora conste no
Relatério anual do PLS o cumprimento parcial da meta de governanca
climatica, destaca-se que a elaboracado do Inventario dos Gases de Efeito
Estufa foi um projeto inovador desenvolvido no ambito deste Conselho e
gue as ac0es relativas a mitigacao das emissdes serdo objeto de afericdo
nos anos subsequentes a 2023.

Com essas informacdes, os dados apresentados apontam para
o alcance de 92,30% das metas constantes do Plano de Logistica
Sustentavel, conforme Processo SEI n. 0003843-28.2022.4.90.8000; id
0555096.

Meta 12

Realizar auditorias em 100% dos processos auditaveis de elevado
grau de risco.

A meta tinha por objetivo a finalizacdo das acdes de auditoria
ou monitoramento no a&mbito de processos auditaveis considerados de alto
risco.

Em 2023, dos 24 processos auditaveis identificados como de
alto risco, incluidos no Plano Anual de Auditoria, 23 foram auditados, o que
importa o alcance de 95,83% da meta, conforme dados constantes do
Processo SEI n. 0003833-73.2023.4.90.8000, id 0541843, p. 3; Processo
SEI n. 0003637-71.2023.4.90.8000, id 0523045 (Plano Anual de Auditoria
2023).

Meta 13

Acompanhar o cumprimento de 100% do previsto no Programa de
Acompanhamento Permanente de Unidades Jurisdicionais (PAP)
com prazo de conclusé@o no exercicio.

O Programa de Acompanhamento Permanente de Unidades
Jurisdicionais (PAP) objetiva a supervisdo continua de unidades
jurisdicionais, mediante monitoramento do volume de processos com
prazos excedidos, bem como aqueles que aguardam o cumprimento de
metas anuais da Justica Federal, a fim de promover celeridade e

produtividade na prestacdo jurisdicional, conforme planejamento
estratégico institucional.

Em 2023 ndo foram identificadas unidades jurisdicionais
passiveis de monitoramento pelo PAP, conforme informado pela unidade
gestora da meta, no Sistema de Acompanhamento de Indicadores e Metas
do CJF — SAl e Processo SEI 0003833-73.2023.4.90.8000, id 0551945, p.
131.

Meta 14

Atingir o nivel 2 no processo de gestao de incidentes.

O objetivo da gestdo de incidentes de seguranca de TI (ou
cibernética) é definir diretrizes e responsaveis pela prevencéo, detecc¢ao,
contencdo, erradicacdo e recuperacdo de incidentes cibernéticos que
possam afetar a integridade, disponibilidade ou confidencialidade dos
servigos de Tl do CJF.

Em 2023, conforme informado pela unidade gestora da meta,
no Sistema de Acompanhamento de Indicadores e Metas do CJF — SAl, foi
alcancado o nivel 2 no processo de gestéo de incidentes, 0 que aponta para
o cumprimento de 100% da meta.

Meta 15

Atingir o nivel 3 nos processos de gestao de vulnerabilidade.

A meta tem como finalidade promover o aprimoramento
continuo do processo de gestao de vulnerabilidade do CJF.

O aumento do nivel de maturidade no processo de gestao de
vulnerabilidades busca identificar, classificar e tratar vulnerabilidades em
seus sistemas de informacé&o, com o objetivo de prevenir, detectar e mitigar
eventuais ataques cibernéticos que comprometam a integridade,
disponibilidade e confidencialidade dos servigos de Tl do Conselho. Assim,
a meta contribui para garantir a seguranca da informacao e a protecdo dos
dados do CJF.

Em 2023, conforme informado pela unidade gestora da meta,
no Sistema de Acompanhamento de Indicadores e Metas do CJF — SAl, foi
alcancado o nivel 3 nos processos de gestdo de vulnerabilidade, o que
revela o cumprimento integral da meta.
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Meta 16

Ampliar o quantitativo de magistradas e magistrados, servidoras e
servidores e auxiliares capacitados pelo CEJ em relacdo ao
exercicio anterior.

A capacitacdo é uma ferramenta fundamental para a
atualizagcdo dos conhecimentos, habilidades e competéncias dos
profissionais envolvidos na administracdo da Justica. Nesse sentido, o CEJ
desenvolve programas de formagdo continuada, visando a oferecer
oportunidades para 0 aprimoramento técnico e a atualizacdo dos
conhecimentos em areas relevantes para a atuacao do Poder Judiciario.

Em 2023 foram capacitados 1276 magistrados, magistradas,
servidores, servidoras e auxiliares. Considerando-se que o alcance da meta
deve refletir o aumento da taxa de capacitacdo do CEJ em relagdo ao
exercicio anterior e que em 2022 foram capacitados 1219 magistrados,
magistradas, servidores, servidoras e auxiliares, observa-se o alcance da
meta acima do percentual previsto, no equivalente a 104,67%. Conforme
registrado no Processo SEI n. 0001471-31.2023.4.90.8000, id 0544092.

Meta 17

Garantir que 80% de servidoras e servidores do CJF participem de,
pelo menos, uma acao educacional por ano.

A capacitacao profissional € uma ferramenta importante para o
desenvolvimento de habilidades e conhecimentos, que influenciam
positivamente na performance de servidoras e servidores.

Em 2023, foram treinados 206 servidores em, pelo menos, uma
acdo educacional, o que equivale ao percentual de 81,10% do corpo
funcional, conforme consta do Processo SEI n. 0003968-
66.2023.4.90.8000; id 0534478.

Os referidos dados permitem concluir o cumprimento integral
da meta em 2023.

Meta 18

Alcancar 100% de gestoras e gestores com participagcdo em, no
minimo, 30 horas-aula de capacitacdo gerencial, conforme
determinacdo legal.

Com a conscientizacdo da importancia de uma gestora
capacitada ou um gestor capacitado para o desenvolvimento de sua equipe
e, consequentemente, para o sucesso organizacional, o CJF segue a meta
estabelecida pela Lei n. 11.416, de 15 de dezembro 2006, que determina a
capacitacdo de gestoras e gestores.

Em relacdo a formacéo gerencial, do total de gestores com
participacado obrigatdria no exercicio, 38 concluiram a carga horaria devida
em 2022 e 31 em 2023, em observancia ao art. 59 da Resolu¢édo CJF n.
3/2008, conforme Processo SEI n. 0003968-66.2023.4.90.8000, id 0534478
e Processo SEI n. 0000459-16.2024.4.90.8000; id 0555872, p. 50.

Nesse sentido, verifica-se 0 cumprimento integral da meta.

Meta 19

Alcancar, anualmente, 70% de aderéncia ao Plano Anual de
Capacitagéo (PAC).

O Plano Anual de Capacitacdo (PAC), estabelecido pela
Resolucdo CJF n. 782/2022, é uma ferramenta vital para aprimorar a
capacidade de desenvolvimento de servidoras e servidores do CJF e da
Justica Federal de 1° e 2° graus.

Trata-se de um mecanismo rigoroso de planejamento,
execucdo, avaliagdo e divulgacéo das a¢bes de capacitagdo para todas as
servidoras e todos os servidores, garantindo que elas e eles estejam
preparados para desempenhar suas funcdes de maneira eficiente e eficaz.

Seguem os dados relativos ao ano de 2023:

Numero de agbes educacionais previstas no PAC que 47
foram realizadas pela area de capacitacéo.

Numero total de acBes educacionais promovidas pela 56
area de capacitacao, independente de previsédo no PAC.

Percentual alcancado. 83,92%
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Com estes dados, revela-se que o cumprimento da meta
superou as expectativas do 6rgao, considerando-se o alcance de 119,88%
da meta, conforme Processo SEI n. 0003968-66.2023.4.90.8000, id
0534478.

Meta 20

Alcancar, no minimo, 70% de satisfacdo nas pesquisas de clima
organizacional.

A pesquisa de clima organizacional € importante para avaliar o
grau de motivacdo e de satisfagdo de colaboradoras e colaboradores. Ao
compreender as percepcdes de profissionais sobre 0 ambiente de trabalho,
as estratégias de gestéo de pessoas e 0 apoio concedido as equipes, pode-
se fazer ajustes e melhorar o desempenho geral de servidoras e servidores.

Entre os dias 29 de maio e 21 de junho de 2023 foi realizada a
“Pesquisa Nacional de Clima Organizacional e de Qualidade de Vida no
trabalho da Justica Federal”, com o intuito de identificar quais fatores estao
influenciando, positiva ou negativamente, o entendimento e a percepgéo
dos servidores do Conselho da Justica Federal (CJF) e da Justica Federal
de 1° e 2° graus sobre o ambiente de trabalho.

No CJF, a pesquisa contou com a participacdo de 76% do
publico-alvo (servidores efetivos em exercicio no CJF, requisitados, sem
vinculo e removidos), cujo percentual de satisfacdo com o clima
organizacional (ICO) foi de 78,3%, conforme Processo SEI n. 0000459-
16.2024.4.90.8000, id 0555872, p. 13.

Estes dados permitem aferir o percentual de cumprimento da
meta no equivalente a 111,85%.

Cumpre destacar, por fim, que a apuracao da meta é bianual, a
Ultima apuracdo ocorreu no ano de 2021, primeiro ano do ciclo atual da
gestdo estratégica (2021-2026), tendo a pesquisa indicado um nivel de
satisfacdo com o clima organizacional de 68,83%. A proxima mensuracao
esta programada para ocorrer em 2025.

Como proximas agles, destaca-se o desenvolvimento do
projeto ReconheSer+ (Biénio 2024/2025) no ambito da Secretaria de
Gestdo de Pessoas. Assim, embora no ano de 2024 nao seja feita nova
mensuracao dos dados, a unidade gestora da meta envidara esforcos em
prol da melhoria do clima organizacional no CJF (ids 0543393; 0544551).

Meta 21

Executar, até 31 de dezembro, pelo menos 90% das demandas de
contratagcao queingressarem na Secretariade Administracéo (SAD)
com termo de referéncia/projeto basico aprovado, apds andlise da
DIPLA, até 30 de junho.

A meta tem por fim acompanhar a capacidade do 6rgdo em
executar as contratagcbes demandadas pelas unidades, vinculado ao
objetivo estratégico: Otimizar a utilizacdo dos recursos orcamentarios.

Nesse sentido, conforme dados langados pela unidade gestora
da meta no Sistema de Acompanhamento de Indicadores e Metas — SAl,
extrai-se o0 seguinte:

Taxa de execucdo das demandas de contratagéo - TEDC

Numero de demandas com termo de
referéncia/projeto basico aprovado até 31/12/2023 -
52
TRA
Numero de demandas de contratacao ingressadas
na SAD até 30/06/2023 - NTR 57

TEDC = TRA/NTR *100
TEDC = 52/57*100 = 91,22

Os dados apontam a taxa de execucdo das demandas de
contratacdo igual a 91,22%, o que equivale a 101,35% da meta. Assim,
observa-se que a atuacao da unidade superou as expectativas do 6rgéo.

Meta 22

Manter 90% de satisfacdo de usuarios com o0s servicos de
Tecnologia da Informagéo (TI).

A pesquisa tem por objetivo medir, com base em critérios
objetivos, o nivel de satisfacdo dos usuarios com os servicos da TI
Conforme registrado pela unidade gestora da meta, no Processo SEI n.
0004009-78.2022.4.90.8000, id 0563767, foi alcancado o percentual de
93,22% de satisfagdo com os servicos de TI, o que aponta para o
cumprimento de 103,57% da meta.
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4. Conclusao

Ao analisar os resultados do Planejamento Estratégico 2021/2026 para o periodo de 2023, observa-se que a maioria das metas foi alcancada com
éxito, constituindo um alcance de 86,36%, de modo evidenciar o compromisso efetivo do 6rgdo com 0s objetivos institucionais propostos.

No periodo de referéncia foram acompanhadas 22 metas, em relacdo as quais 19 foram cumpridas integralmente, enquanto duas estdo com
percentual de cumprimento entre 50 e 99%.

Entre as metas que tiveram maior éxito, destaca-se a evolucdo do Conselho no Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario, com pontuacao
equivalente a 90,82%. Tal percentual, segundo dados do CNJ, em 2023, posiciona o 6rgdo na 42 colocacdo, quando comparado aos demais Tribunais
Superiores e Conselhos, posi¢éo a frente do STJ, TSE e STM.

A transparéncia € um valor importante para o CJF, alinhado ao macrodesafio do Poder Judiciario: Garantia dos direitos fundamentais,
considerando-se que 0 acesso a informacao é um direito de todos e dever do Estado.

Em relagdo a politica de incentivo & inovacédo, encabecada pelo CNJ, o Conselho da Justica Federal idealizou, estruturou e concluiu o inventario
de emissdes de gases de efeito estufa como projeto estratégico oriundo do laboratério da inovacdo. A realizacdo do inventario permitiu a identificacdo da
principal fonte de emissdo corporativa, devendo ser elaborados inventarios com periodicidade anual com o fim de subsidiar a elaboracdo dos planos de
compensacao ambiental nos termos da Resolugdo CNJ 400, de 16 de junho de 2021.

No que diz respeito a governanga, o CJF manteve o nivel aprimorado nas avaliagcdes de governanca de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao
(TIC). Outro destaque foi a realizacdo de oito estudos ou pesquisas em temas de interesse da Justica Federal, no periodo de referéncia, o que revela a
superacdo das metas estabelecidas para o ano, considerando-se terem sido previstas a realizagdo de quatro acdes e pesquisas ao longo do ano.

Quanto as ac¢bes de capacitacéo e desenvolvimento, apurou-se que 206 servidores foram capacitados em, pelo menos, uma a¢éo educacional no
ano, com alcance de 81,10% da meta estabelecida. Todos os gestores do 6rgado também receberam as 30 horas de capacitacdo previstas, indicando
cumprimento integral da meta.

Esses resultados positivos encorajam o 6rgao a buscar novos desafios, reforcando seu compromisso com a eficiéncia e a exceléncia nos servigcos
prestados a sociedade. Conclui-se, portanto, que, apesar dos desafios e dificuldades encontrados, o Conselho da Justica Federal tem se mostrado
comprometido em alcancar suas metas e objetivos estratégicos, demonstrando sua capacidade de superacdo e de adaptacdo aos desafios do mundo
contemporaneo.
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