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Missao
Exercer, de forma efetiva, a supervisdo or¢amentéria e administrativa, o poder correcional e a
uniformizacao, bem como promover a integragéo e o aprimoramento da Justica Federal.
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Visao
Atuar com exceléncia no aprimoramento da Justica Federal.
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Atributos de valor para a sociedade
« Celeridade

Modernidade

Acessibilidade

Transparéncia

Efetividade

Indicador relacionado a visao:
Satisfacao da Justica Federal com os servicos prestados pelo Conselho da Justica Federal.

Indicador Meta
Satisfacao da Justica Federal com | Obter 80 % de satisfacdo dos clientes até 2014.
0s servicos prestados pelo Linha de 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014
Conselho da Justica Federal Base
- - - 70% |- 80%




TEMA

Eficiéncia operacional

Objetivo estratégico

Promover a agilidade dos tramites judiciais e administrativos da Justica Federal.
Descricao do objetivo

Garantir a agilidade na tramitacédo dos processos judiciais e administrativos, a fim de assegurar
a razoavel duracéo do processo.

Indicadores relacionados ao objetivo

Virtualizag&o dos novos processos judiciais da Justica Federal,

Tempo médio de tramitacao do processo administrativo no CJF;

Processos digitais na Justica Federal;

Virtualizag&o dos processos administrativos do Conselho da Justica Federal;
Sistema de Gestdo Documental Digital.

Projetos relacionados

Sistemas Integrados de Gestéo da Justica Federal — SIGJUS;
o Sistema Nacional de Estatistica da Justica Federal — SINEJUS;
o Rede de Comunicacao de Dados da Justica Federal;
o Gestdo de Identidades e Acesso da Justica Federal;
o Sistema de Gestdo Documental Digital.

e Implantacdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo — PETI;
e Implantacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo — PDTI;
e Autos Judiciais Digitais — AJD;
e Repositorio Digital do Conselho da Justica Federal,
e Instalacdo de Varas Federais;
Indicador Meta
Virtualizag&o dos novos processos | Alcangar 100% de processos novos judiciais virtualizados,
judiciais da Justica Federal até 2014.
Linha de 2010 |2011 |2012 (2013 2014
Base
- 60% |70% |80% |[90% 100%
Indicador Meta
Tempo médio de tramitagdo do Obter 100% dos processos administrativos finalizados no
processo administrativo no tempo padrao até 2014
Conselho da Justica Federal Linha de 2010 |2011 (2012 |2013 2014
Base
- 20% |40% |60% |80% 100%




Indicador Meta

Processos digitais na Justica Obter 90% de processos judiciais digitais até 2014.
Federal Linha de 2010 |2011 |2012 |2013 2014
Base
- 60% |65% [70% |80% 90%
Indicador Meta
Virtualizag&o dos processos Obter 100% de processos administrativos em andamento
administrativos do Conselho da virtualizados até 2014.
Justica Federal Linha de 2010 |2011 (2012 |2013 2014
Base
- 20% |50% [70% [90% 100%




Tema

Eficiéncia Operacional

Objetivo estratégico

Otimizar os processos de trabalho.

Descricao do objetivo

Promover o aprimoramento continuado dos processos de trabalho da JF, a fim de que sejam
alcancadas melhorias em qualidade, custo ou funcionalidade.

Indicadores relacionados ao objetivo

» Processos de trabalho otimizados e implantados.
- Automatizacéo de processos de trabalho.

Projetos relacionados

e Sistemas Integrados de Gest&o da Justica Federal — SIGJUS;
o Sistema Nacional de Estatistica da Justica Federal — SINEJUS;
o Rede de Comunicacédo de Dados da Justica Federal;
o Gestdo de Identidades e Acesso da Justica Federal;
o Sistema de Gestdo de Pessoas;
o Sistema de Gestdo Documental Digital;

e Implantacdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo — PETI;
e Implantacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo — PDTI;
e Autos Judiciais Digitais — AJD;
e Repositorio Digital do Conselho da Justica Federal,
e Implantacéo da Melhoria de Processos de Engenharia de Software da Justica Federal —
MPESJus.
Indicador Meta
Processos de trabalho otimizados | Alcancar 100% dos processos otimizados e implantados a
e implantados partir de 2012.
Linha de | 2010 |2011 |2012 |2013 2014
Base
0,32% 70% [90% |100% |Manter |Manter
100% | 100%
Indicador Meta
Automatizacdo de processos de |Automatizar 100% dos processos de trabalho que ser&o
trabalho automatizados, a partir de 2012.
Linha de | 2010 |2011 |2012 |2013 2014
Base
- 30% |60% |100% | 100% |100%




Tema

Eficiéncia operacional

Objetivo estratégico

Definir politicas de adequacao e desenvolvimento do capital humano da Justica Federal.

Descricao o objetivo

Elaborar politicas para adequacéo dos quadros de pessoal dos érgdos que compdem a Justica
Federal em relacdo a estrutura organizacional, quantitativo, perfil e alocacéo de pessoal.

Indicadores relacionados ao objetivo

e Aderéncia dos 6rgaos as politicas estabelecidas para adequacao e desenvolvimento de
capital humano.

Projetos relacionados

Sistemas Integrados de Gestéo da Justica Federal — SIGJUS;
o Sistema Nacional de Estatistica da Justica Federal — SINEJUS;
o Sistema de Gestéo de Pessoas;
Implantacdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacédo — PETI;
Implantacéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo — PDTI;
Instalagé@o de Varas Federais;
Sistema Integrado de Educacéo a Distancia.
e Educacgédo Corporativa do Conselho da Justica Federal.

Indicador Meta
Aderéncia dos 6rgaos as politicas | Atingir 80% de aderéncia dos 6rgaos até 2014.
estabelecidas para adequacao e Linhade | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
desenvolvimento de capital Base
humano

- - 10% 50% 70% 80%




Tema

Eficiéncia operacional

Objetivo estratégico
Promover a modernizacao tecnolégica da Justica Federal.
Descricao do objetivo

Modernizar, de forma inovadora, a Justica Federal, por meio de projetos de tecnologia da
informacdo, visando aumentar a agilidade da prestacdo jurisdicional, bem como a
transparéncia nos atos, decisdes e informac@es de interesse da sociedade.

Indicadores relacionados ao objetivo

e Alcance das metas do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo - PETI da
Justica Federal.

Projetos relacionados

Sistemas Integrados de Gestéo da Justica Federal — SIGJUS;
o Rede de Comunicacdo de Dados da Justica Federal;
o Gestéo de Identidades e Acesso da Justica Federal;
o Sistema de Gestdo de Pessoas;
o Sistema de Gestdo Documental Digital,
o Centro de Processamento de Dados da Justica Federal - DATACENTER.

e Implantacdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacédo — PETI;

e Implantacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢éo — PDTI,

e Autos Judiciais Digitais;

e Implantacdo da Melhoria de Processos de Engenharia de Software da Justica Federal —

MPESJus;
Indicador Meta
Alcance das metas do PETI da Atingir 100% das metas do PETI da Justica Federal até
Justica Federal 2014.
Linha de 2010 2011 2012 2013 | 2014
Base

- 20% 40% 60% 80% 100%




Tema
Responsabilidade socioambiental
Objetivo estratégico

Promover a cultura da responsabilidade socioambiental.

Descricao do objetivo

Desenvolver acfes que contribuam para a educacado socioambiental e para a disseminacao de
praticas voltadas a preservacao do meio ambiente (Pautado na Recomendacdo CNJ n° 11, de

22/05/2007 e no art. 225 da CF/88).

Indicadores relacionados ao objetivo:

e Orgaos da Justica Federal com projetos que contenham iniciativas educacionais

socioambientais.

e Projetos que contribuam para a educagéo socioambiental.

Projetos Relacionados:

e Na&o hé projetos relacionados ao objetivo.

Indicador

Meta

Orgaos da Justica Federal

Obter 100% dos 6rgaos com pelo menos um projeto implantado por ano

com projetos que contenham | até 2014
iniciativas educacionais Linha de Base |2010 2011 2012 2013
socioambientais. 2014
30% dos 75% dos 80% dos | 85% dos |90% dos | 100%
orgéos orgéos orgéos orgdos | o6rgdos dos
orgaos
Indicador Meta

Projetos que contribuam
para a educacédo

Aumentar em 50% o nimero de projetos de educacao socioambiental

até 2014

socioambiental Linha de Base 2010 2011 2012 2013 2014
20 projetos em | Aumentar | Aumentar | Aumentar | Aumentar | Aumentar
andamento em 25% em 30% em 40% em 45% em 50%




Tema

Alinhamento e integracao

Objetivo estratégico

Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias e informacdes entre érgaos da Justica Federal.

Descricao do objetivo

Promover a integracdo dos 6rgdos da Justica Federal mediante o compartilhamento de
experiéncias e solucdes juridicas e administrativas, de forma a permitir a replicacdo de acdes
para o aperfeicoamento do Judiciario.

Indicadores relacionados ao objetivo

e Orgaos da Justica Federal que adotam praticas constantes no Banco de Boas Praticas
da Justica Federal — JUSQUALITAS.

Projetos Relacionados:

Sistemas Integrados de Gestéo da Justica Federal — SIGJUS;
o Sistema Nacional de Estatistica da Justica Federal — SINEJUS;
o Sistema de Gestéo de Pessoas;
o Sistema de Gestdo Documental Digital,

e Implantacdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao — PETI;

e Implantagéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo — PDTI;

e Repositério Digital do Conselho da Justica Federal;

e Politica de Comunicacéo Institucional;

e Implantagdo da Melhoria de Processos de Engenharia de Software da Justica Federal —

MPESJus.
Indicador Meta
Orgaos da Justica Federal | Assegurar que 100% dos 6rgéos da Justica Federal adotem, pelo
que adotam praticas menos, uma boa pratica do Banco de Boas Praticas da Justica
EOHSt?Dm,et_S no Eagcotde Federal (JUSQUALITAS), por ano, até 2014.
oas Praticas da Justica .
Federal - Jusqualitas Linha de 2010 2011 2012 2013 2014
Base
- 60% 70% 80% 90% 100%
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Tema

Alinhamento e integragao

Objetivo estratégico

Promover o alinhamento estratégico da Justica Federal.

Descricao do objetivo

Atuar com o intuito de assegurar que as estratégias dos 6rgaos da Justica Federal estejam em
consonancia com a estratégia de sua regido e com a estratégia nacional da Justica Federal.

Indicadores relacionados ao objetivo:

e Execucdo dos Projetos Estratégicos.

Projetos relacionados

e Implantagdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo — PETI,
e Implantagédo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao — PDTI;
e Politica de Comunicacéo Institucional;
e Planejamento Estratégico da Justica Federal — PLANEST-JF.
Indicador Meta
Execucdo dos projetos | Assegurar que 100% dos projetos estratégicos sejam realizados
estratégicos dentro das metas estabelecidas até 2014.
Linha de | 2010 2011 2012 2013 2014
Base
0 20% 50% 70% 90% 100%
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Tema

Atuacéo institucional

Objetivo estratégico

Atuar preventivamente na funcao correcional.

Descricao do objetivo

Agir de forma proativa junto a Justica Federal visando ao acompanhamento mais eficaz da
atividade jurisdicional e administrativa.

Indicadores relacionados ao objetivo:

¢ Incidentes instaurados.

Projetos Relacionados:

e Sistemas Integrados de Gestéo da Justica Federal — SIGJUS;

o Sistema Nacional de Estatistica da Justica Federal — SINEJUS.

Indicador

Meta

Incidentes instaurados

Reduzir em 50% o nimero de incidentes instaurados até 2014, tendo
como referéncia o ano de 2010.

Linha de Base

2010

2011

2012

2013

2014

349

*

20%

30%

40%

50%

* Em virtude de a Corregedoria ser uma unidade nova no CJF, as metas de reducao
terdo como referéncia os valores apurados em 2010.
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Tema

Atuacao Institucional.

Objetivo estratégico

Desenvolver a comunicagéo institucional.

Descricao do objetivo

Aprimorar a comunicacdo com o publico externo e interno, com linguagem clara e acessivel,
disponibilizando, com transparéncia, para a sociedade, informacdes sobre o papel e a¢cdes da

Justica Federal.

Indicadores relacionados ao objetivo

e Nivel de conhecimento sobre o papel e acdes da Justica Federal;
e Imagem da Justica Federal.

Projetos relacionados:

e Repositério Digital do Conselho da Justica Federal;
e Politica de Comunicacéo Institucional.

Indicador Meta
Nivel de conhecimento Obter 80% de nivel de conhecimento em relagao a Justica Federal
sobre o papel e a¢fes da até 2014.
Justica Federal Linhade Base | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
- 40% 50% 60% 70% 80%
Indicador Meta

Imagem da Justica Federal

Obter 80% de matérias positivas sobre a Justica Federal na midia
impressa e eletrbnica até 2014.

Linha de Base

2010

2011

2012

2013

2014

55%

60%

65%

70%

80%
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Tema

Gestao de pessoas

Objetivo estratégico

Promover o desenvolvimento e a qualificacdo de pessoas para atender a estratégia.

Descricao do objetivo

Promover o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores, a fim de
gue estes tenham condicdes de atuar para o alcance dos objetivos estratégicos.

Indicadores relacionados ao objetivo
e Capacitagdo nas competéncias estratégicas;
e Orcamento de custeio aplicado em capacitagéo;

e Capacitacdo de servidores.

Projetos relacionados

e Sistema Integrado de Educacéo a Distancia;
e Educacéo Corporativa do Conselho da Justica Federal.

Indicador Meta
Capacitacdo nas | Capacitar 100% dos gestores e potenciais gestores em competéncias
competéncias estratégicas a partir de 2011.
estratégicas Linha de Base 2010 2011 2012 2013 2014

- 80% 100% | 100% 100% | 100%
Indicador Meta

Orcamento de custeio | Obter 3% do valor do orgamento de custeio aplicado em capacitacao
aplicado em capacitacao | até 2014.

Linha de Base 2010 2011 2012 2013 2014

1,74% 1,9% 2% 2,3% 2,5% 3%
Indicador Meta
Capacitacdo de | Capacitar 100% dos servidores em pelo menos 20 horas anuais, a
servidores partir de 2011.

Linha de Base 2010 2011 2012 2013 2014

- 80% 100% | 100% 100% | 100%
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Tema

Gestao de pessoas

Objetivo estratégico

Fortalecer o clima organizacional.

Descricao do objetivo

Identificar, compreender e atuar sobre os aspectos positivos e negativos que impactam no
clima organizacional e orientar a definicdo de planos de acdo para a sua melhoria e,
consequentemente, aumento da produtividade do CJF.

Indicadores relacionados ao objetivo

e Clima organizacional.

Projetos relacionados

e Educacao Corporativa do Conselho da Justica Federal

Indicador Meta
Clima Organizacional Obter 75% de satisfacdo até 2014.
Linha de Base 2010 2011 2012 2013 2014
46% 60% - 70% - 75%
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Tema

Gestao de Pessoas

Objetivo estratégico

Preparar a organizagdo para as mudancas culturais decorrentes da implementacdo da
estratégia.

Descricao do objetivo

Atuar proativamente na preparacado do 6rgao para assimilagdo do novo modelo de gestédo a
partir do desenvolvimento de um plano de mudanga organizacional.

Indicadores relacionados ao objetivo

e Implantacédo do plano de mudanca.

Projetos relacionados

e Politica de Comunicacao Institucional
e Educacao Corporativa do Conselho da Justica Federal
e Planejamento Estratégico da Justica Federal — PLANEST-JF

Indicador Meta
Implantacéo do plano de Obter 100% de implantacédo do plano de mudanca a partir de 2012.
mudanca Linha de Base | 2010 2011 2012 2013 | 2014

- - 60% 100% 100% 100%
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Tema

Infraestrutura e tecnologia

Objetivo estratégico

Garantir a estrutura de tecnologia apropriada a estratégia.

Descricao do objetivo

Prover os recursos tecnoldgicos suficientes que permitam o bom desempenho das atividades
estratégicas.

Indicadores relacionados ao objetivo:

e Aderéncia aos padr6es minimos de Tecnologia da Informacao (Resolugéo n°® 90/CNJ).

Projetos relacionados:

e Sistemas Integrados de Gestado da Justica Federal — SIGJUS;

o Rede de Comunicacéo de Dados da Justica Federal;

o Gestdo de Identidades e Acesso da Justica Federal;

o Centro de Processamento de Dados da Justica Federal — DATACENTER.
Implantacéo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgéo — PETI;
Implantac¢@o do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI;

Implantacéo da Melhoria de Processos de Engenharia de Software da Justica Federal —
MPESJus;

Indicador Meta

Aderéncia aos padrGes | Obter e manter 100% de aderéncia dos padrdes minimos a partir de
minimos de TI 2013.
Linha de Base |2010 2011 2012 2013 2014

- 40% 60% 80% 100% 100%
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Tema

Orgamento

Objetivo estratégico

Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execugao da estratégia.

Descricao do objetivo

Promover acdes orgcamentarias visando assegurar recursos que viabilizem as agbes e metas
necessarias a execucao da estratégia.

Garantir a disponibilizagdo dos recursos orcamentarios necessarios para a execugdo dos
projetos estratégicos, de acordo com os cronogramas estabelecidos para cada iniciativa.

Indicadores relacionados ao objetivo

e Execucdo do orcamento estratégico.

Projetos relacionados

e Nao foram identificados projetos relacionados a este objetivo.

Indicador Meta
Execucdo do orcamento | Executar 100% do valor disponibilizado para a estratégia a partir de
estratégico 2010.

Linha de Base |2010 2011 2012 2013 2014
- 100% 100% 100% 100% 100%
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ANEXO 1 - FICHA
DOS INDICADORES



MATRIZ DE INDICADORES - CJF

Indicador da Visao de Futuro
Visdo de Futuro: Atuar com exceléncia no aprimoramento da Justica Federal.

INDICADOR: Satisfacdo da Justica Federal com os servicos prestados pelo Conselho da Justica Federal

Tipo de Indicador

Efetividade

O que mede

A satisfacdo dos clientes do Conselho da Justica Federal

Quem mede

Secretaria de Desenvolvimento Institucional

Quando medir

Bianualmente

Onde medir

TRFs e SJs

Por que medir

Para verificar se o Conselho da Justica Federal esta atuando com exceléncia em direcdo a
visdo de futuro

Como medir

((Avaliacdes positivas / Total de avaliacdes) x 100

Situacéo atual (2009)

META

Obter 80% da satisfacdo dos clientes até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014

- - 70% - 80%

Indicador 01

Objetivo: Promover a agilidade dos tramites judiciais e administrativos da Justica Federal.

INDICADOR: Virtualizagdo dos novos processos judiciais da Justica Federal

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

O percentual de virtualizacdo dos processos da Justica Federal

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informacgéo

Quando medir

Anualmente

Onde medir

CJF, TRFs e SJs

Por que medir

Para verificar 0 andamento da virtualizacdo

Como medir

(Numero de processos judiciais novos virtualizados / Total de processos novos judiciais
protocolados) X 100

Situacao atual (2009)

META

Alcancar 100% de processos novos judiciais virtualizados até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014

60% 70% 80% 90% 100%
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Indicador 02

Objetivo: Promover a agilidade dos tramites judiciais e administrativos da Justica Federal.

INDICADOR: Tempo médio de tramitagdo do processo administrativo no Conselho da Justica Federal

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

Agilidade da tramitacdo dos processos administrativos no Conselho da Justica Federal

Quem mede

Secretaria de Administracdo/Corregedoria

Quando medir

Anualmente

Onde medir

CJF

Por que medir

Para agilizar o trAmite processual

Como medir

(Numero de processos administrativos finalizados no tempo padréo / Total de processos
administrativos protocolados) X 100

Situacéo atual (2009)

META

Obter 100% dos processos administrativos finalizados no tempo padrdo até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014

20% 40% 60% 80% 100%

Indicador 03

Obijetivo: Promover a agilidade dos tramites judiciais e administrativos da Justica Federal

INDICADOR: Processos digitais da Justica Federal

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede O grau de processos digitais da Justica Federal
Quem mede Corregedoria
Quando medir Anualmente

Onde medir

CJF, TRFs e SJs

Por que medir

Para verificar o andamento dos processos digitais

Como medir

(Numero de processos judiciais digitais / Total de processos judiciais em andamento) X 100

Situacao atual (2009)

META

Obter 90 % de processos judiciais digitais até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014

60% 65% 70% 80% 90%
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Indicador 04

Obijetivo: Promover a agilidade dos tramites judiciais e administrativos da Justica Federal.

INDICADOR: Virtualizagcdo dos processos administrativos do Conselho da Justica Federal

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

O grau de virtualizacdo dos processos administrativos da Justica Federal

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informacg&o/Secretaria de Administragdo

Quando medir

Anualmente

Onde medir

CJF, TRFs e SJs

Por que medir

Para verificar o andamento da virtualizacdo

Como medir

(Numero de processos administrativos em andamento virtualizados / Total de processos
administrativos em andamento protocolados) X 100

Situacéo atual (2009)

META

Obter 100% de processos administrativos em andamento virtualizados até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014

20% 50% 70% 90% 100%

Indicador 05

Obijetivo: Otimizar os processos de trabalho.

INDICADOR: Processos de trabalho otimizados e implantados

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

A quantidade de processos otimizados e implantados

Quem mede

Secretaria de Desenvolvimento Institucional

Quando medir

Semestralmente

Onde medir

CJF, TRFs e SJs

Por que medir

Para garantir que todos os processos sejam otimizados e implantados propiciando a
melhoria continua e consequentemente a agilidade e qualidade dos servicos

Como medir

Numero de processos otimizados implantados / Total de processos mapeados

Situacdo atual (2009)

0,32%

META

Alcancar 100% dos processos otimizados e implantados a partir de 2012.

2010 2011 2012 2013 2014

70% 90% 100% Manter 100% Manter 100%
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Indicador 06
Obijetivo: Otimizar os processos de trabalho.

INDICADOR: Automatizacdo dos processos de trabalho da Justica Federal

Tipo de Indicador Eficiéncia

O que mede A quantidade de processos automatizados

Quem mede Secretaria de Desenvolvimento Institucional

Quando medir Semestralmente

Onde medir CJF, TRFs e SJs

Por que medir Para acompanhar a automatizacao dos processos de trabalho.

Como medir Ndmero de processos automatizados / Total de processos a serem automatizados

Situacéo atual (2009) -

META Automatizar 100% dos processos de trabalho que serdo automatizados a partir de 2012.
2010 2011 2012 2013 2014
30% 60% 100% Manter 100% Manter 100%
Indicador 07

Objetivo: Definir politicas de adequac¢édo e desenvolvimento do capital humano da Justica
Federal.

INDICADOR: Aderéncia dos 6rgdos as politicas estabelecidas para adequacao e desenvolvimento de
capital humano

Tipo de Indicador Eficiéncia

O que mede Mede se os drgdos adotam as politicas estabelecidas para adequacdo do capital humano

Quem mede Secretaria de Recursos Humanos / Secretaria de Desenvolvimento Institucional / Secretaria

de Centro de Estudos

Quando medir Anualmente

Onde medir CJF, TRFs e SJs

Por que medir Para verificar se os érgdos estdo aderindo aos critérios estabelecidos

Como medir (N° de critérios adotados / Total de critérios estabelecidos) x 100

Situacao atual (2009) -

META Atingir 80% de aderéncia dos 6rgdos até 2014.

2010

2011

2012

2013

2014

Aderéncia de
10%

Aderéncia de
50%

Aderéncia de
70%

Aderéncia de
80%
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Indicador 08

Obijetivo: Promover a modernizacéo tecnoldgica da Justica Federal.

INDICADOR: Alcance das metas do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacédo - PETI da

Justica Federal

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

Mede se estdo sendo alcancadas as metas do PETI da Justica Federal

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informag&o/Secretaria de Desenvolvimento Institucional

Quando medir

Anualmente

Onde medir

CJF, TRFs e SJs

Por que medir

Para verificar se as metas do PETI serdo alcancadas

Como medir

(N° metas alcancadas do PETI / Total de metas do PETI) x 100

Situacao atual (2009)

META

Atingir 100% das metas do PETI da Justica Federal até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014

20% 40% 60% 80% 100%

Indicador 09

Objetivo: Promover a cultura da responsabilidade socioambiental.

INDICADOR: Orgdos da Justica Federal com projetos que contenham iniciativas educacionais

socioambientais

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

Numero de érgdos da Justica Federal que desenvolve iniciativas educacionais
socioambiental

Quem mede

Secretaria de Administracdo

Quando medir

Anualmente

Onde medir

CJF, TRFs e SJs

Por que medir

Para atender a recomendacgédo nimero 11 do CNJ, que tem como objetivo desenvolver a
consciéncia socioambiental

Como medir

Numero de 6rgdos com projetos implantados / Total de 6rgdos da Justica Federal

Situacao atual (2009)

30% de 6rgdos com pelo menos um projeto implantado

META

Obter 100% dos 6rgdos com pelo menos um projeto implantado por ano até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014

75% dos orgédos | 80% dos 6rgaos | 85% dos 6rgdos | 90% dos 6rgdos | 100% dos

com pelo menos | com pelo menos | com pelo menos | com pelo menos | 6rgdos com pelo
uma acgdo uma agéo uma agéo uma acgéo menos uma
implantada implantada implantada implantada acdo implantada

24



Indicador 10

Obijetivo: Promover a cultura da responsabilidade socioambiental.

INDICADOR: Projetos que contribuam para a educacao socioambiental

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

A quantidade de projetos que contenham iniciativas que promovam a educac¢ao
socioambiental desenvolvidas no periodo

Quem mede

Secretaria de Administracdo

Quando medir

Anualmente

Onde medir

CJF, TRFs e SJs

Por que medir

Para atender a recomendag¢&o nimero 11 do CNJ, que tem como objetivo desenvolver a
consciéncia socioambiental

Como medir

NuUmero total de projetos de educagéo socioambiental

Situacao atual (2009)

20 projetos em andamento

META Aumentar em 50% o ndmero de projetos de educacao socioambiental até 2014.
2010 2011 2012 2013 2014
Aumentar em Aumentar em Aumentar em Aumentar em Aumentar em
25% 30% 40% 45% 50%
Indicador 11

Objetivo: Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias e informacdes entre os 6rgdos da

Justica Federal.

INDICADOR: Orgéos da Justica Federal que adotaram préticas constantes no Banco de Boas Praticas
constantes no Jusqualitas

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede Se a Justica Federal esta utilizando as boas praticas compartilhadas no Banco de Boas
Praticas da Justica Federal
Quem mede Secretaria do Centro de Estudos Judiciarios

Quando medir

Anualmente

Onde medir

CJF, TRFs e SJs

Por que medir

Para verificar se as praticas compatrtilhadas estéo sendo utilizadas

Como medir

(NUumero de préticas utilizadas / Total de praticas compartilhadas) X 100

Situacao atual (2009)

META

Assegurar que 100% dos 6rgaos da Justica Federal adotem pelo menos uma boa préatica
do Banco de Boas Praticas (Jusqualitas), por ano, ate 2014.

2010 2011 2012 2013 2014

60% 70% 80% 90% 100%
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Indicador 12

Obijetivo: Promover o alinhamento estratégico da Justica Federal.

INDICADOR: Execucao dos Projetos Estratégicos

Tipo de Indicador

Efetividade

O que mede

Numero de projetos estratégicos executados no ambito da Justica Federal

Quem mede

Secretaria de Desenvolvimento Institucional

Quando medir

Trimestralmente

Onde medir

CJF, TRFs e SJs

Por que medir

Para garantir o alinhamento estratégico

Como medir

(Namero de projetos estratégicos concluidos com metas internas alcancadas / Total de
projetos estratégicos previstos para o periodo) x 100

Situacao atual (2009)

META

Assegurar que 100% dos projetos estratégicos sejam realizados dentro das metas
estabelecidas até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014

20% 50% 70% 90% 100%

Indicador 13

Obijetivo: Atuar preventivamente na funcéo correcional.

INDICADOR: Incidentes instaurados

Tipo de Indicador

Efetividade

O que mede O nUmero de incidentes instaurados
Quem mede Corregedoria

Quando medir Anualmente

Onde medir CJF

Por que medir

Para verificar se atuacdo preventiva reduz os numeros de incidentes instaurados

Como medir

Diferenca do nimero de incidentes instaurados na corregedoria em relagédo ao ano anterior
(n° de processos protocolados na Corregedoria no periodo / n° de processos protocolados
na Corregedoria no ano anterior) x 100 (quanto menor, melhor)

Situacao atual (2009) 349
META Reduzir em 50% o namero de incidentes instaurados até 2014, tendo como referéncia o
ano de 2010.
2010 2011 2012 2013 2014
* 20% 30% 40% 50%

* Em virtude de a Corregedoria ser uma unidade nova no Conselho da Justica Federal, as metas de
reducéo terdo como referéncia os valores apurados em 2010.
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Indicador 14

Obijetivo: Desenvolver a comunicacao institucional.

INDICADOR: Nivel de conhecimento sobre o papel e acdes da Justica Federal

Tipo de Indicador

Efetividade

O que mede

Mede o nivel de conhecimento das pessoas que tém acesso a internet em relacéo ao papel
da Justica Federal

Quem mede

Assessoria de Comunicacéo Social

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Portal da Justi¢ca Federal e sites dos tribunais regionais federais

Por que medir

Para avaliar se a sociedade conhece o papel da Justica Federal

Como medir

Pesquisa via portal — Total de pessoas com conhecimento / Total de respostas

Situacéo atual (2009)

META

Obter 80% de nivel de conhecimento em relagdo a Justica Federal até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014

40% 50% 60% 70% 80%

Indicador 15

Objetivo: Desenvolver a comunicacéo institucional.

INDICADOR: Imagem da Justica Federal

Tipo de Indicador

Efetividade

O que mede

Mede a avaliagcdo da Justica Federal (positiva, negativa ou neutra) na midia impressa e
eletrénica.

Quem mede

Assessoria de Comunicagéo Social

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Clipping — midia nacional impressa e eletrdnica

Por que medir

Para avaliar a imagem da Justica Federal

Como medir

Matérias positivas sobre a Justica Federal /total de matérias sobre a Justica Federal
veiculadas na midia impressa e eletronica.

Situacao atual (2009)

META

Obter 80% de matérias positivas sobre a Justica Federal na midia impressa e eletrdnica até
2014.

2010 2011 2012 2013 2014

55% 60% 65% 70% 80%
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Indicador 16

Objetivo: Promover o desenvolvimento e a qualificagdo de pessoas para atender a estratégia.

INDICADOR: Capacitacdo nas competéncias estratégicas

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

Mede se os servidores em posi¢des estratégicas estdo sendo treinados em competéncias
estratégicas

Quem mede

Secretaria do Centro de Estudos Judiciarios

Quando medir

Anualmente

Onde medir

CJF, TRFs e SJs

Por que medir

Para verificar se os gestores e potenciais gestores estdo sendo treinados em competéncias
estratégicas

Como medir

(Servidores com pelo menos 20 horas nas competéncias estratégicas / Total de servidores)
X100

Situacao atual (2009)

META

Capacitar 100% dos gestores e potenciais gestores em competéncias estratégicas a partir

de 2011.
2010 2011 2012 2013 2014
80% 100% 100% 100% 100%

Indicador 17

Objetivo: Promover o desenvolvimento e qualificacdo de pessoas para atender a estratégia.

INDICADOR: Orgamento de custeio aplicado em capacitagdo

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede Valor percentual de recursos aplicado em capacitagdo
Quem mede Secretaria do Centro de Estudos Judiciérios

Quando medir Anualmente

Onde medir CJF

Por que medir

Para verificar o percentual do orcamento de custeio aplicado em capacitacéo

Como medir

(Valor aplicado em capacitagdo / Valor total do orcamento executado) X 100

Situacao atual (2009)

1,74%

META

Obter 3 % do valor do orcamento de custeio aplicado em capacitacédo até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014

1,9% 2% 2,3% 2,5% 3%
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Indicador 18

Objetivo: Promover o desenvolvimento e qualificacdo de pessoas para atender a estratégia.

INDICADOR: Capacitagdo de servidores

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

Mede a capacidade da organizacdo em treinar os servidores

Quem mede

Secretaria do Centro de Estudos Judiciarios

Quando medir

Anualmente

Onde medir

CJF

Por que medir

Para verificar se todos os servidores estdo sendo treinados

Como medir

(Servidores treinados com pelo menos 20 horas anuais/ total de servidores) X 100

Situacéo atual (2009)

META

Capacitar 100% dos servidores em pelo menos 20 horas anuais a partir de 2011.

2010 2011 2012 2013 2014

80% 100% 100% 100% 100%

Indicador 19

Objetivo: Fortalecer o clima organizacional

INDICADOR: Clima organizacional

Tipo de Indicador

Efetividade

O que mede

Nivel de satisfagdo com a organizacao

Quem mede

Secretaria de Desenvolvimento Institucional

Quando medir

Bianualmente

Onde medir

CJF

Por que medir

Para verificar o nivel de satisfagcao dos servidores com a organizagdo e adotar as medidas

necessarias

Como medir

(Avaliaces positivas / Total de avaliagbes) x 100

Situacao atual (2009) 46%

META Obter 75% de satisfacao até 2014.
2010 2011 2012 2013 2014
60% - 70% - 75%
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Indicador 20

Objetivo: Preparar a organizagcdo para as mudancas culturais decorrentes da implementagéo
da estratégia.

INDICADOR: Implantagdo do plano de mudanca

Tipo de Indicador Efetividade

O que mede Percentual de implanta¢éo no Conselho da Justica Federal do plano de mudanca da Justica
Federal

Quem mede Secretaria de Desenvolvimento Institucional

Quando medir Anualmente

Onde medir CJF

Por que medir Porque a implementagéo do plano de mudanca prepara a organizagdo para absorver as
mudancas requeridas pela implementacdo da estratégia

Como medir Percentual de implantacdo do plano de mudanca

Situacéo atual (2009) 0

META Obter 100% de implantacdo do plano de mudanca a partir de 2012.
2010 2011 2012 2013 2014
- 60% 100% 100% 100%

Indicador 21

Obijetivo: Garantir a estrutura de tecnologia apropriada a estratégia.

INDICADOR: Aderéncia aos padrées minimos de tecnologia da informacao

Tipo de Indicador Eficiéncia

O que mede Aderéncia aos padrées minimos estabelecidos pela resolu¢do N° 90 / CNJ

Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informacao

Quando medir Anualmente

Onde medir CJF, TRFs e SJs

Por que medir Para verificar se 0s 6rgdos estdo aderindo aos padrdes minimos estabelecidos

Como medir (Itens atendidos / Total de ltens especificados pela resolugdo N°90 / CNJ) X 100

Situacao atual (2009) -

META Obter e manter 100 % de aderéncia dos padrées minimos a partir de 2013.
2010 2011 2012 2013 2014
40% 60% 80% 100% 100%
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Indicador 22

Objetivo: Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execucgao da estratégia.

INDICADOR: Execucado do orcamento estratégico

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

A execucdo do orcamento estratégico

Quem mede

Secretaria de Planejamento e Orcamento e Secretaria de Administracdo

Quando medir

Anualmente

Onde medir

CJF

Por que medir

Para verificar a execucdo do orcamento estratégico

Como medir

(Valor executado na estratégia/ Valor disponibilizado para a estratégia) X 100

Situacéo atual (2009)

META

Executar 100% do valor disponibilizado para a estratégia partir de 2010.

2010

2011

2012

2013

2014

100%

100%

100%

100%

100%
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ANEXO 2 - FICHA
DO PROJETO



NOME DO PROJETO

Sistemas Integrados de Gestéo da Justica Federal — SIGJUS

1 ESCOPO DO PROJETO

Apresentar e implementar a gestao da qualidade com base no conhecimento da
gestdo por processos, de modo a dar sustentacdo aos recursos tecnolégicos da Justica
Federal e a subsidiar o desenvolvimento, implantacdo e integracdo de softwares. Identificar
deficiéncias atuais e estabelecer os mecanismos adequados para a busca da eficiéncia e
eficacia do planejamento, execucdo e controle da atividade administrativa, visando a
melhoria constante dos processos de trabalho e dos sistemas informatizados, no &mbito da
Justica Federal de 1° e 2° Graus.

Possibilitar a modernizacdo das acBes administrativas, com a implantacdo de
solugbes automatizadas que permitam a transparéncia dos atos e acesso irrestrito as
informac@es gerenciais por parte dos gestores competentes e da sociedade em geral.

2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO
Este projeto impacta os seguintes objetivos estratégicos:

e Tema: Eficiéncia operacional
o Promover a agilidade dos tramites judiciais e administrativos;
o Otimizar processos de trabalho.

e Tema: Alinhamento e integracdo
o Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias e informacdes entre érgaos da
Justica Federal.

3 CLIENTES

Os interessados no projeto sdo o Conselho da Justica Federal e as unidades
administrativas da Justica Federal de 12 e 2° Graus.

4 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

As acdes da area tecnolégica no ambito da Justica Federal, desde a criacao do
CJF, pela Constituicdo de 1988, mostraram-se descentralizadas e comandadas
separadamente, pelos cinco tribunais regionais federais e pelo CJF. Tal fato resultou na
debilitacdo das &reas de tecnologia, que se limitaram aos procedimentos internos e a rotina
dos orgéos.

A funcdo de um 6rgdo de coordenacdo central € importante por reunir
informagbes privilegiadas, atualizadas e precisas acerca da realidade tecnoldgica dos
Orgdos setoriais e seccionais e possibilitar a identificacdo das deficiéncias existentes no
gue tange ao planejamento e execugdo das acdes e aos critérios para alocacao de
recursos. Porém, apesar dos esforgos, isso ndo se concretizou efetivamente.
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O planejamento adotado, no qual as acBes de investimento e aquisicbes foram
tomadas de forma isolada, sem a unificacdo das informacgdes tecnoldgicas, ndo permitiram
a concentracao de recursos e esforcos que seriam necessarios a destinacao do orcamento
para o atendimento das prioridades comuns de interesse da Justica Federal.

Busca-se a formulagdo de politicas, diretrizes, metodologias comuns, de modo a
permitir que a Justica Federal, como um todo, seja beneficiada e, por conseguinte, torne-se
mais eficiente na prestacao jurisdicional.

O estabelecimento de metas tecnoldgicas a serem observadas por todas as
unidades da Justica Federal, em um planejamento de médio e longo prazo, possibilitara a
obtencédo dos resultados de forma satisfatoria.

A Justica Federal é composta por realidades diversas. E fato a inexisténcia de
uniformidade procedimental entre as Regifes. Em alguns casos nao existe uniformidade
nem mesmo entre Sec¢des Judiciarias de uma mesma Regido. Tais diferencas se verificam
em inimeros aspectos: a comecar pelos equipamentos, bancos de dados e todo ambiente
tecnoldgico. Os softwares demonstram disparidades em termos de atendimento ao usuario
guando comparados aos mesmos existentes entre os diversos 6rgaos.

Cada um dos 6rgaos da Justica Federal tem buscado o atendimento de suas
necessidades institucionais de forma isolada, em prejuizo de uma gestdo equanime dos
recursos orgcamentarios.

No &ambito da Justica Federal, pode-se verificar a ocorréncia de gastos
direcionados ao desenvolvimento dos mesmos sistemas informatizados ou a sistemas de
mesmas funcionalidades, concomitantemente.

Em vez de contratar varias vezes um mesmo objeto, como tem ocorrido, o ideal
seria a adogdo de solugbes Unicas para a Justica Federal como um todo, tendo em vista
uma economia de escala e a otimizacdo da for¢a de trabalho e dos recursos orgamentarios.

H4, ainda, um subaproveitamento dos recursos humanos disponiveis, vez que, em
muitos casos, profissionais pertencentes ao quadro efetivo dos o6rgdos e empregados
terceirizados alocados acabam por exercer, de forma repetida, as mesmas tarefas. A soma das
forcas, se utilizada em demandas de interesse comum, permitiria um avanco significativo rumo
a consecucao dos objetivos da area de tecnologia.

O acesso as informacGes muitas vezes se restringe ao profissional que delas
fazem uso, o qual nem sempre integra o quadro efetivo do 6rgéo, correndo-se o risco de
perdé-las quando utilizadas por profissionais terceirizados e ndo compartilhadas quando
findo o contrato, ndo agregando nada para a instituigao.

O Conselho da Justica Federal, apesar de 6rgéo central, ndo disp6e de meios de
acesso as informacfes dos demais 6rgdos da Justica Federal. Mais: dentro dos préprios
tribunais, € comum a apresentacéo de relatdrios por escrito contendo dados solicitados néo
disponiveis em um sistema informatizado. Tais fatos culminam em entraves no
desempenho da gestao publica, comprometendo todo o processo decisdrio dos 6rgdos e

gestores competentes.
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NOME DO PROJETO

Sistema de Gestao de Pessoas

1 ESCOPO DO PROJETO

Implantacdo de solucdo integrada e centralizada de gestdo de pessoas para a
Justica Federal.

2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Este projeto impacta os seguintes objetivos estratégicos:

e Tema: Eficiéncia operacional
o Definir politicas de adequacéo e desenvolvimento do capital humano da Justica
Federal;
o Otimizar processos de trabalho;
o Promover a modernizacéo tecnoldgica da Justica Federal.

e Tema: Alinhamento e integracéo
o Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias e informacdes entre érgaos da
Justica Federal.

3 CLIENTES

Justica Federal

4 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

A Justica Federal atualmente conta com cerca de 35 mil pessoas, entre
magistrados, servidores, aposentados, pensionistas, estagiarios e terceirizados, com
estimativa de crescimento vegetativo a taxa de até 3% ao ano.

Essas pessoas encontram-se localizadas em Brasilia-DF e em todas as capitais e
principais cidades dos estados brasileiros onde estdo instalados os Tribunais Regionais
Federais, Se¢des Judiciarias, Subsec¢des Judiciarias e Varas da Justica Federal.

A folha de pagamento é processada para cerca de 35 mil pessoas vinculadas a
Justica Federal, entre magistrado e servidores ativos (aproximadamente 27 mil pessoas),
magistrados e servidores aposentados (aproximadamente 3 mil pessoas) e cerca de 700
instituidores de penséo civil. O quadro de estagiarios esta dimensionado em cerca de 6 mil
vagas e o de terceirizados em cerca de 9 mil vagas.

O Conselho da Justica Federal, os Tribunais Regionais Federais e as Secfes
Judiciarias, de forma descentralizada, sdo responsaveis pela gestao e desenvolvimento de
pessoas.
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Os atuais sistemas de Recursos Humanos ndo mais atendem as necessidades da
Justica Federal em termos das modernas técnicas de gestdo de pessoas e de
desenvolvimento profissional, motivacao principal da presente contratacdo. S&o diversos
sistemas corporativos e auxiliares, inclusive departamentais, instalados nos o6rgdos da
Justica Federal para apoiar os mesmos processos referentes a gestdo de pessoas, de
forma nao integrada e utilizando tecnologias defasadas.

Essa situagdo ndo atende a Resolucdo CJF n. 462, de 17 de agosto de 2005, que
determina, num primeiro momento, a centralizacdo das folhas de pagamento com a
implantagc&o nos Tribunais Regionais Federais de sistema unificado de gestédo de Recursos
Humanos e, num segundo momento, a unificacdo total dos sistemas e centralizacdo no
Conselho da Justica Federal.

Para suprir as deficiéncias apontadas, e seguindo a tendéncia das grandes
corporac8es mundiais, com vistas a otimizagdo de recursos, padronizacao e celeridade dos
processos, reducédo de custos, melhor visdo gerencial e maior controle, a Justica Federal
necessita unificar e centralizar os seus sistemas de gestdo de pessoas.

A gestdo de pessoas € apresentada pela atual administracdo do CJF como foco
principal da necessidade de uma solugcdo que seja implantada mais rapidamente,
considerando o tempo que seria necessario para o desenvolvimento de um sistema préprio.

Dessa forma, este projeto prevé que a Justica Federal inicialmente adquira o
Sistema de Gestdo de Pessoas para ser utilizado por todos os 6rgaos e, a partir dele as
demais solugdes sejam tratadas pontualmente.

Prevé-se, ainda a contratacdo de todo o instrumento de servicos para a
implantacdo dos sistemas de todos os 6rgdos de Justica Federal, para migracdo de dados
e manutencao do sistema.

Projeto vinculado ao Projeto SIGJUS.
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NOME DO PROJETO

Sistema de Gestdo Documental Digital

1 ESCOPO DO PROJETO

Implantacdo do sistema de gestdo documental digital que trata da criacao,
movimentacdo e guarda de documentos eletrdnicos para a Justica Federal.

2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Este projeto impacta os seguintes objetivos estratégicos:
e Tema: Eficiéncia operacional
o Promover a agilidade dos tramites judiciais e administrativos da Justica
Federal;
o Otimizar processos de trabalho;
o Promover a modernizacéo tecnoldgica da Justica Federal.
e Tema: Alinhamento e integracdo
o Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias e informacdes entre érgdos da
Justica Federal.

3 CLIENTES
Justica Federal

4 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Tendo em vista a missdo do Conselho de Integrar os diversos 6rgaos da Justica
Federal no que diz respeito aos assuntos administrativos, promovendo a transparéncia dos
atos e a tramitacdo de documentos entre os 6rgaos, torna-se necesséria a implantacao de
uma solucdo Unica para gerenciamento da documentacéo.

Por questbes de modernizacdo, considerando aspectos como a celeridade, a
economicidade, a otimizacdo do espaco fisico e, mais a preservacao ambiental, tem-se em
vista a eliminacao do processo administrativo fisico, em papel. A gestdo documental, e com
ela o processo digital ou eletrdnico, representam sistemas de fundamental importancia e,
em funcionamento com o sistema de gestdo de pessoas, constituem os dois elementos
primordiais para dar inicio a informatiza¢éo da gestdo administrativa.

Apés estudos das &reas competentes, constatou-se que trés dos sistemas
atualmente em uso na Justica Federal seriam, em primeira andlise, passiveis de
aproveitamento na instauracdo do Processo Eletrdnico em ambito nacional: o sistema
Fluxus, utilizado pela 5% Regido, o0 GDOC, pela 4% Regido, e o SIGA, utilizado pela 22
Regido.
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A aquisicao de um sistema completamente novo representa alternativa a parte, e
para tanto faz-se necessdaria uma analise de custo e de outros beneficios.

Projeto vinculado ao Projeto SIGJUS.
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NOME DO PROJETO

Politica de Comunicagéo da Justica Federal

1 ESCOPO DO PROJETO

O projeto pretende elaborar e implantar a Politica de Comunicagdo Social da
Justica Federal e estabelecer o Plano de Comunicacdo da Justica Federal, a partir da
capacitacdo dos profissionais de comunicacdo e multiplicadores da instituicdo (CJF e
TRFs). A politica de comunicacdo estabelece mecanismos uniformes e efetivos de
transmissao de informagdo baseados numa perspectiva estratégica de comunicagao
publica integrada no ambito do CJF e da Justica Federal.

2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Este projeto impacta os seguintes objetivos estratégicos:
e Tema: Atuacéo institucional
o Desenvolver a comunicacgdao institucional.
e Tema: Alinhamento e integracdo
o Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias e informacdes entre érgdos da
Justica Federal;
o Promover o alinhamento estratégico da Justica Federal.
e Tema: Gestdo de pessoas
o Preparar a organizacdo para as mudancgas culturais decorrentes da
implementacao da estratégia.

3 CLIENTES

Profissionais de comunica¢éo do CJF, dos TRFs e das SJs, e multiplicadores.

4 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

O reconhecimento do carater estratégico da comunicagcdo no Mapa Estratégico da
Justica Federal torna imperativa a implantacdo de uma politica de comunicagdo na
instituicdo. Consideramos que o éxito e a credibilidade institucional exigem que todos os
gerentes e servidores tenham um elevado grau de compreensdo sobre a importancia de
incorporar a comunicacdo ao planejamento estratégico, ndo como uma atividade
secundaria, mas como uma politica essencial ao bom desempenho da institui¢ao.

O relatdrio da primeira etapa do projeto Mapeamento dos Processos de Trabalho
do Conselho, realizado em 2008, mostrou que 68% dos entrevistados consideram que
existem dificuldades relevantes relacionadas a comunicagéo institucional, bem como a
comunicacdo com a Justica Federal. Associado a esse dado, o CJF tem como prioridade
dois projetos que se integram diretamente a necessidade de implantacdo de uma politica
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de comunicacdo e que se beneficiariam com a existéncia dela: o Sistema Integrado de
Gestdo da Justica Federal (SIGJUS) e o préprio Planejamento Estratégico da Justica
Federal (PLANEST — JF).

Estabelecer uma politica de comunicacdo na esfera publica exige a adocdo do
conceito de comunicagédo publica, a qual inclui em suas préticas o interesse coletivo, dentro
de uma perspectiva cidada da comunicacdo. O conceito empregado incorpora todas as
praticas comunicativas, promocionais e de relagdes publicas. Por meio da politica de
comunicacao, a Justica Federal pretende transmitir valores como credibilidade, ética,
transparéncia, acessibilidade, seriedade, realizacdo da justica social, foco no interesse
publico, preocupacdo com o bem-estar do cidaddo e rigor no cumprimento de suas
atribuicdes.

Além da vertente voltada para o cidadao e a sociedade em geral, a politica de
comunicacé@o deve abranger a vertente da comunicagdo interna. A comunicagao interna é
importante numa organizacdo em primeiro lugar porque os empregados sdo parceiros e,
gquanto melhor informados estiverem, mais envolvidos estardo com a instituicdo, sua
missao e seus valores. Em segundo lugar, os servidores sdo os melhores “porta-vozes” da
instituicdo em que trabalham. Sua opinido sobre a organizacdo vale muito para quem esta
de fora. Servidores descontentes, e mal informados geram prejuizos imensos as
instituicbes porque podem expressar 0s valores positivos ou negativos da cultura
organizacional. Por fim, a comunicagéo interna tem uma fungdo importante no sentido de
fazer circular as informagcdes novas, promover o debate e a interacdo entre os Varios
segmentos da organizacgéao e, sobretudo, capacitar os servidores para os novos desafios.
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NOME DO PROJETO

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo - PETI

1 ESCOPO DO PROJETO

Elaborar o planejamento estratégico de Tecnologia da Informacéo, alinhado ao
Planejamento Estratégico da Justica Federal e ao Planejamento Estratégico de Tecnologia
da Informacéo do Conselho Nacional de Justica, aprovado pelo CNJ.

O PETI da Justica Federal sera elaborado em conjunto com os componentes do
Comité Técnico de Planejamento Estratégico da Justica Federal e com os gestores das
unidades de Tecnologia da Informacdo da Justica Federal.

2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Este projeto impacta os seguintes objetivos estratégicos:
e Tema: Alinhamento e integracdo
o Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias e informacdes entre érgaos da
Justica Federal;
o Promover o alinhamento estratégico da Justica Federal.
e Tema: Eficiéncia operacional
o Promover a agilidade dos tramites judiciais e administrativos;
o Otimizar processos de trabalho;
o Definir politicas de adequacao e desenvolvimento do capital humano da Justica
Federal.
e Tema: Infraestrutura e tecnologia
o Garantir a estrutura de tecnologia apropriada a estratégia.

3 CLIENTES
Todas as areas de Tl da JF.

4 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Recomendac¢éo do TCU no Acd6rddo n°® 1603/2008.

Art. 11 da res. 90 do CNJ de 29 de setembro de 2009: O Tribunal deve elaborar e
manter um Planejamento Estratégico de TIC - PETI, alinhado as diretrizes estratégicas
institucionais e nacionais.

Paréagrafo anico. Deverd ser elaborado, com base no PETI, o plano diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (PDTI).
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NOME DO PROJETO

Implantacéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao- PDTI
1 ESCOPO DO PROJETO

O projeto ira implementar os requisitos necessarios para a gestédo de Tl na Justica
Federal, com o objetivo de entregar os seguintes produtos ou servicos:

e Capacitacdo no processo de elaboracédo e gestdo do Plano Diretor de TI;
e Plano Diretor de Tecnologia da Informacao — PDTI;
e Processos de Tecnologia da Informa¢do mapeados.

Tais produtos envolverdo, na Justica Federal, o nivelamento de conhecimentos,
andlise da situacéo atual dos recursos da area de Tecnologia da Informacéo, desenho de
cenérios futuros e planos de ac¢do contendo as orientagdes e recomendacdes necessarias
para o alcance da situacao desejada.

2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Este projeto impacta os seguintes objetivos estratégicos:
e Tema: Alinhamento e integracéo
o Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias e informacdes entre érgaos da
Justica Federal;
o Promover o alinhamento estratégico da Justica Federal.
e Tema: Eficiéncia operacional
o Promover a agilidade dos tramites judiciais e administrativos;
o Otimizar processos de trabalho;
o Definir politicas de adequacao e desenvolvimento do capital humano da Justica
Federal.
e Tema: Infraestrutura e tecnologia
o Garantir a estrutura de tecnologia apropriada a estratégia

3 CLIENTES

SDI — Secretaria de Desenvolvimento institucional
STI — Secretaria de Tecnologia da Informacéo

SIJUS - Sistema de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) da Justica
Federal

4 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

O Tribunal de Contas da Unido realizou uma ampla auditoria acerca da governanga
de Tl no ambito da Administracdo Publica Federal, que resultou no Acérddo n° 1603/2008
Plenério. O Acérdao apresenta recomendacdes respaldadas pelo modelo de gestdo COBIT 4.0
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(Control Objectives for Information and Related Technologies), dentre as quais: garantir o
alinhamento das acdes aos objetivos institucionais, proteger informacfes criticas e
promover a correta aplicacdo dos recursos empregados.

Em consequéncia do referido Acérdao, foi publicada a Instrucdo Normativa n° 4,
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo do Ministério do Planejamento, em
comum acordo com a Secretaria de Fiscalizacao de Tecnologia da Informacdo do TCU, que
dispBe sobre a necessidade de que o processo de contratacdo de servicos de Tecnologia
da Informacéao seja precedido de planejamento elaborado em consonancia com o PDTI.

O Conselho Nacional de Justi¢ca, com o intuito de promover a¢des para a melhoria
da gestdo dos niveis de servico de tecnologia da informacdo e comunicacées — TIC no
Judiciario, determinou no paragrafo unico, art. 11°, Capitulo V “Gestdo de TIC”, da
resolucéo n° 90, de 29 de setembro de 2009;

“Art. 11. O Tribunal deve elaborar e manter um Planejamento Estratégico de TIC -
PETI, alinhado as diretrizes estratégicas institucionais e nacionais.

Paragrafo anico. Deverd ser elaborado, com base no PETI, o plano diretor de
Tecnologia da Informag&do e Comunicagéo (PDTI).”

A Justica Federal, empenhada em adotar modelos de gestdo que propiciem o
atendimento das demandas da sociedade e atenta as recomendacgbes propostas pelo
Conselho Nacional de Justica, aprovou o Mapa Estratégico e vem desenvolvendo ac¢des
que possibilitem o alcance de sua visdo de futuro: “Atuar com exceléncia no aprimoramento
da Justica Federal.”

Assim, fica evidenciada a necessidade de desenvolver um projeto para a
elaboracdo dos Planos Estratégico e Diretor de Tl (PETI e PDTI) que direcione as
estratégias das areas de Tl da Justica Federal.
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NOME DO PROJETO:

Instalag&o de Varas Federais

1 ESCOPO DO PROJETO

O presente projeto trata da coordenacdo do Conselho da Justica Federal na
instalacdo progressiva das 230 Varas Federais na Justica Federal.

A partir dos critérios para localizacao, estabelecidos na Lei n°® 12011, de 4 de
agosto de 2009 e na Resolugdo n°® 297, do Conselho da Justica Federal, de 23 de
dezembro de 2002 , a Comisséao criada por meio da Portaria n® 090, de 09 de dezembro de
2009, da Presidéncia do CJF, procederd a estudos sobre a localizacdo das 230 varas
federais, o qual serd submetido ao Plenario do Conselho da Justica Federal para a
efetivagdo das localizagdes.

Apos, este Orgdo acompanhara a sua instalacdo, observando as necessidades de
funcionamento relativas a estrutura, infra-estrutura fisica e tecnoldgica, orcamento e
desenvolvimento profissional.

2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Este projeto impacta os seguintes objetivos estratégicos:
e Tema: Eficiéncia operacional
o Promover agilidade dos tramites judiciais e administrativos da Justica;
o Definir politicas de adequacéo e desenvolvimento do capital humano da Justica
Federal.

3 CLIENTES
Justica Federal.

4 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

O acumulo de processos em varas localizadas em municipios do interior ocasiona
a sobrecarga de trabalho aos magistrados e servidores e impdem prazos cada vez mais
extensos de julgamento.

Além disso, a Justica deve atender a todos os cidadaos, independentemente da
sua localidade.

Para reverter esta situacao, é importante o redimensionamento da atual estrutura
da Justica Federal visando a democratizacdo da prestacao jurisdicional e a agilizacdo do
tramite judicial.

E com esta finalidade que foram criadas novas varas da Justica Federal, e para a
sua instalacdo, foram definidos critérios, considerando as necessidades bésicas de
funcionamento.

O presente projeto, coordenado pelo Conselho da Justica Federal, visa garantir
que os critérios definidos para a instalacdo de varas sejam atendidos, e com isso,
promover o adequado atendimento a crescente demanda da sociedade, cada vez mais
consciente dos seus direitos e sedenta por justica.
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NOME DO PROJETO

Autos Judiciais Digitais

1 ESCOPO DO PROJETO

Definir estratégias que possibilitem a todos os TRFs digitalizar todos os novos
processos até 02/01/2010.

N&o fazem parte do escopo do projeto a digitalizacédo de processo fisicos legados,
a digitalizacdo dos novos processos das subsecfes judiciarias da primeira regido e a
digitalizacdo dos processos de natureza criminal.

2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Este projeto impacta os seguintes objetivos estratégicos:
e Tema: Eficiéncia operacional
o Promover agilidade dos tramites judiciais e administrativos da Justica;
o Otimizar os processos de trabalho.

3 CLIENTES
Justica Federal.

4 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

O fortalecimento da Justica Federal passa pela garantia da prestacao jurisdicional
em tempo adequado.

O investimento na virtualizacdo dos processos judiciais € um compromisso com a
sociedade brasileira, na busca da modernizacdo, da rapidez de procedimentos e da
eficiéncia.

Diante da necessidade de atendimento mais célere as demandas da sociedade, a
Justica Federal mobilizou-se para buscar solu¢gbes para a digitalizacdo de todos os novos
processos até o dia 2 de janeiro de 2010.

O desafio foi aceito por todos os TRFs, porém com utilizacdo de estratégias
diferenciadas, escolhidas em funcdo da fase em que se encontram e da necessidade de
expansdao do projeto as Seccionais.

Independentemente das estratégias adotadas, o trabalho sera coordenado e
acompanhado pelo Conselho da Justica Federal.
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NOME DO PROJETO

SINEJUS- Sistema Nacional de Estatistica da Justica Federal
1 ESCOPO DO PROJETO

O projeto tem por objetivo gerar, uniformizar e centralizar conjuntos de dados e
informacdes estatisticas da Justica Federal para auxiliar varas federais, tribunais e operadores
do direito no processo de tomada de decisdo e servir de ferramenta de gestdo da
administracdo judiciaria para aprimoramento dos mecanismos que permitam ao jurisdicionado
uma justica mais célere.

A implantagdo do SINEJUS fornecera informacdes aos gestores da Justica Federal
para solucionar problemas de natureza gerencial e estrutural das instituicbes. A inexisténcia de
dados organizados, uniformizados e centralizados dificultam os trabalhos de todos os érgaos
da Justica Federal.

O SINEJUS possibilitara o desenvolvimento e a gestdo de informacdes estratégicas

de interesse da Justica e a preservacéo das séries historicas existentes.

2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Este projeto impacta os seguintes objetivos estratégicos:
e Tema: Eficiéncia operacional
o Promover a agilidade dos tramites judiciais e administrativos da Justica
Federal;
o Otimizar os processos de trabalho;
Definir politicas de adequagéo e desenvolvimento do capital humano da Justica
Federal.
e Tema: Alinhamento e integracdo
o Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias e informagdes entre érgaos da
Justica Federal.
e Tema: Atuacdo Institucional
o Atuar preventivamente na fungéo correcional.

3 CLIENTES

Servidores das unidades de estatistica da Justica Federal; Corregedorias dos TRFs;

dirigentes das instituices da Justica Federal; cidadao.

4 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

No Brasil, a Justica € considerada lenta e pouco confiavel. Essa imagem aumenta o

“custo Brasil”, corrdi a credibilidade da instituicdo, levando a sistemas paralelos de justiga. A
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recente reforma do judiciario criou um conjunto de medidas visando agilizar a tramitacéo de
processos e ampliar o acesso a Justica.

O SINEJUS sera instrumento de democratizacdo das informacdes sobre o Poder
Judiciario e possibilitara a mensuracao do alcance desses ideais de acesso a Justica.

O SINEJUS é um sistema que contribuira para a transparéncia e a compreensao das

acOes da Justica.

Projeto vinculado ao Projeto SIGJUS.
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NOME DO PROJETO

Rede de Comunicacdo de Dados da Justica Federal.

1 ESCOPO DO PROJETO

O Projeto visa consolidar a integracdo e o fluxo de dados entre os 6rgdos da
Justica Federal e viabilizar a utilizacdo dos sistemas nacionais centralizados,
proporcionando economia de escala na utilizacao dos recursos disponiveis.

Com a implantacdo do projeto, tem-se o objetivo de fornecer maior seguranca,
customizacdo, disponibilidade e continuidade de servico assim como proporcionar
economia, redundancia, facilidade de comunicacédo e independéncia a Justica Federal no
trafego para a Internet.

2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Este projeto impacta os seguintes objetivos estratégicos:
e Tema: Eficiéncia operacional
o Promover a agilidade dos tramites judiciais e administrativos da Justica
Federal;
o Otimizar os processos de trabalho;
o Promover a modernizacdo tecnolégica da Justica Federal.
e Tema: Infraestrutura e tecnologia
o Garantir a estrutura tecnoldgica apropriada a estratégia.

3 CLIENTES

Toda a comunidade da Justica Federal

4 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Atualmente ha diversos contratos referentes a servico de comunicagédo de dados
na Justica Federal, porém estes servi¢cos atendem somente a respectiva Regido, ou seja,
ndo ha integracao entre as redes de comunica¢do de dados, além do que cada rede atual
utiliza uma determinada tecnologia.

A adocdo de uma solugdo integrada permitirA uma aplicacdo mais eficiente dos
recursos empregados, um acesso mais seguro e de melhor performance as aplicacdes
unificadas, bem com a padronizacdo/unificacdo da plataforma tecnoldgica, que vai ao
encontro das metas de integracdo da Justica Federal, contribuindo para a melhoria da
prestacéo jurisdicional da JF.

Nesse contexto, o CJF deseja contratar servicos de Rede Wan para interligacao
das unidades da Justica Federal distribuidas no territério nacional. O objetivo da
contratacao € a disponibilizacdo de uma Rede Corporativa de Longa Distancia para toda a
Justica Federal, que seja adequada para suportar o trafégo de dados das aplica¢gdes, bem
como para o trafego de voz sobre IP (VolP) e videoconferéncia entre as localidades. A rede
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devera ser flexivel e escalavel, permitindo a acomodacédo do trafego de acordo com as
necessidades da Justica Federal.

A contratacdo desta rede integrada garantird servicos de melhor qualidade, mais
recursos e menores custos que 0s servicos contratados atualmente, além de prover a
infraestrutura necessaria para suportar futuras implementacdes, como por exemplo o
Processo Eletrénico e o Sistema Unificado de Gestédo de Pessoas.

Para garantia dos principais requisitos (seguranca, disponibilidade e desempenho)
de um sistema de comunicacdo, serdo estabelecidos critérios (Acordo de Nivel de
Servigos) capazes de estabelecer niveis de servigos satisfatérios para o funcionamento da
Rede, considerados essenciais para a Justica Federal.

Este projeto vai ao encontro das metas de integracdo da Justica Federal e esta
vinculado ao Projeto SIGJUS
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NOME DO PROJETO

DataCenter (Centro de Processamento de Dados) da Justica Federal

1 ESCOPO DO PROJETO

Disponibilizacdo de servicos centralizados de infraestrutura computacional e de
internet, com solu¢cdes de alta disponibilidade, englobando hardware, software, circuitos de
comunicacdo e suporte operacional, visando atender todas as solu¢cbes tecnoldgicas
compartilhadas da Justica Federal.

2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Este projeto impacta os seguintes objetivos estratégicos:
. Tema: Eficiéncia operacional
o Promover a modernizacédo tecnolégica da Justica Federal.
. Tema: Infraestrutura e tecnologia
o Garantir a estrutura tecnoldgica apropriada a estratégia.

3 CLIENTES
Toda a comunidade da Justica Federal.

4 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Tendo em vista a tendéncia da centralizacao/unificacao das solucdes tecnolégicas
nacionais, faz-se necessaria a disponibilizacao de servigos de infraestrutura computacional
num unico centro de processamento de dados (DATACENTER).

Os servicos de Datacenter devem atender a um conjunto minimo de boas
praticas, de normas e de padrdes que assegurem a disponibilidade, a continuidade de
operacdes e a seguranca das informacdes, estas patriménio indispensavel para o negécio
da Justica Federal.

Este projeto vai ao encontro das metas de integracdo da Justica Federal e esta
vinculado ao Projeto SIGJUS
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NOME DO PROJETO

Implantacdo da Melhoria dos Processos de Engenharia de Software da Justica
Federal - MPES-Jus

1 ESCOPO DO PROJETO

O projeto consiste em definir, regulamentar e implantar os processos de
engenharia de software da Justica Federal, bem como, definir, adquirir ou implementar e
implantar os softwares que irdo apoiar esses processos.

2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Este projeto impacta os seguintes objetivos estratégicos:
. Tema: Eficiéncia operacional
o Otimizar os processo de trabalho;
o Promover a modernizacao tecnoldgica da Justica Federal.
o Tema: Alinhamento e integracdo
o Fomentar a interagdo e a troca de experiéncias e informac¢des entre
Orgdos da Justica Federal.
. Tema: Infraestrutura e tecnologia
o Garantir a estrutura tecnol6gica apropriada a estratégia.

3 CLIENTES

Areas de engenharia de software da Justica Federal.

4 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Um dos grandes desafios da area de Tl do Conselho da Justica Federal — CJF
atualmente é atender a crescente demanda de seus clientes por novos servi¢os e produtos
e por aumento na qualidade dos servigos ja prestados e produtos implantados, cada vez
mais em ambito nacional. Nenhum novo servi¢co ou produto é fornecido apenas para o CJF,
mas sempre para toda a Justica Federal.

Uma vez que as necessidades sdo crescentes e 0s recursos limitados, a
colaboracado entre as areas de Tl de toda a Justica Federal tem de ser efetiva, com uma
gestédo rigorosa e constante, para se garantir os resultados esperados.

Para dar conta das exigentes demandas € necesséario alterar métodos e
processos internos. A robustez dos ambientes e softwares que se pretende reflete 0 novo
paradigma de gestdo de TI aplicado a Justica Federal, no qual cada atividade é
acompanhada até a sua conclusdo, com participacdo de todos os interessados em ambito
nacional, da area técnica e de negocio.
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Em especial, a engenharia de software na Justica Federal, foco deste projeto,
precisa ser baseada em metodologias e processos bem definidos, padronizados e muito
bem controlados.

Atualmente ha uma baixissima racionalizacdo dos recursos humanos capacitados
em engenharia de software na Justica Federal, que realizam inegavelmente as mesmas
atividades isoladamente, no minimo, seis vezes, para o0 CJF e para os cinco tribunais
regionais federais — TRFs, e, em algumas Regides, também para as Seccionais.

Diante do exposto, para garantir as missdes da Justica Federal e do Conselho da
Justica Federal, os diversos projetos nacionais em fase de execug¢do ou sustentacdo e
racionalizacdo dos recursos humanos, materiais e financeiros, é imprescindivel repensar, em
conjunto e com urgéncia, a engenharia de software da Justica Federal.
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NOME DO PROJETO

Gestdo de Identidades e Acesso da Justica Federal

1 ESCOPO DO PROJETO

Implementacdo de solugcdo de Gerenciamento de ldentidade e Acesso e sua
integracdo ao médulo SGP - Sistema de Gestdo de Pessoas do SIGJUS - Sistemas
Integrados de Gestdo da Justica Federal .

Considerando as novas demandas relativas aos sistemas de ambito nacional:
integracdo de sistemas de todos os oOrgdos da Justica Federal e dos projetos de
desenvolvimento e implantacdo de Sistemas de Gestdo Unificada de ambito nacional cuja
efetividade e seguranca demanda a utilizagdo de controle centralizado de identidade e
acesso, com vistas a uma maior racionalizacdo de recursos computacionais, de servi¢cos de
terceiros e de tempo. Possibilitard também a atribuicAo correta do exercicio da
responsabilidade sobre a aprovacdo ou ndo de permissfes de acesso a recursos.

Deveré prover:
e Repositério Central de Identidades e Recursos;
e Servigo de Autenticacdo e Acesso a Recursos;
e Auditoria de acesso e autenticacdo centralizada;
e Autoservico;
e Workflow de aprovacdo de acesso a recursos;
e Provisionamento e de-provisionamento automético;
e Single-Sign-On (Senha Unica para acesso a recursos);
e Sincronizagdo com diretérios locais;

e Servicos de autenticacdo e acesso para todas as aplicacdes da J.F.
(dependente de customizagdo para cada aplicagao).

2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO
Este projeto impacta os seguintes objetivos estratégicos:

e Tema: Eficiéncia operacional
o Promover a agilidade dos tramites judiciais e administrativos da Justica
Federal;
o Otimizar os processos de trabalho;
o Promover a modernizagdo tecnoldgica da Justica Federal.
e Tema: Infraestrutura tecnologia
o Garantir a estrutura tecnoldgica apropriada a estratégia.
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3 CLIENTES
Provedor primério de informacdes:
SGP - Identidades;
Gestores de Sistemas — regras de acesso e autenticacdo e definicdo de workflow;
Pessoal de infraestrutura e administracdo de diretérios — estrutura dos diretorios;

Desenvolvedores/integradores de aplicacfes — regras de autenticacdo, aplicacdes
de tecnologia, alteracdes necessarias para integracdo das aplicacoes;

Pessoas/Unidades Impactadas :
Todos os usuarios de recursos computacionais e sistemas nacionais;

Pode ser estendido a todos os usuarios de servicos da Justica Federal, inclusive
aos da area judicial.

4. JUSTIFICATIVA DO PROJETO:

O Projeto Gestdo de Identidades e Acesso da Justica Federal visa aproveitar a
oportunidade surgida com a implantagédo do SIGJUS, e principalmente com a implantagéo
do SGP de oferecer para toda a Justica Federal um repositério central de identidades,
proporcionando a gestdo unificada e centralizada das identidades e recursos, do acesso
aos recursos, proporcionando um servico de autenticacdo e acesso centralizado, com
auditoria centralizada e servigos de autoprovisionamento, autosservico.

A responsabilidade da aprovacdo de acessos a recursos e sistemas ficara
perfeitamente definida e exercida pelas pessoas competentes através de workflows de
aprovagdo.

A implantacdo do IDM possibilitarad a eliminagdo de usuarios duplicados, e que
inativos e desligados permanecam com acesso aos recursos de TI.

Servira como base para todos os projetos estratégicos de Tl dependentes de
identidades confiaveis.

Projeto vinculado ao Projeto SIGJUS.
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NOME DO PROJETO

Planejamento Estratégico na Justica Federal — PLANEST JF
1 ESCOPO DO PROJETO

O planejamento estratégico é uma ferramenta de gestdo, que permite as
organizacdes o aprimoramento do processo decisério, por meio da selecdo dos meios

necessarios ao alcance do melhor desempenho, no ambiente em que estéo inseridas.

Cientes disso, os 6rgdos da Justica Federal, antecipando-se a proposta
apresentada pelo Conselho Nacional de Justica no segundo semestre de 2008, ja vém
trilhando o caminho da gestdo estratégica desde 2006. As acles, que anteriormente
ocorriam de forma isolada, agora estdo sendo aprimoradas em conjunto, buscando-se a
consolidagdo da imagem da Justica Federal, como instituicdo de exceléncia na prestacao

jurisdicional.

A Gestdo Estratégica na Justica Federal tem como ponto de partida o Mapa
Estratégico, alinhado ao Planejamento Estratégico do Poder Judiciério, sobre o qual dispde
a Portaria n°® 073 do CJF, de 26 de agosto de 2009.

O presente projeto que visa a coordenagdo da elaboracdo do planejamento
estratégico da Justica Federal, observando o planejamento estratégico do Poder Judiciério,
tem os seguintes objetivos:

e Prestar consultoria para implementacdo e operacionalizacdo do planejamento
estratégico;

e Acompanhar o cumprimento das metas estratégicas da organizagdo e da
Justica Federal,

e Apoiar o desdobramento da estratégia definida para a Justica Federal;
e Compilar e divulgar as diretrizes definidas pelo nivel estratégico;

e Elaborar e atualizar periodicamente o Plano de Gestdo da Justica Federal e o
Plano de Gestdo do Conselho da Justica Federal;

e Promover a divulgacdo de acbes e resultados referentes ao planejamento
estratégico da Justica Federal e do Conselho da Justica Federal,;

e Padronizar procedimentos para elaboragdo de metas e projetos estratégicos no
ambito da Justica Federal;

e Promover acbes de sensibilizacao para o planejamento estratégico;

e Manter portfélio de projetos e de acbes estratégicas visando fornecer
informagdes rapidas sobre as iniciativas estratégicas em curso;

e Acompanhar o andamento dos projetos estratégicos, propondo ferramentas
para esse acompanhamento;
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e Manter e promover o intercambio com outros érgaos em assuntos relacionados
ao planejamento estratégico;

e Definir em conjunto com outras areas os indicadores de medicdo de
desempenho de projetos e processos de trabalho;

e Propor estudos relativos a novas tecnologias e processos para ganhos de
produtividade;

e Tornar a estratégia um processo continuo, visando desenvolver uma cultura
colaborativa, orientada a resultados.

2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Este projeto impacta o seguinte objetivo estratégico:
Tema: Alinhamento e integracéo

o Promover o alinhamento estratégico da Justica Federal.

3 CLIENTES

Conselho e Justica Federal de primeiro e segundo graus.

4 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

As justificativas para a implantacdo da Gestdo Estratégica derivam da observacao

da realidade e das dificuldades verificadas na gestdo dos recursos e na orientacdo destes
para o atingimento dos objetivos estratégicos fixados.

Os fatores que motivam a implantacdo da Gestdo Estratégica séo relacionados com

as causas principais da falta de alinhamento das acGes em relacdo aos objetivos
estratégicos, como nas situagdes em que:

Os gestores funcionais ndo estejam conscientes das diretrizes estratégicas da
organizacdo ou estejam, mas ndo consigam guiar suas ac¢des de acordo com essas
diretrizes. Consequentemente, quando as a¢cfes sdo gerenciadas individualmente e
sem alinhamento estratégico, a probabilidade de atingir os objetivos
organizacionais previstos é bem menor. A Gestdo Estratégica pode atuar na
integragdo e no alinhamento estratégico das ag¢des visando reduzir essas
ocorréncias, para assim aumentar as chances de sucesso das acdes e
consequentemente de melhores resultados com menores custos.

As iniciativas estratégicas, criticas para o alcance dos resultados planejados, nao
estejam sendo ativamente monitoradas e gerenciadas durante sua execucao,
fazendo com que a decisdo de interromper a iniciativa ou entdo de recupera-la
gquando estiver sendo mal conduzida seja tomada tarde demais, depois que boa
parte dos recursos ja foram consumidos e a imagem da organizacao ja foi afetada.
Mudancas no andamento das iniciativas estratégicas em relacao ao planejamento
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existem e sdo normais, no entanto, o fator determinante para o sucesso € sua
identificacdo prematura e o seu tratamento imediato, e isto pode reduzir o risco de
resultados indesejados, ao término das acges.

Ocorrem falhas no treinamento adequado ou na formacéo dos gestores funcionais e
de projetos. A atuacdo de uma area gestora da estratégia em todas as suas fases,
do planejamento a execucéo, a avaliacdo e depois 0 novo replanejamento, e na
gestdo da inovacdo e disseminacdo do conhecimento sobre gestdo tende a
aumentar as chances de sucesso nas acfes estratégicas.

Ocorre falta de procedimentos, processos e ferramentas definidos e divulgados. A
adocdo de uma metodologia de gestdo estratégica que garanta transparéncia e
visibilidade no acompanhamento dos resultados das ag¢des contribui para o
alinhamento das acfes e consequentemente para o atingimento dos objetivos.

Ocorrem sinais de insatisfacdo dos clientes para com os servigos prestados pela
organizacao. A implantacdo de um modelo de gestdo estratégica se justifica na
necessidade de aumento na satisfacdo dos clientes por meio da melhora na
qualidade dos servicos fornecidos.

Os recursos humanos, materiais e financeiros alocados as acdes estratégicas e aos
processos nao estejam otimizados, correndo risco de haver desperdicio de
qualquer espécie. O emprego de metodologia de gestdo estratégica atua
diretamente na racionalizagdo dos recursos naturalmente escassos naquelas
iniciativas estratégicas e processos mais alinhados com os objetivos estratégicos
da organizacéo.

Os sistemas de suporte a decisao estejam desintegrados ou ndo sejam dindmicos o
suficiente para gerar informagdes rapidas e de qualidade. A visdo consolidada e
padronizada sobre o andamento das iniciativas estratégicas e dos processos obtida
por meio do gerenciamento efetivo dos resultados permite & direcdo da organizacdo
a tomada de decisdes estratégicas, num prazo mais curto e em tempo de
prevencéo, antes que os resultados sejam comprometidos.
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NOME DO PROJETO

Sistema Integrado de Educacédo a Distancia

1 ESCOPO DO PROJETO

O projeto viabilizara um sistema de educacao virtual integrando toda a Justica
Federal, otimizando meios e racionalizando o uso de recursos e solu¢cdes compartilhadas.

2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Este projeto impacta os seguintes objetivos estratégicos:
e Tema: Eficiéncia operacional
o Definir politicas de adequacéo e desenvolvimento do capital humano da Justica
Federal
e Tema: Gestdo de pessoas
o Promover o desenvolvimento e a qualificacdo de pessoas para atender a
estratégia

3 CLIENTES
Magistrados, gestores, servidores e sociedade.

4 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

O Conselho da Justica Federal utiliza o Sistema de Controle de Eventos (SCE)
como plataforma tecnolégica de suporte aos eventos de capacitagdo em eventos
presenciais e a distancia,

Esta plataforma, atualmente, necessita de manutencdo em diversos de seus
modulos e que exigiriam consideravel investimento pela &rea de Tl no Sistema. Entretanto,
conforme entendimentos mantidos, o Centro de Estudos Judiciarios e a area de tecnologia
acordaram que a melhor alternativa para modernizar a area de educacao do CEJ seria a
implantacdo de um novo sistema de gerenciamento de aprendizagem (LMS - learning
management system) livre ou adquirido no mercado e integrado aos sistemas existentes.

Em recente evento promovido pelo Conselho Nacional de Justica — 1° Forum de
Educagdo a Distancia —, servidores do Poder Judiciario tiveram a oportunidade de
conhecer iniciativas exitosas presentes em diversos orgdos da Administracdo Publica que
ja utilizam a modalidade de ensino a distancia, com a utilizagdo de plataforma desenvolvida
externamente ao 6rgao e integrada aos seus sistemas administrativos.

Reconhece-se que o sistema atual possui recursos e funcionalidades que nao
estdo presentes em solugBes tecnologicas externas. Entretanto, havendo a integracao
dessas funcionalidades exclusivas com novos recursos de uma solu¢cdo externa,
possibilitara a melhor operacionalizacao das atividades educacionais do CJF, estendido a
toda Justica Federal.
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NOME DO PROJETO

Educacédo Corporativa do CJF
1 ESCOPO DO PROJETO

Criar programas e processos de aprendizagem voltados para:

e O desenvolvimento da cidadania organizacional, com vistas ao cumprimento da
misséo e alcance da visdo de futuro;

e O desenvolvimento de competéncias necessarias a implementacao da estratégia;

e O desenvolvimento de competéncias e capacidades técnicas requeridas para a
conformidade e melhoria dos processos e rotinas de trabalho.

o O projeto prevé, inicialmente, o seguinte escopo:
e Contratacao de facilitadores externos para capacitar a equipe técnica do CJF;

e Contextualizacdo de um projeto de educacédo corporativa no CJF e identificacdo de
riscos ao projeto;

e Definicdo dos pressupostos, principios e objetivos da educacao corporativa no CJF;

e Integracdo do projeto com o modelo de gestdo por competéncias e instrumentos
normativos da instituicao;

e Identificacdo das matrizes de desenvolvimento adequadas a estrutura da Justica
Federal e seus 6rgéos;

e Identificacdo das vertentes das matrizes de desenvolvimento;
e Identificacdo dos programas de desenvolvimento de cada matriz e vertente;
e Criacdo dos programas de desenvolvimento.

2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Este projeto impacta os seguintes objetivos estratégicos:
e Tema: Gestdo de pessoas
o Promover o desenvolvimento e a qualificacdo de pessoas para atender a
estratégia.

3 CLIENTES

Magistrados, gestores, servidores e outras pessoas que interagem com a Cadeia
de Valor dos érgéos que integram a Justica Federal
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4 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

O Conselho da Justica Federal e os demais 6rgdos da Justica Federal
empreendem esforgos no alinhamento de seus planos estratégicos aos objetivos e metas
definidas para todo o Poder Judiciario.

Conforme estudiosos, a eficacia na execucdo da estratégia responde pela
diferenca entre as organiza¢ces bem sucedidas, daquelas que, mesmo com uma brilhante
estratégia, falharam na sua realizagéo, resultando em graves prejuizos para elas.

Para a garantia de uma execucdo eficaz é essencial adotar medidas que
assegurem o alinhamento e a convergéncia dos investimentos e esfor¢cos destinados aos
propdsitos organizacionais de modo a:

e Tornar a estratégia conhecida e entendida por todos na organizagao;
e Comprometer servidores e gestores com o propésito estratégico;

e Capacitar as pessoas e; desenvolver as competéncias necessarias a
implementacdo da estratégia;

e Responder em tempo adequado as demandas de aprendizagem requeridas
pela estratégia organizacional.

As metodologias tradicionais de treinamento e desenvolvimento ndo permitem
criar essas condi¢des, sendo essa uma das principais razdes pelas quais as instituicdes
encontram na educacdo corporativa um meio eficaz de gerar processos de aprendizagem
alinhados a estratégia organizacional.

Primeiramente faz-se necessério que o0s processos de aprendizagem que
impactam na estratégia sejam tratados de forma diferenciada. Eles ndo devem ser geridos
pelo mesmo bojo das demais acdes. Desse modo, garante-se que o0s esforgcos
organizacionais sejam canalizados, prioritariamente, para a consecucao da estratégia
institucional. O modelo de educac¢ao corporativa proposto, esse alinhamento, é conseguido
por prever vertente prépria para esses processos que sdo gerenciados com prioridade
sobre os demais.

Outra medida de fundamental importancia para a consecucdo dos objetivos e
metas estabelecidas consiste em comprometer as pessoas com 0 propdsito institucional
expresso na visao, missao e valores.

Assim, a educacédo corporativa também prevé programas educacionais orientados
para a construcao da cidadania organizacional, que também passam a constituir vertente
propria. Esses programas visam contribuir para que os valores institucionais sejam
internalizados e vivenciados por todos, servindo de referencial na tomada de decisdo em
todos os seus niveis.

Em um modelo de educacédo corporativa, a capacitacao técnica é projetada para
atender as especificidades de conhecimento requerido em cada processo de trabalho. Isso
gera beneficio para a organizagdo: primeiro, o profissional participa de uma acédo
educacional técnica, preferencialmente quando a aprendizagem se faz necessaria e na
medida suficiente para a realizacdo do trabalho. Segundo, possibilita a organizacdo
racionalizar o tempo e 0s recursos financeiros investidos em capacitagao.
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NOME DO PROJETO

Repositério Digital do Conselho da Justica Federal

1 ESCOPO DO PROJETO

O Repositorio institucional é a reunido de todos os repositérios teméaticos
hospedados em uma organizacéao.

No caso do CJF, cada Secretaria trata de uma area administrativa e, portanto, seu
repositério tematico sera especifico na sua competéncia. A unido de todos os repositérios
das diversas unidades administrativas compora o Repositério Digital do Conselho da
Justica Federal. Os repositérios institucionais séo responséveis por divulgar e também
preservar informacdes cientificas da instituicdo que os compreende.

Um repositdrio digital agrega um conjunto avancado de servi¢cos relativos a
organizacao, tratamento, acesso e disseminacdo do conteldo digital produzido por uma
instituicdo e sua comunidade. Dentre esses servi¢os, inclui-se o de preservacdo digital,
uma vez que o gerenciamento da migragcdo do conteldo digital de uma tecnologia em vias
de ser desativada para um sistema de ponta deve ocupar um espac¢o primordial nas
preocupacdes das organizac8es que detém repositérios institucionais.

Sua fun¢cdo também é, portanto, preservar e disponibilizar a producéo intelectual

da instituicao representando-a, documentando-a, e compartilhando-a em formato digital.

2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Este projeto impacta os seguintes objetivos estratégicos:
e Tema: Alinhamento e integracéo
o Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias e informagdes entre 6rgdos da
JF;
o Promover a agilidade dos tramites judiciais e administrativos.
e Tema: Eficiéncia operacional
o Otimizar processos de trabalho.
e Tema: Atuacdo institucional
o Desenvolver a comunicacgéo institucional.

3 CLIENTES

Bibliotecas da Justica Federal, magistrados, gestores, servidores da Justica

Federal e o publico em geral
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4 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Atualmente, é grande o nimero de documentos produzidos internamente pelo
Poder Judiciario. Nao apenas em relacdo as milhares de decisdes judiciais emanadas
todos os dias dos érgdos judicantes, mas também aos documentos produzidos pelas
unidades administrativas, e mesmo a producéo intelectual dos magistrados e servidores.
Contudo, todo esse conhecimento fica, quase sempre, adstrito ao publico interno do

respectivo 6rgéo ou, as vezes, limitado a um arquivo de computador.

As inovac6es tecnoldgicas devem ser utilizadas para proporcionar a divulgagéo e
0 acesso a informagdo. Essa filosofia deve ser apoiada e cultivada nos 6rgdos publicos,
pois abre suas portas para que a sociedade compartilhe de sua missdo. Uma solucéo
moderna para este problema é a construcdo de repositérios. Esses repositorios,
construidos dentro da filosofia de Iniciativa dos Arquivos Abertos, incentivam a publicacao
na Rede totalmente gerenciada pelo pesquisador (auto-arquivamento), utilizam tecnologia
aberta e podem ser acessados por diversos provedores de servigos disponiveis em nivel

nacional e internacional.

Esta revolugcdo na publicacdo e na divulgacdo do conhecimento iniciou-se com a
constituicdo dos repositdrios tematicos. Depois, a idéia evoluiu para o agrupamento destes
repositérios sob a responsabilidade de uma instituicdo maior constituindo o Repositério

Institucional.
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ANEXO 3 - MATRIZ
DE IMPACTO DOS
PROJETOS

Contribuicao para o
alcance dos objetivos
estrategicos
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Processos de Engenharia de
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Sistema Integrado de
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Educagao Corporativa do
Conselho da Justica Federal

Repositério Digital do CJF
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