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APRESENTACAO

O Plano Estratégico do Conselho da Justica Federal - CJF resume os principais desafios
do Orgio para o petiodo de 2015 2 2020.

O (JF, pela sua importancia constitucional, aptimora continuamente o processo de
formulacio e implementacio do planejamento estratégico, com a finalidade de entregar
resultados mais efetivos para a sociedade. Além da missdo constitucional, o CJF almeja
liderar um processo de modernizagio do segmento e, pot este motivo, o Comité Gestor
Institucional — CGI definiu pela elaboragio de plano estratégico especifico, construido a
partir das diretrizes da estratégia da Justica Federal, constantes da Resolucdo CJF- RES-
2014/00313, de 22 de outubro de 2014, e da andlise de cendrio.

Para a construgio da estratégia foram analisados os macrodesafios do Poder Judiciario e,
a partir destes, foram definidos cinco temas priotitarios para o petfodo: efetividade, inovagéo
¢ alinhamento transorganizacional, eficiéncia operacional, tecnologia da informacio e
pessoas. Esses temas representam os principais desafios a serem enfrentados e sintetizam os
aspectos a serem aptimorados nos macroprocessos do Otgio.

Definidos esses ditecionadores, tornou-se necessatia a comunicacio clara, de forma
simples, para as partes interessadas sobre a estratégia a ser implementada pela institui¢io.
Assim, adotou-se a metodologia na qual a tradugio da estratégia foi realizada pela construcio
do mapa estratégico, contendo a missio, a visdo, os valotes e os objetivos estratégicos.

A missdo do CJF, que na versdo dos periodos de 2006 a 2010, era definida como
“Exercer a supetvisio administrativa ¢ ofrcamentdria, promover a integracio ¢ o
aprimoramento da Justica Federal”, a partir da necessidade de enfrentar um cendrio cada vez
mais dindmico e desafiador e de insetir o conceito de governanca, entendida como a
capacidade de produzir resultados, foi atualizada para “Contribuir para a excelencia dos
setvigos da Justica Federal, por meio do aperfeicoamento da governanca e da supetvisio
administrativa e orcamentaria”. Essa missao, além de ressaltar os setvicos judiciais prestados
pelo drgio, em especial pela Turma Nacional de Uniformizacio dos Juizados Especiais
Federais -TNU, a0 mencionar a contribuigio para a exceléncia dos servicos da Justica
Federal, ressalta o papel do CJF na promocio do aperfeicoamento da governanga e de sua
missdo constitucional.

A visdo de futuro também foi revista, de modo a contemplar o papel de lideranca e de
ter como foco a efetividade. No periodo anterior, a visio de futuro era “Ser referéncia para
a Justica Federal como 61gio integrador, contribuindo para a exceléncia da prestagao
jutisdicional” e definiu-se como “Ser reconhecido como lider na promogao da efetividade
da Justica Federal”.

Nesse contexto, o CJF investird nos aspectos fundamentais do processo de melhoria
continua, iniciando pelo cotpo funcional e pelo incremento dos setvigos tecnologicos. Essa
sera a base para o aptimoramento dos processos de trabalho citicos, voltados para a
inovagdo, para a intetlocugdo com outras instituicGes, para a celeridade e para os controles
internos, na busca da eficiéncia. Espera-se, com isso, contribuir de forma significativa ¢
proativa para que a Justica Federal possa oferecet, cada vez mais, servicos de exceléncia para
a sociedade.
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DEFINICOES ESTRATEGICAS

Missao
A missdo ¢ a razdo da existéncia da organizagio e define seu propésito institucional.
A missdo do Conselho da Justica Federal é:
Contribuir para a exceléncia dos servicos da Justica Federal, por meio do
aperfeicoamento da governanca e da supervisdo administrativa e orcamentaria.

Visao de Futuro

Visio de futuro é a projecio de um cenario idealizado, possivel e desejavel da
organizacio, de maneira clara, atraente e viavel. Define o modo como a organizagio
pretende ser percebida. O Conselho da Justica Federal definiu sua visao para 2020:

Ser reconbecido como lider na promocio da efetividade da Justica Federal.

Valores
Os valores sdo costumes, posturas e ideias que direcionam o comportamento das

pessoas na organizacio, permeando todas as suas atividades e relagdes. Os valores do
Conselho da Justica Federal sio:

FEtica

Respeito a Cidadania e ao Ser Humano

Responsabilidade Ambiental

Transparéncia

Qualidade

Inovagio

Perspectivas e Temas
A estratégia institucional foi delineada sob trés perspectivas: Justica Federal, Processos
Criticos do CJF e Aprendizado e Crescimento.

A perspectiva Aprendizado e Crescimento ¢ a base para a concretizagdo dos objetivos das
outras perspectivas. Para essa perspectiva foram definidos os seguintes temas:

* Gestio da Tecnologia da Informagio — Conjunto de atividades, projetos e
metodologias desenvolvidas com a finalidade de alinhar a tecnologia da informacio a
estratégia da organizacio e garantir os servicos essenciais de TI do CJF.

= Gestdo de Pessoas — Conjunto de politicas, praticas, métodos ¢ habilidades definidas
com o objetivo de gerenciar comportamentos internos e potencializar o capital
humano, melhorando a performance organizacional.



A perspectiva Processos Criticos apresenta os processos de trabalho fortemente
ligados a missdo institucional e que tem maior aderéncia aos temas estratégicos. Para
essa perspectiva foram definidos os seguintes temas:
= Inovagio e Alinhamento Transorganizacional — Capacidade de alinhar os objetivos

dos multiplos 6rgios/agentes envolvidos na implementacio da estratégia, a fim

de que os resultados possam ser alcangados.
= Eficiéncia Operacional— Capacidade deidentificagio dos processos de trabalho que

impactam diretamente na produtividade, celeridade, reducido de custos e

confiabilidade dos setvigos prestados.

A perspectiva [ustica Federal apresenta a oferta de servicos com qualidade para
atender as demandas e expectativas do segmento. Para essa perspectiva foi definido

0 seguinte tema:
= Efetividade - capacidade de promover os resultados pretendidos.

OBJETIVOS, METAS, INDICADORES E
INICIATIVAS

Perspectiva Justica Federal
Tema: Efetividade

Objetivos estratégicos do Conselho da Justica Federal

= Uniformizar a jurisprudéncia dos juizados especiais federais
Processar ¢ julgar o incidente de uniformizacio de interpretagio de lei federal
em questoes de direito material.

Meta Indicador Iniciativas do CJF Iniciativas Nacionais
- Reduzr a taxa de - Aperfeigoar e disponibilizar
congestionamento da Taxa de tabelas de uniformizagao - Implantagéo do PJE.
Turma Nacional de congestionamento jurisprudencial. - Implantagéo do
Uniformizagéo dos na TNU. - Implantar o Processo Judicial Modelo Nacional de
Juizados Especiais Federais Eletronico - PJe na Justica Federal |  Interoperabilidade
~TNU, de 66% para 45%. ena TNU. (MNI).




= Promover a melhotia na governanca da Justica Federal
Melhorar a capacidade da organizacao de planejar, executar, monitorar e comunicat a
estratégia, assim como de ampliar a atuagio institucional, com vistas 2 exceléncia da
prestacdo jurisdicional.

Meta Indicador Iniciativa do CJF Iniciativas Nacionais
Atingir 75% de Taxa de - Desenvolvimentodasagdes
(] . ~
avaliagdo positiva avaliagio da | Monitorar a implantag&o das do Plano de Comunicaggo da
no diagnastico de governanga agdes de melhoria da Estratégia.
govemanga até 2020. | da JF. governanga no CJF. - Implementagdo doSistema de

Governanga da Justica Federal.

Perspectiva Processos Criticos do Conselho da Justica Federal
Tema: Inovacao e Alinhamento Transorganizacional

Objetivos estratégicos do Conselho da Justica Federal

= Incrementar a intetlocugio com outros poderes ou institui¢des
Fortalecer a integracio e o desenvolvimento de parcetias com os drgaos da Justica
Federal e do sistema de Justica (OAB, Ministério Publico, Defensorias) e
entidades publicas e privadas para viabilizar o alcance dos seus objetivos.

Meta Indicador

Promover pelo menos um evento anual de cada Sistema

C Numero de eventos realizados.
Organizacional.

« Liderar iniciativas de modernizagio da Justica Federal
Promover solugdesinovadoras em relagdo a prestagao jurisdicional, governanca e a
supetvisio administrativa e otcamentaria.

Meta Indicador Iniciativa do CJF Iniciativas Nacionais

- Carta de Servigos da

Implantar pelo Justiga Federal.

menos um Nimero de -Implantar o repositério - Implementar Pqueto dos
produto ou produtos ou automatizado de informagdes da sistemas eletronicos de
servigonovo, | Servisosnovos estratégia da Justica Federal gestéo integrados.
por ano, paraa | MPlaniados na (Observatério da Estratégia da - Contratagdes conjuntas
Justica Federal, | 2uStiea Federal Justica Federal) nareadeTI.

- Nivelamento da infraestrutura
deTl




= Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano na Justi¢a Federal
Institucionalizar programas e acdes relacionados a avaliagio e ao desenvolvimento de
competéncias gerenciais ¢ técnicas para magistrados e servidores da Justica Federal; a
valotizacio dos colaboradores; 2 humanizacdo nas relacoes de trabalho; a0
estabelecimento de recompensas; a modernizagio das carreiras e 2 adequada

distribuicao da forca de trabalho.

Meta Indicador Iniciativa do CJF Iniciativas Nacionais
- Dobrar, até 2020, o nimero de - Taxa de
magistrados federais capacitados, - - Elaborar o Projeto "
M capacitagao de o . - Adequagéo da
emrelagdo : Politico Pedagdgico da
magistrados. . estrutura de cargos e
a2014. Justica Federal. .
) . - Taxa de o ’ desenvolvimento de
- Dobrar, até 2020, o nimero . - Disponibilizar dois . .
" . atendimento a competéncias a partir de
de atendimentos a magistrados ) CUrsos Novos em
) magistrados novas demandas na JF.
pela Central de Atendimento ao ola CAJU EAD a cada ano no - Estudos sobre
JuizFedera-CAJU, emrelagao p ' Portalde Educagdoa - ;
- Taxade oA atratividade paraingressoe
a2014. o a Distéancia do Centro de . :
: capacitagao dos o permanéncia na carreira de
- Aumentar em 10% o nimero A Estudos Judiciarios - . .
) ) servidores da servidore magistrado da JF.
de servidores da Justica Federal Justica Federal CEJICJF.
capacitados a cada ano. ¢ '

Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivos estratégicos do Conselho da Justica Federal

Promover a racionalizagio nos gastos puiblicos
Utilizar mecanismos para alinhar as necessidades orcamentirias de custeio,

investimento e pessoal 20 aptimoramento da gestio publica, atendendo aos principios
constitucionais da Administracdo Pablica. Requer o estabelecimento de uma cultura de
reducdo do desperdicio de recursos publicos, de forma aassegurar o ditecionamento dos
gastos para o atendimento das necessidades prioritaias e essenciais.

Meta Indicador Iniciativa do CJF Iniciativas
- Acessibilidade dos edificios da Justica Federal.
Reduzir em 10% - Planejamento Estratégico de Edificagdes da
- A )
as despesas com - Taxade " Justiga Fel(AierglA .
tratos do CJF despesas - Sustentabilidade e eficiéncia energética.
mfe?;gusto's J - Custos de Obras da Justica Federal. Programa de
de 100% das contratos. - S|nal|zagéoAUn|versaI. B sustentabilidade.
bras da JF - Taxade - Regulamentar os pardmetros para anlise de
:altrjarsreerencni:I custos das pedidos para a criagao de cargos na Justica
Federal.
ini obras.
definidopeloCJF. - Criarindicador sintéticode eficiéncia—ISEJF
(custos/produtividade).




= Aperfeicoar os sistemas de controles internos e a fiscalizacdo da Justica

Federal

Adotar procedimentos que assegurem o cumprimento dos principios constitucionais da
Administracio e dos deveres funcionais de magistrados e servidores.

. - Iniciativas
Meta Indicador Iniciativa do CJF S
Nacionais
) e . . - Elaborar rotinasde
- Realizar quatro fiscalizagdes técnicas | - Numerodefiscalizagdes
. . controle para todos os
de obras porano. técnicasrealizadas. ™ -
o processos criticos da Requisitos
- Acompanhar 100% dos - Taxa de acompanhamento . _ .
Secretariade Gestdo minimos de
processos de trabalho do CJF de processos de trabalhos .
) " de Pessoas - SGP. funcionamento
elencados pelo controle interno criticos (elencados pelo o
" . - Adquirir e implantar | dos controles
como criticos. controle interno). . .
) -~ - - . L um sistema internos.
- Realizar, no minimo, trés auditorias - Nimero de auditorias . )
. informatizado de
constantes no plano anual de realizadas. )
e controle interno.
auditorias.

= Buscar a celeridade do trimite do processo administrativo

Garantir a tramitacio processual efetiva e agil, com seguranca juidica e procedimental,
bem como elevar a produtividade dos operadores.

Meta Indicador Iniciativas do CJF
. - Revalidagdo do mapeamento dos processos de trabalho do
Reduzir o ) b
considerados criticos.
tempo do Taxa do

tramite dos tempo de
processos | tramite dos

€ judiciais.

- Elaborar manual de orientagéo para instrugdo de processos.

- Implantar o Projeto Alvara de Soltura eletrdnico.
administrativos | processos. - Disponibilizar na Justica Federal o Sistema de Agendamento de
Videoconferéncia — SAV para oitiva das testemunhas.

- Implantar o Sistema do Processo de Inspegao.




Perspectiva Aprendizado e Crescimento
Tema: Gestao da Tecnologia da Informacao
Objetivos estratégicos do Conselho da Justica Federal

» Aperfeigoar a governanga de Tecnologia da InformagZo no Conselho da
Justica Federal

Aperfeicoar ¢ consolidar conjuntos de estruturas organizacionais e de processos de

trabalho para garantir o alinhamento entre as estratégias da Justica Federal e as

operagdes da area de Tecnologia da Informacao

Meta Indicador Iniciativas do CJF

- Melhoria do indice de Governanga de Tl (IGovTI) do
Questionario de Governanga de Tl do TCU.

Atingir em 2016, o indice - Implementacso dos br de gerenciamento d
minimo de 0,69 no indice | Gov TI. plementagdo dos processos de gerenciamento e
o servigosdeTl.

questionariolGov TIno CJF. )

- Implementar o processo de engenharia de software.

- Implementar a politica de seguranga da informagao.

« Assegurat a efetividade dos servigos de Tecnologia da Informagio para o
Conselho da Justiga Federal

Garantir 2 confiabilidade, a integralidade e a disponibilidade das informagdes, dos

servicos e dos sistemas essenciais da Justica Federal.

Meta Indicador Iniciativas do CJF

. .| - Melhoria dataxa de satisfagéo dos usuarios de tecnologia
A 0,

Atlr:gfr ' a~te 2019’ 70/° de Ta()j(a de sgt|§fagao da informagao do CJF nas dimensGes: equipamento,

salistagao dos usuanos. 05 USuanos. atendimento, disponibilidade, servigos e sistema.




Tema: Gestdo de Pessoas

Objetivo estratégico do Conselho da Justica Federal

= Desenvolver o potencial humano no CJF
Exccutar programas ¢ agoes relacionados a avaliagio ¢ ao desenvolvimento de
competéncias gerenciais e técnicas para servidores do Conselho da Justica Federal; a
valotizacdo dos colaboradores; a humanizacio nas relagdes de trabalho; a0
estabelecimento de recompensas; a modernizacdo das carreiras ¢ a adequada
distribuicdo da forca de trabalho.

Meta Indicador Iniciativa do CJF Iniciativas Nacionais

- Aumentar em 10% o

. . . .| - Implementar o Programa de
numero de servidores - Taxa de capacitagdo P 9

Qualidade de Vida no CJF. | - Fortalecimento do clima

capacitados a cada ano. dos servidores. : ) organizacional, com
) o - Criar um projeto de R X
- Capacitar, anualmente, | - Taxade capacitagao ) oo énfase na promogao da
o melhoria da comunicag&o .
100% dos gestores do dos gestores. interna do CJF salde no trabalho.

CJFindicados pela SGP.
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