PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

ATA DE REGISTROS DE PRECOS N.018/2015 - CJF
Processo n. CIF-ADM-2015/00198

Pregdo Eletronico n.31/2015 - CJF

DADOS DA EMPRESA

DETENTORA: BK TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA ME (BKTECH BUSINESS KEEPER
TECHNOLOGIES)

CNPJ/MF: 12.625.657/0001-23

ENDERECO: SRCS Quadra 502, Bloco C, Loja 37, Parte A, Asa Sul, Brasilia - DF

TELEFONE: (61) 3326-1141(61) 3221-1020 (61) 8151-5705

E-MAIL: sanches@bktech.com.br

SIGNATARIO EMPRESA: CARLOS ALBERTO ROMERO SANCHES JUNIOR — Sécio-Administrador

SIGNATARIO CJF: EVA MARIA FERREIRA BARROS - Diretora - Geral

DADOS DA ATA

OBJETO: Registro de prego para eventual contratagdo de subscrigdo de licengas para gerenciar as instalagdes
do Sistema Operacional Suse Linux Enterprise, atualmente instaladas e em uso na infraestrutura deste
Conselho, com garantia de 36 (trinta e seis) meses ¢ servi¢os de instala¢do, configuragdo e suporte técnico.

FUNDAMENTACAO LEGAL: na Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n. 5.450, de 31 de maio
de 2005; do Decreto n. 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

VIGENCIA: 27/11/2015 a 26/11/2016

VALOR DA ATA: RS 266.000,00

UNIDADE FISCALIZADORA: STI

OBSERVACOES:
a) Vigéncia 01 ano a partir da assinatura
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ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 018/2015 — CJF

ORGAO GERENCIADOR: A UNIAO, por intermédio do CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL, Orgio integrante do Poder
Judiciario da  Unido, inscrito no CNPI/MF n.
00.508.903/0001-88, com sede no Setor de Clubes
Esportivos Sul - SCES, Trecho IIl, Polo 8, lote 9,
Brasilia - DF, doravante denominado ORGAQO
GERENCIADOR, neste ato representada por sua
Diretora - Geral, a Senhora EVA MARIA FERREIRA
BARROS. inscrita no CPF /MF n. 188.490.083-68.
portadora da Cédula de Identidade n. 666.351-SSP/DF,
residente e domiciliada em Brasilia — DF.

DETENTORA: BK TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA ME,
nome de fantasia BKTECH BUSINESS KEEPER
TECHNOLOGIES, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF n. 12.625.657/0001-23, com sede
no SRCS Quadra 502, Bloco C, Loja 37, Parte A, Asa
Sul,  Brasilia - DF, doravante denominada
DETENTORA, neste ato representada pelo Sécio-
Administrador, o Senhor CARLOS ALBERTO
ROMERO SANCHES JUNIOR, inscrito no CPF/MF
n. 665.153.001-15 e portador da Cédula de Identidade n.
2.206.996-SSP/DF ¢ CNH n. 00308508866 — DETRAN-
DF, residente e domiciliado em Brasilia — DF.

As partes FIRMAM, com fundamento na Lei n. 10.520. de 17 de julho de
2002, do Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005; do Decreto n. 7.892, de 23 de janeiro
de 2013, e demais normas legais apliciveis, no Processo n. CJIF-ADM-2015/000198, a
presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 018/2015 - CJF. mediante as seguintes
clausulas e condigdes:

[-DO OBJETO DA ATA

Registro de pre¢o para eventual contratagio de subscrigdo de licengas para
gerenciar as instalagoes do Sistema Operacional Suse Linux Enterprise, atualmente
instaladas e em uso na infraestrutura deste Conselho, com garantia de 36 (trinta ¢ seis)
meses ¢ servigos de instalagdo. configuragdo e suporte técnico, conforme especificado no
termo de referéncia (Modulo 1) do edital.

Paragrafo 1°- A existéncia de prego registrado nio obriga o CJF a adquirir

0 objeto que dele podera advir, sem que caiba direito de indeniza¢do a DETENTORA de
qualquer espécie.
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Paragrafo 2° - As disposi¢des constantes no edital do Pregdo Eletronico n.
031/2015 e os atos subsequentes com ele relacionados integram o presente instrumento
para todos os efeitos.

[1 - DOS PRECOS REGISTRADOS

Os pregos para a aquisigdo da Solugio de Videoconferéncia, serdo
praticados pela DETENTORA conforme Anexo 11 desta Ata.

Paragrafo dnico - Os pregos registrados serdo fixos e irreajustveis
durante a vigéncia desta Ata de Registro de Pregos.

III - DO CONTRATO

O Contrato serd firmado com a DETENTORA da Ata de Registro de
Precos com base na minuta constante do Madulo 111 do edital.

Paragrafo 1° - O prazo para assinatura do Contrato sera de 05 (cinco) dias
ateis, apos regular convocagdo pelo CIF, sujeitando-se, em caso de inadimplemento, as
penalidades legais e as estabelecidas nesta Ata,

Pardgrafo 2° - A assinatura do respectivo Contrato sera efetuada na Sec¢ao
de Compras ¢ Contratos, situada no Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, Trecho 111,
Polo 8, Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-003.

Paragrafo 3" - Fardo parte integrante do Contrato todos os elementos
apresentados pela DETENTORA no Pregio Eletronico n. 031/2015 que tenham servido
de base para o julgamento, bem como as condig¢des estabelecidas no edital e respectivos
modulos.

IV - DAS OBRIGACOES DA DETENTORA

A DETENTORA obriga-se ao cumprimento de todas as disposigoes
constantes do Modulo I - Termo de Referéncia e anexos do edital e, ainda, a:

a) fornecer os equipamentos e softwares da solugdo com todos os itens
acessOrios necessarios a sua perfeita instalacdo, funcionamento e integra¢do ao ambiente
computacional do CJF, incluindo cabos, conectores, interfaces, suportes, drivers de
controle e programas de configura¢io;

b) assumir os riscos ¢ as despesas decorrentes atinentes A execugdo do
objeto desta ata de registro de pregos, cumprindo durante sua validade todas as leis e
posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e vigentes;

¢) comunicar qualquer mudanga de enderego ou de contato;

_d) ndo subcontratar, no todo ou em parte, o objeto da ata sem prévia
anuéncia do ORGAO GERENCIADOR:
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¢) manter durante todo o periodo de vigéncia da ata de registro de pregos
as condigdes de habilitagao e qualificagio exigidas para a contrata¢do, comprovando-as, a
qualquer tempo, mediante solicitagdo do ORGAO GERENCIADOR:

f) demais obrigagdes constante do subitem 6.1 do Médulo I — Termo de
Referéncia.

V — DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR

O ORGAO GERENCIADOR obriga-se ao cumprimento de todas as
disposigdes constantes do item 7 do Médulo I — Termo de Referéncia do edital e. ainda.
a:

a) exigir da empresa DETENTORA o fiel cumprimento dos deveres e
obrigagdes mencionados nesta Ata de Registro de Precos, no edital ¢ seus modulos:

b) gerenciar a ata de registro de pregos, por meio de servidor designado,
em observancia ao art. 5° do Decreto n. 7.892/2013 e art. 67 da Lei n. 8.666/1993:

¢) cumprir as regras e condigdes expostas nesta Ata, permitindo a
execugdo do objeto de modo eficiente, fornecendo os meios e condigdes para que a
DETENTORA possa executar suas obrigagdes:

d) efetuar o pagamento 8 DETENTORA de acordo com as condigdes de
preco e prazo estabelecidos;

e) aplicar as penalidades descritas nesta Ata de Registro de Precos, em
caso de inadimplemento das obrigagdes aqui expostas.

VI - DA FISCALIZACAO - 0 ORGAO GERENCIADOR

Designara servidor ou comissao para acompanhar e fiscalizar a execugido
desta Ata, nos termos do art. 67 da Lei n. 8.666/1993.

Pardgrafo inico - O ORGAO GERENCIADOR reserva-se o direito de,
sem restringir a plenitude da responsabilidade da DETENTORA. exercer a mais ampla ¢
completa fiscalizagdo sobre os fornecimentos/servigos.

VII - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

Caso, por qualquer razdo, nio possa ser processado o recebimento
definitivo no momento da entrega, o objeto desta Ata serd recebido provisoriamente, com
efeito imediato para posterior verificacdo de sua conformidade com as exigéncias do
termo de referéncia e respectivo documento fiscal.

Paragrafo dnico - O servico serd recusado na hipotese de apresentar
irregularidades, ndo corresponder as especificages desta Ata de Registro de Precos ou
estar fora dos padrdes determinados, devendo ser refeito pela DETENTORA a contar da
notificagdo, sob pena de aplicacio das penalidades previstas neste instrumento.
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VIII - DO PAGAMENTO

Os pagamentos relativos aos valores realtivos as subscricdes e servigos de
instalagdo serd efetuado em uma tnica parcela e deverio ocorrer apos o recebimento da
copia do Termo de Recebimento Definitivo, no prazo de até 30 (trinta) dias, com os
recursos oriundos de contrato firmado entre o Conselho da Justica Federal e Caixa
Econdmica Federal e, a partir de 2016, consignados ao Conselho da Justica Federal, no
Or¢amento Geral da Unido.

Paragrafo 1° - A DETENTORA devera emitir Notas Fiscais/Faturas
relativas aos servigos contratados.

IX - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
A presente Ata tem validade de 1 (um) ano, a partir da data de assinatura.
X - DAS PENALIDADES

A DETENTORA, em caso de inadimpléncia, e observado o regular
procedimento administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos termos da
lei, ficard sujeita, isolada ou cumulativamente, as seguintes penalidades, sem prejuizo das
demais previsdes legais:

Parigrafo 1° - Adverténcia: _sempre que forem observadas
irregularidades de pequena monta para as quais tenha concorrido.

Paragrafo 2° - Multa Moratéria: de 0,2% (dois décimos por cento) por

dia de atraso, calculada sobre o valor da nota de empenho na hipdtese de atraso
injustificado para a assinatura do contrato, até¢ 0 maximo de 30 (trinta) dias.

Pardgrafo 3° - Multa Compensatéria: de 10% (dez por cento) sobre o
valor da nota de empenho quando superado o prazo de 30 (trinta) dias estabelecido no §2°
desta clausula ou considerada desistente.

Pardgrafo 4° - Suspensio Temporiria: suspender temporariamente de
participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Unido, nos termos do art. 7°
da Lei n. 10.520/2002 c/c o art. 28 do Decreto n. 5.450/2005, conforme Acérdio
2242/2013, do Plendrio do Tribunal de Contas da Unido.

Paragrafo 5° - Suspensio Temporiria: pela inexecugdo total ou parcial
do objeto desta Ata, a Detentora serd suspensa temporariamente de participar de licitagdo
e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo de até 2 (dois) anos.

Pardgrafo 6° - Declaraciio de Inidoneidade: ser declarada inidénea, nos
termos do inciso 1V do art. 87 da Lei n. 8.666/1993.

Paragrafo 7° - As multas previstas nos paragrafos 2° e 3° poderdo
cumular-se entre si, bem como com as penalidades dos paragrafos 1°, 4° ¢ 6°.
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Paragrafo 8° - Nos termos do §3° do art. 86 e do §1° do art. 87 da Lei n.
8.666/1993, a multa, caso aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada
do pagamento eventualmente devido pela Administracdo ou ser recolhida ao Tesouro por
GRU (Guia de Recolhimento da Unido) no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.
contados da notificagdo ou, ainda, quando for o caso, cobrada Judicialmente, em
conformidade com a legislagao especifica.

Paragrafo 9° - A aplicagdo das sangdes previstas nesta clausula serd feita
mediante procedimento administrativo especifico. A Administragdo comunicara a
DETENTORA sua inten¢do de aplicagdo da penalidade, assegurando-lhe o direito ao
contraditorio e a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias ateis, contados a partir do
recebimento da comunicagio.

Paragrafo 10" - Decidida pela Administragio a aplicacio de sangdo, fica
assegurado a interessada o uso dos recursos previstos em lei.

Pardgrafo 11° - Apos assinatura do Contrato, em caso de inadimpléncia, a
CONTRATADA sujeitar-se-a as penalidades nele previstas.

XI'-DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

A DETENTORA terd seu registro cancelado quando:

Paragrafo 1° - Ocorrer uma ou mais hipoteses previstas nos artigos 20 e
21 do Decreto n. 7.892/2013.

Paragrafo 2° - Ocorrer alguma das hipoteses contidas no art. 78 e seus
incisos da Lei n. 8.666/1993,

XII - DAS DISPOSICOES GERAIS

Pariagrafo 1° - O compromisso de fornecimento/servigo s6 estara
caracterizado mediante assinatura do termo contratual decorrente desta Ata de Registro
de Precos.

Paragrafo 2° - O registro de precos sera obrigatoriamente utilizado pelo
CJF, salvo quando a contratagdo se revelar antieconémica ou quando houver necessidade
especifica de outra forma de aquisicio. devidamente justificada, hipétese, esta, em que
sera assegurada @ DETENTORA a preferéncia, em igualdade de condigdes, nos termos
do art. 16 do Decreto n. 7.892/2013.

Paragrafo 3° - Nos termos do §1° do art. 12 do Decreto 7.892/2013 ¢
vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de precos.

Paragrafo 4° - O quantitativo decorrente das adesdes & esta Ata de
Registro de Precos ndo poderd exceder, na totalidade. ao quintuplo do quantitativo de
cada item registrado para o ORGAO GERENCIADOR e orgdos participantes,
independente do nimero de 6rgios nao participantes que aderirem, conforme definido no
§4° do art. 22 do Decreto n. 7.892/2013.
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XIIT - DO FORO

O Foro Juizo Federal da Seg¢do Judiciaria do Distrito Federal ¢ competente
para dirimir qualquer duvida oriunda desta Ata de Registro de Precos, com rentncia
expressa a qualquer outro que as partes tenham ou venham a ter, por privilegiado ou

especial que seja.
Brasilia, 9‘} de A/\-Q,LL\JQG, Sofd

EVA MARIA FERREI ARROS
Diretord-Geral do Conselho d Justi¢a Federal

A1 WOAPrD \é? Lk
CARLO tlEBERTO RO! ERO SA NIOR

Socio-Administrador dd
BK Tecnologia da Informacio Lida
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ANEXO1 f\ ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 018/2015 - CJF
MODULO I - TERMO DE REFERENCIA
OBJETO

O presente Termo de Referéncia consiste na contratagio de subscrigio de licengas para gerenciar as
instalagdes do Sistema Operacional Suse Linux Enterprise. atualmente instaladas e em uso na infraestrutura
deste Conselho.

Produto Quantidade ]
| - Suse Manager Server I ]
1.1 - Instalagdo 1
2 - Suse Manager Monitoring 18
3 - Suse Manager Lifecycle 18
4 - Suse Manager Pack para Microsoft System Center 1
4.1 - Instalagio 1

2 JUSTIFICATIVA

Atualmente, o CJF conta com uma complexa infraestrutura de TI composta uma Storage Area Network
(SAN — Armazenamento em rede), com 2 storages no site principal, uma solugio de seguranca perimetral,
além de cerca de 30 switches de interconexio e 400 estagdes de trabalho, diversos servigcos de TI, como os
de conectividade & Internet, acesso a sistemas e aplicativos, suporte a desktops e periféricos. servico de
atendimento ao cliente. backup e restore de dados, armazenamento de arquivo em rede, correio eletronico,
video-conferéncia, seguranga de perimetro, antispam, antivirus, filtro de contetido web, entre outros. além
do servigo prestado aos usudrios externos, como acesso aos sistemas nacionais centralizados (ex. AJG,
Cadijus, CAJU, Jurisprudéncia Unificada. Malote Digital, Virtus, etc.), acesso a base CPF/CNP). entre
outros. Além disto, o CJF conta com cerca de 50 sistemas de informagdo em produgdo que sio suportados
pela sua infraestrutura de TI.

Os referidos servigos, para estarem ativos dependem efetivamente de uma camada de software conhecida
como Sistema Operacional - SO. Esta STI coloca 4 disposizdo para implementagdo e sustentagio dos
servigos os SOs nas seguintes proporedes: Linux Suse Enterprise - 80%. Windows - 19% e Unix AIX - 1%.
Tais SOs estdo constantemente em evolugdo, seja por necessidade de realizar pequenas corregdes, seja pela
necessidade de implementar e/ou corrigir caracteristicas de seguranga ou mesmo para implementar
necessidades advindas de novos recursos e caracteristicas exigidas pelos servigos

Como pode-se verificar com relagio a volume, a maioria dos servigos estdo calcados nos SO Linux, que
equivalem a mais de 150 servidores de rede em operagdo. Portanto, as operagdes elencadas acima, que
diuturnamente exigem implementagio, sdo realizadas manualmente tornando-se no todo demoradas e
propensas a erro.

Considerando a necessidade de realizar a gestdo e 0 monitoramento de forma mais rapida e precisa, com o
intuito de ndo impactar na disponibilidade dos servigos de Tl e sistemas da informagdo, identificou-se ser
necessario realizar a adogdo de uma solugio de gerenciamento centralizado do ambiente de Sistema
Operacional Linux SUSE Enterprise para minimizar a0 maximo intervengdes manuais e indisponibilidades
deste ambiente.

Em razdo de existir contratagio em vigor e utilizamos na infraestrutura o SO SUSE Linux enterprise, torna-
se necessdria a contratagdo de subscriio de ferramenta que de geréncia que atenda a referida plataforma.
como forma de garantir a integridade dos dados e o funcionamento dos sistemas que deles tazem uso.

A contratagdo das subscrigdes, objeto desse Termo de referéncia, agrega a este Conselho diversos
beneficios, tais como os listados abaixo:

. Novas atualizagdes do produto sdo desenvolvidas pelo fabricante com o intuito de melhorar e
acrescentar funcionalidades para uma melhor produtividade em seu uso. além de tambem servirem para a
corregdo de bugs (erros de programa) e talhas de seguranca.

. O servigo de Suporte Técnico Remoto possibilita o acesso 24 horas por dia, via telefone ou site, a
uma gama de beneficios, tais como: a) solucionar problemas de funcionamento dos Sistemas Operacionais
SUSE Linux Enterprise; b) pesquisar a base de conhecimento com diversos tutoriais e documentos para
uma melhor utilizagdo dos produtos, ¢) acesso a forum de discussdes, aproveitando o conhecimento
coletivo dos profissionais do mundo inteiro na utilizagio dos softwares.
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Diante do exposto. entendemos que as contratagoes destas subscrigdes sdo de suma importincia para
mantermos os servigos de T1I e sistemas da informacao em seu mais perfeito uso e disponiveis.

3 CARACTERISTICAS TECNICAS DO MODELO DE NEGOCIO SUBSCRICAO

| Na aquisicdo da subscrigdo de software, deve-se explicar primeiramente que Linux € um termo
utilizado para se referir a sistemas operacionais que utilizem o nucleo Linux (como o SUSE Linux), o qual
¢ licenciado pela GNU General Public License, a qual, dentre outras provisdes, determina que a
distribuigdo e utilizagao do kernel (niicleo) é livre, nio podendo, portanto, ser cobrada uma licenga para seu
uso. No entanto, ocorre no "universo GNU/Linux" ¢ que pessoas ou empresas se unem em torno de um
objetivo, como facilidade de instalagdo de programas, detec¢dio automatica de hardware. estabilidade e ete.,
e criam suas proprias distros. Desta forma incluem e/ou criam programas que acreditam ser Uteis para os
seus usudrios e as langam no mercado. Consequentemente o mantenedor pode ser uma comunidade ou uma
Empresa, trazendo atrelados os niveis de responsabilidade quanto a distribuigdo, as empresas tém
diferenciagdo importante para o mundo corporativo quanto a responsabilidade sobre o produto que ¢
colocado no mercado e em contrapartida cobram por isso. Outra caracteristica que envolve uma distribui¢do
¢ que elas também sdo diferenciadas pela sua filosofia e publico-alvo, o que faz com que elas ndo compitam
diretamente por usudrios. Uma nova distribuigdo nasce quando as existentes nio atingem as necessidades
de um novo grupo de usudrios, e estes decidem criar a sua propria distribuigdo. Para ilustrar. comento as
caracteristicas entre algumas distribuigdes mais famosas (extraido do sitio da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro - hitp://www. uniriotee.br/ ~moreanna guia/distribuicao.hitml):

3.1.1  Debian ¢ um sistema operacional de distribuigdo ndo comercial e livre que usa o kernel Linux ou
kfreebsd (kernel do FreeBSD). Como o Debian se baseia no projeto GNU, normalmente ¢ chamado de
Debian GNU/Linux ou Debian Gnu/kFreeBSD. Atualmente vérias distribuigdes comerciais se baseiam no
Debian como, por exemplo, Kurumin e Ubuntu. O nome "Debian" vem da Jungdo do nome do principal
fundador, Ian, com o de sua esposa, Debra;

3.1.2 Ubuntu ¢ um sistema operacional ndo comercial patrocinada pela Canonical e baseada na
distribuicao Debian. Atualmente, ¢ uma das mais populares distribui¢des Linux. O nome "Ubuntu" ¢ uma
palavra sul-africana que significa “humanidade para com os outros™ ou "sou o que sou pelo que nos
somos";

3.1.3  Red Hat é uma distribui¢do comercial do Linux voltada para clientes corporativos. Foi a primeira
distribui¢do linux a usar um sistema de gerenciamento de pacotes. O nome "Red Hat" € uma referénciais ao
boné vermelho do time de Lacrosse da Universidade Cornell dado ao fundador da companhia Marc Ewing
por seu avé,

3,14 SUSE ¢ uma distribuigiio comercial com versdes para empresa, servidor, computagdo em nuvem e
virtualizagdo. O nome "SUSE" vem de um acrénimo em lingua alema para "Software und System-
Entwicklung" e que significa "Software e Desenvolviniento de Sistemas":

3.1.5  Slackware ¢ uma distribuicdo nio comercial que tem por objetivo fornecer um ambiente o mais
proximo possivel do ambiente Unix. Por isso. faz uso de arquivos de texto e de shell scripts para
configuragdo e administragio do sistema. O nome "Slackware” pode ser traduzido por "cuidado com a
escoria" e ¢ uma referéncia a lgreja de Subgenius (Church of SubGenius), uma organizagio que ironiza as
religides conhecidas;

3.1.6 . Ubuntu ¢ um sistema operacional nio comercial patrocinada pela Canonical e baseada na
distribuigao Debian. Atualmente, ¢ uma das mais populares distribui¢des Linux. O nome "Ubuntu” ¢ uma
palavra sul-africana que significa “humanidade para com os outros™ ou "sou o que sou pelo que nos
somos",

3.2 E importante notar que software livre ndo é sindnimo de software gratuito. A liberdade diz respeito
somente ao acesso ao codigo-fonte (kernel e virias funcionalidades de codigo aberto) e ao programa em si e
& livre distribuicdo e utilizagio do mesmo. Nada mais. Este ¢ o motivo de encontrarmos em lojas,
distribuigdes a pregos bem altos, valores esses cobrados devido as funcionalidades implementadas,
protegidas por propriedade intelectual do mantenedor:

3.3 Os ciclos de desenvolvimento das versdes distribuidas geralmente passam por trés fases: Unstable
- instavel; Testing - teste; Stable - estavel. Durante este processo, vérios colaboradores espalhados pelo
mundo inteiro viio incrementando a distribuicio e corrigindo falhas. Nao é um processo muito rapido, mas
garante a qualidade do produto final. As distribuicdes comerciais tém muito mais cuidado com a questao de
qualidade, estabilidade e seguranga, com suas respectivas responsabilizagdes:
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34 Empresas que vendem software comercial (como a Microsoft, IBM, Oracle, etc) vio permitir o uso
de seus produtos somente apos a compra de um direito de uso. Esses “direitos compraveis” sdo hoje em dia
chamados de licenca comercial;

3.5 O software contido em qualquer distribuicio Linux é sem custo. Os desenvolvedores desses
softwares licenciaram seu trabalho sob a GPL, BSD. Mozilla Public, IBM Public ou alguma outra licenga
Open Source (codigo aberto), que garante a qualquer um o direito de usar e redistribuir o software sem ter
que pagar por isso. No entanto, as distribuigdes comerciais acrescentam softwares com propriedade
intelectual do mantenedor, conhecidos como softwares de codigo fechado, com seus respectivos
licenciamentos que tém custo;

3.6 E errado dizer que se “compra” uma distribui¢iio Linux (ou uma licenc¢a de seu uso). Nio se
pode compri-la. Na pritica ela ja é sua. E como dizer que um usudrio ird comprar o contetido de um
site. Ndo ha nada material para adquirir. Por outro lado, o que sim pode-se dizer ¢ que se esta
assinando um servi¢o que prové assisténcia técnica, permissiio de uso softwares de codigo fechado,
acesso a atualizagdes ¢ ingresso a um ecossistema de produtos que interoperam de uma forma pré-
testada e certificada — os pontos de suporte pincelados anteriormente. Entio empresas que fazem
distribui¢des comerciais e corporativas (como Red Hat, Novell (SUSE), Xandros) vendem esse
servigo, ¢ ndo o software, porque o seu niicleo (kernel) ¢ gratuito. Dai 0 motivo pelo qual 0 modelo de
negocio utilizado no mercado ¢ do tipo subscri¢io. O modelo de subscrigio ¢ um modelo de negocios de
uso comum no mercado. Ao invés de vender produtos individualmente, a subscrigio vende uma assinatura
periodica (mensal, anual ou sazonal) de uso ou o acesso a um produto e/ou servigo, ou, no caso de
organizagdes sem fins lucrativos como companhias de dpera ou orquestras sinfonicas, ingressos de cinco a
quinze apresentagdes programadas para uma temporada inteira, O modelo nio ¢ uma exclusividade da
industria de TI, sendo utilizado em clubes de leitura, clubes de vendas de musica. TV a cabo. provedores de
televisdo via satélite com canais de TV paga, radio via satélite, empresas de telefonia fixa. empresas de
telefonia celular, provedores de internet, servigos financeiros para empresas, clubes de fitness. e produtos
farmacéuticos, bem como os jornais tradicionais, revistas e periodicos académicos. No mercado de TL. em
particular, € o {inico modelo possivel para aquisi¢do de servicos de suporte com os principais fabricantes do
mercado. Exemplos de modelos de subscri¢io no mercado de TI:

3.6.1  pfSense - Firewall de codigo aberto customizado - subscrigio provendo acesso direto 24x7x365 a
equipe da pfSense com tempo de resposta determinado. Detalhes em https://portal .pfsense.org/index
-php/support-subscription |

362 RedHat - Distribui¢ao Linux customizada - subscrigdo provendo acesso continuo ao software
criado, testado e certificado pela Red Hat e seus parceiros, com versoes suportadas em forma bindria e
fonte, incluindo documentagio, atualizagio de seguranca e reparo de falhas, além de certificacio de

hardware e software, S suporte técnico remoto 24x7x365. Detalhes em
http://www.redhat.com/about/subscription/whatyouget.html .

3.6.3 Calpendo - Sistema de gerenciamento de equipamentos - subseri¢do provendo acesso continuo a
equipe de suporte técnico e atualizagdo de softwares. Detalhes em
http://www.calpendo.com/pricing/subscription-based-model .

3.6.4 VMWare - Solugdo de virtualizagdo - subscricio provendo acesso continuo a equipe de suporte
técnico, atualizagio de softwares e versoes, Detalhes em
hltp:.-".-"'w\\-'w.vmware.com.-’support.fservices.-'prmiuclion.hlml

3.7 O modelo de negocio de subscrigdo, definido no termo de referéncia. ¢ aquele no qual o

contratante, mediante pagamento unico, contrata servigos de atualizagdio e suporte técnico remoto por
determinado periodo de tempo para um niimero pré-definido de equipamentos. No caso em tela nio ha
outra forma de contratagdo de servigo que ndo a pretendida, j4 que o fabricante do produto nio oferece tal
servico de outra forma que ndo esta. Assim sendo, outros orgdos como o TCU (pregdo 78-2011), TRE-SC
(contrato 106/2011), FINEP (pregio eletronico 03/2011), dentre varios outros contratam servigos de
suporte para sistemas operacionais Linux da mesma forma pretendida pela equipe de contratagio;

38 Saliente-se que ndo ha sobreposi¢ao de contratos entre a subscrigdo pretendida com seu respectivo
suporte em relagio ao contrato de prestagio de servigos técnicos especializados de T1 em vigor no orgio.
Conforme mencionado anteriormente existem softwares de propriedade intelectual da empresa que somente
a propria tem dominio para dar suporte, bem como as caracteristicas requeridas no contrato da equipe
técnica especializada, em vigor no Orgdo, ndo atende as especificidades de mantenedor, suporte e
atualizagdo de distribui¢do Linux, fornecido apenas pelo fabricante, nio se confundindo, portanto, com a
operagéo didria da infraestrutura de TI do CJF:
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3.9 Ha de salientar que a distribuigio Linux Enterprise. largamente utilizada no Orgdo. em seus
servidores fisicos e virtuais em mais de 200 instalagdes, trata da distribuigdo conhecida como SUSE Linux
Enterprise. Tal distribuigdo foi escolhida por processo licitatorio. onde constou todos os requisitos técnicos
necessarios para a prestacdo do servigo, com menor prego de subscrigdo, destacando como principal quesito
técnico, ser do tipo Corporativo (Enterprise).

4 OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Iniciar a execugdo do contrato a partir da assinatura do mesmo:

4.2, Entregar documentagio oficial do fabricante comprovando a contratagio do servico de subscrigio
de suporte prioritario em nome do Contratante;

4.3, Garantir, no minimo, os seguintes servicos pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses contados da
data do aceite definitivo pelo Contratante:

4.3.1.  Esclarecimento de dividas através de suporte técnico remoto.

4.3.2.  Reparagdo das eventuais falhas de funcionamento, mediante a substitui¢do de versdo, de acordo

com 0s manuais e normas técnicas especificas.
4.3.3.  Orientagdo das melhores préticas de uso do produto adquirido.
4.3.4.  Disponibilizar todas as atualizagdes. novas versdes e releases do software,

4.4, Garantir que o Contratante seja informado sempre que forem criados pacotes de correcio e novas
versoes do produto,
4.5, Garantir, no caso de fornecimento de midias de instalagio, que se encontrem livres de erros.

realizando sua substitui¢do por novas midias originais em caso de falha ou erro de leitura que impossibilite
a instalagdo do produto.

4.6. Colocar a disposi¢do do Contratante suporte técnico remoto, através de numero de telefone isento
de tarifagdo (servigo 0800) ou telefone local em Brasilia (DF), para esclarecimento de duvidas e orientagio
com relagdo ao servigo de subscrigio.

4.7, Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagio.

4.8, Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes aos Servigos a serem
executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de pagamentos adicionais
do Contratante ou a ndo prestagdo satisfatoria dos servigos.

4.9. Guardar inteiro sigilo dos dados a que tiver acesso durante a prestaciio dos servigos, reconhecendo
serem estes de propriedade exclusiva do Contratante.

4.10.  Prestar os servigos de suporte descritos no objeto deste Termo de Referéncia. nos termos das
politicas de suporte técnico SUSE Linux Enterprise:

4.10.1. Antes de findar o prazo para resolugdo do chamado téenico, o responsavel pelo suporte, no caso o
fabricante do software, poderd formalizar pedido de prorrogagdo. cujas razdes expostas serdo examinadas
pelo contratante, que decidird pela dilagao do prazo ou aplicagdo das penalidades previstas no contrato.

4.11.  Arcar com todas as despesas decorrentes dos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do contrato:
412 Receber copia do Termo de Recebimento Provisorio (TRP) apos entrega da subscrigio,

demais documentagdes e onde couber instalagdo, conforme descrito no cronograma do ANEXO I[]. A
finalizagdo da entrega deverd ser formalizada mediante comunicagdo escrita da CONTRATADA ao
CONTRATANTE. O recebimento provisorio realizar-se-a no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos,
contados da comunicagido da empresa, desde que ndo haja pendéncias a cargo da CONTRATADA;

4.13. Receber copia do Termo de Recebimento Definitivo (TRD). apos a formalizagio por
escrito da CONTRATADA referente 4 entrega da subscri¢do. demais documentagdes e onde couber, das
atividades de instalagdo e configuragio. O recebimento definitivo realizar-se-a no prazo maximo de 3
(cinco) dias corridos, contados da comunicagio da empresa, desde que ndo haja pendeéncias a cargo da
CONTRATADA.

5 QUANTO A ENTREGA

&1 A entrega do objeto devera ser realizada no Conselho da Justica Federal, localizado no Setor de
Clubes Esportivos Sul (SCES), Lote 9, Trecho 3, Polo 8, Brasilia (DF).
52 Caso qualquer um dos prazos estipulados neste termo de referéncia recaia em dia nio util e nio

havendo solicitagdo especifica da Administragdo do CJF para entregar nesse dia ndo util, a data limite para
entregar o objeto ficard prorrogada para o primeiro dia qtil seguinte:

3 Iniciar a execugdo das atividades de entrega e instalagdo da subscri¢do de acordo com os prazos
definidos no cronograma (Anexo 1), contados a partir da data de assinatura do contrato:
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5.4 Até 0 10° dia apos a assinatura do contrato, deverd ser entregue pela Contratada, documentaciio
oficial do fabricante comprovando a contrataciio da subscri¢io em nome do Contratante:

5.5 Entregar as subscrigdes dos itens contratados, a suas expensas, em até 20 dias apos a assinatura do
contrato;

5.6 Aceitar, onde couber, que as atividades de instalagio e configuragio das subscrigoes deverio
ocorrer localmente nas dependéncias do CJF, devendo ser realizada em horarios que ndo coincidam com o
expediente do CONTRATANTE. O CJF poderd autorizar a realizacdo de atividades durante o horario de
expediente se, ao seu exclusivo critério, entender que ndo oferece risco ao funcionamento de sua rede de
computadores e servi¢os em produgio;

5.7 NAO sera necessdrio entregar o conjunto de midias (CD) originais de instalagdo, pois, através da
subscrigdo fornecida, far-se-a o download da imagem (ISO) do sitio do fabricante do software para a
respectiva instalagio.

58 Conncluir no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da entrega da subscrigio dos
softwares contratados, os servigos de instalagdo e configuragio das subscrigdes:

6 EXECUGCAO DOS SERVICOS

6.1 Durante o periodo de 36 (trinta ¢ seis) meses contados da data do aceite definitivo serio
observados os seguintes pardmetros para a execugio dos servigos:

6.1.1  Os chamados serdo abertos por telefone ou email, quando entdo serio fornecidas as informagdes
relativas ao problema detectado.

6.1.2  Os chamados para atualizagdes, corregdes e suporte telefonico e/ou eletronico serdo ilimitados e
em regime de atendimento 24 x 7.

6.1.3 A atwalizagdo das versdes consiste em atualizagdes de programas, correcdes, alertas de seguranga e
atualizagdes criticas de patches, assisténcia com solicitagdes de servigo em horario comercial e
atendimento, podendo ser executado, inclusive, no periodo noturno, finais de semana e feriados.

6.1.4  Os chamados de suporte terdo origem em decorréncia de problema detectado pela equipe técnica
do CJF no tocante ao pleno funcionamento do software.

6.2 A prestagdo do servigo de suporte devera ocorrer no regime 24x7 e atender aos seguintes niveis de
servigos (SLA):

6.2.1 Severidade 1 — chamados para solucionar problema severo que possa afetar gravemente os
sistemas em ambiente de produgdo ou tornd-los indisponiveis, bem como ocorrer perda de dados de
produgdo, ndo existindo nenhuma alternativa de contorno do problema.

6.2.1.1 - Os chamados de severidade | deverio ter o seu fim do atendimento técnico no prazo maximo de
4 (quatro) horas apos sua abertura.

6.2.2  Severidade 2 — chamados para solucionar problema que cause impacto significativo no
desempenho e na qualidade de parte dos servigos. Apesar de ndo causar interrup¢do continuada, o servico
em ambiente de produgdo esta funcionando com capacidade fortemente reduzida:

6.2.2.1 - Os chamados de severidade 2 deverdo ter o seu fim do atendimento técnico no prazo maximo de
8 (oito) horas apds sua abertura.

6.2.3  Severidade 3 — chamados para solucionar problema que envolva a interrupgdo parcial ndo-critica
de funcionalidade em ambiente de produ¢io ou desenvolvimento, com impacto de nivel médio a baixo na
disponibilidade dos servigos, Ha prejuizo para algumas operagdes. mas ndo compromete todos 0s servigos
(talvez usando uma solugdo de contorno - workaround):

6.2.3.1 - Os chamados de severidade 3 devero ter o seu fim do atendimento técnico no prazo maximo de
3 (trés) dias Uteis apos sua abertura.

6.24  Severidade 4 — chamados para tratar questdes gerais sobre utilizagdo, recomendagdes para
aprimoramentos futuros ou modificagdes de produtos, Ndo estio relacionadas a nenhum impacto na
qualidade, desempenho ou funcionalidade do produto:

6.24.1 - Os chamados de severidade 4 deverdo ter o seu fim do atendimento técnico no praza maximo de
5 (cinco) dias tteis apos sua abertura.

7 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1 Designar uma comissdo de recebimento dos servigos, cujo objetivo sera a conferéncia destes com
as especifica¢des contidas neste Termo de Referéncia,

1.2 Emitir Termo de Recebimento Provisério apds o recebimento da documentagdo oficial do

fabricante comprovando a contratagio do servigo de subscri¢do de suporte prioritirio em nome do
Contratante,
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7.3 Emitir o Termo de Recebimento Definitivo apos a validagio dos documentos do item anterior
entregues pela Contratada.

7.4 Designar responsavel para o acompanhamento e fiscalizagao da execugdo do objeto contratual.

pis:) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto contratual.

7.6 Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugio dos servigos  pela
Contratada.

7.7 Efetuar o pagamento a Contratada de acordo com as condigdes de prego e prazo estabelecidas no
contrato, mediante apresentagio de nota fiscal.

8 VIGENCIA

8. O contrato terd vigéncia de 37 (trinta e sete) meses, sendo:

01 (um) més, contado da data de assinatura do contrato, destinado a execugdio da entrega, instalagdo e aceite
da solugao.

36 (trinta e seis) meses, contados da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, referente a
garantia e suporte técnico da solugio,

9 TIPO DE LICITACAO

9.1 A tabela apresentada no item 1 (Objeto) deste Termo de Referéncia, demonstra o quantitativo
previsto. Uma vez que se optou pela aquisi¢io através do Sistema de Registro de Pregos, pois a presente
solugdo enquadra-se dentro do preconizado no art. 3° do Decreto 7.892 da Presidéncia da Republica, de 23
de janeiro de 2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no art. 15 da Lei n® 8.666 de
21 de junho de 1993,

“Art. 3% O Sistema de Registro de Precos poderd ser adotado nas seguintes hipoteses:

I = quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver a necessidade de contratagoes frequentes;

[l — quando for conveniente a aquisi¢do de bens com a previséo de entregas parceladas ou contratacdo de
servigos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa;

[

9.2 A opgao pela utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos tem a finalidade de garantir melhor
emprego ¢ utilizagdo da solugdo a ser adquirida. Como o processo de redefinigdo do ambiente
computacional, planejar a expansio de servidores e sistemas da informagdo com a inser¢io de servidores
fisicos e virtuais, sem que seja necessario adquirir mais subscrigdes e/ou servigos do que o necessario:

923 A aquisigdo através do SRP nos garante flexibilidade, economicidade e isonomia para aquisi¢do
dos componentes da solugdo, favorecendo a ampliagio do escopo do projeto, sem gerar novos processos
licitatorios;

9.4 Como a presente contratagdo tem caracteristicas técnicas que configuram alteragdes quantitativas
flutuantes e entregas parceladas. a op¢io de contratacdo através do Sistema de Registro de Pregos. garante a
Administracdo o uso adequado do recurso piblico, pois ndo obriga a contratagio em sua totalidade e
garante o melhor prego.

10 UNIDADE GESTORA DO CONTRATO

10.1 O Chefe da Segdo de Suporte a Servigos serd o gestor do contrato e acompanhard sua execucio,
devendo proceder a orientagio, fiscalizacdo e interdi¢do da sua execugdo, se necessario, a fim de garantir o
exato cumprimento das condigdes estabelecidas em contrato.

102 O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do Contrato), indicado pela
autoridade competente dessa area. fiscalizara o contrato quanto aos aspectos administrativos, tais como a
verificacdo de regularidades fiscais. trabalhistas ¢ previdencidrias para fins de pagamento,

11 FORMA DE PAGAMENTO

1.1 O pagamento dos valores relativos as subscrigdes e servigo de instalagiio sera efetuado em uma
unica parcela;

11.2 A Contratada deverd emitir nota fiscal/fatura do servigo contratado somente apés a emissio pelo
Contratante do Termo de Recebimento Definitivo.

12 DAS PENALIDADES

12.1 A CONTRATADA sera punida com o impedimento de licitar e contratar com a Unido. Estados,
Distrito Federal ou Municipios e sera descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores do
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CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e
demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

12.1.1  apresentagdo de documentacio falsa;

12,1.2  fraudar na execugdo do contrato;

12.1.3  comportamento inidéneo;

12.1.4  declaragdo falsa;

12.1.5  fraude fiscal.

12.2 Para os fins do item 12.1.3,, reputar-se-do inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 92,
paragrafo Gmico, 96 e 97, paragrafo tinico, da Lei n.° 8.666/1993.

12.3 Para condutas descritas nos item 12.1 sera aplicada multa de no méaximo 30% do valor do contrato.
12.4  Deixar de cumprir o prazo para a entrega das subscri¢des, 0,1% do valor do(s) item(ns) em atraso,
por dia, limitada a sua aplica¢do até o maximo de 30 (trinta) dias:

125 Deixar de cumprir o prazo para prestagdo do servico de instalagdo, 0.1% do valor do item em
atraso, por dia, limitada sua aplicagio até o maximo de 30 (trinta) dias:

12,6 Deixar de cumprir algum dos itens para apresentagio da Garantia contratual. 0,1% do valor de
definido para garantia, por dia, limitada sua aplicagdo até o maximo de 30 (trinta) dias:

12.7 Sera aplicavel, cumulativamente ou ndo com outras san¢des, multa convencional de 20% (vinte
por cento) sobre o valor total da contratagio, na ocorréncia de inexecugio total do contrato e, de 5% (cinco
por cento) sobre o valor total do contrato na ocorréncia de inexecugdo parcial, reconhecendo a
CONTRATADA os direitos da Administragiio, nos termos do art. 77 da Lei n°® 8.666/93:

128 As multas de mora, e convencional por inexecugio parcial, quando aplicadas de forma isolada ou
concomitante, ndo ultrapassardo o limite de 10% (dez por cento) do valor total do contrato celebrado.
considerando-se para esse fim. cada item como um contrato em apartado;

129 Sera configurada a inexecugdo parcial do contrato, com as consequencias previstas em lei e em
instrumento contratual, caso os limites maximos estabelecidos acima para aplicagdo de multa de mora
sejam extrapolados. No caso de atraso na entrega por periodo superior, a critério da Administragio, as
subscrigdes e servigo de instalagio poderio nio mais ser aceitos, configurando-se, nesta hipotese. a
inexecugdo total das obrigacdes assumidas:

1210 Para os casos de retardamento ou falha na execucdo do contrato, a quebra dos niveis de servigos
ensejard as seguintes penalidades:

12.10.1 Para a obtengdio do valor das multas a serem aplicadas em eventual descumprimento dos prazos
para atendimento dos chamados. sera definido um VALOR BASE a partir do qual o valor das multas sera
calculado.

12.10.2 Para chamados do SUSE Enterprise Linux Server, o VALOR BASE sera correspondente ao valor
proporcional para um més de subscrigdo, da seguinte forma:

VALOR BASE = VALOR UNITARIO DE SUBSCRICAQO

36

12.10.3 O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado classificado com severidade 1
ensejara aplicagdio de multa & CONTRATADA no valor equivalente a 50% (cinquenta por cento) do
VALOR BASE, por hora ou fragio de hora de atraso.

12.10.3.1 Entende-se como de severidade 1 quando o produto se encontra inoperavel e a situacdo
provoca uma interrupgdo total de trabalho. sem uma solugdo de contingéncia disponivel.

12.10.4 O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado classificado com severidade 2
ensejard aplicagdo de multa & CONTRATADA no valor equivalente a 35% (trinta e cinco por cento) do
VALOR BASE, por hora ou fragio de hora de atraso,

12.10.4.1 Entende-se como de severidade 2 quando funcionalidades importantes nfio estdo
disponiveis, embora o trabalho possa continuar de forma limitada, estando uma solugio de contingéncia
disponivel.

12.10.5 O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado classificado com severidade 3
ensejard aplicagdo de multa 4 CONTRATADA no valor equivalente a 25% (vinte ¢ cinco por cento) do
VALOR BASE, por hora ou fragdo de hora de atraso.

12.10.5.1 Entende-se como de severidade 3 quando o produto ndo funciona como projetado,
resultando em perda limitada de funcionalidade, existindo uma solugdo de contingéncia disponivel.

12.10.6 O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado classificado com severidade 4

ensejard aplicagdo de multa & CONTRATADA no valor equivalente a 10% (dez por cento) do VALOR
BASE. por hora ou fragio de hora de atraso.
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12.10.6.1 Entende-se como de severidade 4 quando nao ha perda de funcionalidade. Exemplifica-se
como um pedido de documentagio. informagdes, pedido de melhoria do produto.

12.10.7 A falta de disponibilidade da central de atendimento ensejard aplicagio de multa a
CONTRATADA no valor equivalente a 50% (cinquenta por cento) do VALOR BASE para cada diferente
chamado que o Conselho necessite abrir e seja impedido pela referida indisponibilidade.

12,11 Sempre que houver quebra dos niveis de servigo definidos, o Conselho emitird oficio de
notificagdo @ CONTRATADA, que terd um prazo méximo de 5 (cinco) dias tteis para apresentar as
Justificativas para as falhas verificadas.

12,12 Caso ndo haja manifestagio da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso o Conselho entenda
serem improcedentes as justificativas, sera iniciado processo de aplicagio da multa prevista. conforme o
nivel de servigo transgredido.

12,13 A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execugdo do objeto,
total ou parcialmente, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, e em
documento contempordneo a sua ocorréncia, acompanhada de pedido de prorrogagdo, nos casos de
ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condigdes deste contrato, ou que impe¢a a sua execugio, por fato ou ato de terceiro
reconhecido pela Administragio;

12.14 O periodo de atraso serd contado em dias corridos;

12.15  No caso de aplicagdo de multa, a CONTRATADA devera efetuar o recolhimento aos cofres da
Unido do valor devido no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento do oficio de
notificagdo;

12.16  Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA a0
CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscri¢do em divida ativa;

[2.17 A aplicagdo das sangdes acima ndo prejudicara a imposicio de outras penalidades a que esteja
sujeita a Contratada, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n° 8.666/1993:

12.18  Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes contratantes, respeitados o
objeto do presente contrato, a legislacio e demais normas reguladoras da matéria, em especial as Leis n°
8.666/93 e n® 10.520/2002, aplicando-lhes. quando for o caso. supletivamente, os principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposicoes do Direito Privado.

13 GARANTIA DO CONTRATO

13.1 Para assegurar o fiel cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, inclusive
indenizagdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a Contratada se obriga a oferecer como prestacio
de garantia o valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, nos 10 (dez) dias tteis
subsequentes a assinatura do contrato;

13.2 A Contratada ficara obrigada a apresentar nova garantia SeMPre que Necessario, seja por expiracio
do vencimento, alteragdo por aumento no valor do contrato ou outra necessidade indispensavel.

13.3 O termo da garantia sera restituido a Contratada apos o cumprimento integral de todas as
obrigagdes contratuais.

14 DOCUMENTOS ANEXOS

Seguem anexo a este Termo de Referéncia os seguintes documentos:
* Anexo | - ESPECIFICACAO TECNICA:
* Anexo Il - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA PRESTACAO DOS SE RVICOS;
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ANEXO I-A A ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 018/2015 - CJF
TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACAO TECNICA
CARACTERISTICAS DO SERVICO:

1) Subscri¢des terdo validade de 36 (trinta e seis) meses:
2) Subscrigdes com atendimento de suporte prioritario e 24x7 (24 horas nos 7 dias da semana):
3) As subscrigdes serdo fornecidas para uso exclusivamente no seguinte tipo de equipamento:
a. 18 Hosts (equipamento servidor), tecnologia intel (x86 & x86-64);
b. 2 sockets com 8 niicleos cada host;
4) Subscrigdes serdo utilizadas em hosts (equipamento servidor) com hypervisor VMWare para
ilimitadas maquinas virtuais;
5) Sistema de gerenciamento com envio automatico de pacotes, com funcionalidade PUSH:
6) Deve permitir o Gerenciamento, Provisionamento ou Monitoramento de sistemas Linux. fisicos ou
virtualizados, das distribuicdes SUSE Linux.
7) Capacidade de criagdo de repositorios personalizados, para entrega de pacotes de sistema
operacional ou de aplicativos;
&) Capacidade de Gerenciamento de servidores em grupos, personalizaveis pelo administrador do
sistema;
9) Capacidade de gerenciamento granular de permissdes;
10) Capacidade de utilizagdo/migragdo de Scripts de provisionamento:
1) Deve permitir a execugdo de RollBack em configuracdes alteradas em um servidor. seja por
motivo de erro ou por alteragdes nio desejadas;
12) Deve possuir solugdo de Agendamento para instalagio ou atualizagio de pacotes;
13) Deve suportar AutoYast;
14) Deve ser capaz de gerenciar maquinas Guest em ambiente virtualizado com VMware e Microsoft
Hyper-V;
15) Deve possuir AP disponibilizada pelo fabricante visando integragdo com sistemas terceiros:
Descri¢iio e quantidade das subscrigdes e servigos:
Produto Quantidade
| - Suse Manager Server 1
1.1 - Instalacio 1

2 - Suse Manager Monitoring 18

3 - Suse Manager Lifecycle 18

4 - Suse Manager Pack para Microsoft System Center !

4.1 - Instalagio |
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ANEXO I- B A ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 018/2015 - CJF

TERMO DE REFERENCIA

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA PRESTACAO DOS SERVICOS

ke mfiximo (em Descrigiio Responsavel
dias)
D Data de assinatura do contrato. CJF e Contratada
D+5 Designagdo de comissdo de recebimento dos servicos. CIF
Entrega pela Contratada da documentagio oficial do
E=D+10 fabricante comprovando a contratagio do servico em nome Contratada
do Contratante.
Emissdo do Termo de Recebimento Provisério apos a
E+5 entrega pela Contratada da documentagdo oficial do | CJF e Contratada
fabricante comprovando a contratagio do servico.
F=D+20 eqreg'z d. subscri¢io de uso do(s) software(s) contratados Euniataia
(dias corridos).
Entrega, a Vi
G=F+5 Entrega on_de rco.uber, da conclusio do servico de Contraads
instalagdo (dias uteis).
Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo apos a :
G+5 : : : 2 CJF
validagdo do servigo de instalagio,
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ANEXO I1 A ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 018/2015 - CJF

PLANILHA DE PRECOS

. Valor unitario | Valor Total
Item Descrigiio Qtd Produtos que compdem a solugiio (RS) (RS)
l. SuseManager | ) | SUSE Manager Server. x86-64 || peisnionoo | RS 15006060
Server Instance, Priority Subscription. 3 Year
| Instalagao 01 | Servigo de Instalagdo - Suse Manager | RS 20.000,00 RS 20.000,00
Valor Total: RS 170.000,00 (cento e setenta mil reais)
fuse Mlenagoy s, T %, WAL
2 Lifecycle 18 DR, B S SR RS 3.000,00 RS 54.000,00
Management Sockets  with  Unlimited  Virtual
dles bl Machines, Priority Subscription. 3 Year
Valor Total: RS 54.000,00 (cinquenta e quatro mil reais)
SUSE Manager Monitoring, x86 &
. Suse Manager x86-64, 1-2 Sockets with Unlimited o
’ Monitoring 5 Virtual Machines, Priority R$ 1.500,00 RS 27.000.00
Subscription, 3 Year
Valor Total: R$ 27.000,00 (vinte e sete mil reais)
Suse Manager SUSE Manager Management Pack tbr|i
Pack para Microsoft System Center, x86-64, |
: < ’ ! 2 b )
4 Microsoft 0 1 gcoMm TitSEaRE, Sandard| RS 10.000.00 RS 10.000.00
System Center Subscription, 3 Year
4.1 Instalagdo 0l Servigo de Instalagdo - MSC Pack RS 5.000,00 R$ 5.000,00
Valor Total: RS 15.000,00 (quinze mil reais)
Valor Total da Contratagiio: RS 266.000,00 (Duzentos e sessenta e seis mil reais)
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