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PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

ATA DE REGISTROS DE PRECOS N. 12/2017 - CJF

PROCESSO N. CIJF-ADM-2015/00280

PREGAO ELETRONICO N 15/2017 - CJF

DADOS DA EMPRESA

DETENTORA: SIMPRESS COMERCIO, LOCACAQO E SERV[(;OS S.A.

CNPJ/MF: 07432 517/0001-07

ENDERECQ: Alameda Asia, n® 164, Andar 2, Polo Empresaric Tamboré ~ Santana de Parnaiba — CEP
06.543-312

TELEFONE: (61) 3327-9660

E-MAIL: ddlima@simpress.com br

SIGNATARIO DETENTORA: VITTORIO DANESI - Diretor Presidente

SIGNATARIO CJIF: EVA MARIA FERREIRA BARROS - Diretora-Geral

DADOS DA ATA

ORGAO GER[‘.NCIADOR CONSELIIO DA JUSTICA FEDERAL - CIF

ORGAO PARTICIPANTE: TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 5" REGIAO

FUNDAMENTACAO LEGAL: na Lei n 10,320, de |7 de jutho de 2002, do Decreto n. 5450, de 31 de maio
de 2005; do Decreto n. 7.892, de 23 de janeiro de 2013

VIGENCIA: 12 meses contados da assinatura

VALOR DA ATA: RS$ 2.013.769,08

UNIDADE FISCALIZADORA: STI

OBSERVACOES:
a) Vigéncia 12 meses a partir da assinatura
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PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 12/2017 - CJIF

ORGAO GERENCIADOR: CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, Orgio integrante do
Poder Judiciario da Unifo, mscrito no CNPI/MF n
00.508.903/0001-88, com sede no Sector de Clubes Esportivos
Sul = SCES, Trecho III, Polo 8, Lote 9, Brasilia-DF, neste ato
representada por sua Diretora-Geral, a Senhora EVA MARIA
FERREIRA BARROS, brasileira, inscrita no CPF/MF n.
188.490.083-68, portadora da Carteira de Identidade n. 666.351-
SSP/DF, residente e domiciliada em Brasilia - DE.

DETENTORA: SIMPRESS COMERCIO, LOGACAO E SERVICOS S.A.,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF n.
07.432.517/0001-07, com sede na Alameda Asia, n® 164, Andar
2, Polo Empresario Tamboré — Santana de Parnatha, neste ato
representada por seu Diretor-Presidente, o Senhor VITTORIO
DANESI, italiano, inscrito no CPF/MF n. 008 202.718-99,
portador da Cédula de Identidade n. W331048-5, residente ¢
domiciliado em Sio Paulo ~ SP.

As partes firmam, com fundamento na Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, no
Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005, no Decreto n. 7.892, de 23 de janciro de 2013, ¢
demais normas legais aplicdveis e, em conformidade com as informag@es constantes do
Processo n. CTF-ADM-2015/00200, a presente Ata de Registro de Precos n. 12/2017 - CJF,
mediante as cldusulas ¢ condigfes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Registro de preco para prestacdo de servigos de impressio distribuida
{outsourcing de impressfio) pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, para atender as
necessidades do Conselho da Justica Federal em Brasilia/DF e do Tribunal Regional Federal da
5* Regido, em Recife/PE.

1.2. A existéncia de preco registrado nido obriga o CJEF a adquirir o objeto que
dele podera advir, sem que caiba direito de indenizagfio 8 DETENTORA de qualquer espécic.

1.3. As disposi¢es constantes no Edital do Pregfio Eletrénico n. 15/2017 ¢ os
atos subsequentes com ele relacionados integram esta Ata para todos os efeitos,

1 4. Estdio incluidos no objeto do contrato a disponibilizacio de equipamentos
novos ¢ de primeiro uso, manutencéo preventiva e corretiva, suporte téenico, fornecimento de
software de gerenciamento c bilhetagem, pegas e suprimentos, conforme quantitativos
constantes dos quadros abaixo:
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PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

Tabela 1 — Objeto da contrataciio

Voelume mensal

Item Descrigiio Unidade estimade de
impressies
Prestagio de servicos de impressio distribuida (outsourcing
de impressio) pelo prazo de 48 (quarenta ¢ oito) meses, para o .
! atender as necessidades do Conselhio da Justica Federal em Franquia 50000
Brasilia/DF.
Prestaciio de servicos de impressao distribuida (outsourcing
de impressdo) pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, para , .
2 atender as necessidades do Tribunal Regional Federal da 5* Franquia 47500
Regido, em Recife/PE.
Tabela 2 — Detalhamento dos postos de impressio
. Quantidade Impressaras
Ttem Orgio
Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4 Total
1 Conselho da Justica Federal 12 30 12 6 60
2 | Tribunal Regional Federal da 5* Regifio 0 55 15 2 72
Tabela 3 — Detalhamento da quantidade de impressdes (Franquia)
Quantidade de Impressdes Mensais (Franquia)
Ttem ()rgfw . -
Impressies Impressies
Monocromitica Ad Policromaticas A4
1 Consellio da Justica Federal 45.000 5.000
Tes : . a
9 Tr;bltinal Regional Federal da 3 41 500 6.000
Regifio

1.5. O custo total mensal fixo do Contrato deverd incluir uma franquia mensal
de impressdes monocromaticas, ¢ sera calculado conforme Tabela | do Anexo [II do Mdédulo
L

1.6 O CONTRATANTE poderd cxceder a franquia mensal contratada cm até
15% (quinze por cento), sendo que o custo da pagina impressa excedente (monocromatica ¢
policromdtica), ndo podera ser superior a 33% do valor unitario por impressiio monocromatica
ou policromadtica, praticade dentro da franquia, e sera calculado conforme instrucio do Anexo
I1I;

1.7 O custo total mensal variavel do Contrato, quando ocorrer, serd calculado
pela quantidade de impressdes realizadas além da franquia mensal (excedentes), conforme valor
cotado na Tabela 2 do Anexo [l do Médulo L

1.8 A previsdo de consumo de impressdes de formato A3 estd estimada na
proporcio de duas impressdes de formato Ad, ja estando computadas na franquia;

Ata de Registro de Pregos n, 12/2017 - CIF N Pligine 3
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1.9 A estimativa de impressdes por tipo de equipamento esta detalhada no
Anexo [ do Maddulo I, ¢ poderd ser utilizada apenas como pardmetro para melhor
dimensionamento dos insumos ¢ pegas, podendo 0 CONTRATANTE ultrapassar o limite de
impressdes estimado por tipo de equipamento;

1.10 As especcificagdes técnicas dos equipamentos ¢ dos servigos de
gerenciamento e bilhctagem estio no Anexo [I do Moédulo I do Termo de Referéncia.

CLASULA SEGUNDA - DOS PRECOS REGISTRADOS

2.1. Dos Precos Registrados: O preco para a execuclio dos servicos, scrio
praticados pela DETENTORA conforme descrito no Médulo II do edital.

2.2, Os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis durante a vigéneia desta
Ata de Registro de Precos.

CLAUSULA QUARTA - DO PARTICIPANTE

4 1. E Orgio ¢ entidade publica participante do registro de pregos:
4.1.1. Tribunal Regional Federal da 5* Regifio, UASG 090031, em Recife-PE.

CLASULA QUINTA - DO CONTRATO

5.1. O Contrato sera firmado com a DETENTORA da Ata de Registro de Precos
com base na minuta constante do Médulo IV do Edital.

5.2. O prazo para assinatura do contrato scra de 05 (cinco) dias tteis, apds regular
convocagdo pelo CJF, sujeitando-se, em caso de inadimplemento, ds penalidades legais ¢ as
estabelecidas nesta Ata.

5.3. A assinatura do contrato serd efctuada na Secgfio de Contratos, situada no
Sctor de Chibes Esportivos Sul - SCES, Trecho III Polo 8 Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70200-
003.

5.4. Fardio parte integrante do Contrato todos os clementos apresentados pela
DETENTORA no Pregéo Eletrdnico n. 15/2017 que tenham servido de base para o julgamento,
bem como as condigdes estabelecidas no edital e respectivos anexos.

CLASULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA DETENTORA
6.1. A DETENTORA obriga-s¢ ao cumprimento de todas as disposi¢Ses
constantes do Médulo I - Termo de Referéncia e demais anexos do edital e, ainda, a:

a) Iniciar a prestagio do servigo, conforme cronograma detathado no Anexo
V1, ap6s a emissio de Ordem de Servigo, conforme Anexo V, pelo CJIF,;

b)  Exccutar os servicos nas dependéncias do CJF, conforme endercgos do
Item 1 6 do Mdédulo I;

¢)  Exccutar os servigos previamente solicitados na Ordem de Servigo cmitida
pelo CIF;

d)  Implantar os servigos conforme planejamento, realizar a execuglo ¢ a
supetvisdo permanente dos servigos, de forma a obter uma operacéo correta ¢ eficaz, realizando

Ata de Registro de Pregos n. 12/2017 - CJF Pdgina 4
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os servigos de forma mecticulosa ¢ constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as
dependéncias do CJF;

e)  Prestar suporte técnico conforme descrito no subitem 4.7 do Mddulo I

) Nao subcontratar, no todo ou em parte, o objeto desta Ata sem prévia
anuéncia do ORGAO GERENCIADOR;

g)  Dcmais obrigagdcs constantes do item 7 do Maodulo 1;

h)  Manter durante todo o periodo de vigénceia desta Ata de Registro de Pregos
as condigdes de habilitagiio e qualificagfio exigidas para a contratagdo, comprovando-as, a
qualquer tempo, mediante solicitagio do ORGAQO GERENCIADOR.

CLAUSULA SETIMA —- DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR
1. O ORGAQ GERENCIADOR obriga-se ao cumprimento de todas as
disposi¢des constantes do Modulo [ — Termo de Referéncia do edital e, ainda, a:

a)  Determinar responsavel para o acompanhamento c¢ fiscalizacdo da
execugio do objeto desta Ata;

b)  Informar a Empresa Detentora de atos que possam interferir direta ou
indirctamente nos servigos prestados;

¢} Comunicar formaimente qualquer anormalidade ocorrida na execugfio dos
servigos pela Empresa Detentora;

d)  Avaliar o relatdrio mensal dos scrvicos executados pela Empresa
Detentora, observando os indicadores ¢ as metas de nivel de servico alcancadas;

e) Autorizar a emissdo da nota fiscal apds analise dos relatdrios, receber ¢
atestar as notas fiscais de faturamento dos servicos prestados;

f)  Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servicos prestados pela Empresa
Deterntora;

g) Permitir o acesso dos técnicos credenciados pela Empresa Detentora,
relacionados a execugdio do objeto contratual, nas unidades onde se encontrarem instalados os
cquipamentos;

h)  Demais obrigagtcs constantes do item 8§ do Modulo L
CLAUSULA OITAVA - DO REGISTRO DE PRECOS
8.1. Apods a homologacio da licitagBo, o registro de pregos observard, entre
outras, as seguintes condigdes:

a} scra incluido, nesta Ata, o registro das empresas que aceitarcm cotar os
produtos com precos iguais ao da empresa vencedora na sequéncia da classificago do certame;

b) o prego registrado com indicagdo das cmpresas serd divulgado no Portal de
Compras do Governo Federal ¢ ficara disponibilizado durante a vigéncia desta Ata de Registro
de Pregos;

¢} a ordem de classificacfio das emipresas registrados na ata deverd ser respeitada
nas contratagdes.

Ata de Registro de Pregos n. 12/2017 - CJF /T;a if OJA Pagina 3
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8.2. O registro a que sc refere o caput tem por objetivo a formacgiio de cadastro
de reserva, no caso de exclusdo da primeira colocado desta Ata, nas hipdteses previstas nos arts.
20 ¢ 21, do Decreton. 7.892/2013.

8.3. Scrdio registrados nesta Ata de Registro de Pregos, nesta ordem:

a) o prego e quantitativo da empresa mais bem classificado durante a etapa
competitiva; e

b) o prego ¢ quantitativo das empresas que tiverem aceitado cotar seus produtos
em valor igual ao da empresa mais bem classificada.

8.4. Se houver mais de uma empresa na situagiio de que trata a alinea “b” acima,
serdo classificados segundo a ordem da Gltima proposta apresentada durante a fase competitiva.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

9.1. O ORGAO GERENCIADOR indicara servidor que acompanhard a
execugdo da ata, devendo proceder a orientagdo, fiscalizagio ¢ interdigiio da execugdio da Ata,
se necessario, a fim de garantir o exato cumprimento das condi¢des estabelecidas na Ata,

92. O ORGAO GERENCIADOR reserva-se ao dircito de, sem restringir a
plenitude da responsabilidade da DETENTORA, exercer a mais ampla ¢ completa fiscalizacio
sobre os servigos contratados.

CLAUSULA DECIMA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1. A entrega dos cquipamentos, softwarcs ¢ acessorios da solucio e a
realizac@o dos servigos previstos nesta Ata deverio ser realizados:

10.1.1. No Edificio sede do C)rgﬁo Gerenciador, situada no Setor de Clubes
Esportivos Sul — SCES, Trecho III, Polo 8, Lote 9, CEP: 70200-003, Brasilia - DF;

10.1.2. Na Seciio de Servicos Grificos, situada no SAAN, Quadra 1, Lotes 10/70,
CEP 70632-100, Brasilia-DF; ¢

10.1.3. Tribunal Regional Federal da 5 Regido, situado no Cais do Apolo, s/n -
Edificio Ministro Djaci Falcio, Bairro do Recife, Recife/PE - CEP: 50030-908.

10.2. Caracteriza o recebimento do servico de outsourcing de impressio, quande
for possivel realizar a produgdo de impressées em equipamentos da Detentora, a partir das
estacdes de trabalho do CJF, devendo os trabalhos de impress@o (jobs) serem gerenciados e
contabilizados nos respectivos sistemas de gerenciamento e bilhetagem.

10 3. Critérios para o Recebimento Definitivo

10.3.1.A aceitagfio definitiva do servigo se dard apos a verificagdo da corrcta
operagiio do servigo de outsourcing de impress@io por um Periodo de Funcionamento
Experimental — PFE, que poderé durar por até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da
comunicagdo da conclusdo da implantagiio do servigo pela DETENTORA.

10.3.2. Durante o Periodo de Funcionamento Experimental — PFE sera possivel
-a verificagdo do correto funcionamento do servigo de impressio, bem como do atendimento aos
scguintes requisitos:

Ata de Registro de Pregos n, §2/2017 - CIF
Processo n. CIF-ADM-2015/00200
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a)  Distribuicdo e instalagdo dos pontos de impressdo nos locais indicados no
mapa de distribui¢io dos postos de impressdo;

b)  Verificagio do funcionamento dos scrvicos de  gerenciamento ¢
bilhetagem;

¢} Apresentagio do plano de gerenciamento de residuos solidos, informando
como se dard a coleta/destinacio dos componentes e/ou insumos substituidos nos
equipamentos, conforme legislagfo aplicada ao assunto.

10.4. Depois de realizados os testes € comprovada as entregas definidas na alinea
anterior, a Comissio de Recebimento emitird o Termo de Recebimento Definitivo - TRD.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, apos o atesto do fiscal do
contrato na nota fiscal/fatura, relativo aos servigos efetivamente executados no periodo e
mediante a apresentacdo do relatério mensal dos servigos executados.

11.1.1. Os pagamentos scrdo efetuados através de crédito em conta bancaria da
Detentora, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da Nota Fiscal ¢ de acordo
com 05 pregos registradoes, obedecendo ao disposto na Clausula Décima Primeira do contrato

11.1.2. O faturamento dos servigos sc¢ dard pela soma do custo mensal de
franquia dos equipamentos, de acordo com o valor contratado para cada tipe de impresséo,
conforme planilha constante do Anexo 1.

11.1.2.1. O custo total mensal fixo devera incluir a franquia mensal informada
na Tabela 2, o custo total mensal varidvel, quando ocorrer, deverd ser registrado para que no
ultimo més de cada semestre contratual, scja calculada a compensacio necesséria (positivo ou
negativa).

11.1.2.2. O faturamento do servigo serd mediante apresentaco de nota fiscal de
cobranga consolidada, determinando o valor total aprovado pelo CONTRATANTE, ¢ ja
descontadas as glosas aplicadas em fungdo do nfio atendimento dos niveis de qualidade
definidos no Contrato.

11.1.2.3. As impressdes em papel A3 serdo contabilizadas como duas impressdes
cm papel Ad.

11124, As impressdes monocromaticas rcalizadas em cquipamentos
policromaticos terdo 0 mesmo valor unitario das impressdes monocromaticas realizadas em
equipamentos monocromaticos.

11.2. Os seguintes documentos deverdo ser enviados até o 3° (terceiro) dia util
de cada més para conferéneia:

11.2.1 Planilhas de contabilizagiio de impressdces;
11.2.2. Relatorio de impressdes por unidade organizacional ¢ por impressora;
11.2.3. Relatdrio de troca de suprimentos.

113, A DETENTORA deverd emitir Nota Fiscal/Fatura somente apds a
aprovacio do CJIF dos relatérios de impressio e das planilhas de contabilizagdo.

I bt N
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11.4. A DETENTORA deverd atender aos Niveis de Servico ¢ de cumprimento
de prazos, cstabelecidos no Modulo 1.

11.5. O valor do pagamento serd aquele apresentado na Nota Fiscal, descontadas
as glosas, conforme tabela constante do Item 9.1 do Madulo L

11.6. O deposito bancario produzira os efeitos juridicos da quitagdo da prestacgio
devida.

11.7. Todas as Notas Fiscais deverio ser cncaminhadas para o Orglo
Gerenciador, pelo e-mail protocolo@cif.jus.br.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE
PRECQS

12.1. A presente Ata tem validade de 12 (doze) meses, a pattir da data de
assinatura.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1. A DETENTORA, em caso de inadimpléncia, ¢ observado o regular
procedimento administrativo, assegurado o contraditorio ¢ a ampla defesa, nos termos da lei,
ficara sujeita, isolada ou cumulativamente, as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais
previsdes legais:

13.2. Adverténcia: sempre que forem observadas irregularidades de pequena
monta para as quais tenha concorrido.

13.3, Multa Moratéria: de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso,
calculada sobre o valor adjudicado na hipotese de atraso injustificado para a assinatura da ata,

13.4 Multa Compensatéria: de 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de
cmpenho quando superado o prazo de 30 (trinta) dias estabelecido no item 11.4 desta clausula
ou considerada desistente,

13.5. Suspensdo Fempordria: suspender temporariamente de participagdo em
licitagdo e impedimento de contratar com a Unido, nos termos do ait. 7° da Lei n, 10.520/2002
¢/c o art. 28 do Decreto n. 5.450/2003, conforme Acdrdio 2242/2013, do Plenario do Tribunal
de Contas da Unido.

13.6. Suspensdo Temporaria: pela incxecugiio total ou parcial do objeto desta
Ata, a Detentora serd suspensa temporariamente de participar de licitagio e impedimento de
contratar com a Administracdo, por prazo de até 2 {(dois) anos.

13.7. Declaraciio de Inidoneidade: ser declarada inid6nea, nos termos do inciso
I'V do art. 87 da Lei n. 8.666/1993.

13.8. As multas previstas nos pardgrafos 2° ¢ 3° poderfio cumular-se entre si, bem
como com as penalidades dos paragrafos 1°,4° ¢ 6°.

13.9. Nos termos do §3° do art. 86 ¢ do §1° do art. 87 da Lei n. 8.666/1993, a
multa, caso aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada do pagamento
eventualmente devido ao Orgdo Gerenciador ou ser recolhida ao Tesouro por GRU (Guia de
Recolhimento da Unido) no prazo maximo de 5 (cinco) dias titeis, contados da notificaciio ou,
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, em conformidade com a legislacio especifica,

Ata dc Registro de Pregos n. [2/2017 - CJF \ Pigina §
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13.10. A aplicacio das sangbes previstas nesta Clausula serd feita mediante
procedimento administrativo especifico. O Orgio Gerenciador comunicarda 4 DETENTORA
sua inten¢fo de aplicacdio da penalidade, assegurando-lhe o dircito ao contraditdrio ¢ 4 defesa
prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do rececbimento da comunicagio.

[3.11. Decidida pelo Orgio Gerenciador a aplicacfo de sangdio, fica assegurado
a DETENTORA o uso dos recursos previsios em lei

13.12. Apds assinatura da ata, cm caso de madimpléncia, a DETENTORA
sujeitar-se-a as penalidades nele previstas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE
PRECOS

14.1. A DETENTORA teré seu registro cancelado quando:

14.2. Ocorrer uma ou mais hipdteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n.
7.892/2013.

14.3. Ocorrer alguma das hipdteses contidas no art. 7§ ¢ seus incisos da Lei n.
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA —~ DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. O compromisso de fornccimento 6 estard caracterizado mediante
assinatura desta Ata de Registro de Precos e contrato.

152. O registro de pregos scra obrigatoriamente utilizado pelo Orgdo
Gerenciador, salvo quando a contratagdo se revelar antiecondmica ou quando houver
necessidade especifica de outra forma de aquisi¢do, devidamente justificada, hipotese, esta, em
que serd assegurada 8 DETENTORA a preferéncia, em igualdade de condicdes, nos termos do
art. 16 do Decreto n. 7.892/2013,

15.3. Nos termos do §1° do art. 12 do Decreto 7.892/2013 ¢é vedado efectuar
acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de precos.

15.4. O quantitativo decorrente das adesfes 2 ata de registro de precos nédo
podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada itcm registrado para o
ORGAO GERENCIADOR ¢ érgios participantes, independentemente do ntimero de 6rgfos
ndo participantes que aderirem, conforme definido no §4° do art. 22 do Decreto n. 7.892/2013.
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13.10. A aplicacio das sangdes previstas nesta Clausula sera feita mediante
procedimento administrativo especifico. O Orgdo Gerenciador comunicara 4 DETENTORA
sua intengdo de aplicagdo da penalidade, asscgurando-lie o direito ao contraditério ¢ 4 defesa
prévia, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da comunicagiio.

13.11. Decidida pelo Orgio Gerenciador a aplicag#io de sancfio, fica asscgurado
a DETENTORA o uso dos recursos previstos em lei.

13.12. Apds assinatira da ata, em caso de inadimpléncia, a DETENTORA
sujeitar-se-a as penalidades nele previstas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA ~ DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE
PRECOS

14.1. A DETENTORA tera seu registro cancelado quando:

14.2. Ocorrer wmna ou mais hipdteses previstas nos artigos 20 ¢ 21 do Decreto n.
7.892/2013.

14.3. Ocorrer alguma das hipdteses contidas no art. 78 ¢ scus incisos da Lei n.
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. O compromisso de fornecimento s0 estard caracterizado mediante
assinatura desta Ata de Registro de Pregos c contrato.

15.2. O registro de pregos serd obrigatoriamente utilizado pelo Orgio
Gerenciador, salvo quando a contratagdo se revelar antiecondmica ou quando houver
necessidade especifica de outra forma de aquisiclio, devidamente justificada, hipdtese, esta, em
que scra assegurada 8 DETENTORA a preferéncia, em igualdade de condigdes, nos termos do
art. 16 do Decreto n. 7.892/2013.

15.3. Nos termos do §1° do art. 12 do Decreto 7.892/2013 € vedado efetuar
acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de precos.

15.4. O quantitativo decorrente das adesSes a ata de registro de precos ndo
podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registiado para o
ORGAO GERENCIADOR ¢ érgios participantes, independentemente do nimero de érgios
ndo participantes que aderirem, conforme definido no §4° do art. 22 do Decreto n. 7.892/2013.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
16.1. O Foro Juizo Federal da Secdo Judicidria do Distrito Federal é competente

para dirimir qualquer divida oriunda desta Ata de Registro de Pregos, com rentincia expressa a
qualquer outro que as partes tenham ou venham a ter, por privilegiado ou especial que seja,

Brasilia - DF, QS de wAlI:lrv\,\_)Qf‘\,&"’ de 2017

ta de Registro de Pregos n. 12/2017 - CIF e i
Ala de Registro de Pregos n F g;\“\‘o 'f@ Pégina 10

Processo n. CIF-ADM-2015/00200 T
food o
5% \’}\’\" f‘-‘%% ¢’ !'
el h
Rt Caf
!

oy

R PN
! Py

A Dm Y



PODER IUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 12/2017 - CJF
MODULO I~ TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1L Contratagdo de empresa(s) especializada(s) para prestagio de servicos de impressiio distribuida
(outsourcing de impressiio) pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, para atender as necessidades do Conselho da
Justica Federal em Brasilia/DF e do Tribunat Regional Federal da 5 Regifo, em Recife/PE;

12 Estio incluidos no objeto da licitagdo a disponibilizagio de equipamentos novos e de primeiro uso,
manutengio preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de software de gerenciamento e bilhetagem,
pegas e suprimentos, conforme quantitativos constantes dos quadros abaixo:

Tabela 1 — Objeto da contratagiio

VOLUME MENSAL
ITEM DESCRICAQ UNIDADE ESTIMADO DE
IMPRESSOLS

Prestagiio de servigos de impressfio distribuida (outsourcing de
1 impressiio) pelo prazo de 48 (quarenia ¢ oilo} mescs, para

atender as necessidades do Conselho da Justica Federal em FRANQUIA 30000
Brasilia/DF,
Prestaciio de servicos de impressiio distsibuida {outsourcing de
impressio) pele prazo de 48 {quarcela c oito) meses para .y P
2 alender as nccessidades do Tribunat Regional Federal da 3* FRANQUIA 41500
Regido, em Recife/PE.
Tabela 2 — Detalhamento dos postos de impressio
- CR— QUANTIDADE IMPRESSORAS
ImTEm ORGAO TIPO § TIPOQ 2 TIPO3 TIPO 4 TOTAL
Conselho da Justica Federal 12 30 12 6 60

2 Tribunal Regional Federal da 5° Regifio 0 55 15 2 72

Tabela 3 ~ Detaihamento da quantidade de impressdes (FRANQUIAY
L QUANTIDADE DE IMPRESSOES MENSAIS (FRANQUIA)
ITEM ORGAO lMi’RESS'('}ES IMPRESSOES
MONOCROMATICA A4 POLICROMATICAS A4
1 Conselho da Justica Federa 45.000 5.000
- ; S
2 Tribunal Reg}:{onfij Federal da 3 41,500 5.000
egiflo
13 O custo total mensal fixo do contrato deverd inecluir uma franquia mensal de impresses

monocromaticas, e sera calculado conforme TABELA 1 do ANEXO II,
1.4 O CONTRATANTE poderd excedera franauia mensal contratada em até 15% (quinze por cento), sendo

que o custo da pagina impressa excedente (monocromdtica e policromatica), ndo poderd ser superior a 33% do
valor unitirio por impressiiec monoecromitica ou policromitica, praticado dentro da franquia, e sera calculado
conforme instruciio do ANEXQ III;

1.5, O custo total mensal varidvel do contrato, quando ocorrer, serd calculado pela quantidade de impresstes
realizadas além da franquia mensal (excedentes), conforme valor cotado na TABELA 2 do ANEXO 111

1.6, A previsio de consumo de impressdes de formato A3 esta estimada na proporgiio de duas impressbes
de formato A4, jd estando computadas na franquia;

1.7 A estimativa de impressBes por tipo de equipamento esta detalhada no ANEXO I, e poderd ser utilizada
apenas como parimetro para methor dimensionamento dos insumos e pecas, podendo o CONTRATANTE
uitrapassar o {imite de impressdes estimado por tipo de equipamento;

18 As especificag@es técnicas dos equipamentos e dos servigos de gerenciamento e bilhetagem: estio no
ANEXQ II do termo de referéneia;
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1.9. DA EXECUCAQ DO OBJETO

191 Os servigos objeto deste termo de referéncia serfio prestados nos enderegos dos drgios constantes
abaixo, ¢ visam suprir demanda de impressiio de documentos no dmbito de cada orgfo;

Ttens Orgiio Endercges de Prestagiio do Servico

Setor de Clubes Esportives Sul

Ed Sede Trecho 03 Polo 08 Lote 09

Conselho da Justica Brasilin/ DF - CEP: 70200-003
Federal

Grafica do Conseiho | SAAN Q.01 Lote F0/70
da Fustica Federal Brastlia / DF - CEP: 70 632-100

Cais do Apolo, sin

Tribunal Regional Edificio Ministro Djaci Falciio

2 Federal da 5° Regilio Ed. Sede Bairro do Recife — Recife/PE
CEP: 50030-908
19.2 A LICITANTE vencedora em cada ITEM, serd responsivel pelo fornecimento ¢ assisténcia técnica

de impressoras multifuncionais, incluindo a substituicdo de pecas ¢ de componenies, o fornecimento de
suprimentos, de insumos {(exceto papel) e de quaisquer produtos necessdrios ao pleno funcionamento dos
equipamentos, de acorde com as especificag@es técnicas, niveis de servigo {SLA) e disposicSes contratuais
constantes deste Termo de Referéncia e de seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 O Conselho da Justica Federal em 12/11/2012 assinou o contrato de outsourcing de impressic 027/2012
por 36 meses, houve entdo prorrogagio e este instrumento esta com término previsto para 11/11/2017, atingindo
portanto, o limite previsto em lei para contrata¢io desta modalidade de prestaciio de servigo, sendo necessaria uma
nova contratacio;

22 A Instruciio Normativa n® 2, de 30 de abril de 2008 em seu art. 7° estabelece que as atividades de
conservagdo, limpeza, sepuranca, vigilincia, transportes, informdtica, copeiragem, recepgdio, reprografia,
telecomunicagdes e manutengio de prédios, equipamentos e instalacdes serfio, de preferéncia, objeto de execugiio
indireta. Define-se, servico de impressdio corporativa ou outsourcing de impressio, como a prestaglo de servicos
com o fornecimento de equipamentos como impressoras copiadoras e multifuncionais, sendo a CONTRATADA
responsavel pela manutengio dos equipamentos, suporte téenico e gerenciamento de impressdes. Portanto, o
outsourcing de impressiio ndo se resume apenas na locacio de copiadores e/ou impresgoras multifuncionais;

23 A contratagiio de servigos de impressgo outsourcing proporeionam a eliminagiio de investimentos iniciais
decorrenites da aquisicio de equipamentos. O alto grau de escalabilidade proporciona reduciio de custos com os
insumos e materiais consumiveis, visto que estes sio fornecidos com menores precos, em razio de serem
adquiridos em {arga escala pelo prestador do servige. Qs servicos de impress3o outsourcing elimina a necessidade
do orgio de realizar a contratagdo especifica de servigos de manutengfio e assisténcia técnica de equipamentos,
uma vez que tal encargo serd de responsabilidade do prestador de servicos. Importante frisar que o servigos serfio
menitorados por SEA s especificos culminando e glosas em caso de descumprimento;

24, A contratacio tem como objetivo dar continuidade ao servigo de impressio, ora em vigor no Conselho da
Tustica Federal, essencial as suas atividades por atender as demandas das diversas atividades desenvolvidas no
Orgdo, com o provimento de um modelo de prestagdo de servigo de impressdo continuo, eficaz, eficiente e com
preccupagiio en atender normas que evitam agressio ao meio ambiente, evitando desperdicios, descontinuidades
causadas pela falta de suprimento e/ou demora no atendimento de manutengiio, consequentemente, possibilitando
economia de recursos ptiblicos A escolha da solugfio de outsourcing representa um avango para a Administraciio
Piblica evilando assim custos adicionais de logisticas, compras de insumos, contratagdes de servigos de
mantencio, bem como como evita custos nio mensurdveis como as horas de trabalho dos servidores envolvidos
nos processos de trabatho periddicos informados nas agbes de custos identificadas acima;

2.5 A solucdo ja adotada no CIF e que serd implantada no Tribunal Regional Federal da 5* Regido ¢
importante para dar suporte A consecugio de suas atividades precipuas, convergindo com as recentes
recomendagdes do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestiio, no documento de “Boas praticas, Orientacoes
¢ Vedagbes para contratagiio de servicos de outsourcing de impressdio”, com forga normativa fegal, vinculado 4
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Portaria MP/ST1 n” 20, de 14 de junho de 2016, na forma de anexo, que disciplina a contratagio dos servigos de
impressio do Executive Federal;

26 O CIF possui contrato com empresa especializada na prestagio de servigo de impressdo. O modelo ora
utilizado é compativel com as recentes recomendaces do MPOG, bem como permite gerenciamento, integragio
¢ contabilizagio por unidade, oferendo controles mais efetivos no uso dos servigos ¢ materiais apropriados;

27 Segundo os padrdes ja estabelecidos pelo mercado e a indicagfo de empresas especializadas como a 1DC
Brasil (International Data Corporation Brasil), o modelo de contratagiio desse tipo de servigo veem crescendo
consistentemente anoe a ano, enquanto a aquisicdo de produto vem diminuindo (no ambiente corporativo}, dando a
clara indieagdio de que o modelo de aquisicio simples de uma kmpressora ndio atende mais as necessidades
corporativas, wina vez que as empresa estio cada vez mais enxutas e preocupadas com performance e qualidade,
necessitando assim, minimizar a possibilidade de paralisagiio dos servigos internos dos selores integrantes da
CONTRATANTE e dos servigos que devem ser prestados por ela acs seus usudrios;

28 Em concordincia com as melhores praticas para alendimento de demandas de servigos de impressdo e
digitalizagiio, a equipe de contratagfio manteve o modelo de servigo de outsourcing de impressdo pa modalidade
franquia de pdginas mais excedente, no lugar de aquisicio ou locagfio de equipamentos de impressdo ¢
digitalizagio, uma vez que traz previsibilidade orgamentdria para ambas as partes contratantes, tal modelo &
reforgado como obrigatdrio, com a devida excepcionalidade, no documento “Boas praticas, Orientagdes e
Vedaciies para contratagiio de servigos de outsourcing de impressio”, com forga normativa legal, vinculado &
Portaria MP/ST1 n" 20, de 14 de junho de 2016, na forma de anexo

29 Sio esperados os seguintes resultados com a implantaciio dos servigos de outsourcing de impressio:

a) Atendimento da necessidade prevista no PDTI,

b} Aumento de performance ¢ produtividade nas atividades meio e finalisticas dos CONTRATANTES;

c) Gerenciamento e controle de custos;

d) Qualidade e disponibilidade dos recursos de impressio, copias e processos de digitalizacio de
documentos;

) Diminuicio de TCO (Tofal Cost Ownership ou custo total de propriedade), a partir da possibilidade de

tratamento dos seguintes aspectos:
Reducio de fornecedores;
Manutengiio e suporie padronizados;
Eliminagio do estoque e das compras de consumiveis;
Gerenciamento remoto;
Operagio proativa para entrega de consumiveis e atendimento em campo;
Faturamento consolidado e com identificagio de impressiic e copia por unidade;

Redugdo do nimero de Servidores envolvidos no tratamento de tarefas auxiliares afetas a impressio
{compra e contratagiio de produtos, insumos, servigos de manutengdo e suporte).

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1, O Decreto n” 7 892/2013, em seu art. 2°, inciso IV define como drgdo participante como sendo drgio ou
entidade da administragio publica que participa dos procedimentos iniciais do Sistema de Registro de Precos e
integra a ata de registro de pregos. Além do mais, o art. 3° do Decreto define que o Sistema de Registro de Precos
podera ser adotado quando for conveniente a aquisiciio de bens ou a contratacio dg servicos para atendimento a
mais de um dredo ou entidade, ou a programas de governo,;

32 A Lei n® 10.520/2002, em seu art. 1% admite a possibilidade da adociio da modalidade Pregio para a
aquisicio de bens e servigos comuns,

313, O Decreto n® 3.355/2000, em seu Anexo [, art 3° determina que a acuisicio de bens e serviges comuns
serd precedida, prioritariamente, de licitagio piblica na modalidade pregio, que se destina a garantir, por meio de
disputa justa entre 08 interessados, a compra mais econémica, segura e eficiente;
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34. O Decreto n® 5 450/2005, estabelece, em seu art. 2°, § 1°, que “consideram-ge bens e servigos comuns,
aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais de mercado.”

35 O objeto deste Termo de Referéneia estd definido de acordo com padries de desempenho e qualidade
objetivos, com base em especificagfes usuais de mercado, enquadrando-se na modalidade Pregdo, na sua forma
eletrdnica;

36 Portaria MP/ST1 n" 20, de 14/06/2016, que dispde sobre orientagSes para contratagfio de solugdes de
Tecnologia da Informacdio no dmbito da Administracfio Publica Federal direta, autirquica ¢ fundacional;

36.1. Documento “Boas priticas, Orientagles e VedacGes para contratagio de servigos de outsourcing de
impressfio”, com forga normativa legal, vinculado a Portaria MP/STI n® 20, de 14 de junho de 2016, na forma de
anexo

317 Resolugao CIF-RES-2013/00279, de 27 de dezembro de 2013, que dispde sobre o Modelo de Contratacio
de Solu¢do de Tecnologia da Informagdo — MCTI da Justi¢a Federal no dmbito do Conselho e da Justica Federal
de primeiro e segundo graus;

4, DOS SERVICOS
4.1. ESPECIFICACOES

41.1. A CONTRATADA deverd iniciar a prestacdo do servigo, conforme cronograma detathado no ANEXQ
V1, apos a emissdo de Ordem de Servigo, conforme ANEXO V| pelo CONTRATANTE;

412, Atéo 3 (terceiro) dia Gtil apds a emissio da Ordem de Servigo, deverd ser realizada reunifio na SEDE do
CONTRATANTE com o objetivo de alinhamento de expectativas quanto a implantagio do servigo;

413 Até o 3° (terceiro) dia titil apos a emissiio da Ordem de Servico a CONTRATADA deverd indicar um
RESPONSAVEL TECNICO pela implantacio ¢ execuglo do servico durante toda sua vigéncia, com experiéncia
em implantagio e gerenciamento de servigo de outsourcing de impressio;

414, Noprazodeaté 15 (quinze) dias corridos apés a emissiio da Ordem de Servico, a CONTRATADA deverd
apresentar um PLANO DE IMPLANTACAOQO, contendo a documentaciio detalhiada de todo o planejamento para
insercdo do servigo;

415 O PLANO DE IMPLANTACAO devera dispor sobre o cronograma de inserciio do servigo contratado,
pessoas envolvidas e atividades a serem desenvolvidas pelo CONTRATANTE e CONTRATADA, contendo no
minimo os seguintes itens:

a) Requisitos ambientais necessarios (espaco de armazenamento, energia, rede, servidores, etc );

b) Elaboracio do mapa de distribuigiio dos postos de impressio;

c) Conferéncia dos equipamentos entregues (desembalagem);

d) Pré-instalagiio dos equipamentos (se for o caso).

e) Requisitos para instalagiio e configuracio dos servigos de gerenciamento e bilhetagen:

f) Capacitacio no uso dos equipamentos, elaboragdo dos manuais de utilizacio e manuais de operacio dos

softwares de gerenciamento e bilhetagem;

2) Plano de gerenciamento de residuos sdlidos, informando como se dard a coleta/destinacio dos
componentes e/ou insumos substituidos nos equipamentos, conforme legislagio aplicada ao assunto; e

h} Indicagiio dos principais riscos e forma de mitigacdo.

416, Paraexccugio dos servigos serd implementado método de trabalho baseado no conceito de delegacio de
responsabilidade Esse conceito define © CONTRATANTE como responsavel pela gestio do contrato e pela
atestacio da aderéncia dos padrdes de qualidade exigidos dos servigos entregues e a CONTRATADA como
‘responsdvel pela execucfo dos servigos;

417 A CONTRATADA serd responsavel pela execugiio dos servigos e pelo acompanhamento didrio da
qualidade e dos niveis de servico alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes. Quaisquer
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problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis de servigo
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados por escrito a0 CONTRATANTE

4,2 PROCEDIMENTOS PARA IMPLANTACAO DOS SERVICOS

4.2.1. As instalagBes dos equipamentos de impressfio, servigos de gerenciamento e bilhetagem nos locais
indicados pelo CONTRATANTE no PLANO DE IMPLANTACAQ, deverdo ser executadas no prazo miximo
de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da emissio da Ordem de Servigo;

421.1. Os prazos poderfio ser prorrogados, mediante formalizacio da CONTRATADA, desde que
devidamente justificada por escrito, e autorizada pelo Ordenador (a) de Despesa;

4212 A data de instalacio do equipamento e dos servigos é aguela em que o equipamento ou servigo torna-
se capaz de atender as especificagdes de operagdo para as quais tenha sido contratado, sendo esta data comunicada
pela CONTRATADA ac CONTRATANTE e por este ratificada;

423 O hordrio estabelecido para execugfio dos servicos de entrega e instalagdo dos equipamentos serd
previamente acordado com 0 CONTRATANTE, e devera considerar o horario de funcionamento das unidades;

424, A CONTRATADA devera informar os dados de seus profissionais/prepostos que executario
atividades no ambiente do CONTRATANTE com antecedéncia minima de 1 (um) dia, para anuéneia ¢ autorizagio
de acesso;

4.3.  OPERACIONALIZACAQ DOS SERVICOS

431 A LICITANTE vencedora sera responsavel pelo fornecimento e assisténcia técnica de impressoras e
multifuncionais, incluindo a substituicio de pegas e de componentes, o fornecimento de suprimentos, de insumos
{exceto papel} e de quaisquer produtos necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos, de acordo com as
especificactes téenicas, niveis de servigo (SLA) e disposicdes contratuais constantes deste Termo de Referéneia e
de seus anexos;

432 Os servicos objeto deste termo de referéneia serdo prestados nos enderegos dos orgaos constantes do
ITEM 1.6, & visam suprir toda a demanda de impressio de documentos no dmbito do drgo;

44.  SERVICOS DE REPQSICAO DE CONSUMIVEIS £ COMPONENTES DA MANUTENCAO E
LOGISTICA REVERSA

441, A CONTRATADA serd responsdvel pelo fornecimento de todos os consumiveis (inclusive aqueles
entendidos como kit de manuten¢fio, correias, fusores, rolos, toners, cilindros, reveladores, etc), pecas e
acessdrios,;

4472 Os servicos de reposigiio dos componentes de manutengiio operacional
preventiva (fusores, reveladores, cilindros e pegas que tenham necessidade de substituigio pelo desgaste de uso)
serdo executados exclusivamente pelos profissionais da CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de
atendimento descritos no Item 9 deste Termo de Referéncia (Niveis de Servicos);

443 O fornecimento de suprimentos, bem como a substituigio de componentes de manutengdo dos
equipamentos, devem ser monitorados e providenciados pela CONTRATADA, de forma a evitar descontinuidade
dos servigos;

444 A troca de suprimentos bisicos (TONNER) e a desobstrugio de papel nos equipamentos podergo, por
conveniéncia da EMPRESA e mediante aceite do Gestor do Contrate indicado pelo CIF, ser efetuada por prestador
de servico indicado, cabendo a EMPRESA o treinamento dos prestadores de servigo da CIF nestas duas tarefas;

4.5 . A logistica da EMPRESA tera que armazenar nas dependéncias do CJF suprimentos suficientes para o
consumo de, pelo menos, | (uma) semana, de todo o parque de equipamentos;

45.1  Os custos relativos ao fornecimento dos consumiveis. inswnos, componentes ¢ pecas deverdo estar
incluidos € distribuidos nos pregos unitdrios descritos no ANEXO 11 deste Termo de Referéneia;

452 O recolhimento de todos os componentes e/ou instmos substituidos nos equipamentos objeto deste
Termo de Referéneia, tais como cartuchos de tonner, tintas, fusores, bandejas e/ou outros é de responsabilidade
“exclusiva da CONTRATADA, respondendo estd com relagfio ao tratanmtento/descarte desses materiais/residuos,
conforme normas e regras dos Institutos Ambientais e legislagdes vigentes no Pais, em especial a Lei 12,305, de
(2/08/2010 - Politica Nacional dos Residuos Solidos;
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433 O recothimento desses componentes/insumos nas unidades onde os equipamentos estio instalados
deverd ser efetuado com regularidade mensal de maneira a ndo provocar acumule desses insumos
usados/substituidos nas mesmas;

4.54 Considera-se acimulo a existéncia de mais de um item de cada material substituido numa mesma
unidade, por um periodo superior a trinta dias corridos;

455 O ndo recolhimento desses materiais conforme disposto nos iens anteriores, ensejard na aplicagiio de
glosa previstas neste Termo de Referéncia;

4.5.6 A CONTRATADA deve obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagiio final,
inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizadoes, em conformidade com o Decreto 11°
7404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010 e 0 Decreto n® 7.746, de 5 de
junho de 2012;

4.6 SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS

4.6.1 Consister em atividades relacionadas aos servigos de impressio distribuida do CONTRATANTE
contemplando: monitoragfo, manutengio, suporte, assisténcia técpica e suprimenios nos equipamentos de
propriedade da CONTRATADA instalados nos locais indicados pelo CONTRATANTE;

4.6.2 Os servigos de manutengfo corretiva e preventiva incluem a instalacfo/reinstalacio, sempre que
necessario, de todos os drivers, patches, service packs e fix visando o perfeito funcionamento do eguipamento e
de seus periféricos e outros softwares/aplicativos embarcados nos equipamentos (impressoras/multifuncionais);

4.6.3 Na manutengio preventiva e correliva a substituigiio dos conectores e/ou cabos necessirios ao
funcionamento do equipaniento {exceto cabos logicos que serfio fornecidos pelo CONTRATANTE) seriio de
responsabilidade da CONTRATADA;

4.6.4 Manutengdo Corretiva de hardware e software ¢ 2 manutengiio efetuada depois de constatado o defeito
ou falha do equipamento ou instalagio, com a finalidade de restabelecer o seu perfeito funcionamento, e ocorrerd
sempre que necessaria ou solicitada pelo CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA promover os ajustes,
configuracGes, instalacles de softwares, testes e substituico de pegas ¢ componentes, backup e restauracdo dos
dados;

4.6.5 A manutengio corretiva deverd ocorrer sempre que necessdaria, para substituicdo de um componente do
equipamento por desgaste ou defeito, e ainda sempre que surgirem falhas de impressio (riscos nas copias, dreas
brancas, etc )

4.6.6 Os equipamentos que apresentarem defeitos ou vicios deverfio ser substituidos quando superado dentro
do periodo de 30 (trinta) dias o limite de 3 (trés) chamados consecutivos ou de 5 (cinco) chamados intervalados
para a solugio do mesmo defeito;

4.6.7 Os procedimentos de regulagem, os reparos e quaisquer outros ajustes, técmicos ou nilo, dos
equipamentos, que demandem a realizac@io de impressSes para a adequagio do funcionamento dos equipamentos,
nfio serdo contabilizados como servicos executados para efeitos de pagamento pelo CONTRATANTE;

4.0.8 Na manutengdo corretiva, o téenico da CONTRATADA deverd scompanhar o funcionamento do
equipamento, certificando-se, apds a realizagio de testes na presenga de funcionédrio do CONTRATANTE, de que
o problema foi solucionado;

4.6.9 Caso nfio seja possivel restabelecer o pleno funcionamento do equipamento ne local de instalagdo, a
CONTRATADA dispord de mais dois dias fteis, para substitui-lo s suas expensas, por outro de caracteristicas
idénticas {ou superiores) as do retirado, apds as quais estard sujeita as sangdes estabelecidas no contrato firmado
entre as partes;

4.6.10 O novo equipamento fomecido {temporario/definitivo} pela CONTRATADA devera prover todas as
fancionalidades do hardware substituido, cabendo 8 CONTRATADA todas as customizacdes necessdrias, assim
como a suficiéncia dos constumiveis, se for o caso;

4,6.11 Os drivers necessrios ao funcionamento do novo equipamento, caso ainda ndo tenham sido fornecidos
pela CONTRATADA, deverdio ser disponibilizados ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de um dia
iitil de maneira que, quando da instalagio do equipamento, seja possivel a realizagio dos testes relativos ao
funcionaniento do mesmo;
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4.6.12 A manufengfio preventiva compreende, genericamente, a verificagdo das partes mecanicas, elétricas e
eletronicas, limpeza, lubrificacdo, ajustes, regulagens, eliminagio de eventuais defeitos, reparos, testes,
substituicio de pegas pastas ou defeitucsas, e obedecera 2o constante nos manuais e normas téenicas emitidas pelo
fabricante dos equipamentos;

4.6.13  Por ocasifio das manutengies preventivas, poderfio ser solicitadas pelo CONTRATANTE, sem custo
adicional, a aplicagiio de levantamento dos dados dos equipamentos instalados e a identificacio por meio de
etiquetas, cujo padriio seré definide pelo CONTRATANTE;

4.6.14  No caso de recorréncia da indisponibilidade do equipamento com 05 {cince) chamados téenicos (exceto
em casos de atolamento de papel, falta de insumo efou por quebra do equipamento provocada por usuario do
CONTRATANTE), em um pericdo de até 60 (sessenta) dias ininterruptos, a CONTRATADA estard obrigada a
inicialmente colocar equipamento de mesma especificagiio ou superior em até dois dias dteis e substituir
definitivamente o equipamento, por equipamento novo de mesma especificago ou superior, em até 30 (trinta) dias
uiteis, contados da abertura do chamado;

4.6.15 A CONTRATADA deverd garantir a apresentagio pessoal dos seus profissionais, conforme padriio
adotado nio Ambito das unidades do CONTRATANTE:

46,16  Obrigatoriamente, sob pena de impedimento de acesso, os profissionais da CONTRATADA deverfio
portar o crachd de identificao, e também a CONTRATADA devera disponibilizar foto digitalizada e niunero
documento de identidade de cada empregado para fins de cadastramento em sistemas do CONTRATANTE de
seguranga de acesso, ficando responsavel pela sua atualizagdo,

4.6.17 O acesso aos sistemas corporativos do CONTRATANTE por profissionais da CONTRATADA, quando
comprovada sua necessidade para a prestagio do servigo, ocorrerd mediante autorizagho prévia do
CONTRATANTE;

4.6.18  Os enderegos das unidades do CONTRATANTE que receberdo os equipamentos de impressio e os
servicos objetos de Termo de Referéncia constam do ITEM 1.6;

46,19 O CONTRATANTE poderd, comunicando previamente a CONTRATADA, promover ajustes na
relacio acima mencionada, em virtude de mudanga de enderegos de suas unidades, vinculagio ou desvinculagiio
de unidades;

4.60.20  Cabe & CONTRATADA garantir que os profissionais alocados neste contrato mantenham os niveis de
qualidade, postura, desempenho, urbanidade esperados;

4,6.21  Asequipes da CONTRATADA responsével pelo atendimento de campo deverdo efetuar todos os testes
¢ diagnosticos necessarios para realizar a substitui¢do de equipamentos e componentes defeituosos detectados nos
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA nas unidades do CONTRATANTE, promovendo o
restabelecimento operacional imediato destes equipamentos;

47  SERVICO DE SUPORIE TECNICO

4.7.1 A CONTRATADA devera possuir uma equipe técnica propria ou por ela contratada, para atendimento
de suporte, preparada para atender tempestivamente as demandas solicitadas pelos prestadores de servigo e
servidores do CONTRATANTE, necessidades referentes ao parque de impressoras do CONTRATANTE;

4,72 Esta equipe da CONTRATADA serd responsavel pela monitoragio dos equipamentos, insumos e niveis
de servicos em todo parque;

4.7.3 Esta equipe devera atuar na resolugio de falhas ocorridas em servicos prestados aoc CONTRATANTE,
prevenindo e corrigindo incidentes e problemas (manutengdo preventiva e corretiva), executando servigcos de
monitoramento do ambiente operacional de impressio;

4.7.4 Auxiliar o CONTRATANTE em testes e operacdes que visem a melhoria do processeo de impressiio no
CONTRATANTE, devendo informar ao CONTRATANTE a respeito das falhas e as agdes tomadas para a soluggo
de problemas detectados nos equipamentos;

4.7.5 A CONTRATADA devera utilizar o sistema de recebimento automdtico de chamados (incidentes)
disponibilizado pelo CONTRATANTE para gerenciar os chamados abertos por prestadores de servico e ou
colaboradores do CONTRATANTE, no periode de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 19h00;

4.7.6 A CONTRATADA serd responsdvel pela emissio de relatorios de quantidade de chamados recebidos,
com possibilidade de filtrar por periodo nas seguintes opgdes:
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a) Relatdrio da quantidade de chamados recebidos por unidade do CONTRATANTE, com possibilidade
de filtrar por periodo.

b) Relatdrio do total de chamados recebidos, agrupados por tipo de problema, com possibilidade de filtrar
por periodo.

c) Relatério sumarizado dos atendimenios efetuados pelo Suporte Técnico, em um determinado pericdo,
agrupado conforme avaliados pelos usudrios.

d) Relatario dos chamados recebidos, contendo o tempo de atendimento, o técnico responsavel, problema,
unidade solicitante, com possibilidade de filtrar por “status” ¢ periodo.

4.7.7 ATENDIMENTO EM CAMPO

4.7.8 O transporte, nas eventuais retiradas e devolugdes do equipsmento, correric por conta da
CONTRATADA e sob sua exclusiva responsabilidade, inclusive os servigos de desinstalacio e reinstalacio;

4.7.9 A CONTRATADA deverd dimensionar e disponibilizar para prestacdo dos servicos em todas as
unidades do CONTRATANTE situadas nos estados de abrangéncia do contrato, equipes técnicas devidamente
capacitadas para atendimento as demandas de suporte téenico, manutencdes preventivas, corretivas e/ou outros
previstos neste terno;

4.7.10 O hordrio de atendimento de campo compreende o hordrio de 09h00min as 19h00min de segunda-feira
a sexta-feira;

4711  Asequipes da CONTRATADA quando em atendimento de campo deverdo:

a) Atuar na resolucdo de falhas ocorridas nos servigos prestados ao CONTRATANTE, interaginde
diretamente com os prestadores de servigo ¢ servidores do CONTRATANTE ¢ ou sob demanda dos mesmos,
visando reduzir o tempo de solucio,

b} Augiliar equipe CONTRATANTE em testes ¢ operagies que visem a melhoria do Processo de
Impressdo do CONTRATANTE;

) Informar a0 CONTRATANTE a respeito das falhas ¢ as a¢Oes tomadas para a solugfio do problema;
d) Atender as necessidades de plantio por solicitagao do CONTRATANTE.

4.7.12 A CONTRATADA devera’, a sew exclusivo critério, alocar profissionais treinados, capacitados e
equipados para solugdo tempestiva das indisponibilidades acionadas através dos Chamados Técnicos, que exijam
presenca nas unidades do CONTRATANTE, preferencialinente com profissionais da propria CONTRATADA, no
horario de 09h00min as 19h00min de segunda-feira a sexta-feira;

4.7.13 O CONTRATANTE pederd, por sua conveniéneia, permitir a utilizagfio de seus ramais telefdnicos,
devendo a CONTRATADA ressarcir o custo de ligagdes particulares efou externas;

4.7.14 Q ressarcimento mencionado serd efetuado através de desconto mensal na fatura do contrato;

4,715 No caso de fornecimento de ramal por parte do CONTRATANTE, nio serda imputado a
CONTRATADA a cobranca de ligages efetuadas para ramais da mesma central telefénica utilizada;

4716 RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO — RAT

4.7.17 Em toda manutenglio corretiva, quando solicitada pelo CONTRATANTE, devera ser preenchido
Relatorio de Atendimento Téenico — RAT, individualizado por atendimento;

4718 A empresa CONTRATADA & responsdvel pelo correto preenchimento do Relatério de Atendimento
Técnico (RAT), bem como pelas informacdes nele contidas;

4719 A CONTRATADA devera vincular a numeragdo do RAT ao atendimento de apenas wm equipamento
ou recurso, que serd devidamente identificado no campo especifico, através de seu modelo/nimero de série, e 05
hordrios de atendimento devem refletir o tempo real gasto naquele equipamento;

4720 O RAT serd composto por trés fases de atendimento: “Abertura™, “Atendimento Técnico™, e
“Fechamento™;

4721  Os dados da fase de “Abertura” do RAT serfo encaminhados pelo CONTRATANTE i
CONTRATADA;
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4722  Os campos da fase de “Atendimento Técnico” sdo de preenchimento obrigatdrio do téenico, antes da
apresentacdo do RAT para “Fechamento™ por parte do responsidvel na unidade do CONTRATANTE;

4.7.23 Concluido o servico, o técnico registrara o problema detectado, os procedimentos executados,
ratificando o servico informado na abertura do chamado, a data e hordrio do término;

4.7.24 O técnico preencherd os demais campos do RAT, referentes ao “Atendimento Técnico”, colherd
assinatura, sob carimbo, do usuario responsdvel pela chamada ou pela unidade do CONTRATANTE, concluindo
assin: a fase de fechamento;

4.7.25  Semanalmente a CONTRATADA deverd disponibilizar ao CONTRATANTE em meio digital todos os
RAT gerados na semana;

4,726  DESINSTALACAQ, REINSTALACAQ E MUDANCA DE LOCAL

4727 O CONTRATANTE podera solicitar a transferéncia dos equipamentos constantes deste contrato para
outras unidades do CONTRATANTE ou espagos onde exercer suas atividades, mantida esta contratagfio, sendo
obrigatoria por parte da CONTRATADA a atualizacio dos dados cadastrais referente as unidades do
CONTRATANTE envolvidas, dentro da mesma regifio de abrangéncia do contrato firmado entre as partes;

4.7.28 As transferBncias de que tratam o subitern anterior, estdo limitadas, dentro de um mesmo més, 2 no
mdximo, 5% do total de equipamentos contratados, com excegdo das movimentagdes demandadas no mesmo
enderego;

47.29  Em caso de mudanga de local de instalagio de equipamentos (remanejamentos} que venha a implicar
alteragdo de enderego, 0 CONTRATANTE demandara formalmente 8 CONTRATADA que terd o prazo de até 5
dias {teis para proceder a desinstalacdo e reinstalagiio do equipamento, no novo enderego informado pelo
CONTRATANTE;

47,30 O prazo indicado no item anterior sera prorrogado por igual periodo, no caso de mudanga interestadual;

5 DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

5.1 Dos prazos de atendimento dos chamados e exccugiio dos servigos.

501 Os servigos de impressdo deverfio ser prestados de forma continua nas unidades do CONTRATANTE;
512 A CONTRATADA deverd atender aos chamados de manutencio corretiva (fallia em equipamento

isolado) em um praze maximo de 4 (quatro) horas apés a notificag@o por parte do CONTRATANTE O término
da manutencio ndio poderd exceder 6 (seis) horas apds a notificagdo por parte do CONTRATANTE;

513 Os chamados relatives a problemas generalizados (sistemas de gerenciamento), que impactem no
funcionamento do ambiente como um todo, deverio ser atendidos em até 1 (uma) hora apds a notificagdo. Estes
deverio ser solucionados em até 3 (trés) horas apds o inicio do atendimento;

514 Entende-se por prazo de solugéo, o periodo de tempo compreendido enire o momento da comunicacio
do probiema (chamado) 8 CONTRATADA ¢ o retorno & normalidade dos servigos ou equipamentos;

51.5 Para a contagem dos prazos serfo consideradas horas tteis dentro do periodo das 09:00h as 19:00h (dias
iteis);

316 Os atendimentos relativos s solicitagBes de manutencio deverfio ser realizados das 09:00h 4s 19:00h,

nos dias titeis, exceto aqueles que incorram em parada do ambiente. Estes dltimos deverio ser realizados fora do
horario normal de expediente apos autorizacio do gestor do contrato;

517 A substituigio de consumiveis (exceto papel) devera ser realizada de modo proativo,
preferencialmente quando baixar de 2% (dois por cento) de sua capacidade total, evitando-se a
indisponibilidade dos servigos;

518 Nos casos de substituicio de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento interno dos
documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento nio
volatil, a CONTRATADA deverd realizar a completa exclusio dos dados previamente 4 retirada do equipamento,
com a posterior comprovagio por técnicos do CONTRATANTE;

6 EQUIPAMENTOS
61 Para a prestagiio dos servicos, a CONTRATADA devera fornecer equipamentos dos tipos abaixe

relacionados, conforme detathamento técnico constante do ANEXO 1L
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a) EQUIPAMENTO TIPO [ — Multifuncional laser/led monocromatica

b) EQUIPAMENTO TIPO H — Multifuncional laser/led monocromitica, com recursos de impressdo, copia
e digitalizacio.

c) EQUIPAMENTO TIPO 11 - Multifuncional laser/led policromdtica, com recursos de impresséo, copia
e digitalizagiio.

d) EQUIPAMENTO TIPO IV ~ Multifuncional laser/led policromitica, com recursos de impressio, cdpia
e digitalizagiio, com suporte ao formato de papel A3.

7 OBRIGACOES DA CONTRATADA

71 Realizar a execucgdo dos servigos nas dependéncias do CONTRATANTE, conforme enderegos do
ITEM L1.6;

7.2 Executar os servigos previamente solicitados na Ordem de Servigo emitida pelo CONTRATANTE;
73 Indicar um RESPONSAVEL TECNICO pela implantagio e execuciio do servico durante toda sua

vigéncia, com experiéncia em implantagfo e gerenciamento de servige de outsourcing de impressdo para
acompanhar 0 cronogratna de implantagio - ANEXO VI

7.4 Realizar todos os trabaliios sem que haja a necessidade de parada do ambiente em produgio, exceto as
predeterminadas com a equipe do CONTRATANTE;

75 Testar todos os servigos depois de concluidos, na presenca da drea demandante efou da fiscalizagdo do
CONTRATANTE, ficando sua aceitagdo final dependente das caracteristicas do desempenho apresentado;

76 Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcangados com vistas a efetuar eventuais
ajustes e corregdes;

7.7 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razio da execugiio do objeto do
contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido;

78 Responsabilizar-se pela limpeza e conservagio dos ambientes onde desempenhe seus servigos;

79 Implantar os servigos conforme plancjamento, realizar a execugfio e a supervisio permanente dos
servicos, de forma a obter uma operagfio correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e constante,
mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias do CONTRATANTE;

7.16 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos no processo de contratacfio, com
observincia as recomendac8es aceitas pela boa técnica, normas e legislaco, bem como observar conduta adequada
na utilizacio dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;

711 Comunicar 5 unidades do CONTRATANTE responsiveis pela fiscalizacio do contrato, por escrito,
qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido dentro dos pardmetros
contratuais;

712 Responsabilizar-se por danos causados ao patrimdnio do CONTRATANTE, ou de terceiros,
ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a execugio do objeto contratado;

713 Manter, durante todo o perfodo de vigéncia do ajuste, todas as condigdes que ensejaram sua contratagiio;
714 Responder, por escrito, no prazo miximo de dois dias dteis, a quaisquer esclarecimentos de ordem

técnica pertinentes a execug@o dos servigos, que venham porventura a ser solicitados pelo CONTRATANTE;

715 Refazer todos os servicos que, a juizo do CONTRATANTE e comprovadamente, ndo forem
considerados satisfatdrios, sem que caiba qualquer acréscimo ao custo contratado, independentemente das
penalidades previstas no contrato;

716 Cumprir, as suas proprias expensas, todas as cldusulas contratuais que definam suas obrigagdes;

717 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus profissionais, quando nas
‘dependéncias do CONTRATANTE, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacio em vigor;

7:18 Acatar as determinagGes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do
objeto do contrato;
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719 Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagio do CONTRATANTE no que
diz respeito 20 cumprimento do objeto contratado;

720 Responsabilizar-se por todos os encargoes fiscais, trabalhistas e comerciais resultantes da contratagao;

721 Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais,
estaduais e municipais, em consequéncia de fato que lhe seja imputdvel ¢ relacionado com a execugdo do objsto
do contrato;

722 Participar de todas as reunies contratuais com equipe téenica designada, quando demandado pelo
CONTRATANTE,

8 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

81 Determinar responsdvel para o acompanhamento e fiscalizacio da execugio do objeto contratual;

82 Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos prestados;
83 Comunicar formahnente qualquer anormalidade ocorrida na execucdo dos servicos pela
CONTRATADA;

84 Avaliar o relatério mensal dos servigos executados pela CONTRATADA, observando os indicadores ¢

as metas de nivel de servigo alcancadas;

8.5 Autorizar a emissio da nota figcal apds andlise dos relatérios, receber e atestar as notas fiscais de
faturamento dos servigos prestados;

806 Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servicos prestados pela CONTRATADA,

87 Permitir o acesso dos téenicos credenciados pela CONTRATADA, relacionados 4 execugiio do objeto
contratual, nas unidades onde se encontrarem instalados os equipamentos

88 Disponibilizar ambiente, espago fisico, estagSes de trabalho adequadas ligadas 4 rede e ramais telefénicos
para os profissionais que que por ventura venham prestar os servicos de manutengfio nas dependéncias do
CONTRATANTE;

89 Disponibilizar acesso aos sistemas internos da rede do CONTRATANTE, necessdrios a execucdo das
atividades;

810  Solicitar a substituicio do profissional que tenha infringido a5 normas do CONTRATANTE, ainda que
em parte, dos itens indicados - "Obriga¢des da CONTRATADA™;

S H Prestar as informsagdes ¢ os esclarechmentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos prestadores
de servigo da CONTRATADA ou por seu preposto;

812 Efetuar o pagamento mensal devido pela execugio dos servigos, desde que cumpridas as formalidades e
exigéncias do contrato;

8.13 Comunicar oficialmente d CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;
9 DO FATURAMENTO
9.1 Incidéncia de Redutor de Fatura (Glesas)

911 O nfic cumprimento dos niveis de servigo definidos neste termo de referneia, que nio tenha sido
devidamente justificade pela CONTRATADA, ou que sua justificativa ndo tenha sido aprovada pelo
CONTRATANTE, implicard em redutor na fatura (glosa). A aplicacio da glosa servira ainda como indicador de
desempenhio da CONTRATADA na execugio dos servicos;

912 Nocaso de aplicagio de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo de Servigo, durante 3 (trés)
meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os ultimos 12 meses, seriio aplicadas as sangdes
administrativas previstas no Conirato;

913  As glosas deverfio ser aplicadas quando nfo atenderem ao resultado esperado e/ou guandao os niveis de
servigos ndo forem atendidos ou concluidos dentro do prazo previsto;

9.1.4  No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA deverd apresentar o recurso que serd
analisado pela Area Administrativa;
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915 Sea decisio da Administragio for {favordavel ao recurso da CONTRATADA, a mesma emitiva a nota de
cobranga adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao custo glosado;

916 A nota de cobranga emitida pela CONTRATADA deverd ser atestada pelo Gestor do Contrato e
encaminhada para a drea financeira efetuar o papamento, acompanhada do Relatério de Atividades e da
documentagdo comprobatdria das glosas;

917 A CONTRATADA estard sujeita, independentemente das penalidades previstas, a aplicagiio de redutor
na fatura (glosa) pelo nfic cumprimento de qualquer indicador de Nivel Minimo de Servico, apliciveis sobre o
valor mensal do servigo, nos seguintes casos:

Indicador Giosa por descumprimcento
90% dos chamados do més atendidos em até 4 horas | 3% do valor da fatura mensal acrescido de 1% do valor
apos sua abertura da fatura mensal para cada unidade percentual abaixo de

90% limitado 4 20%.

90% dos chamados do més solucionados em até 6 | 3% do valor da fatura mensal acrescido de 1% do valor
horas apds sua abertura da fatura mensal para cada unidade percentuai abaixo de
90% limitado & 20%,

100% dos chamados do més relativos a parada do | 5% do valor da fatura mensal acrescido de 1% do valor
ambiente atendidos em até | hora apds sua abertura. | da fatura mensal para cada unidade percentual abaixo de
100% limitado & 20%.

100% dos chamados do més relativos & parada do | 5% do valor da fatura mensal acrescido de 1% do valor
ambiente resolvidos em até ein até 3 horas apos sua | da fatura mensal para cada unidade percentual abaixo de
abertura. 100% limitado 3 20%.

Maximo por més de até 2 chamados abertos para | 3% do valor da fatura mensal, acrescido de 1% do valor
substituicio de consumiveis {exceto tonner) por | da fatura mensal para cada chamado superior a 5,
falha na proatividade. lintitado & 20%.

Nio recolhimento de todos os componentes elou
insumes substituidos nos equipamentos no prazo | 0,5% do valor da fatura mensal por dia de atraso,
superior a trinta dias corridos, conforme definido nos § limitado & 15%

itens 4.5.2 a4.5.4,
Nio apresentagfio dos relatorios de quantidade de | 0,5% do valor da fatura mensal por dia de atraso,
chamadaos, conforme definido no item 4.7.6. limitado & 15%.
Nio apresentagiio dos documentos de faturamento, | 1% do valor da fatura mensal por dia de atraso, limitado
conforme definido no item 9.2.7. a 20%.
91.8 As glosas serfio limitadas a 30% do valor total da fatura mensal Se extrapolar este limite, além da glosa,
quando aplicdvel, serfio aplicadas as sangdes administrativas previstas no contrato;
9.2 Faturamento dos scrvicos
921 O faturamento do servigo deverd ser mensal, podendo ser iniciado somente apds a emissio do Termo

de Recebimento Definitivo, conforme cronograma {ANEXO VI);

9211 Durante a implantacio do servigo, conforme cronograma de atividades ANEXO VI, nfo haverd
cobranga ao0 CONTRATANTE, devendo ser iniciado somente apds a emissio do Termo de Recebimentlo
Definitivo, memento este que serd o considerado para a contabilizagio de Semestre Contratual — SC:

922 O faturamento dos servigos se dard pela soma do custo mensal de franquia dos equipamentos, de acordo
com o valor contratado para cada tipo de impressio, conforme planilha constante do ANEXO III;

923 O custo total mensal fixo deverd incluir a FRANQUIA MENSAL informada na TABELA 2, o custo
total mensal varidvel, quande ocorrer, devera ser registrado para que no Gltimo més de cada semestre contratual,
seja caleulada a compensaco necessdria (positivo ou negativa),

924 O faturamento do servigo serd mediante apresentagio de nota fiscal de cobranga consolidada,
determinando ¢ valor total aprovado pelo CONTRATANTE, e jd descontadas as glosas aplicadas em funcio do
niie atendimento dos niveis de qualidade definidos no contrato;

G235 As impressdes em papel A3 serdo contabilizadas como duas impressGes em papel Ad;

0326 As impressfes monacromaticas realizadas em equipamentos policromaticos terio o mesmo valor
unitdrio das impressdes menocromaticas realizadas em equipamentos monocromdticos;,

927 Os seguintes docwimentos deverfio ser enviados até o 3° (terceiro) dia util de cada més para conferéncia;
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aj Planiihas de contabilizacdo de impressoes;
b} Relatdrio de impressdes por unidade organizacional e por impressora;
c) Relatdrio de troca de suprimentos.

928 A CONTRATADA deverd emitir Nota Fiscal/Fatura somente apos & aprovagio do CONTRATANTE
dos relatérios de impressio e das planilhas de contabilizagio;

229 O pagamento serd efetuado mensalmente, apds o atesto do fiscal do contrato na nota fiscal/fatura,
relativo aos servigos efetivamente executados no periodo e mediante a apresentacio do refatdrio mensal dos
servicos executados;

9210 A CONTRATADA deverd atender aos niveis de servigo ¢ de cumprimento de prazos estabelecidos
neste Termo de Referéncia;

9211 O faturamento da Ordem de Servigo estard sujeito & homologagiio ¢ atesto pelo CONTRATANTE;

$212 A Nota Fiscal (Fatura) emitida pela CONTRATADA sera atestada pelo gestor do contrato e
encaminhada para a drea financeira efetuar o pagamento;

9213 O relatorio téenico deverd conter as informacGes corretas no que diz respeito a data, hora, nimero de
série da impressora, nome da impressora e ocorrera sempre no wltimo dia do més;

9214  Sera considerada para efeito de contabilizagio cada pagina efetivamente impressa em um dos lados de
uma folha;

9215  Nos casos de configuracio de tmpressio de multiplas paginas de um documento em apenas vma folha
de papel (impressdes em formato de livreto ou miniaturas, por exemplo), serd contabilizada apenas uma impressio
efetiva por cada lado de folha impressa € niio a quantidade de paginas do documento;

9.2.16 A contabilizagfio de paginas efetivamente impressas serd sempre realizada através do contador intermo
de cada equipamento;

9217  As digitalizagGes que niio originem documentos Impressos ndo serfio contabilizadas para efeito de
faturamento;

9.2.18  Nosequipamentos policromaticos deverd haver a contabilizagdo diferenciada das paginas impressas em
preto e branco e em cores;

9.2.19  Compensagiio Scmestral de Franguia
92191 A impressio excedente em cada més estard limitada & 15% da franquia mensal contratada;
92.19.2 A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragio mensal do saldo;

92193 Nos cinco primeiros meses de cada Semestre Contratual - SC, sempre serd pago o valor da franquia
mensal;

92194 Na analise semestral, serd realizada a compensagio de impresstes apuradas no semestre contratual,
tendo como referéneia a soma das franquias no semestre, portanto, o somatorio do saldo semestral de franquias
poderd ser negativo {ou seja, de CREDITOS) ou positive (ou seja, de EXCEDENTE);

92195 Em caso de somatdrio do saldo de paginas efetivamente impressas, no semestre contratual, for negativo
(inferior ao somatdrio da franquia) teremos:

92.19.51 serd calculado o valor dessa diferenca, realizando a multiplicag@io da diferenga apurada pelo valor da
pagina dentro da franquia, sendo o valor apurado como redugio, que serd descontado/abatido da franguia devida
no tltimo més do semestre contratual;

9.219.6 Em caso de somatdrio do sakdo de paginas efetivamente impressas, no semestre contratual, for positive
(superior a0 somatdrio da franquia) teremos:

9.2.19.6.1 serd caleulado o valor dessa diferenga, realizando a multiplicacio da quantidade excedente apurada pelo
valor da pédgina excedente, o valor apurado serd considerado como excedente, que sera acrescide na franquia
devida no iltinio més do semestre contratual;

9.2.197 Durante a compensacae ao final de cada semestre contratual serd averiguada se a tendéncia da diferenca
apurada {para mais ou para menos) esta recorrente ¢ quanto expressiva essa diferenca é, para que no caso de ser
proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanca no perfil do consumo, o drgio, poy indicagio do gestor do
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conlrate, poderd aditivar o contrato, visando consolidar esta mudzanea, de modo que niio ocorra de forma reiterada
o pagamenio por paginas ndo produzidas, devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no art, 65 da
Lei n" 8 666, de 21 de junho de 1993

10 SANCOES E PENALIDADES

101 Sem prejuizo da aplicagio de redutores (glosas) nas notas fiscais/faturas, referentes ao descumprimento
dos acordos de niveis de servigos previstos no contrato, a CONTRATADA ficara sujeita, com fundamento nos
artigos 86 & 87 da Lel n°. 8 .666/93, ne caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragio, de
execuciio parcial ou inexecugfio da obrigaciio, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada
prévia ¢ ampla defesa, s seguintes penalidades.

a) Adverténcia.

b} Multa no percentual correspondente a 0,05% (cinco centésimos por cento), calculada sobre o valor total
da contratago, por dia de atraso na entrega do PLANQ DE IMPLANTAGAOQ, além do prazo méximo definido no
CRONOGRAMA (ANEXOQO VI), até o limite de 30 (trinta) dias corridos configurando-se, a partir do 30°
(tripésimo) dia o descumprimento parcial das obrigagdes assumidas, esta penalidade niio isenta a
CONTRATADA de receber outras sancdes ou penalidades;

) Muita no percentual correspondente a 0,1% (um décime por cento), calculada sobre o valor total da
contratagdo, por dia de atraso na entrega de todos os equipamentos, softwares e acessérios da solucgio, além do
prazo maximo definido no CRONOGRAMA (ANEXO VI), até o limite de 15 (quinze) dias corridos,
caracterizando inexecusio parcial do contrato;

dy Multa no percentual correspondente a 0,15% (quinze décimos por cento), calculada sobre o valor total
da contratacfio, por dia de atraso na conclusio da etapa de instalagdo e configuragio da solugiio, além dos prazos
méximos definidos no CRONOGRAMA (ANEXQO V1) até o limite de 135 (quinze) dias corridos, caracterizande
inexecuglo parcial do contrato,

€) Multa no percentual correspondente a 1% {um por cento), calculada sobre o valor total da contratagiio,
ne caso de aplicaciio de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo de Servico, durante 3 (irés) meses
consecutivos, ot 3 {cinco) meses intervalados durante os altimos 12 meses;

£ Multa de até 0,15% (um por cento) do valor total do contrato devidamente atualizado, por dia de atraso
decorrido em caso de descumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais previstas na execucio do objeto,
até o limite de 30 (trinta) dias corridos, configurando-se, a partir do 30° {trigésimo) dia o descumprimento parcial
das obrigagdes assumidas, esta penalidade nfio isenta a CONTRATADA de receber outras sancies ou
peaalidades;

) O atraso injustificado no cumprimento dos demais prazos estipulados, sujeitard a CONTRATADA 2
multa didria de 0,03% (trés centésimos por centa), sobre o valor da parcela inadimplida, a titulo de multa de mora;

h) A inexecucdio parcial deste instrumento, por parte da CONTRATADA, poderd ensejar a rescisio
contratual ou a aplicaciio da multa, no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parte niio entregue ou
nio executada;

i} A ndo manutencdo das condicdes de habilitagiio da CONTRATADA ao longo da execugiio do contrato,
ensejard @ RESCISAQ CONTRATUAL UNILATERAL pelo CONTRATANTE, apds regular procedimento
administrativo ¢ garantido o direito ao contraditorio e & ampla defesa;

102 As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Formecedores
- SICAF
10.3 As sangdes de multa podem ser aplicadas 4 CONTRATADA juntamente com a de adverténcia,

suspens#o temporaria do direito de participar de licitag&o e impedimento de contratar com o CONTRATANTE e
dectaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Piblica, descontando-a do pagamento a
ser efetuado.

) VIGENCIA DO CONTRATO

11 A vigéncia do contrato devera ser contada a partir da data de sua assinatura, e terd a duragfio de 48
{quarenta e oito) meses, sendo:
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a) 2 {dois) meses, contados da assinatura do contrato, para as etapas de emissio da ordem de servigo,
disponibilizaciio, instalagio e operacionalizagiio dos equipamentos ¢ sistemas de gerenciamento e bilhetagem,
periodo de funcionamento experimental e aceitagio do servigo;

b) 46 (quarenta e seis) meses, contados da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo - TRD,
referente a prestagio do servigo de outsourcing de impressfo;

112 A escolha do periodo contratual de 48 {quarenta e oito) meses, mostrou-se a alternativa imais vantajosa
para administracio piblica, visto que a vigéncia dos contratos de outsourcing de impressio por um periodo
superior a 48 {quarenta e oito) meses perniite a amortizagio completa do ativo e consequentemente a redugiio dos
custos unitdrios por pagina e por eutsenrcing de equipamento.

12 UNIDADE GESTORA/FISCALIZADORA DO CONTRATO

2.1 O CONTRATANTE indicara servidor que acompanhard a execucio do contrate, devendo proceder a
orientaciio, fiscalizagfio e interdicio da execugiio do contrato, se necessario, a fim de garantir o exato cumprimento
das condigBes estabelecidas em contrato;

122 O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do Contrato), indicado pela autoridade
competente dessa drea, fiscalizard o contrato quanto aos aspectos administrativos, fais como a verificagio de
reguiaridades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fing de pagamento.

13 RECEBIMENTO DO SERVICO
13.1 Infermacies sobre os critérios de recebimento

13.1.1 Caracteriza o recebimento do servigo de outsourcing de impressio, quando for possivel realizar a
produciic de impressdes em equipamentos da CONTRATADA, a partir das estagfes de trabalho do
CONTRATANTE, devendo os trabathos de impressdo (jobs) serem gerenciados e contabilizados nos 1cspcct=vos
sistemas de gerenciamento e bilhetagem;

13.2 Critérios para ¢ Reccbimento Definitivo

132] A aceitagio definitiva do servigo se dard apds a verificagio da correta operagiio do servigo de
outsourcing de impresso por um Periodo de Funcienamento Experimental — PFE, que podera durar por até 3
{cinco) dias corridos, contados a partir da comumnicagio da conclusiio da implantagio do servico pela
CONTRATADA.

1322 Durante o Periodo de Funcionamento Experimental — PFE serd possivel a verificagiio do correto
funcionamento do servigo de impressdo, bem como do atendimento aos seguintes requisitos:

a} Distribuigiio e instalagfio dos pontos de impressio nos locais indicados no mapa de distribuiciio dos
postos de impressio;

b) Verificacio do funcionamento dos servigos de gerenciamento e bilhetagen;

c) Apresentagiio do plano de gerenciamento de residuos solidos, informando como se dard a

coleta/destinagdo dos componentes e/ou insumos substituidos nos equipamentos, conforme legislagio aplicada ao
assunto.

1323 Depois de realizados os testes e comprovado as entregas definidos na alinea anterior, a Comissiio de
Recebimento emitird o Termo de Recebimento Definitivo - TRD

14 CONFIDENCIALIDADE

14,1 A CONTRATADA compromete-se a manter em cardter confidencial, mesmo apds a eventual rescisdo
do contrato, todas as informacdes relativas &:

a) Configurages de hardware e software realizadas.

b} Processo de instalagdo, configuraciio e customizagdes de equipamentos ¢ softwares, em atendimento
ao0s ilens de seguranca constantes do servico implantado.

15 VISTORIA

15.1 As LICITANTES, caso julguem conveniente para a prestagdo do servigo a ser contratado, poderdo

realizar vistoria nas instalacdes do CONTRATANTE para tomar conhecimento do ambiente em que os servicos
serdio realizados;

152 Nio seriio admitidas, em hipdtese alguma, alegagdes posteriores de desconhecimento dos servigos e de
dificuldades técnicas niio previstas;
153 A vistoria técnica € opcional, devendo ocorrer por hordrio previamente agendado pelos seguintes canais:
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i ITEM 01 — CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL — CJF, pelo e-mail sutec(@cjf jus.br ou por
meio do através do telefone (61) 3022-7400,

il ITEM 02 — TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 5° REGIAQ — TRF 59 pelo e-mail:
secm servidores@trf3 jus br ou por meio do através dos telefones (81) 3425-9388 ou (81) 3425-9658.
154 0 agendamento de visita poderd ocorrer até 48 {quarenta e oito} horas antes da data e horério de abertura
do processo licitatorio;
15.5 A vistoria técnica deverd ser realizada em até, no médximo, 24 (vinie e quatro) horas da abertura do
processo licitatdrio,
16 CONDICOES DE FORNECIMENTO
As licitantes, em sua proposta, deverfio cumprir 0s seguintes critérios:
161 A proposta da LICIT ANTE deverd incluir catalogos ou prospectos do fabricante, preferencialmente em

lingua portuguesa (Brastl), podendo ser em idioma estrangeiro (inglés), correspondente aos equipamentos
ofertados, com indicagfio detathada da comprovacfio de cada caracteristica constante das especificagbes técnicas
do ANEXO II. Ndo serd aceita proposta senl esta documentaciio ou sem a indicagdo da comprovagio das
caracteristicas;

162 A proposta da LICITANTE deverd descrever de forma clara o objeto cotado, em conformidade com as
especificactes técnicas constantes do ANEXO 11, com indicagio de quantidade, marca, modelo, fabricante, prazos
de entrega e de garantia, e demais caracteristicas do produto ofertado;

16.3 Apresentar atestado(s) ou certidio(des) de capacidade técnico-operacional para comprovar que a
empresa proponerte tenha executado ou esteja executando, servigos de caracteristicas técnicas semelhantes as do
objeto do presente Termo de Referéneia;

16.4 O{s} Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(io) ser fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
pitblico ou privado, comprovando a experiéncia da licitante em prestagiio de servigos de outsourcing de impressio,
com média mensal de produgiio de, pelo menos, 25000 {vinte e cinco mil) impressdes, distribuidas em, pelo
menos, 3G (trinta e seis) postos de impressio;

165 No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a identificagfo da pessoa juridica que estd fornecendo o
atestado, o responsivel pelo setor encarregado do objeto em questdo e a especificagio dos servigos executados ou
em execugdo Poderd ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestade de Capacidade Téenica,
visando obter informagdes sobre o servigo prestado;

16.6 Os atestados deverdo ser validos e conter a descrigiio pormenorizada do servigo prestado incluindo
equipammentos e sistemas, bem como informagdes sobre o ntimero do contrato vinculado, a sua vigéneia ¢ a data
de inicio dos servigos prestados,

17 GARANTIA DO CONTRATO

7.1 Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagles contratuais assumidas, inclusive
indenizacfio a terceiros ¢ multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA se obriga a oferecer, como prestagio
de garantia, o valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total contratado;

1711 A CONTRATADA ficard obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessario, seja por expirar
0 vencimento, alteragio por aumento no valor do contrato ou outra necessidade indispensdvel;

172 O termo da garantia sera restituido 8 CONTRATADA, apds o cumprimento integral de todas as
obrigagdes contratuais.

18 DOCUMENTOS ANEXOS

18.1 Seguem anexos a este Termo de Referéncia os seguintes documentos.

a) ANEXO I~ Estimativa de Impressdes por tipo de Equipamento,
b) ANEXO I - Especificagiio Técnica dos Equipamentos e Servigos.
¢} ANEXQ I - Planilha de Composiciio de Custos

d) ANEXO IV - Ambiente Tecnologico.

e) ANEXO V - Modelos de Ordem de Servigo.

fy  ANEXO VI - Cronograma de Implanta¢io do Servico.
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ANEXO [ - ESTIMATIVA DE IMPRESSOES POR TIPO DE EQUIPAMENTO

Tabela 1 — Estimativa da necessidade atual de impressdes por tipo de equipamento para o ITEM 1 — Orgio:

Conscthe da Justica Federal

Equipamento th.n tidade de Quantidade de impressées/més
cquipamentos
TIPOT [2 5000
TIPO I 30 20600
Monocromitica 10.000
TIPO I 12
Policromdtica 2500
Monocromitica 10.000
TIPO IV 6
Policromatica 2.300
Monocromitica 45.000
TOTAL 60
Policromatica 5.000

Fonte: Planilha de levantamento de impressdes (setembro/2016 a favereiro/2017) — Contrato n® 027/2012.

Tabela 2 — Estimativa da necessidade atual de impressGes por tipo de equipamento para o ITEM 2 - (f)r‘g:”m:
Tribunal Regional Federal da 5° Regifo

S Quantidade de . s " N
Equipamento equipamentos Quantidade de impressies/més
TIPO 1 g 0
TIPOII 35 313.060
Monocromitica 4500
TIPO I I35
Policromatica 1 500
Monacromatica 4.000
TIPO IV 2
Policromatica 2000
Monocromsitica 41.560
TOTAL 72
Policromatica 6.000

Fonte: Estimativa de impressdes fornecido pele Tribunal Regional Federal da 5* Regifio
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ANEXO i

ESPECIFICACOLS TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS E
SERVICOS DE GERENCIAMENTO E BILLHETAGEM

L ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS A SEREM UTILIZADOS NA PRESTACAO DOS
SERVICOS

Para execuclio dos servigos deverdo ser utilizados equipamentos novos, nio descontinuadoes pelo fabricante, ndo
remanufaturados e sem uso anterior. Os equipamentos destinados & prestagiio dos servigos contratados para cada
uma das categorias deverio ser de um mesino fabricante, e estar em conformidade com as especificagdes de cada
uma das categorias apresentadas abaixo,

L.I. EQUIPAMENTO TIPO I
L1 1. Deserigio: equipamento multifuncional monocromético com tecnologia eletrofotogrifica a seco {laser,
LED ou equivalente) com as sepuintes caracteristicas:

a) Velocidade de impressdo de, no minimo, 30 ppm em tamanho A4 ou carta.

1) Velocidade do processador de, no minimo, 800 Mhz.

c) Memaria RAM, no minimo, de 256MB (duzentos ¢ cinquenta e seis megabytes).

d) Interface de rede ethernet 10/100 Mbps

e) Porta USB 2 0.

f) Qualidade de impressio igual ou superior a 1.440 000 dpi {ex. 1200 X 1200 dpi ou equivalente).
a) Tamanho de papel: A4, carta e oficio

h) Suporte para os seguintes tipos de midia: papel, transparéncia, etiqueta, cartdes e envelopes.

i) Suporte para papel com gramatura de 60 g/m® até 90 g/m?

i Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 250 (duzentos e cinquenta) folhas.

k) Bandeja de saida de papel com capacidade minima para 150 (cento e cinquenta) folhas

)] Digitalizagio em cores € em rede compativel com TWAIN, resolugio minima de 600 x 600 dpi
m) Alimentador de originais automatico, duplex, com capacidade minima de 50 (cinquenta) folhas.
n) Solugao OCR nativa, com envio dos trabalthos digitalizados via SMB, FIP e e-mail.

o) Sisternas Operacionais suportadoes: Windows 7 ou superior.

p) Linguagem de impressdo minimo em PS3, PCL 5 e PCL 6, podendo ser emulado.

Q) Ciclo mensal de impressiio de, no minime, 2 000 (duas mil) piginas,

r) Nivel de ruido miximo de 70 dB em funcionamento.

5) Funcionamento em 220 volts. Caso necessdrio deverd acompanhar transformador, estabilizador e/ou

qualquer outro dispositivo que garanta o bom funcionamento do equipamento.

1.2. EQUIPAMENTO TIPO II

12,1 Descricio: Impressora multifuncional monocromadtica com tecnologia eletrofotografica a seco (laser,
LED ou equivalente) com as seguintes caracteristicas:

a) Velocidade de copia e impressiio de, no minimo, 40 ppm em tamanho A4 ou carta.

b) Qualidade de impressio igual ou superior a 1,440 000 dpi {(ex 1200 X 1200 dpi ou equivalente)
c) Iimpressdo frente e verso automdtico.

d) Velocidade do processador de, no minimo, 800 Mhz.

e} Disco rigido com capacidade minima de 160 GB (cento e sessenta gigabytes).

f) Memoria RAM, no minimo, de FGB (um gigabyte)

) Interface de rede ethernet 10/100 Mbps.

i) Interface de rede Wifi padrio 802.11 /b/g/n.

1) Porta USB 20.

1) Suportar solugfio embarcada de impressiio segura com liberagdo de trabalhos retidos por meia de crachd
funcional {cartdo indutivo) e insergiio de senha pessoal.

k) Leitor de cartio indutivo.

0y Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 500 (quinhentas) follas.

) Bandeja de saida de papel com capacidade minima para 150 (cento e cinquenta) folhas.

n} Digitalizaciio em cores e em rede compativel com TWAIN, resoluciio minima de 600 x 600 dpi.
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o) Alimentador de originais automatico, duplex, com capacidade minima de 50 (cinguenta) folhas

P) Solugiio OCR nativa, com envio dos trabathos digitalizados via SMB, FTP ¢ e-mail.

qQ) Gramatura da midia impressa de, no minimo, 60 g/m? a 120 g/m?®.

1) Sistemas Operacionais suportados: Windows 7 ou superior.

s} Linguagem de impressio minimo em P83, PCL 5 e PCL 6, podendo ser emulado.

t) Ciclo mensal de impressiio recomendada de, pelo menos, 5 000 {cinco mil) copias/impressdes.

u} Nivel de ruido maximo de 70 dB em funcionamento

v) Funcionamento em 220 volts. Caso necessario deverd acompanhar transformador, estabilizador efou
qualquer outro dispositivo que garanta o bom funcionamento do equipamento.

W) Equipamento tipo rack ou acormpanhado de gabinete ou mesa suporte.

1.3. EQUIPAMENTO TIPO III
1.3.1 Descrigdo: impressora multifuncional policromética com tecnologia eletrofotogréfica a seco (laser, LED
ou equivalente) com as seguintes caracteristicas:

a) Velocidade de copia e impressdo em cores de, no minimo, 30 (trinta) ppm em tamanho A4 ou carta
b) Qualidade de impressdo igual ou superior a 1 440 000 dpi (ex. 1200 X 1200 dpi ou equivalente).

c) Velocidade do processador de, no minimo, 533 Mhz

d) Disco rigido com capacidade minima de 80 GB (oitenta gigabytes)

e) Memodria RAM, no minimo, de 1GB {(um gigabyte).

f) Interface de rede Wift padrio 862 11 /b/g/n.

2) Interface de rede ethernet 10/100 Mbps

h) Porta USB 2.0.

i) Suportar solugfo embarcada de impressio segura com liberagiio de trabathos retidos por meio de cracha
funcional (cartdo indutivo) e insercio de senha pessoal.

I Impressao segura com possibilidade de liberar trabalhos retidos através de insergiio de senha pessoal.
k) Leitor de cartio indutivo.

h Gramatura da midia impressa de, no minimo, 60 g/m?a 120 g/m?

) Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 500 (quinhentas) folhas.

n) Bandeja de saida de papel com capacidade minima para 150 (cento e cinquenta) folhas.

o} Digitalizagiio em cores e¢ em rede compativel com TWAIN, resolugfio minima de 600 x 600 dpi

P} Alimentador de originais automatico, duplex, com capacidade minima de 50 {cinquenta) folhas

q} Solugdio OCR nativa, com envio dos trabalhos digitalizados via SMB, F 1P e e-mail

r) Sistemas operacionais suportados: Windows 7 ou superior,

5) Linguagem de impressio minimo em PDF, PCL3 e PCL 6, podendo ser emulado.

£ Capacidade mensal de impressdo de 5 600 {cinco mil) copias/impressdes

) Nivel de ruido méximo de 70 dB em funcionamento

v} Funcionamento em 220 volts. Caso necessdrio devera acompanhar transformador, estabilizador e/ou
qualquer outro dispositivo que garanta o bom funcionamento do equipamento,

w) Equipamento tipo rack ou acompanhado de gabinete ou mesa suporte,

1.4. EQUIPAMENTO TIPO IV
141  Descrigo: Impressora multifuncional policromatica A3 com tecnologia eletrofotogrifica a seco (laser,
LED ou equivalente) com as seguintes caracteristicas:

a} Velocidade de copia e impressio em cores de, no minimo, 50 (cinquenta) ppm em tamanho A4 ou carta
b) Qualidade de impressio igual ou superior a |.440.000 dpi (ex. 1200 X 1200 dpi ou equivalente).

¢) Velocidade do processador de, no minimo, 800 Mhz

d) Disco rigido com capacidade minima de 80 GB (oitenta gigabytes)

£} Memoria RAM, no minimo, de [GB {um gigabyte).

f) Interface de rede ethernet 10/100 Mbps

g Porta USB 2.0.

I} Gramatura da midia impressa de, no minimo, 60 g/m? a 220 g/nv®.
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i) Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 230 {(duzentos e cinquenta quinhentas) folhas
i) Bandeja de saida de papel com capacidade minima para 100 (cem) follas.

k) Digitalizacdo em cores e em rede compative]l com TWAIN, resolugfo minima de 600 x 600 dpi, com
mesa tamanho A3

3] Alimentador de originais automatico, duplex, com capacidade minima de 100 {(cem) folhas.

m) SolugBo OCR nativa, com envio dos trabalhos digitalizados via SMB, FTP e e-mail

n) Sistemas operacionais suportados: Windows 7 ou superior.

o) Linguagem de impressio minimo em PDF, PCL3 e PCL 6, podendo ser emulado

p) Capacidade meansal de impressio de 5.000 (cince mil) cépias/impressdes.

q) Nivel de ruido miximo de 70 dB em funcionamento.

r} Funcionamento em 220 volts Caso necessario deverd acompanhar transformador, estabilizador e/ou
qualquer outro dispaositivo que garanta o bom funcionamento do equipamento.

)] Equipamento tipo rack ou acompanhado de gabinete ou mesa suporte.

2. SERVICO DE GERENCIAMENTO

a1 A CONTRATADA deverd fornecer solugio de administragio dos servigos contratados, de forma a

garantir o atendimento dos niveis de servigos solicitados. Esta solugio deverd permitir o gerenciamento remoto de
todos os equipamentos constantes da prestacdo do servigo contratado, através da rede local do CONTRATANTE,
utilizando o protocolo TCP/IP, permitindo, pelo menos, as seguintes operagdes:

a) Realizagiio de inventario automatico dos equipamentos

b) Verificagdo da situacdo dos equipamentos,

) Verificaco da situagdo dos trabalhos de impress&o.

d) Verificagio dos niveis dos consumiveis de impressio

€) Alteragiio da configuracio dos equipamentos.

f) Contabilizagdo das pdginas impressas.

) Geraciio de relatdrios gerenciais de wtilizacio dos equipamentos.

h) Geragiio de relatdrio diario de funcionamento dos equipamentos, apresentando registro de chamados de
assisténcia téenica e manutengio e registro de pdginas impressas.

i) Geracdo de relatorio mensal apresentando o numero de chamados de assisténcia técnica por equipamento,
o niimero de paginas impressas produzidas por equipamento ¢ o periedo em que o equipamento ficou indisponivel.
i) Integracio dos usudarios, para {ins de autenticaciio e de estatisticas, com o diretorio de usuérios Microsoft
Active Directory (AD), nativamente ou por meio do protocolo LDAP

k) Defini¢iio de perfis ¢ permissdes de utilizacio dos equipamentos e dos recursos dos equipamentos por
usudrio.

3] Definigio de custos de pagina impressa com distingfio para impressio monocromatica e policromatica,
m) Emissfio de relatérios contendo nome do usudrio, nome do documento, hordrio de impressio,

equipamento, numero de paginas, modo de impressie (simples ou duplex, monocromético ou pelicromatico),
tamanho do papel, qualidade e custo para cada trabalho impresso ou copiado.

n) Emissiio de refatérios por usudrio e por equipamento, com ordenagfio dos relatérios por quantidade de
paginas, por custo e por ordem alfabética, com filtros por tipo de papel, modo de impressiio (simples ou duplex,
monocromdtico ou policromdtico) e por origem (cdpia ou impressio).

22 A CONTRATADA deverd fornecer soluciio de administragiio dos servigos contratados, de forma a
garantir 0 atendimento dos niveis de servigos solicitados :

2.3 Esta solugdo deverd permitir o gerenciamento remoto de todos os equipamentos alocados, através da rede
local do CONTRATANTE, utilizando o protocolo TCP/IP, permitindo, pelo menos, as seguintes operagdes:

a) Possibilitar a instalagio em servidor virtual da CONTRATANTE, devendo apresentar wmna dnica interface
on-line para acesso, onde estejam reunidas todas as especificagdes citadas neste item, bem como as informagdes
‘consoiidadas de todos os equipamentoes instalados

by Operar em ambiente Web (internet ou intranet), devendo ter sua interface de acesso compativel no minimo
com os navegadores Firefox efou Chrome
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c) Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente via rede TCP/IP
os equipamentos instalados, permitindo checagem do status de impressio e nivel dos suprimentos de impressiio,
Este processo devera ser realizado na propria rede da CONTRATANTE, seguindo a politica de seguranga vigente,
ndo exigindo nenhuma modificagio estrutural, nem permitindo o envio de dados a servidores externos 4 rede

24 Caso a solugiio de administracio dos servigos exija a alocagiio o uso de quaisquer equipamentos efou
softwares, estes deverfio ser fornecidos pela Contratada, com o correto licenciamento de uso, que deverd
providenciar a instalagiio dos mesmos em espago destinado pelo Contratante para este fim

25 Os servigos da solugio de administragdio que possam ser implementados em ambiente Virtual VMware,
poderiio utilizar o ambiente do CONTRATANTE sem custo.

3. SERVICO DE CONTABILIZACAO E BILHETAGEM

31 A CONTRATADA devera fornecer solugiio para contabilizagfio de lodos os documentos impressos no
ambiente da CONTRATANTE, de modo a subsidiar o relatorio dos servigos efetivamente prestados a ser
encaminhado pela Contratada ao fiscal do contrato mensalmente, juntamente a fatura de prestacio de servigos,
para verificagio e atesto.

32 O sistema informatizado de contabilizaciio devera atender aos seguintes requisitos minimos:

a) Operar no ambiente Cliente-Servidor e WEB (Internet/Intranet).

b) Operar em ambiente LINUX SuSe Enterprise 12 ou Windows Server 2012 ou superior para a plataforma
Server ¢ Windows 7 e superiores para a plataforma Client.

c) A solugdo deverd ser compativel com ambiente tecnoldgico do CONTRATANTE, conforme
especificagdes constantes do ANEXO IV

d) Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras.

e) Possuir versdo Client a ser instalada nas estages e versdo Server a ser instalada em ambiente de
monitoramento.

f) Preservar em banco de dados, as informagdes que permitam o rastreamento de impressées realizadas por
um determinado usudrio ou setor, dentro de um detenminado periodo ou data.

) Possibilitar a captura das informacdes sobye os trabalhos de impressio (bilhetagem) em ambientes onde
nio exista servidor de impressfo.

h) As informac@es de bithetagem deverdo contemplar.

Usudrio que realizou a impresséo,
Tmpressora utilizada.
Numero de pdginas impressas,

Data e hora da impressfo,

Caracteristicas da impressio :

Aplicativo que originou a impressdo, identificando a exfensdo do arquivo.
1) O sofiware de bilhetagem deverd possibilitar a instalagio em ambientes com ou sem servidor de
impressio.
i) O agente somente devera ser instalado nas impressoras, ndo sendo permitida a instalaciio de agentes nag
estagdes de trabalho dos usudrios.
k) Os usudrios, tanto para autenticagfio quanto para estatisticas, devem ser integrados com a autenticagfio via
Microsoft Active Directory e LDAP.
)] Permitir a geragiio de relatorios, via sistema, por usudrio, impressora/multifuncional (equipamento fisico),

fila de impressio (driver instalado em uma estagio ou servidor), computadores (estagdo ou servidor de impressio)
¢ centros de custo

m) Permitir ao gestor a definigiio de perfis de utilizagfio por usudrio.

n} Permitir, se solicitada, a emissiio de alertas automaticos via rede, para os usudrios quando a cota individual
estabelecida atingir 90% do total definido

33 Em caso de necessidade de soluges de hardware, software ou firmware que requeiram licenciamento,

‘oneroso ou nio, estas deverdo ser integralmente fornecidas e custeadas pela CONTRATADA

34 Emitir alertas, em tempo real, quando os equipamentos apresentarem baixo nivel de insumos e
consumiveis, permitindo assim a agifio proativa da CONTRATADA para evitar a interrupgio do servigo prestado
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335 Permitir a impressio de relatorios e a exportagio nos formatos de planitha eletronica (em formato. csv ou
xls), contendo minimamente os modelos e o quantitativo de equipamentos instalados, a unidade onde o
equipamento se encontra instalado, se o equipamento estd ativo ou nio, a data da dltima impressio e o nivel de
insumos disponiveis,

36. Implementar restricdo de acesso &s fungdes dos equipamentos como:

a) Restringir impressio (monocromatica efou color).

b) Restringir digitalizaciio {monocromatica efou color) por usudrio ou grapo.

3.7 Permitir a definicio de perfis de utilizagZo para que seja possivel aplicar regtrigBes quanto ao acesso a

equipamentos ou recursos de impressio (colorido e preto e branco) Estes perfis serfio estabelecidos de acordo com
a funedo do usudrio, como por exemplo, perfil “Gestor™

38 Permitir a atribuigio de diversos perfis, grupos e subgrupos a um mesmo usudrio, podendo ser
implementado a partir da integracfio com servigo de diretério da CONTRATANTE,
19 Permitir a definicio de custos de pagina impressa por modelo de equipamento, diferenciando custos para

impressio monocromdtica e policromitica e o formato do papel

310 Permitir a geragdo de relatérios contendo informagdes sobre o usudrio, documento impresso, hordrio de
impressdo, impressora, Mimero de pdginas, quantidade de folhas utilizadas, tamanho do papel e custo para cada
trabalho impresso, esses relatorios deverfio ter a opciio de exportaciio para planilhas em formato .csv ou xls.

4, SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAQ RETIDA (SIGA ME)

Observagio: este requisito se aplica apenas aos EQUIPAMENTOS TIPO Il e TIPO L

41 A CONTRATADA devers fornecer solugio para GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO RETIDA (ex
SIGA ME) no ambiente da CONTRATANTE, de modo a implementar ¢ processo de impressio segura, devendo
o trabalho de impressio ficar retido, aguardando a liberagéo pelo usudrio em qualquer multifuncional

4.2 O sistema deverd permitir a liberagio da impressio em qualquer multifuncional do mesmo tipo por meio
da aproximagiio do cartfo funcional {cartdo indutivo) no leitor da impressora e de usudrio/senha,

43 O sistema deverd permitir a liberagio da reimpressdo de trabalhos anteriormente impressos em qualquer
multifuncional do mesmo tipo por meio da aproximagdo do cartiio funcional (cartdo indutive) e de usudrio/senha
44 O sistema devera permitir a exclusiio dos trabalhos de reimpressiio antomaticamente apds lempo pré-
determinado ou pelo usudrio

45 O sistema deverd permitir a delegacfio de trabalhos de impressgo, situagio em que serd designado um

usudrio para acessar e imprimir os documentos que estio na fila de espera para impress&o.

5. LICENCAS DE SOFTWARE

51 A CONTRATADA serd responsivel por prover todo o licenciamento dos softwares das impressoras,
softwares basicos (licengas de database, licencas de soflware de bithetagem, etc ), licengas de software de QCR,
etc., bem comoe qualquer outra licenga ou software necessirios para a instalacio e o funcionamento plenos do
sistema de gerenciamento, contabilizacdo, bithetagem e gerenciamento de impressio retida
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ANEXO 11
PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS
PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS — ITEM 1~ ORGAO CIF

TABELA 1

Quantidade estimada de equipamentos com franquia mensal de
45.000 impressdes monocromiticas e 5.000 impressoes policromaticas.

Custo fixo unitério | Custo fixo total
. L Quant
Tipo Descricdo (A) mensal mensal
(B) (AxB)
I Multifuncional monocromatica iz
II Multifuncional monocromatica 30
01 Multifuncional policromética i2
v Multifuncienal policromdtica A3 06
Total mensal fixe (C)

Valor unitario por impressio monecromatica (VUMONO) =
Total mensal fixo impressoras TIPO L e TIPO I/ 45.000

Valor unitdrio por impressio monocromdtica (VUPQOLL) =
Total menszal fixo impressoras TIPO {1l e TIPO IV / 5.060

TABELA 2

Quantidade maxima estimada de impressoes além da franquia limitado a 15%.
O valor unitério por impressio excedente, ndo podera ser superior a 33% do valor unitdrio por impressio
monocromadtica ou policromatica, apurado no custo de impressido por franquia (VUMONQ e VUPOLI)L

Quantidade mensal Custo unitirio nor
Descrica mdxima estimada além da im l::ssﬁo : Custo varidvel total mensal
BSENga0 franquia p(E) (DxE)
{£) :
Impressio
monocromatica 6750 (15%)
Impressio o
policromitica 730 (13%)
Total mensal varidvel (F)
TOTAL MENSAL GERAL (C+T) TOTAL CONTRATADO (46 MESES)
RS RS

b

O custo total mensal fixo deverd incluir uma franquia mensal de 45.000 impressdes monocromaticas e

5.000 impressGes policromaticas, e serd calculado conforme TABELA 1.

2)

O custo total mensal varidvel serad calculado pela quantidade de impressdes realizadas além da franquia

mensal (excedentes), conforme valor cotado na TABELA 2.
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PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS - [TEM 2~ ORGAO: TRF 5

TABELA 1

Quantidade estimada de equipamentos com franquia mensal de
41.500 impressdes monocromaticas ¢ 6.000 impressics policromdticas.

Tipo Descricio Quant. Cusioli:r?szfntano Custo fixo total mensal
¥ (A) (B (AXB)
1 Multifuncienal monocromdtica 0
11 Multifuncional monocromatica 35
HI Multifuncional policromdtica 15
8% Multifuncional policromatica A3 2

Total mensal fixo (C)

Valor unitdrio por impressiio monocromdtica (VUMONO) =
Total mensal fixo impressoras TIPO L The [V /41.500

Valor unitario por impressdo monocromdatica (VUPOLI) =
Total mensal fixo impressoras T1PO [11/ 6.000

TABELA 2

Quantidade maxima estimada de tmpressdes além da franquia limitado a 15%.
O valor unitario por impressio excedente, ndo poderd ser superior a 33% do valor unitario por impressio
monocromatica ou policromitica, apurado no custo de hrapressao por franguia {(VUMONO e VUPOLID.

Quantidade mensal Custo unitdrio por
Descricio maxima estimada além imu?::ssﬁo L Custo variavel total mensal
seng da franquia p(E) (DX E)
(D)
Impressiio monocromitica 6235 (15%)
fmpressdeo policromdtica 900 (15%)
Total mensal varidvel ()
TOTAL MENSAL GERAL (C+F) TOTAL CONTRATADO (46 MESES)
RS RS
h O custo total mensal fixo deverd incluir uma franquia mensal de 41.580 impressdes monocromaticas e

6.000 impressies policromaticas, e sera calculado conforme TABELA

O custo total mensal varidvel sera calculado pela quantidade de impressdes realizadas além da franquia mensal
{excedentes), conforme valor cotado na TABELA 2

Ala de Registro de Pregos n. 12/2017 - CJF

- | Pagina 34
Processo n, CIF-ADM-2015/00200 !




PODER JUDICIARIO

CONSELHO DA TUSTICA FEDERAL

ANEXO 1V

AMBIENTE TECNOLOGICO PARA A INSTALACAO DA SOLUCAO DE IMPRESSAO

A EMPRESA deverd fornecer uma solugdo (juntamente com a documentaciio) que seja compativel e
adequada obrigatoriamente & infraestrutura tecnolégica do CJF, de acordo com o seguinte detalhamento:

ITEM 01 - AMBIENTE TECNOLOGICO DO CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

Multiponto (MCU)

Marca Avaya; Modelo Scopia Elite 6110

Terminal de Comunicagio FULLHD

Marca Avaya; Modelo Scopia XT5000 +

mdveis

(1080p) CODEC Scopia XT3WAY Microphone POD 4
Monitor LED Marca Samsung; Modelo ED46D 8
Sistema de Acesso via PC e dispositivos | Marca Avaya; Modelo Scopia Elite 6110 SFTW 10

Licensing/PK.G Scopia Management

2. PLATAFORMA DE HARDWARE

. 4x 36GB HD, 12 GB de memdria, 4
I%% I}E}%gg(ﬁgfs Processadores RISC Powerd+, 1 Unidade fita Z
Servidores Rack | © v DAT
32 GB de memoéria, 2 x Quad Core Intel Xeon
- 2 ’ '
DELL/PE R720 £5-9660 2
Chassis HP ¢7000 Cada chassi com 6 fontes 2
Servidores Blade Servidor de dois processadores de niicleo
: 2
HP / BL460C octuplo com 256GB de RAM 3
2 Controladoras e wma capacidade de 40T
bruto sendo 3 shelves com discos FC e SATA
NetApp FAS2040 Suporte para FCP, NFS, [ITTP. Data-on-Tap 1
Sterages 1.3.7
arag 2 Controladoras e wna capacidade de 20078
A GRA sendo 5 shelves com discos SATA e 5 shelves
NetApp FAS6290 com discos SAS. Suporte para FCP, NFS, !
HTTP. Data-on-Tap 8.2
Tape Library Biblioteca composta por 4 drives LTO 3, com
{Biblioteca g})}(‘;\NTUM / Scalar capacidade para 179 fitas L1035, conexdo via i
Robotizada} Fibre Channel
Esciner Kodak 13400 ‘I:gdak 13400 com mesa digitalizadora padrio 5
Estacdes de Defl Optiplex 7010 Desktop Core i7 8GB RAM 1 TB HDD 400
trabaiho HP Elitebook 810 Notebook 17
. 2 switches topo de rack com 48 portas sendo
Switches de " ,
P Cisco Nexus 5548UP 16 FC de 8Gb/s e 32 Ethernet de 10Gb/s para 2
. Convergéncia
‘ rede local Storage/Blade
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Concentradores da Rede Local 48 Portas
Ethernet 10/100/1000 Mbps, 2 modulos de
comunicacio 10GB com § portas cada, 2
médulos Compat Flash com 2 portas 10GB

Switches de Core { M3C/ST506E

2

Switchs ethernet 24 portas 10/100/1000 Mbps
Switches de Acesso | [13C /85500 com Uplink 10Gbps e alimentagio 34
redundante

Controlador Rede

. H3C / WX2200 Switch para Geréreia Wireless com 3 portas i
Wircless

Access Points

(APs) H3C/ AP3950 Acesso Rede Wireless 802 1 ta/b/g/n 40

3. PLATAFORMA DE SEGURANCA

Fortinet Firewall UTM com 4 porlas 10 Gbyps n
FortiGate 1500D e 8 portas | Gbps -
Borda -y
Fortinet . .
Fir & - 2
FortiWeb 3000D Firewall de aplicacio Web - WAF
Trend Micro Ferramenta de seguranga de borda
InterScan Messaging {MTA) para protegiio anti-malware 2
Security Virtual Appliance de e~-mail
E-mail
Trend Micro Ferramenta de seguranga para
ScanMail for Microsoft protegdo anti-malware para Microsoft 2
Exchange Exchange
Datacenter grend MICI‘? Anti-malware pam servidores de rede 400
eep Security
Trend Micro Anti-malware para estacdes de 500
OfficeScan trabatho
Trend Micro B!oquew. contra expiorztc.;ao cie‘ )
- Vulnerability Protection vitlnerabilidades conhecidas (virtual 500
Endpoint patch)
T.rcnd Mlcro — Controle de aplicacdes instaladas nas .
Endpoint Application < 500
) estacdes de trabalho
Control
Trend Micro
Mobile Mobile Security for Protegdo para smartphones 10
Enterprise
Trend Micro Gerenciador dos produtos  Trend |
Control Manager Micro
Ferramentas de Servidor de atualizacio e de
Geréneia Trend Micro verificaciio de reputaciio de arguivos I
Smart Protection Server gue se comunica com a nuvem da
Frend Micro
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Symantec Solugdo para gestio de

Control Compliance Suite vulnerabilidades de seguranca dos
Vulnerabily Manager ativos de T1

Fortinet Centralizador de logs dos produtos ;
FortiAnalyzer 2000B Fortinet

4. PLATAFORMA DE SOFTWARE

O quadro a seguir apresenta os sistemas operacionais, aplicativos, softwares de geréncia, SGBDs,

servidores de aplicagdo, servidores web e ferramentas em use no CIF:

MS / Windows 2003, 2008, 2008 R2 ¢
2012 Server

Sistema Qperacional de 32 bits e 64 bits

MS/ Windows 7 Pro (Port) ¢ Windows
10

Sistema Operacional de 64 bits

O]f;iicc‘;:}?}al Suse Linux 9,10, I e 12 Sistema Operacional de 32 bits e 64 bits
IBM AIX 6.1 Sistema Operacional de 32 bits
Oracle Linux 4/5/6/7 Sistema Operacional de 64 bits
CentQS 4/5/6 Sistema Operacional de 32 bits e 64 bits
Red Hat Linux 5,6¢e 7 Sistemna Operacional de 32 bits e 64 bits
IS 6 0 {Internet Information Services) S??de de Aplicagdes Microsoft ASP /
HTML
Apache 22.12 Servidor de Aplicagtes Apache / PHDP
K Tomeat5,6¢7 Servidor de Aplicages fava
Servidores
Aplicac@cs
OAS 10g vI0.1 35 Servidor de Aplicac8es Oracle
Zope/Plone Servidor de AplicagSes Zope
IJBoss 5.1 0, EAPGe EAP 7 Servidor de Aplicacdes Jboss Java
Servidores : el .
Mensageria Office363 - Skype (Lync) Servico em Nuvem

Servidores Correio
Eletronico

MS/ Windows Exchange Server 2013

Servigo de correio eletrdnico Exchange

Aplicativos

Office365 - 2013 e 2016

Suite de Aplicativos para Eseritério

iE 9¢ 10, Chrome e Firefox

Software de Navegagiio Internet (Browser)

At de Registro de Pregos n, 12/2017 - CIF
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Webmin 1.350
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Ferramenta de Administragio de Servidores

Zabbix 3.0

Software de Monitoramento do Ambienie

VMware vSphere ESXi 6.0 U2

Ferramenta de Virtualizagio de Servidores

Cacti 0 8.8b

Ferramenta de Estatistica de Utilizacfo de
Rede

Windows Media Services 9.0

Servico de Streaming de Video

Gerenciador de
Banco de Dados ¢
ferramenta ETL

Postgres 91.3,9.4

Sistema gerenciador de banco de dados
Postgres

MySql 5026

Sistema gerenciador de banco de dados
MySqgl

SqlServer 2008

Sistema gerenciador de banco de dados
SqiServer

Ingres I 10 1

Sistema gerenciador de banco de dados Ingres

Brs 8.0

Sistema gerenciador de banco de dados
textual BRS

Oracle g vIi1.203

Sistema gerenciador de banco de dados
Oracle

ODI 10/ Sunopsis

Ferramentas ETL Oracle Data Integrator e
Sunopsis

Soluciio de
Gerenciamento de
identidades e
Controle de Acesso

Novell Identity Manager 2.7

Novell Access Manager 2.6.0

Novell iManager 2.7.0

Provisioning Module for Novell Identity
Manager 2.7

Microsoft Active Directory 2008

Solucdo de Gerenciamento de Identidades ¢
Controle de Acesso

Servidores Web

Maifman 2 £.15

Servidor de Listas de Discussio

IMAP 413 Servidor de POP IMAP Courier
PostFix 24 3 Servidor de SMTP
Open LDAP Servidor de Diretorios

5. CERTIFICAGCAO DIGITAL

5.1.

Certificado Digital Padrio ACIUS da cadeia [CP-Brasil

et
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ANEXO V -MODELC DE GRDEM DE SERVICO

/ /

Periodo para Execuciio:

Contrato n°
Unidade Requisitante:

N de Controle:

Contratada:,
Deserigiio da Tarefa:

DESCRICAO DAS ATIVIDADES:

/ /

EXECUTADA EM

GESTOR DO CONTRATO
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ANEXO VI - CRONOGRAMA DE MPLANTACAO DO SERVICO

i Apés a assinatura do Contrato, os prazos serfo:

Praze Mdximo

(cm dias Descriciio Responsivel
corridos)
. _ CONTRATANTE e
C Prata de assinatura do contrato CONTRATADA
D Emissio de Ordem de Servigco — OS. CONTRATANTE
Indicar e credenciar devidamente um Representante Técnico, com o
BD-+3 objetivo de planejar e coordenar as atividades de implantagfio ¢ CONTRATADA
operagiio do servigo.
D+3 Realizar reunifo de alinhamento de expectativas quanto 4| CONIRATANTEe
implantagio do servigo, CONTRATADA
D+ 15 E:_m_'egar 0 pl‘ano de 1Eap§antagﬁg contendo o planejamento das CONTRATADA
atividades de implantacio do servigo.
Aprovar o Plano de Implantagio do servigo, CONTRATANTE
Concluir a implantacio do servico de outsourcing de impressio,
englobando entrega e instalagéio dos equipamentos e servigos de
D+30 gerenciamento e bifhetagem CONTRATADA
A conclusdo da implantagdo deverd ser formalizada mediante
comunicagiio escrita da CONTRATADA ao CONTRATANTE.
Periedo de Funcionamento Experimental — PFE que poderd durar
D+35 nor até 5 {cinco) dias corrides, contados a partir da comunicacio da CONTRATANTE
conclusdo da implantag@o do servigo pela CONTRATADA
Emitir 0 Termo de Reccbimento Defiritive (TRD) apos a CONTRATANTE

validagdo do Periodo de Funcionamento Experimental - PFE.
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MODULO H - PLANILHA DE PRECOS
PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS - ITEM 1 - CJF

TABELA 1

Quantidade estimada de equipamentos com franquia mensal de

45.000 impressdes monocromaticas e 5.000 impressédes policroméaticas.

Custo fixo Custa fixo total
Sl . Quant, e
i i oo unitario mensal mensal
Tipo : Descrigiao
: S (™ L (B ~ (AxB)
| Muitifuncional 12 R$ 87,50 | RS 1.050,00
moenocromatica
I Multifuncional 30 RS 140,00 | R$ 4.200,00
monocromatica
i Multifuncional 12 RS 658,33 | RS 7.899,96
policromatica
v Multifuncional 6 RS  1.316,67| R$ 7.900,02
policromatica A3
Total mensal fixo {C) R$ 21.049,98
Valar unitario pofimpressﬁo monocromatica (VUMONOQ} =Total mensal fixo RS 0.4677
impressoras TIPO | e TIPO 1 / 45.000 !

Valor unitdrio por impressio monocromédtica (VUPOU) = TIPO Il @ TIPO 1V/5.000 | RS 4,2099

TABELAZ

Quantidade rhéxima estimada de impressées além da franquia limitado a 15%.

O valor unitaric por impressio excedente, nido podera ser superior a 33% do valor
unitdrio por impressio monocromatica ou policroméatica, apurado no custo de impressao
T ' - por franquia (VUMONO e VUPOLI).: o

L Quantidade mensal maxima estimada ; Custo unitario |: Custo variavel
Descrigao. . o alémda franquia - por impressso |- total mensal -
PPN (D) . {E) (D x E)
Impressao 6750 15% R$ 0,06| R$ 405,00
monocraomatica
Impressao 750 15% R$ 0.72| R% 540,00
pelicromatica
Total mensal variave| (F) R$ 245,00
TOTAL MENSAL GERAL{C + F) TOTAL PARA 46 IMIESES
RS 21.994,98 | RS ' 1.011.769,08

1} O custo total mensal fixo deverd incluir uma franquia mensal de 45.000 impressdes monocrométicas ¢
5.000 impressies policromdticas, e sera calculado conforme TABELA 1.

2} O custo total mensal varidvel serd caiculado pela quantidade de impressées realizadas além da franquia
mensal {excedentes), conforme valor cotado na TABELA 2
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PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS - ITEM 2 - TRF 5°

TABELA

Quantidade estimada de equipamentos com franquia mensal de

41.500 impressées monocromaticas e 6.000 impressoes policromaticas.

Custo fixo Custo fixo total
o Quant. ees s
. . unitario mensat mensal
. Tipo - - Descricao
' ' (A) (B) (Ax B)
[ Multafu.nc:lo'nuai 0 RS . RS ~
monocromatica
i Multifuncional 55 R$ 180,00 | R$ 9.900,00
monocromatica
i Multifuncional 15 R$ 335,00 | R$ 5 025,00
policromatica
Multifuncional
. 100,
Y policromatica A3 2 R$ 3.050,00} R% 6.100,00
Total mensal fixe (C) R& 21.025,00
Valor un_itério por impressao menocromatica (VUMONO} =Total mensal fixo RS 0.51
impressoras FIPO |, 1l e IV /41,500 !
RS 5,01

Valor unitario por impressdo monocramatica {(VUPOL!) = TIPO 111/6.000

TABELAZ

-~ Quantidade maxima estimada de impressfes além da franquia limitado a 15%.

O 'Valb_r'uriit'ério por impressio excedente, ndo podera ser superior a 33% do valor
unitario por impressio monocromatica ou policromatica, apurado no custo de impressio
B T ' por franquia (VUMONO e VUPOLI). :

R Quantidade mensal maxima estimada | Custo unitario | Custo variavel
: D¢$Crig§6'-' ..0% . alémda franquia * | por impress&o total mensal
TR (D) (E). (D x E)
Impress&o 6225 15% RS 0,09| R$ 560,25
monocromatica
Impresséo 9
policromatica 525 15% R3$ 0,79| R% 414,75
' Total mensal variavel (F) RS 975,00
. . TOTAL MENSALGERAL (C+F) TOTAL PARA 46 MESES
RS - 22.000,00 RS 1.012.000,00

{} O custo total mensal fixo dever incluir uma franquia mensal de 41.500 impressdes monocromaticas e
6.006 impressdes policromiticas, e serd calculado conforme TABELA 1.
2} O custo total mensal varidvel serd calculado pela quantidade de impresstes realizadas além da franquia
mensal {excedentes), conforme valorcotado na TABELA 2.

Ala de Registro de Pregos a. 122017 - CIF
Processo i CIF-ADM-2015/6G200

Piagina 42




