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PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

PROCESSO CJF — SEI 0001453-54.2019.4.90.8000
PREGAO ELETRONICO N. 24/2019

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL , por intermédio do pregoeiro, designado pela Portaria SEI n.
287, de 10 de junho de 2019, nos termos das disposi¢des contidas na Lei n. 10.520, de 17 de julho
de 2002, regulamentada pelo Decreto n. 10.024 de 20 de setembro de 2019, na Lei Complementar n.
123, de 14 de dezembro de 2006, regulamentada pelo Decreto n. 8.538, de 6 de outubro de 2015, e
legislacéo correlata, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, a Lei n. 8.666, de 21 de junho
de 1993 e alteracdes, e ainda a Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013, fara realizar licitagdo na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, para contratacdo de empresa
especializada para a prestacdo de servico técnico de sustentacdo do ambiente de Tecnologia da
Informacgéo (Tl) do Conselho da Justica Federal — CJF, conforme condi¢cbes e especificagbes
constantes das clausulas abaixo e dos Mdédulos | a Il, os quais fazem parte integrante do presente
edital:

| - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

Il — DO OBJETO

Il - DAS IMPUGNACOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO CONVOCATORIO
IV — DO CREDENCIAMENTO

V — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DO S BENEFICIOS A ME/EPP
VI — DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECO E DOS DOCUMENT OS DE HABILITACAO
VIl — DA ABERTURA DA SESSAO E DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

VIl - DA FORMULACAO DE LANCES E DO DESEMPATE

IX — DA NEGOCIACAO E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

X — DA HABILITACAO

XI — DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECO

Xl — DOS RECURSOS

XlIl — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

XIV — DAS PENALIDADES

XV — DO CONTRATO

XVI — DA REAPACTUACAO E DO REAJUSTE

XVII — DA GARANTIA

XVIIl — DA VISTORIA

XIX - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

XX — DAS DISPOSICOES FINAIS

MODULO | - TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS

MODULO — Il — MINUTA DE CONTRATO

| - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
1 — A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, dirigida pelo pregoeiro, a ser
realizada conforme indicado abaixo, de acordo com a legislacdo mencionada no preambulo deste

edital.

2 — No dia 22.11.2019, as 10horas, sera feita a abertura da sessédo publica, exclusivamente por meio
do sitio http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

3 — Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso de licitacdo e durante a sessao publica
observaréo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, seréo registradas no sistema
eletrbnico e na documentacdo relativa ao certame.
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I - DO OBJETO

1 — A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializa para a prestacdo do
servico técnico de sustentacdo do ambiente de Tecnologia da Informacédo (TI) do Conselho da
Justica Federal — CJF, com as especificacdes técnicas contidas nos Mdédulos | — Termo de
Referéncia e Anexos (I a IX), e Il — Minuta de Contrato.

1.1 — Em caso de discordancia existente entre as especifi cacoes do objeto descritas no
COMPRASNET e as especificacoes constantes deste edi  tal, prevalecerdo as ultimas.

lIl — DAS IMPUGNACOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO CONVOCATORIO

1 — Qualquer pessoa podera impugnar o presente edital, encaminhando o pedido até 3 (trés) dias
Uteis antes da data fixada para abertura da sessd@o publica, por meio do correio eletrbnico sei-
selita@cjf,jus.brcabendo ao pregoeiro, com auxilio do setor responséavel pela elaboracdo do termo de
referéncia (se for o caso), decidir a matéria no prazo de 02 (dois dias), contado do data de
recebimento da impugnacgéo, nos termos dos 81° do artigo 24 do Decreto n. 10.024/2019.

2 — As impugnac0des deverdo ser dirigidas ao pregoeiro por quem tenha poderes para representar a
licitante ou por qualquer cidaddo que pretenda impugnar o ato convocatorio nesta qualidade.

3 — Acolhida a impugnagéo contra 0 ato convocatério que impligue em sua modificacdo, sera
divulgada nova data para realizacdo do certame, da mesma forma que se deu a divulgacdo do texto
original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a
alteracdo nao afetar a formulagéo das propostas.

4 — Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao
pregoeiro, até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio do correio eletrénico sei-selita@cijf.jus.br.

4.1 - O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias lteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos, nos termos do §1° do artigo 23 do
Decreto n. 10.024/2019.

4.2 - As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo
os participantes e a administracdo, nos termos do 82° do artigo 23 do Decreto n. 10.024/2019.

5 — As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
endereco eletrbnico http://www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio do link Acesso
livre>Pregbes>Agendados, para conhecimento da sociedade em geral e dos fornecedores, cabendo
aos interessados em participar do certame acessa-lo para obtencéo das informacdes prestadas.

IV — DO CREDENCIAMENTO

1 — O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no sitio http://www.comprasgovernamentais.gov.br
(art. 9°, 81°, do Decreto n. 10.024/2019).

1.1 — O credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do sistema
implicara responsabilidade legal pelos atos praticados e presun¢éo de capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao pregéo eletrbnico;
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2 — A licitante responsabilizar-se-a4 formalmente pelas transacfes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, seus documentos e seus lances, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros (art. 19, inciso Ill, do Decreto n. 10.024/2019).

2.1 — A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso;

V — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DO S BENEFICIOS A ME/EPP

1 — Poder&o participar deste PREGAO ELETRONICO as empre sas que :

1.1 — Atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacéo, constantes deste edital;

1.2 — Estejam previamente credenciadas perante o sistema eletrénico provido pelo Ministério da
Economia, por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br;

1.3 — Estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos
termos do art. 10 do Decreto n. 10.024/2019.

1.4 — Manifestarem, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumprem plenamente 0s requisitos
de habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital.

1.5 — Quando da participagdo das microempresas e empresas de pequeno porte — ME/EPP seréo
adotados os critérios estabelecidos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n. 123/2006 e no
Decreto n. 8.538/2015.

1.5.1 — Para o enquadramento das ME/EPP, o fornecedor, no ato de envio de sua proposta e
da documentacédo de habilitacdo, em campo proprio do sistema, devera declarar que atende os
requisitos do art. 3° da Lei Complementar n. 123/2006 para fazer jus aos beneficios da referida
Lei;

1.5.2 — Nao poderao se beneficiar do regime diferenciado e favorecido as empresas que se
enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no 84° do art. 3° da Lei Complementar n.
123/2006.

3 — N&o poderéao participar deste certame

3.1 — Empresas que estiverem sob a aplicacdo da penalidade referente ao art. 87, incisos Ill e IV da
Lei n. 8.666/93, do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 ou do art. 49 do Decreto n. 10.024/2019;

3.1.1 — A suspensdo prevista no art. 87, inciso lll, aplica-se apenas no ambito do CJF;
3.1.2 —Para fins de participacéo nesta licitacdo, a penalidade imposta com base no art.7° da Lei

n. 10.520/2002 abrange os 6rgédos e entidades da Administracdo Publica direta e indireta da
Unido, nos termos do inciso |, 83°, do art. 24, da IN 3/2018/MPOG.
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3.2 — Servidor/membrol/juiz de qualquer 6rgéo ou entidade vinculada ao 6rgao promotor da licita¢éo,
bem assim a empresa da qual tal servidor/membro/juiz seja socio, dirigente ou responsavel técnico;

3.3 — Empresas que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao,
sejam controladoras, coligadas ou subsidiérias entre si;

3.4 - Cooperativa de trabalho, associagcdes e OSCIP’s (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico — acérddo TCU n. 746/2014 — Plenario — TC 021.605/2012-2);

3.5 — Empresa em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacao;

3.5.1. A empresa em recuperacado judicial podera participar do certame desde que apresente
plano de recuperacgéo aprovado e homologado judicialmente, com a recuperacgéo ja deferida.

3.5.2. A empresa em recuperacdo judicial que comprovar o disposto no Item 3.5.1 devera
demonstrar os demais requisitos de habilitacéo.

3.5.3. A regra é aplicavel a empresa em recuperacao extrajudicial, desde que preenchidos os
requisitos dos itens 3.5.1 e 3.5.2.

3.6 — Empresas estrangeiras que nao funcionam no pais;

3.7 — Empresas que possuem em seu quadro societario pessoa detentora de mandato de deputado
e/ou senador, desde sua diplomacdo, nos termos da alinea “a” do inciso | do artigo 54 da
Constituicdo Federal,

3.8 — Empresas que possuam registro de impedimento de contratacdo no Cadastro Nacional de
Condenacbes Civeis por ato de improbidade administrativa e inelegibilidade, disponivel no portal do
Conselho Nacional de Justica;

3.9 — Empresas que possuam registros impeditivos de contratacdo, no Cadastro Nacional de
Empresas Iniddneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal da Transparéncia;

3.10 — Empresas cujo objeto social, expresso no estatuto ou contrato social, seja incompativel com o
objeto da presente licitacao.

VI — DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECO E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

1 — Apéds a divulgacdo deste edital no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, as licitantes
deverdo encaminhar, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, concomitantemente com 0s
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco
(anexo IV do médulo 1), com as caracteristicas minimas e quantidades estipuladas no termo de
referéncia, até a data e hora marcadas para abertura da sessédo quando, entdo, encerrar-se-a a fase
de recebimento de propostas.

2 — A participacdo no pregao eletrénico dar-se-a por meio da digitacdo de senha privativa da licitante
e subsequente encaminhamento da proposta eletrénica de precos, acompanhada dos documentos
de habilitacdo exigidos no edital.

3 — A licitante devera, na elaboragdo de sua proposta, obedecer ao descrito no Médulo | — Termo de
Referéncia, preenchida na forma dos itens 1 e 2 do Anexo IV — Planilhas de formacao de precgos, em
arquivo unico.
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4 - A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, sem alternativas, opcoes,
emendas, ressalvas, borroes, rasuras ou entrelinhas, e dela devera constar declaracdo da licitante de
ciéncia de que o CJF realizara o contingenciamento das obrigacfes trabalhistas, conforme previsto
na Resolucdo CNJ n. 1469/2013 e alteragdes, bem como na IN CJF n° 01/2016, nos termos
estabelecidos na clausula da minuta do contrato;

4.1 — Para o preenchimento exclusivo do item 2, do Anexo IV, do Médulo | deste Edital (planilha de
custos da méo-de-obra) a empresa devera observar:

4.1.1- O contido na nota técnica CJF/SCI n. 01/2013, ressalvadas as alteracdes legislativas,
haja vista que a referida Nota Técnica é do ano de 2013, e devera constar a indicacdo de cada
um dos componentes, expressos em reais, incluidos todos os custos relacionados com a
remuneracao e encargos sociais incidentes sobre a prestacdo dos servicos, bem como tributos
e demais despesas diretas e indiretas.

4.1.2 - Qualquer valor diferente do estudo realizado na Nota Técnica — para MAIOR ou para
MENOR, devera ser devidamente justificado pela licitante, podendo ser realizada diligéncia para
comprovar as informacoes prestadas.

4.1.3 - A nota técnica e a planilha formadora de custos sdo modelos referenciais orientadores,
devendo a licitante preencher uma planilha para cada tipo de posto e efetuar as alteragbes que
julgar necessérias, devidamente justificadas, uma vez que servirdo para demonstrar possiveis
variacbes de custo/insumo no curso da execuc¢ao contratual, e serdo utilizadas como base em
eventuais repactuacbes de precos, sendo de responsabilidade exclusiva da empresa
dimensionar e equacionar os componentes do preco ofertado, inclusive encargos trabalhistas,
sociais e tributos incidentes, ndo podendo alegar, posteriormente, desconhecimento de fatos ou
erros no preenchimento da planilha, com fundamento para solicitar reequilibrio econémico-
financeiro da proposta/contrato.

4.1.4 - No que concerne a taxa administrativa, a mesma deve contemplar, no minimo, as
despesas elencadas no item 3.9 da Nota Técnica CJF/SCI n. 01/2013 .

4.1.5 - A proposta de prego devera conter, ainda, memoéria de calculo detalhada que contenha
a metodologia e formulas adotadas pela licitante para obtencdo dos valores propostos para 0s
encargos e demais componentes da planilha de composi¢do de custos e formagéo de precgos
dos servigos envolvidos na contratacdo, caso a licitante apresente encargos distintos dos
constantes no Anexo 1V,

4.1.6 - Caso sejam apresentadas propostas de pre¢os consideradas inexequiveis, levando-se
em conta os quantitativos de profissionais indicados na modalidade presencial de prestacao
dos servicos, a qualificacdo exigida, bem como os salarios praticados no mercado de trabalho
local, o CJF podera realizar diligéncias junto a licitante, consultando a planilha de formagéo de
precos, para verificar a capacidade de cumprir com a proposta de prestacdo de servicos
apresentada. A exequibilidade das propostas sera avaliada nos termos do item 14.9 do
Termo de Referéncia;

4.1.7 - No que concerne ao lucro, para o item 2 do Anexo IV — Mddulo |, as empresas deverao
emitir declaracdo da opgéo de LUCRO REAL, PRESUMIDO ou SIMPLES observando:

4.1.8 - No que concerne as justificativas quanto a exequibilidade dos itens constantes da planilha
de custos, ndo serdo aceitas justificativas genéricas, que indiguem que o valor sera suportado
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pelos demais contratos firmados pela empresa, sem a devida comprovacao de despesa, haja vista
que o contrato firmado com este Conselho deve ser autossuficiente.

4.1.9 - N&o serdo aceitos percentuais zerados ou irrisérios nas rubricas referentes a taxa
administrativa ou lucro. Entendendo-se como irrisério qualquer valor inferior a 1% nas respectivas
rubricas.

4.1.10 somente sera pago 0,20% de INCRA mediante comprovacao de recolhimento:;

4.1.11 tendo em vista que o prazo de vigéncia da Lei Complementar n°® 110/2001 expirou em
dezembro de 2006, o adicional do FGTS de 0,5% nao poderd ser incluido no total de encargos
sociais;

4.1.12 reserva técnica de acordo com orientacdo TCU;

4.1.13 os percentuais dos impostos consignados em sua proposta deverdo ser comprovados
com a apresentacdo do recibo de entrega da declaracdo de informacées econdmico-fiscais da
pessoa juridica, conforme tabela:

Regime de Tributacao ISS PIS COFINS
Simples Nacional (aliguota 5% sobre o | 0,57% sobre o 2.63% sobre o
maxima) faturamento faturamento faturamento

: 5% sobre o | 0,65% sobre o 3,0% sobre o

Lucro Presumido
faturamento faturamento faturamento
Lucro Real 5% sobre o | 1,65% sobre o 7.6% sobre o
faturamento faturamento faturamento

4.1.14 - A empresa optante pelo SIMPLES NACIONAL que venha a ser contratada devera
apresentar copia de oficio comunicando a Receita Federal a assinatura do contrato, abrindo
mao da opcao pelo referido regime tributario, ficando ciente de que ndo mais se beneficiara
deste regime de tributacdo a partir do més seguinte a contratacdo, conforme Acoérdao
2798/2010, do Plenéario do Tribunal de Contas da Uniao.

4.1.15 - As licitantes somente poderdo orientar 0os seus custos de acordo com a tributacéo pelo
SIMPLES NACIONAL, justificadamente, comprovando ndo exercerem atividades impeditivas,
inclusive as atividades objeto desta licitagdo, e atenderem aos requisitos de receita bruta, nos
termos da Lei Complementar n. 123/2006;

4.1.16 - As empresas de pequeno porte e as microempresas optantes pelo regime de tributagédo
do SIMPLES NACIONAL, que sofram alteracdo do regime de tributacdo no decorrer do contrato,
deverdo informar tal fato formalmente quando da entrega dos documentos de pagamento, para
fins de ajustes nas retencdes de tributos, e ndo poderdo se valer do instituto da revisdo para
solicitar a alteracéo de custos.

4.1.17 - Caso a licitante seja beneficiaria do regime substitutivo da Contribuicdo Previdenciaria
sobre a folha de pagamento, deverd apresentar declaracdo, conforme modelo do Anexo Il da
Instrucdo Normativa RFB n. 1.436/2013, bem como comprovante de recolhimento da DARF do
més de fevereiro do ano corrente, que comprove a opcao do pagamento via CPRB. Nao
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obstante, devera incluir, dentre o0 médulo de tributacdo, percentual relativo & CONTRIBUICAO
PREVIDENCIARIA Sobre a Receita Bruta — a CPRB.

5 — No campo destinado a descri¢cdo detalhada do objeto ofertado, a licitante devera informar
os dados complementares e singulares que o caracter izam, quando for o caso, ndo se
admitindo a mera cépia do descritivo indicado no te rmo de referéncia, ficando a licitante
sujeita a desclassificacao.

6 — Serdo irrelevantes quaisquer ofertas que nao se enquadrem nas especificacdes exigidas.

7 — Serdo irrelevantes quaisquer ofertas que ndo se enquadrem nas especificacbes exigidas no
Modulo | — Termo de Referéncia.

8 — O prazo de validade das propostas sera de 90 (noventa) dias.

9 — Os precos deverdo ser finais, acrescidos de todas as despesas e conter somente duas casas
decimais, ndo sendo admitidos valores simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com 0s
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, conforme definido
no 83° do art. 44 da Lei n. 8.666/93.

10 — Até a abertura da sessao, a licitante poderd retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

11 - Os documentos complementares & proposta e a habilitacdo, quando necessarios a confirmacao
daqgueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado
apos o encerramento do envio de lances, no prazo minimo de 2 (duas) horas.

12 — Qualquer elemento que possa identificar a licitante importara na desclassificacdo imediata da
proposta.

13 - Na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo licitante ndo
havera ordem de classificacdo das propostas, o que ocorrerd somente ap0s os procedimentos de
julgamento das propostas, nos termos do §7° do artigo 26 do Decreto n. 10.024/2019.

14 - Os documentos que compbem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

VIl — DA ABERTURA DA SESSAO E CLASSIFICACAO DAS PRO POSTAS

1 — O pregoeiro, por meio do sistema eletrdnico, dara inicio & sessao publica, na data e horario
previstos na Clausula | deste edital, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas no prazo
estipulado, as quais deverdo guardar perfeita consonancia com as especificacbes e condi¢cdes

detalhadas no edital.

1.1 — A comunicacao entre o pregoeiro e as licitantes ocorrer4d mediante troca de mensagens,
em campo proprio do sistema eletrénico.
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2 — O pregoeiro procedera a andlise das propostas quanto ao atendimento aos requisitos deste
edital, efetuando a classificacdo ou desclassificagdo da proposta, apés que dard inicio a fase
competitiva, das propostas classificadas.

3 — A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

4 — Caber4 a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do
pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconex&o.

VIl - DA FORMULACAO DE LANCES E DO DESEMPATE

1 — O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

2 — Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entédo as licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo informadas do
recebimento e do respectivo horario de registro e valor.

3 — As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas neste edital.

3.1 - O licitante somente poderd oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de 1 % entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta. (artigo paragrafo Unico do artigo 31 c/c com o 83° do artigo 30, ambos do Decreto n.
10.024/2019).

3.2 - N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro.

4 — No transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do lance de
menor valor registrado, vedada a identificacdo da detentora do lance.

5 — Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva
e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracdo, seja
para menos ou para mais.

6 — A etapa de lances da sessdo publica serd aberta e perdurara por 10 (dez) minutos. Quando
houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessdo, 0 sistema
prorrogara a fase automaticamente, nos termos do caput do artigo 32, do Decreto n. 10.024/2019.

6.1 - A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item anterior, sera
de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacgdo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios, nos termos do §1° do
artigo 32, do Decreto n. 10.024/2019.

6.2 - Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos itens 6 e 6.1, a sessao
publica sera encerrada automaticamente.
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7 - Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, nos termos do disposto
no 6.1, o pregoeiro poderd, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de
lances, em prol da consecucdo do melhor preco, mediante justificativa. (Decreto n. 10.024/2019, art.
32, 839).

8 — Do desempate:

8.1 Quando houver participacdo nesta licitacdo de microempresas ou empresas de pequeno porte,
considerar-se-4 empate quando a proposta dessas empresas for igual ou até 5% (cinco por cento)
superior a proposta classificada em primeiro lugar. Neste caso, e desde que a proposta classificada
em primeiro lugar ndo tenha sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, o
sistema eletrénico procedera da seguinte forma:

a) classificacdo das propostas de microempresas ou empresas de pequeno porte que se
enguadrem na situacao prevista neste item 8.1;

b) convocacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentou a menor
proposta dentre as classificadas na forma da alinea “a” deste item para que, no prazo de 5
(cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de precluséo, apresente uma ultima
oferta, obrigatoriamente inferior & da primeira colocada, para o desempate, situacdo em que
serd classificada em primeiro lugar;

c) ndo sendo apresentada proposta pela microempresa ou empresa de pequeno porte, na
situacdo da alinea “b” deste item ou ndo ocorrendo a contratacdo, serdo convocadas, na ordem
€ N0 mesmo prazo, as propostas remanescentes classificadas na forma da alinea “a” deste
item, para o exercicio do mesmo direito

d) caso a ME/EPP classificada em segundo lugar desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, o sistema convocara as demais ME/EPP participantes na mesma condi¢do, na
ordem de classificacdo. Havendo éxito nesse procedimento, o sistema disponibilizar4 a nova
classificagéo das licitantes para fins de aceitacéo;

9 - Nao havendo éxito, ou ndo existindo ME/EPP participante e havendo igualdade de condigdes,
serd utilizado como critério de desempate, a preferéncia critério estabelecida no §2° do art. 3° da Lei
n. 8.666, de 1993.

10 - Na hipétese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas empatadas.

11 — Nao poderad haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a empresa licitante
desistente as penalidades previstas neste edital.

12 — Caso ocorra desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances e, se o sistema
eletrdnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

13 — Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo
do pregao, na forma eletrdnica, sera suspensa e reiniciada, somente decorridas 24 (vinte e quatro)
horas apds a comunicacao do fato aos participantes no sitio www.comprasgovernamentais.qov.br.
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IX — DA NEGOCIACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
1 — Apurada a melhor oferta no sistema, o pregoeiro iniciara a fase de negociacao.

2 — O pregoeiro encaminhara contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance
mais vantajoso, para que seja obtida uma melhor proposta, observando o critério de julgamento, nao
se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste edital.

3 - Havendo negociacao, a licitante terd o prazo no minimo de 2 (duas) horas, contado da solicitacdo
do pregoeiro no sistema, para envio da proposta negociada e, se necesséario, dos documentos
complementares, adequada a negociacao.

4 - Encerrada a etapa de negociacao de que trata o item anterior, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco,
observado o disposto no paragrafo unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n. 10.204/2019, e
verificard a habilitacao do licitante conforme disposi¢fes do edital.

5 — Se a proposta ndo for aceitdvel ou se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagédo,
até a apuracao de uma proposta que atenda ao edital.

6 — O critério de julgamento das propostas serd o de MENOR PRECO DO LOTE/GRUPO, desde que
satisfeitos todos os termos estabelecidos neste ato convocatorio.

7 — No julgamento das propostas, o pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que nado alterem a
substancia das propostas e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrando em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacao.

7.1 - Na hipétese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item anterior, a sessdo publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia, cuja ocorréncia sera registrada em ata.

X — DA HABILITACAO
1. - Os documentos para habilitagdo encontram-se listados abaixo:

1.1 — Em se tratando de filial, os documentos de habilitacéo juridica e regularidade fiscal deverao
estar em nome da filial, exceto aqueles que sdo emitidos somente em nome da matriz

Habilitacdo juridica

a) cédula de identidade;

b) registro comercial, no caso de empresario individual,

c) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agbes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores e alteragbes ou da consolidagéo respectiva;

d) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhado da prova de diretoria em
exercicio;

e) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
gquando a atividade assim o exigir;
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Regularidade fiscal e trabalhista

f) comprovante de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF e comprovante de inscricdo no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do Ministério da Fazenda;

g) comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal relativo a sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

h) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

i) prova de regularidade para com as Fazendas Estadual ou Municipal do domicilio ou sede da
licitante;

j) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econémica Federal,

k) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

Qualificagcéo Técnica

) E obrigatério as licitantes, apresentar atestado(s) ou certiddo(6es) de capacidade técnico-
operacional comprobatoérios de que a empresa proponente tenha executado ou esteja executando,
servicos de caracteristicas técnicas semelhantes as do objeto do presente Edital;

m) Os Atestado(s) de Capacidade Técnica-Operacional devera(do) ser emitido(s) por entidade da
Administracéo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada que comprove
ter a empresa licitante executado servigos de caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta
contratacdo nos termos da Lei, comprovando:

m.1) Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execucdo de servicos de operacdo, em
ambiente computacional constituido por, no minimo, 20 servidores de rede (rack ou chassi);

m.2) Experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestacdo de servicos de suporte e
administracdo de sistema operacional Microsoft Windows Server 2012 R2 ou superior;

m.3) Experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestacdo de servicos de suporte e
administracéo de sistema operacional Linux SUSE 12 ou Red Hat 6 ou superior;

m.4) Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execu¢do de servicos de implantacdo ou
administracdo de ambiente computacional virtualizado VMware ou similar, constituido de, no
minimo, 20 (vinte) servidores fisicos e 200 (duzentas) maquinas virtuais;

m.5) Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execucdo de servicos de implantacdo ou
administracdo de redes cabeadas em ambiente computacional constituido de switches CORE e
500 (quinhentas) portas de switches de borda;

m.6) Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execucdo de servicos de implantacdo ou
administracdo de redes sem fio com, no minimo, uma controladora e 20 (vinte) access points;

m.7) Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execucdo de servicos de implantacdo ou
administragéo de sistema de armazenamento corporativo com discos de tecnologia SAS ou NL-
SAS ou SSD, com no minimo, 200TB (duzentos terabytes), utilizando tecnologias de coépia
rapida de volumes e replicagédo de dados;
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m.8) Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execucdo de servicos de implantacdo ou
administragdo de ambiente de backup corporativo utilizando armazenamento em discos e
replicacdo de backup.

m.9) Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execucdo de servicos de implantacdo ou
administracéo de solucéo de FIREWALL DE APLICACAO WEB (WAF) dos modelos IMPERVA
ou FORTIWEB ou NETSCALER ou F5 BIG-IP ou outro firewall de aplicacdo similiar de porte
corporativo;

m.10) Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execucao de servicos de administracdo de
Directory Services em ambiente computacional utilizando autenticacdo e gerenciamento de
acessos baseados em Lightweight Directory Access Protocol — LDAP, composta por, no
minimo, 250 (duzentos e cinquenta) usuérios.

m.11) Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execucdo de servicos de administracao de
banco de dados ORACLE em cluster com, no minimo, 1TB de dados;

m.12) Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execucdo de servicos de administracao de
banco de dados em pelo menos dois dos seguintes Sistemas Gerenciadores de Banco de
Dados: Microsoft SQL Server, BRS/Search, MySQL ou PostgreSQL;

m.13) Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execucdo de servicos de extracao,
transformacgéo e carga de dados (ETL) em uma das seguintes ferramentas: Pentaho, Talend,
Power Center, DataStage ou similar;

m.14) Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execucao de servicos de administracdo de
middleware, em ambiente computacional constituido por servidores de aplicacdo (middleware)
JBOSS ou TOMCAT ou similar;

m.15) Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execucao de servicos de administracdo de
portais (internet ou intranet) utilizando sistemas de gestdo de conteddo — CMS nas plataformas
WORDPRESS ou JOOMLA ou ZOPE/PLONE;

m.16) Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execucdo de servicos de administracao de
sistema de mensageria e colaboracdo MS Exchange, em ambiente computacional constituido
de, no minimo, 250 (duzentas e cinquenta) caixas postais;

m.17) Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execucdo de servicos de administracao de
ambiente de monitoramento proativo de infraestrutura utilizando a plataforma Zabbix ou Nagios
ou similar.

m.18) Experiéncia minima de 12 (doze) meses na administracdo de centro de operacfes de
rede — NOC, realizando o gerenciamento proativo de servicos de Tl com, no minimo, 200
(duzentos) servidores de rede, em regime 24x7.

n) Entendemos por similar, solu¢cdes ou produtos (equipamentos ou softwares) com funcionalidades

0)

equivalentes, escalabilidade compativel e porte corporativo;

Deverao constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica-operacional em destaque, 0s seguintes
dados: identificagdo do emitente, especificacdo do fornecimento/servico executado, prazo de
vigéncia do contrato, local e data de expedicéo, data de inicio e término, quando for o caso, do
contrato;
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p) Serd permitido o somatério de atestado(s) de capacidade técnica-operacional para efeito de
comprovacao de experiéncia na prestagédo dos servicos de caracteristicas técnicas semelhantes
ao objeto desta contratacao;

g) O CONTRATANTE podera diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade
Técnica-Operacional, visando validar ou esclarecer informacdes sobre o servigco prestado;

Qualificacdo Econdbmico-financeira

r) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdes Judiciais, expedida pelo Distribuidor da sede da

pessoa juridica;
r.1) a certiddo negativa de recuperacao judicial € exigivel por forca do art. 31, Il, da Lei 8.666,
de 1993, porém a certiddo positiva ndo implica a imediata inabilitagéo, cabendo ao CJF realizar
diligéncias para avaliar a real situacdo de capacidade econdmico-financeira, mediante a
apresentacdo do plano de recuperacdo aprovado e homologado judicialmente, com a
recuperacdo ja deferida, nos termos do Item 3.5.1, do ltem V — DAS CONDICOES DE
PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DOS BENEFICIOS A ME/EPP.

s) Balanco Patrimonial do exercicio social exigivel na forma da lei e regulamentos na data de
realizacao da licitacdo, vedada sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizado por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da
apresentacao da proposta;
t) demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social exigivel,
apresentado na forma da lei;
u) qualificacdo econdmico-financeira valida no SICAF;
u.1l) comprovacao de patriménio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratacdo, quando qualquer dos indices Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia
Geral, informados pelo SICAF, for igual ou inferior a 1, devendo a comprovacdo ser feita
através do balancgo exigido na alinea “m”;
u.2) Os indices serdo obtidos a partir das seguintes formulas:

a) LG - Liquidez Geral,

. . Ative Circulante+Ative Nio Circulante Realizivel a Longo Prazo
Liquidez Geral =

Pazzive Cireulante+ Passive Nio Cireulante

b) LC - Liquidez Corrente;

Ative Circulante

Liquidez Corrente =

Passive Circulante

¢) SG - Solvéncia Geral;

. Ative Total
Solvéncia Geral =

Pazzsive Circulante +Passive Nio Circulante

V) os termos do art. 3° do Decreto n.° 8.538/2015, ndo sera exigida da microempresa ou da empresa
de pequeno porte a apresentacdo de balanco patrimonial do Ultimo exercicio social e, por
conseguinte, a comprovacao de que trata esta condicéo.

2. Documentagcdo Complementar:

a) Certiddo Negativa de improbidade Administrativa e Inelegibilidade, do Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) (www.cnj.jus.br), por meio do link Acesso rapido>cadastro de improbidade
administrativa,;
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b) como condicdo para habilitagdo serd verificada a existéncia de registros impeditivos de
contratacdo, no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal
da Transparéncia (http:/portaltransparencia.gov.br), em atendimento ao disposto no Acoérddo n.
1793/2011, do Plenario do Tribunal de Contas da Uni&o;

¢) As documentac@es indicadas nas letras "a" e "b" poderdo ser substituidas pela Certiddo/Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), disponivel através do link:
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

3. Declaragdes exigidas:

a) Declaracdo de cumprimento do disposto no artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal/88, e artigo
27, inciso V, da Lei n. 8.666/93,;

b) Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacdo, na forma do artigo 32,
§2°, da Lei n. 8.666/93.

4. A documentacédo elencada no Item 3 desta Clausula devera ser formalizada em campo préprio no
sistema.

5 As declaracdes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF
substituirdo os documentos relacionados nas alineas ‘a’ a 'k’ do item 1, para fins de habilitacdo da
licitante cadastrada naquele sistema. Essas declaracdes somente serdo validas nas seguintes
condicbes:

a) se as informag@es relativas aqueles documentos estiverem disponiveis para consulta na
data da sessédo de recebimento da proposta e da documentacéo; e
b) se estiverem dentro dos respectivos prazos de validade.

6 — Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados
nos no prazo de apresentacéo das propostas.

7 - Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o CJF ira diligenciar a licitante para verificar a possibilidade de fraude a licitacdo, mediante
a checagem dos vinculos societarios da empresa, linhas de fornecimentos similares, dentre outras
formas admitidas, sendo assegurado o contraditorio e a ampla defesa, nos termos do art. 29 da IN n.
03/2018 - MPDG.

8 - O descumprimento das exigéncias contidas nesta clausula determinara a inabilitacao da licitante.

9 — Para as ME/EPP a comprovagao da regularidade fiscal somente sera exigida para efeito de
formalizag&o do ajuste.

9.1 — As ME/EPP deveréo apresentar toda a documentacdo arrolada nesta clausula, ainda que
apresentem alguma restricao.

9.2 — Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a licitante
for declarada vencedora do certame, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissédo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

9.2.1 — O prazo que trata o subitem 9.2 podera ser prorrogado, por igual prazo, a critério da
administrag&o, nos termos do decreto 8.538/2015 de 6 de outubro de 2015.
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9.3 — A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto nos subitens 9.2 e 9.2.1 desta
clausula, implicar4 decadéncia do direito a contrata¢do, sem prejuizo da sangéo prevista neste
edital e em lei, sendo facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a formalizacdo da avenca, ou revogar a licitacao.

10 — Sempre que julgar necessério, o pregoeiro podera solicitar a apresentacdo de originais dos
documentos exigidos da licitante.

11 — N&o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacBes de documentos” em substituicdo aos
comprovantes exigidos no presente edital.

12 — No julgamento da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao.

12.1 - Na hipotese de necessidade de suspensdo da sesséo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item anterior a sesséo publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia, e a ocorréncia seré registrada em ata.

12.2 - Caso seja necessario o envio de documentos complementares, apos o julgamento das
propostas, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos no edital e ja apresentados, a
licitante devera o encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo estipulado na
clausula 1V deste Edital.

13 — Verificado o desatendimento de quaisquer dos requisitos de habilitagdo, o pregoeiro examinara
a aceitabilidade da proposta e o preenchimento das exigéncias habilitatérias por parte da licitante
classificada subsequente e, assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda as
exigéncias do edital.

14 — A inabilitacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

15 — Constatado o atendimento dos requisitos habilitatérios, o pregoeiro habilitara e declarara
vencedora do certame a licitante correspondente.

X1 — DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECO

1 — A licitante vencedora devera enviar a proposta definitiva de preco, elaborada nos moldes do
maodulo Il do edital, por meio do link “Enviar anexo/planilha atualizada”, no prazo maximo de 2 (duas)
horas, a contar da solicitagdo do pregoeiro no sistema eletrdnico, sob pena de ser considerada
desistente, sujeitando-se as san¢des previstas na clausula X1V (Das Penalidades) deste edital.

1.1 — A critério do pregoeiro e por manifestacdo da licitante o prazo acima determinado podera
ser prorrogado.

2 — Para garantir a integridade da documentacdo e da proposta, recomenda-se que contenham
indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante.
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3 — A proposta de precgos devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou impressa, sem
alternativas, opcdes, emendas, ressalvas, borrfes, rasuras ou entrelinhas, e dela deveréo constar:

3.1 — Razdo social da empresa, CNPJ, endereco completo, telefone, correio eletrénico para
contato e convocagdo para assinatura do contrato, banco, agéncia, praca de pagamento e
conta corrente, assinatura e nome legivel do representante legal da empresa responsavel pela
proposta.

3.2 — O endereco e CNPJ informados deverdo ser do estabelecimento que de fato emitir4 a
nota fiscal/fatura.

3.3 — Declaracdo da licitante de ciéncia de que o CJF realizara o contingenciamento das
obrigacdes trabalhistas, conforme previsto na IN CJF n° 1/2016 e na Resolugdo CNJ n.
169/2013 e alteracbes, nos termos estabelecidos na Clausula Décima Segunda da minuta do
contrato.

3.4 — Preco mensal e anual (com tributos, insumos e demais encargos da contratagao), com
exibicdo do valor em algarismos e por extenso, com duas casas decimais, conforme o lance
final.

XII — DOS RECURSOS

1 — Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar motivadamente, dentro do prazo de
30 (trinta) minutos, a intencdo de recorrer durante a sessao publica, em campo préprio no sistema
eletrbnico. Nao havendo intencgao registrada, o pregoeiro adjudicara o objeto da licitacdo em favor da
licitante julgada vencedora.

2 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicar4d decadéncia do direito de
recurso.

3 — O pregoeiro fara juizo de admissibilidade da intencdo de recurso manifestada, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do sistema.

4 — A recorrente que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razées do recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas a apresentar contrarrazdes em igual prazo, via sistema, que comegcara a correr do término
do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.

5 — O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

6 — Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.
7 — Decidido o recurso e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade superior
adjudicara o objeto a licitante vencedora e homologara o procedimento para determinar a

contratacao.

XIV — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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1. A despesa decorrente desta licitagdo correra a conta de recursos consignados ao Conselho da
Justica Federal no Orgamento Geral da Uni&o, Programa de Trabalho Resumido - PTRES: Al (Agbes
de Informatica) 085322, Natureza de Despesa - ND: 33904011 (Suporte de Infraestrutura de TIC).

2. A despesa com a execucdo do objeto desta licitacdo é estimada em R$ 10.189.851,90 (dez
milhdes cento e oitenta e nove mil oitocentos e cinquenta e um reais e noventa centavos).

XV — DO PAGAMENTO

1 — O pagamento sera efetuado por ordem bancaria, até o 10° dia util, apds o atesto firmado pela
fiscalizacdo da nota fiscal/fatura, cujo documento devera estar em conformidade com as condi¢ces
estabelecidas.

1.1 - As notas fiscais deverdo ser emitidas eletronicamente e encaminhadas ao gestor pelo e-mail:
sutec@cijf.jus.br; ou outro a critério da administracdo ou enviadas pelo sistema eletrdnico
(sei.cjf.jus.br) e encaminhadas para SUTEC.

2 — O CJF descontard do valor devido as retengdes previstas na legislagéo tributaria vigente a época
do pagamento.

XV — DAS PENALIDADES

1. a licitante, em caso de descumprimento as regras deste edital, e observado o regular processo
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos termos da lei, ficard sujeita as
seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa compensatoéria:

b.1) 5%, calculada sobre o valor adjudicado, em caso de néo regularizacdo da documentacao
exigida para ME/ EPP, nos prazos previstos na Clausula X;

b.2) 10%, calculada sobre o valor homologado, em caso de ndo assinatura da ata e/ou
contrato;

¢) declaracao de inidoneidade, nos termos do art. 87, inciso 1V, da Lei n. 8.666/1993;

1.1. As multas previstas nas alineas b.1 e b.2 poderdo cumular-se com as penalidades
previstas nas alineasaecdo ltem1e 2.

1.2. O CJF, para aplicagdo da penalidade prevista no Item 1, adotard os critérios previstos nos
art. 86 e 87 da Lei n. 8.666/1993.

2. Nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido e
sera descredenciado do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas
neste edital e das demais penalidades legais, aquele que:

a) ndo assinar a ata ou contrato nos prazos de 5 (cinco) dias, contados da efetiva convocagéao:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF pelo periodo de 4 (quatro)
meses;

b) deixar de entregar documentacéo exigida para o certame:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 2 (dois) meses;
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c) fizer declaracao falsa ou entregar documentacao falsa:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

d) ndo mantiver a proposta:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 4 (quatro) meses;

e) comportar-se de modo inidéneo:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

f) cometer fraude fiscal:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 40 (quarenta) meses.

2.1. O CJF, para aplicacdo da penalidade prevista no Item 2, adotar4 os critérios previstos na
Instrucdo Normativa n. 1, de 13/10/2017, da Presidéncia da Republica, publicada no DOU, em
16/10/2017 (n. 198, Sec¢éo 1, pag. 5).

3. A aplicacéo de qualquer penalidade prevista nesta clausula levara em consideracdo os critérios de
razoabilidade e proporcionalidade, ficando a cargo do CJF decidir sobre a mais adequada ao caso
concreto.

3.1. A critério da autoridade competente do CJF com fundamento nos Principios da
Proporcionalidade e Razoabilidade, as penalidades poderdo ser relevadas ou atenuadas, em
razdo de circunstancias fundamentadas, mediante comprovacdo dos fatos e, desde que
formuladas por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
notificacéo.

4. A aplicacdo das sanc¢des previstas nesta clausula sera realizada mediante processo administrativo
especifico, mediante comunicacao a licitante da penalidade, sendo assegurado, em todos os casos,
0 contraditério e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento da
comunicacao.

5. Fica assegurado a licitante 0 uso dos recursos previstos em lei.

6. As penalidades previstas nesta clausula referem-se ao descumprimento do certame licitatorio,
ficando as penalidades pelo descumprimento contratual previstas na minuta de contrato a qual é
anexa a este edital.

XVI — DA CONTRATACAO

1. Homologada a licitagdo, o CJF convocara a licitante vencedora, durante a validade da sua
proposta, para assinatura, por meio eletrébnico, do instrumento contratual, que se dara em até 5
(cinco) dias uteis, mediante uso do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) do CJF, sem prejuizo
das sanc0es previstas neste edital e no art. 81 da Lei n. 8.666/1993.

1.1. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela
Administracao.
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2. Impreterivelmente dentro do prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data da convocacéo, a
licitante vencedora devera requerer cadastramento no Sistema Eletrénico de Informagbes (SEI) do
CJF.

3. E facultado & Administracdo, quando a adjudicataria ndo assinar o contrato, no prazo e nas
condicbes estabelecidos, convocar outra licitante, obedecida a ordem de classificacdo, para assina-
lo, apds comprovados os requisitos de habilitacéo, feita a negociacao e aceita a proposta.

4. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a4 por meio do SICAF e de outros meios se a
adjudicataria mantém as condicdes de habilitacao.

5. O CJF podera requerer, no momento da assinatura do contrato, a documentacéo pessoal (RG e
CPF) e a que confere poderes para a formalizacdo do instrumento contratual.

6 — Fardo parte integrante do Contrato todos os elementos apresentados pela empresa que tenham
servido de base para o julgamento, bem como as condicGes estabelecidas neste edital.

7 — Formalizado o Contrato, a empresa estara obrigada ao seu cumprimento, durante sua vigéncia.

8 — O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, contados a partir da assinatura, podendo ser
prorrogado por igual periodo ou fragdo, mediante termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses.

9 — Em cumprimento ao constante da Resolucdo n. 9, de 6 de dezembro de 2005, do Conselho
Nacional de Justica, € vedada a manutencédo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo
de servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de
cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados a este CJF.

XVII — DA REPACTUACAO

1 — A repactuacdo sera devida de acordo com a Clausula Décima Primeira — Da Repactuacéo,
Minuta de Contrato, Médulo Il deste Edital.

XVIII — DA GARANTIA

1 — Para o integral cumprimento de todas as obriga¢des contratuais assumidas, inclusive indenizacdo
a terceiros e multas eventualmente aplicadas, serd exigida garantia correspondente a 3% (trés por
cento) do valor total contratado, em uma das modalidades do art. 56, §1° da Lei n. 8.666/93, nos
termos constantes da Clausula XVIII da Minuta de Contrato (Madulo I1).

2 — Nao serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas conflitantes com
dispositivos contratuais ao até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua eficacia.

XIX — DA VISTORIA
1 — A empresa licitante caso julgue conveniente para o correto dimensionamento e cumprimento das
obrigacdes, podera realizar uma vistoria nas instalacdes do CONTRATANTE para tomar

conhecimento dos servicos a serem realizados. Nao serdo admitidas, em hipGtese alguma,
alegac0es posteriores de desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas ndo previstas.
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1.1 — A vistoria devera ocorrer por horario marcado, e serd agendada, por meio dos telefones (61)
3022-7400/7403.

1.2— O agendamento de vistoria podera ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas antes da data e horério
de abertura do processo licitatorio.

1.3 - A vistoria técnica devera ser realizada em até, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas da abertura
do processo licitatorio.

XX - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

1. O objeto deste pregédo sera adjudicado pelo pregoeiro, salvo quando houver recurso, hipétese em
gque a adjudicacao cabera a autoridade competente para homologacéo.

XXI — DAS DISPOSICOES FINAIS

1 — Estabelece-se que a simples apresentacdo de proposta pelas licitantes implicara a aceitacéo de
todas as disposi¢des do presente edital.

2 — Assegura-se a este Conselho o direito de:

2.1 — Promover, em qualquer fase da licitacao, diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar
a instrucdo do processo (art. 43, 83° da Lei n. 8.666/93), fixando as licitantes, prazos para
atendimento, vedada a inclusdo posterior de informacdo que deveria constar originalmente da
proposta;

2.2 — Caso entenda necessério examinar mais detidamente a conformidade das propostas com o0s
requisitos estabelecidos neste edital, bem como o preenchimento das exigéncias habilitatorias,
podera o Pregoeiro, a seu exclusivo critério, suspender a sessdo respectiva, hipétese em que
comunicara as licitantes, desde logo, a data e horario em que o resultado do julgamento sera
divulgado no sistema eletrénico;

2.2.1 - A sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com,
no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, cuja ocorréncia sera registrada em ata.

2.3 — O pregoeiro ou a autoridade superior poderdo subsidiar-se em pareceres emitidos por técnicos
ou especialistas no assunto objeto desta licitacao;

2.4 — Revogar a presente licitacao por razées de interesse publico (art. 49, caput, da Lei n. 8.666/93),
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado;

2.5 — Adiar a data da sesséao publica;
2.6 — Aumentar ou diminuir a quantidade inicialmente contratada, dentro do limite estabelecido nos
paragrafos 1° e 2° do art. 65 da Lei n. 8.666/93, mantidos os precos oferecidos na proposta final da

licitante;

3 — As empresas licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados, em qualquer época ou fase do processo licitatério.
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4 — O desatendimento de exigéncias formais e ndo essenciais, ndo importara o afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensao da sua
proposta durante a realizacdo da sesséo publica do pregéo.

5 — As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo e a seguranca da contratacéo.

6 — Nenhuma indenizagdo serd devida as licitantes pela elaboracdo e/ou apresentacéo de
documentos relativos a presente licitagao.

7 — Os documentos originais ou cOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados ao enderec¢o constante no item 8, abaixo.

8 — O edital estara a disposicao dos interessados, em meio digital, na Comissdo Permanente de
Licitacdo, localizada no 1° andar, sala 105, na Sede do CJF, situada no Setor de Clubes Esportivos
Sul — SCES, Trecho Ill, Polo 8, Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-003, telefones 3022-7510 e 7511,
nos dias Uuteis, de 13h as 18h, e na internet para download, nos enderecos eletrénicos
WWW.comprasgovernamentais.goveowww.cjf.jus.br.

Brasilia-DF, 8 de novembro de 2019.

MARCIO GOMES DA SILVA
Pregoeiro
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MODULO | - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a @estagervico técnico de sustentacao
do ambiente de Tecnologia da Informacéo (TI) dosetro da Justica Federal — CJF.

Compde este Termo de Referéncia os seguintes anexos

a) ANEXO | — Especificagdo Técnica dos Servigos

b) ANEXO Il — Perfis dos Profissionais

¢) ANEXO Il — Niveis de Qualidade dos Servigcos

d) ANEXO IV — Planilha de Composicao de Custos

e) ANEXO V — Detalhamento do Ambiente Tecnolbgico

f) ANEXO VI — Modelo de Declarac¢des

g) ANEXO VIl — Tabela de Glosas

h) ANEXO VIII — Cronograma de atividade da prestacés servicos
i) ANEXO IX — Relatérios

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. OBJETIVO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo tem por objetivo a prestagatinuada dos servigos de
suporte ao ambiente tecnologico de infraestrutitwaCanselho da Justica Federal - CJF,
buscando aplicar as boas préticasfdaeworkITIL v3, visando principalmente melhorar a
percepcao dos usuarios internos e externos quantalidade da entrega dos servicos de TI.

2.2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Os processos e fluxos de trabalho do CJF se eacomiformatizados e apoiados
em sua infraestrutura de TI. O nivel de informatfiza da Instituicdo |Ihe confere alta
produtividade e eficiéncia na execucado de suassacte

O ganho alcancado pela Instituicdo com a inforragéis de seus processos de
negocio gerou, por outro lado, uma alta dependé&wi®rganizacdo sobre a sua infraestrutura
tecnologica, sistemas de informacdo e servicos deA3sim, a indisponibilidade dessa
infraestrutura, pode colocar em risco o funcionamela Instituicdo e impedir que ela preste os
servigos publicos de sua responsabilidade.

O CJF possui atualmente um parque computacionakrgiicado de
equipamentos de informética, divididos em estad@esabalho, notebooks, ativos de rede local
e wireless,servidores de rede fisicos e virtuais e sisteneaarthazenamento de dados, dentre
outros, que sao utilizados como concentradoressdns¢os corporativos. A integracdo desse
conjunto de solucdes, por meio da utilizacdo déwsoés, sistemas e aplicativos, permite a
obtencdo dos diversos servicos que interligam auoaacédo e subsidiam os trabalhos dos
usuarios do Conselho.
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Muitas operagfes fundamentais para o funcionamamt@JF estdo fortemente
relacionadas e dependentes dos servicos dispomivesua rede de computadores, de maneira
que a indisponibilidade desses servicos produz dtopdireto sobre o seu desempenho
institucional.

A diversidade de produtos, funcionando de maneiegrada e interagindo com
solucdes providas por outros fabricantes de sofiwamferem alta complexidade ao ambiente, o
que requer da equipe técnica um grande esforcemtiide de torna-lo integro e, tanto quanto
possivel, disponivel para os usuarios internostermas ao CJF, cujos trabalhos dependem do
pleno funcionamento deste ambiente computacional.

Atualmente, o CJF conta com uma complexa infraegaude Tl composta por
cerca de 400 servidores de rede (maquinas fisigésuais), redes de comunicacdo (10 GbE e
SAN) de alta velocidade, solucao de virtualizacéaservidores, solucdo de armazenamento de
cOpias de segurancé®ackup, sistema de armazenamento corporativo (storagg)icdo de
seguranca perimetral, além de cerca de 50 swittdh@derconexao e 500 estacdes de trabalho.

A Secretaria de Tecnologia da Informagdo (STI) ahdpliza aos usuarios
diversos servicos de TI, como os de conectividadigteinet, acesso a sistemas e aplicativos,
suporte a desktops e periféricos, servico de atarto ao cliente, backup e restore de dados,
armazenamento de arquivos em rede, correio eletrbvideoconferéncia, entre outros, além do
servico prestado aos usuérios externos, como aaesssistemas nacionais centralizados, acesso
a base CPF/CNPJ, AJG e malote digital da Justigargk entre outros.

Além disto, o CJF conta com cerca de 60 sistemaspmducdo que sao
suportados pela sua infraestrutura de TI.

Ressalta-se ainda o papel do CJF como 6érgao idmyda Justica Federal cuja
atribuicdo, do ponto de vista tecnologico, vem a@gado ao longo dos anos. O comité que
delibera sobre a modernizacdo tecnolégica da dustgeral, SIJUS, comissdo formada pelos
secretarios de Tl dos cinco Tribunais RegionaieFad e mais 0 Secretario de Tl do CJF, tém
definido estratégias tecnolégicas no sentido deesgralizar e padronizar cada vez mais 0s
recursos tecnoldgicos da Justica Federal visaném de uma maior integracdo institucional, a
eficiéncia na aquisicéo e aplicagdo de seus resurso

Nesse contexto, a Subsecretaria de Tecnologia ESUEmM papel fundamental
haja vista a necessidade de implantacdo e manotededgafraestrutura tecnoldgica para suportar
os diversos Sistemas Nacionais que estdo centtafizea infraestrutura do CJF, como o Sistema
de Precatorios (PrecJud), Sistema de Rol de Cudpaddsistema de Cadastramento de Imoveis
da Justica Federal (Cadijus), Sistema Eletronicénttlemacdes (SEI), Sistema de Assisténcia
Judiciaria Gratuita (AJG), entre outros.

Por outro lado, o volume das atribuicbes confer@e&&UTEC é flagrantemente
desproporcional ao quadro de servidores da subagardPara suprir esse déficit operacional é
necessaria a terceirizacdo dos servicos operasjoparmanecendo sob responsabilidade do
quadro de servidores, apenas as funcdes de gestiéo ptanejamento, intransferiveis para
empresas terceirizadas.

No caso especifico do segmento de informaticapogsso de terceirizagcdo tem se
acelerado nos ultimos anos, em decorréncia dasasdegais, de orientacdes do TCU e do seu
comprovado sucesso. Ele desonera as organizacdestds custos de operacdo e manutencao
da infraestrutura do ambiente de tecnologia darnmégdo, especialmente quanto aos esforgos
diretos e indiretos de manutencdo e para aperfeeo® de quadro de profissionais
especializados nestas atividades. Ainda, possifd@lino quadro técnico interno dedicar-se as
principais tarefas definidas pelo DL 200/67, em &eu 10, par. 7°, quando determina que “A
execucdo das atividades da Administracdo PublicalerBe deverd ser amplamente
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descentralizada,” de forma a permitir ao servidar]“para melhor desempenhar das tarefas de
planejamento, coordenacdo, supervisdo e control@reo objetivo de impedir o crescimento
desmesurado da maquina administrativa, a Admig&trgrocurard desobrigar-se da realizacdo
material de tarefas executivas, recorrendo, sempeepossivel, a execucao indireta, mediante
contrato, desde que exista, na area, iniciativeaga suficientemente desenvolvida e capacitada
a desempenhar os encargos de execucao”.

A Subsecretaria de Infraestrutura e Suporte (SUTE@)por competéncia manter
operacionais os sistemas de informacao e todaeadedomunicacdo de dados que atende ao
Conselho, prestar servico de atendimento as dersataausuarios, bem como desenvolver as
atividades de gestéo, inovacéo e absorcdo de sslug infraestrutura tecnoldgica provendo a
devida modernizacéo do parque tecnolégico desteelium

Esta unidade € responsavel ainda pela gestao pepg@® de novas solucdes de
infraestrutura tecnolégica; pela instalacdo e cuméicdo da rede de comunicacdo de dados e dos
computadores corporativos; pela padronizacao erastnsicdo de sistemas operacionais e banco
de dados, visando acima de tudo garantir a intagedias informagdes armazenadas, provendo
alta disponibilidade do ambiente computacionald@$oseus usuarios.

A SUTEC é atualmente gestora de mais de 20 costrat@sta atuando na
elaboracdo de diversos projetos de contratacdo gsdeaano de 2019. A forca de trabalho é
composta apenas pelo Subsecretario, trés cheede, um analista e um assistente. Os demais
profissionais sdo terceirizados, responsaveis pgborte a infraestrutura tecnologica e suporte
técnico aos usuérios. As atividades de gestdo digatos, gestdo de atividade e elaboracédo de
projetos, juntamente com as atividades burocraiimeentes sdo realizadas pela equipe da casa,
enquanto que as atividades operacionais pela etprigerizada.

Este servico terceirizado de suporte a infraestiuéu coberto atualmente pelo
contrato 002/2015. A vigéncia do referido contritmlara no dia 21/01/2020, ndo cabendo
prorrogacdo, sendo mandatorio a realizacdo de caviaatacao.

Para a nova contratacao, ficou definida a vigému@al de 30 (trinta) meses,
contados a partir do inicio da prestacédo dos sEsyigodendo ser prorrogado por igual periodo
até o limite de 60 (sessenta) meses.

Este prazo foi definido em estrito cumprimento @ciso Il do art. 57 da Lei n°
8.666/93, que determina que a prestacdo de sergi@gmem executados de forma continua,
poderdo ter a sua duracao prorrogada por iguaisessivos periodos com vistas a obtencéo de
precos e condi¢cdes mais vantajosas para a adragéstrlimitada a sessenta meses.

Um fator ponderado é que diante da complexidadentlmente computacional do
CJF devido a grande diversidade de tecnologiagraud@s, e dada a criticidade dos sistemas e
servicos de Tl para o funcionamento do CJF, existe tempo razoavel de absorcdo dos
conhecimentos pela empresa prestadora no inigiwesséacao dos servicos, bem como também é
demandado um tempo de preparacdo para a desatigagansicdo dos servicos para outro
contrato. Desta forma, caso a vigéncia fosse mémitpgo se estabilizasse o servico, ja deveria
ser dispendido tempo para as acdes de encerrameemtotransicdo, o que poderia gerar
perturbacao e intercorréncias no ambiente compmrtacdo CJF.

Outro fator levado em conta quando da definicaprdao de vigéncia, foi buscar
que o contrato seja interessante para as emprestasjulando assim a competicdo e a
consequente reducdo de precos por meio da disputaregdo, além da racionalizacdo do
processo administrativo em razdo da economia psoaes

Pelo exposto, considerando a importancia da sagi@ntda infraestrutura de TI
para suporte aos sistemas de informacéo, aliadexasténcia de profissionais especializados
nos quadros do CJF, em quantitativo e qualificagdesséarios ao atendimento a essa demanda,
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torna-se essencial para o adequado funcionamergsa defraestrutura, a contratacdo dos
servicos de suporte a infraestrutura.

2.3. FUNDAMENTACAO LEGAL

O presente Termo de Referéncia foi elaborado enfoouoidade com o0s seguintes
regramentos:

= Lei n° 8.666, de 21 de julho de 1993, como pecagmnte e indissocidvel de um
processo licitatorio;

= Decreto Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967;

= Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institai modalidade de pregdo para
aquisicao de bens e servicos comuns;

» Decreto n°® 3.555, de 08 de agosto de 2000;

= Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, pelaaewritacdo do sistema de pregao para
bens e servicos comuns;

= |nstrucdo Normativa n° 01, de 20 de janeiro de 2fii€onselho da Justica Federal, que
dispbe sobre a padronizagdo de atos e procedimemosssarios a aplicacdo da
Resolucdo CNJ n. 169/2013, com as alteragbes udidals pela Resolucdo CNJ n.
183/2013, no ambito do Conselho e da Justica Hederarimeiro e segundo graus.;

» Resolucao n° 248, de 24 de maio de 2018 do Conbkelbional de Justica;

» Resolugédo n° 182, de 17 de outubro de 2013 do @unBacional de Justica, que dispde
sobre diretrizes para as contratacoes de Solucabedeologia da Informacédo pelos
orgaos do Poder Judiciario;

» Instrucdo Normativa n° 05, de 26 de maio de 20l&rama pela 07, de 20 de setembro
de 2018, do Ministério do Planejamento, Desenvawito e Gestédo, que dispde sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratdedervicos sob o regime de execucao
indireta no ambito da Administracdo Publica fedeliaéta, autarquica e fundacional;
Determinacdes do TCU como do Acoérddo n® 667/20@@ntp a insuficiéncia de
servidores do quadro para execucao dos servicos;

= Manual de Contratacdo de Servicos de Tecnologimfdamacdo da Justica Federal —
MCTI-JF v2.0.

2.4. DO SERVICO COMUM E DE NATUREZA CONTINUADA

O objeto da presente contratacdo pode ser objetiv@respecificado por meio de
padrées usuais de mercado. Desta forma, entendgumeos objeto pode ser classificado como
servico comum, para fins do disposto no paragrafoog art. 1° da Lei 10.520, de 17 de julho de
2002, podendo, portanto, ser contratado por meiproeesso licitatorio na modalidade pregéo,
preferencialmente na forma eletronica. Os servagpsd tratados possuem natureza de servigo
comum e carater continuado para fins do dispostarnai® do Decreto n° 5.450/2005.
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h)
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
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RESULTADOS ESPERADOS

Aumento do grau de satisfacdo dos usuarios comoakuos e servigos fornecidos pela area
de Tl do CONTRATANTE;

Reducao dos riscos de interrupcao dos servicosten®gs em decorréncia da implantacao de
mudancas na infraestrutura de TI;

Melhoria da entrega dos servicos de Tl aos usu@&nosiecorréncia da utilizacdo de boas
praticas dos processos de gerenciamento de sedacbls

Existéncia de servicos especializados para reabzadiagnodsticos e todas as acles de
reconfiguragdes, reinstalacdes, no menor espatentg® possivel, para restabelecer o pleno
funcionamento dos recursos computacionais;

Reducédo do tempo de restauracdo da operacdo ndomatervicos com o0 minimo de
impacto nos processos de negocios da CONTRATANERird dos Niveis de Servicos e
prioridades acordados;

Manutencdo da base histérica dos reais tratameetascidentes e solicitacdes a area de Tl
da CONTRATANTE;

Aumento do comprometimento das partes envolvidapraestacdo de servicos (usuarios e
equipe técnica);

Melhoria da disseminacdo da informacao relaciorsmaprodutos e servicos demandados
nos diversos niveis organizacionais;

Definicdo clara dos objetivos, produtos, prazos,stas) padrbes de qualidade,
responsabilidades das partes, além de indicaderdesmpenho;

Garantia da identificacdo dos problemas e adocaacdes preventivas e/ou corretivas em
tempo habil.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Prestar os servicos de sustentacdo conforme detatta do ANEXO |,
compreendendo o ambiente tecnologico especificadANEXO V, atendendo a
todos os Niveis de Servico estabelecidos pelogaddres contidos no ANEXO
[Il deste Termo de Referéncia,

Realizar a execucdo dos servicos objeto deste Tedao Referéncia

obrigatoriamente na modalidade PRESENCIAL, ou se@s dependéncias do
CONTRATANTE, inclusive durante o periodo de féras profissionais alocados
para a prestacdo dos servigos, devendo ser realp@adprofissional de mesma
qualificacdo, previamente credenciado junto ao CRANTANTE;

Realizar todos os servicos minimizando a necessidadparada do ambiente em
producao, exceto em situacdes emergenciais e dusardalizacdo de atividades
programadas com a equipe do CONTRATANTE;

Realizar as manutencdes do tipo programadas queeseeytem risco de
interrupcdo ou degradacdo do(s) servico(s) foraH@RARIO NORMAL DE
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
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PRODUCAO (periodo entre 08h e 20h de segunda a-$eixa, excetuando-se 0s
feriados), salvo quando expressamente autorizadddQi@@NTRATANTE;

Realizar as manutencfes programadas que serdo aggsndodo més, para
execucdo durante um final de semana (janela agaphd&stas manutencdes
(corretivas, preventivas, emergenciais ou prograsiadealizadas fora do
HORARIO NORMAL DE PRODUCAO ndo ensejardo qualquergamento

adicional por parte do CONTRATANTE em relacéo amteslecido no contrato,
portanto a CONTRATADA ja deverd prever estas siieacem sua composicao
de custo. Todos o0s servicos de manutencdo corregiv@reventiva sao
considerados de natureza continua;

Testar todos 0s servicos apOs a realizacdo de erayiits preventivas e/ ou
corretivas, ficando sua aceitacdo final dependdatérea demandante e/ ou de
fiscalizacdo do CONTRATANTE, que avaliara as cadsticas esperadas para o
Servico;

A CONTRATADA nao podera se negar ou deixar de etegquenhum servico que
esteja previsto neste Termo de Referéncia;

Executar todos os servicos em conformidade com amas, processos,
procedimentos e preceitos do ITILv3 definidos fe@NTRATANTE;

Executar os servigcos contemplando todas as tarefesssarias para garantir a
operacionalidade do ambiente computacional, comanalise de viabilidade
técnica, estudo de boas praticas, implementacaigmgéo dos recursos, criacao
de documentacédo técnica, operacional e de anatisatmle, execucao de rotinas
proativas e reativas, andlise de desempenho, mamémto e operacdo dos
Servigos;

Executar os servicos em conformidade com os har&iperiodos determinados
pelo CONTRATANTE;

Elaborar ou atualizar, quando néo ja exista oyeestefasada, documentacdo de
rotinas e procedimentos dos servigos realizadespamndicdo para aceitacdo do
Servico;

Efetuar a transferéncia de conhecimento para a pequiécnica do
CONTRATANTE de todos os novos servicos implantadas modificados,
mediante documentacao técnica em repositorio adqteld CJF para esse fim;

Executar todos os servicos, tarefas e atividadesnaddadas pelo
CONTRATANTE dentro do prazo negociado e especificachs Ordens de
Servicos, atendendo o padréao de qualidade exigido;

Executar todos o0s servicos por meio de profisspohabilitados com base em
programas de formacédo e certificacOes oficiaisfarame os requisitos de perfil
profissional especificados no ANEXO lII;
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3.16.

3.17.

3.18.

3.19.
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Apresentar no 1° (primeiro) dia util de cada mé&elacdo dos profissionais que
estardo disponiveis para a prestacao dos servigosés corrente e indicar em
qual perfil eles se encaixam;

Formalizar a CONTRATANTE a substituicdo de profissil, antes de sua efetiva
substituicao;

Elaborar relatério gerencial de servicos, apreseiatad ao CONTRATANTE, até
o terceiro dia atil do més subsequente ao da @&stdos servigos, devendo
constar dentre outras informacdes:

a) Osindicadores e niveis de servi¢os alcancado®kgéo ao previsto no ANEXO llI;
b) Relatério de andlise e diagnostico das causasgcaird dos problemas identificados;
c) Manutencdes evolutivas e corretivas realizadas;

d) Erros operacionais;

e) Sugestdes de melhorias para o préximo periodo;

f) Painel de volumetria de chamados (requisicbes decgee incidentes, problemas etc.)
divididos por grupos solucionadores e responsave&nonstrando graficamente a
evolucao destas informacdes;

0)] Indicadores de afericdo da qualidade de novos pyedefou servicos que venham a ser
implantados no decorrer da vigéncia contratual;

h)  Relatdrios técnicos especificos e detalhados dogices, contendo no minimo as
informacdes descritas no ANEXO IX;

i) Demais informacdes relevantes para as atividadeant#adas nas Ordens de Servico;

Elaborar relatério técnico especifico e detalhaa@mws servicos listados abaixo.
Além dos requisitos descritos no ANEXO IX, outreguisitos para cada relatorio
poderéo ser definidos pelos fiscais do contrato:

a) Infraestrutura de virtualizacao;

b) Solucéo de backup e restore;

c) Infraestrutura de rede cabeada e sem fio;

d) Links de comunicacao e internet;

e) Solucédo de armazenamento e SAN;

f) Solucdo de monitoracao de infraestrutura e seryicos
g) Solucdo de mensageria e colaboracéo;

h) Sistemas operacionais;

i) Bancos de dados;

j) Outros.

Indicar formalmente, apés emissdo da Ordem de @edé Transicdo — OST pelo
CONTRATANTE, PREPOSTO que tenha capacidade gerepeiea tratar de
todos o0s assuntos previstos no instrumento coatratl para a gestao
administrativa do contrato. O PREPOSTO devera, eemtntras atividades,
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promover 0s contatos com o0 gestor do contrato bemocdeverd prestar
atendimento aos profissionais em servico, tais como

a)

b)

f)

9)

h)

j)

k)

Executar os procedimentos administrativos refesernd®s profissionais
alocados para execucao dos servicos contratadescdeo: entregar-lhes
contracheques, auxilio-transporte e auxilio-alimefid, acompanhar e
controlar a apuracéo do ponto;

Assegurar de que as determinacdes do CJF sejammilisglas junto aos
profissionais alocados com vistas a execucao deggs contratados;

Informar ao gestor do contrato sobre problemas ukqger natureza que
possam impedir o bom andamento dos servicos cadusit

Desenvolver outras atividades administrativas dsparesabilidade da
CONTRATADA, principalmente quanto ao controle déoimacdes relativas
ao seu faturamento mensal e apresentacao de daosnaeiando solicitado;

Submeter seus profissionais aos regulamentos deraseg e disciplina
instituidos pelo CONTRATANTE, durante o tempo denm@néncia nas suas
dependéncias;

Dar conhecimento e fiscalizar seus profissionaiantu as exigéncias de
vestimenta feitas, conforme determinado na PORTARMWF-POR-
2018/00129 ou norma que vier a sucedé-la, sendgabbrio portar cracha de
identificacdo, durante toda a prestacdo do servico;

Dar conhecimento e fiscalizar seus profissionaantpao controle de acesso,
a circulacdo e a permanéncia de pessoas no CondallRlustica Federal,

conforme determinado na Portaria Ministro Presel@dt34 de 02/02/2017 ou
norma que vier a sucedé-la;

Responsabilizar-se por solicitar o credenciamentdegscredenciamento de
acesso fisico e légico as dependéncias do CONTRATEANiem como
assumindo quaisquer prejuizos porventura causadaeps profissionais;

Promover o afastamento no prazo maximo de 24 (@meatro) horas apos o
recebimento da notificacdo de qualquer dos seudsgimnais que nao estejam
produzindo os resultados esperados na prestacaoselwg;os, que nao

correspondam aos critérios de confianca ou queinberta acdo da equipe de
fiscalizagdo do CONTRATANTE. Os servicos deveraopsestados de forma

ininterrupta, portanto este afastamento ndo popiajaidicar a qualidade dos
servigcos e nem descumprir quaisquer clausulasatoats;

Implantar adequadamente o0 planejamento, a exececé® supervisao
permanente dos servicos, de forma a obter umagiredrreta e eficaz,

Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveia fiscalizacao
do contrato, por escrito, qualquer anormalidadem beomo atender
prontamente o que |he for solicitado e exigido;
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3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.
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l) Responder por escrito no prazo maximo de 48 (qterenoito) horas, a
quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertimea execucdo dos
servigos que venham porventura a ser solicitados@G@®NTRATANTE;

m) Manter um Diario de Ocorréncias que conste nosst@gi as eventuais
ocorréncias diarias relativas a execucgéo dos trabal

n) Selecionar e treinar adequadamente os profissi@atados para prestacao
dos servicos, observando a boa conduta e idonerdacs destes;

0) Manter os seus profissionais qualificados e cedifos nas ferramentas,
metodologias, processos e tecnologias utilizadde EEONTRATANTE
durante toda a vigéncia do contrato;

Assegurar que durante toda a vigéncia do cont@doservicos deverdo ser
realizados por profissionais com as competénciasreficacoes exigidas, bem
como capacita-los e certifica-los nas tecnologias eventualmente venham a ser
utilizadas durante sua execucao. Tal qualificagiopse que exigida pelo CJF,
devera ser comprovada por curriculos e certificadfisiais. A selecdo, a
designhacao e a manutencao do quadro de profissialtaiados ao contrato sdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,;

Fiscalizar regularmente os seus profissionais dadigs para a prestacdo dos
servicos verificando as condi¢cdes em que as atleslastdo sendo realizadas;

Refazer todos os servi¢os que, a juizo do reprasiendo CONTRATANTE, ndo
forem considerados satisfatorios, sem que caibdguera acréscimo no custo
contratado, independentemente das penalidadest@®vias Ordens de Servico e
Niveis de Servico fixados;

Manter em carater confidencial, mesmo apoés o t@rdm prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informacgdes relativas:

a) A politica de seguranca adotada pelo CONTRATANT&se&onfiguracdes
de hardware e de softwares decorrentes;

b) Ao processo de instalacdo, configuracdo e cust@deza de produtos,
ferramentas e equipamentos;

c) Ao processo de implementagcdo, no ambiente do CONMRANE, dos
mecanismos de criptografia e autenticacao.

A CONTRATADA e seus profissionais que prestaras@wyicos deverao assinar
o Termo de Responsabilidade do CJF e se respamaalpelos atos de seus
profissionais que estiverem prestando servico nONURATANTE, conforme
modelo do ANEXO VI,

Acatar as determinacOes feitas pela fiscalizacgddCA@NTRATANTE no que
tange ao cumprimento do objeto deste contrato;

Prestar de imediato todos os esclarecimentos tsolas pela fiscalizacdo do
CONTRATANTE no que diz respeito ao cumprimento dgto contratado;
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3.27.

3.28.

3.29.

3.30.

3.31.

3.32.

3.33.

3.34.

3.35.

3.36.

3.37.

3.38.

3.39.

3.40.
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Permitir auditoria pelo CONTRATANTE, ou terceirorpgle designado, inclusive
com a possibilidade dos atendimentos serem modisrgara verificacdo de
procedimentos;

Participar, dentro do periodo compreendido ent@ssinatura do contrato e o
inicio da prestacdo dos servigos, de reunido dehaliento de expectativas
contratuais com uma equipe de técnicos do CONTRATEN

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade cpehal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANITHe terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo do obgdte contrato, devendo
orientar seus profissionais nesse sentido;

Observar o cumprimento das normas relacionadasacsaguranca e higiene no
trabalho;

Responsabilizar-se pela manutencdo da limpezaseoatao dos equipamentos,
recursos e ambientes onde desempenhe seus servicos;

Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, rfemdas e equipamentos
disponibilizados para a execucéo dos servigcos)sna por perdas decorrentes de
roubo, furto ou outros fatos que possam vir a @prr

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotestabelecidos pelo
CONTRATANTE, com observancia as recomendacfesaaceitla boa técnica,
normas e legislacdo, bem como observar condutauadaqgna utilizacdo dos
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;

Responsabilizar-se por danos causados ou desapardci de patrimbénio do
CONTRATANTE ou de terceiros, formalmente cedido gparso pelos seus
profissionais, em virtude de dolo ou culpa, duraateexecucdo do objeto
contratado;

Manter durante todo o periodo de vigéncia todasaxli¢cdes, inclusive de
habilitacdo, que ensejaram sua contratacao;

Prestar os servicos de forma ininterrupta, de acoain requisitos definidos no
ANEXO I,

Assumir todas as despesas relativas a execucasenagos, tais como taxas,
emolumentos e encargos sociais;

Arcar com as despesas decorrentes de qualquelcdnfraometida por seus
profissionais, inclusive com as glosas previstasango da execucao dos servi¢os
especificados nas Ordens de Servico;

Responder por todo e qualquer dano ou prejuizo teanente causado ao
CONTRATANTE como consequéncia de atos e fatos ifnmis a seus
profissionais;

Cumprir, as suas proprias expensas, todas as l@dausontratuais que definam
suas obrigacoes;
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3.41

3.42.

3.43.

3.44.

3.45.

3.46.

3.47.

3.48.
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. A CONTRATADA e seus profissionais que prestaras@wicos deverao assinar

declaracédo de nao nepotismo, conforme modelo doXXINFI;

Responsabilizar-se por todos os encargos previ@éogi e obrigacdes sociais
previstas na legislacdo social e trabalhista eroryigbrigando-se a salda-las na
época proépria, vez que 0s seus profissionais naotend® nenhum vinculo

empregaticio com o CONTRATANTE;

Responsabilizar-se por todas as providéncias egafiies estabelecidas na
legislac@o especifica de acidentes de trabalhmdgpiaem ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus profissionais durante a e@rcudeste contrato, ainda que
acontecido em dependéncia do CONTRATANTE;

Responsabilizar-se por todos os encargos de pbdsivianda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execucdo deste contratonarigmente ou vinculada por
prevencao, conexao ou continéncia;

Responsabilizar-se por todos os encargos fiscaisneerciais resultantes desta
contratacao;

Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuaisasnatilicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais, ensecuéncia de fato a ela
imputével e relacionada com a execucao do objettndtrato;

Responsabilizar-se por todos 0s prejuizos adviddoperdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios,teegak de acdes judiciais a que 0
CONTRATANTE for compelido a responder por forcatdesontratacao;

Instalar e manter nas dependéncias do CONTRATANITEsistema de ponto
eletrbnico;

4. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1.

4.2.

4.3.

O CJF deverd nomear um gestor e equipe de fisémsicbs para
acompanhar a execuc¢ao do contrato, que se toragpédnsavel pelo fiel
cumprimento do mesmo e seus elementos integrantes;

Suas obrigacOes séo receber e atestar as notas file faturamento dos
servicos prestados, bem como, verificar a qualidiageservicos por meio
de relatorios que comprovem o0 cumprimento dos ®iviE Servicos
estabelecidos. O gestor sera também responsavanpaminhar as notas
fiscais para pagamento segundo os procedimengrsnas do CJF;

O CJF devera nomear um Fiscal Administrativo dotredm que ira
fiscalizar periodicamente os recolhimentos do FGp&, empregado, o
fornecimento de vale transporte e auxilio alimeida@ pagamento de 13°
salario, a concesséao de férias e o correspondagtemento do adicional de
1/3, a realizacdo de exames admissionais e demissie@ periodicos, 0s
eventuais cursos de treinamento e reciclagem, aprowacao de
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

4.11.

4.12.
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encaminhamento ao Ministério do Trabalho e Empdeg®AIS e CAGED,
do cumprimento das convencdes, acordos e dissidlesvos, e do efetivo
pagamento dos valores salariais langcados na peopasCONTRATADA,
mediante a verificagcdo das folhas de pagamentoerdgés aos meses de
realizacdo dos servicos, de copias de carteirdsadalho dos empregados,
dos recibos e dos respectivos documentos bancént®, outros meios de
fiscalizacdo cabiveis;

Solicitar a substituicdo do profissional que temfangido as normas do
CJF, ainda que em parte, dos itens indicados mo lte “Obrigacbes da
CONTRATADA";

Permitir acesso dos prestadores de servico da C@AGWARA as suas
dependéncias, aos equipamentos, softwares e ssstriaformacao para a
execucao dos servigcos contratados;

Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos peagseue venham a ser
solicitados pelos prestadores de servico da CONTADM ou por seu
PREPOSTO;

Efetuar o pagamento mensal devido pela execucaseatugos, desde que
cumpridas as formalidades e exigéncias do contrato;

Exercer a fiscalizacdo dos servicos prestados;

Comunicar oficialmente & CONTRATADA, quaisquer thverificadas no
cumprimento do contrato;

Avaliar mensalmente o relatério gerencial de sesjicobservando os
indicadores e metas de niveis de servico alcangados

Observar o cumprimento dos requisitos de qualifiogurofissional exigidos
no edital e seus anexos, solicitando a CONTRATABA@bstituicbes e os
treinamentos que se verificarem necessarios;

Fornecer os normas, rotinas, procedimentos e @mosafesenvolvidos pelo
CJF para que a CONTRATADA promova o0s devidos aguse
implementagdes adicionais;

5. DA EXECUCAO DO CONTRATO

5.1.
5.1.1.

5.1.2.

REQUISITOS DOS SERVICOS

Os servicos que compde a sustentacdo ao ambientdraestrutura deverao
atender os incidentes de infraestrutura em periitegral (24 horas por dia x 7
dias por semana), inclusive os feriados nacioneegienentais do CJF;

E vedada a subcontratacdo parcial do objeto;
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5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.
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E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacédo daaola com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela novaogessidica todos os

requisitos de habilitacdo exigidos na licitaca@ioal; sejam mantidas as demais
clausulas e condicbes do contrato; ndo haja pmejaizexecucdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administrac&ontinuidade do

contrato.

O PREPOSTO nao podera ser contabilizado como prarfial para execucéo
dos servicos contratados.

Alocar um profissional responsavel pelas equipesnités, doravante
denominado de RESPONSAVEL TECNICO, que devera assaucoordenacéo
de sua equipe para a execucao dos servigos:

O RESPONSAVEL TECNICO devera iniciar suas atividade conhecimento

do parque tecnoldgico e atividades disponibilizagas até 5 (cinco) dias

corridos da emissdo da Ordem de Servico de Transic®ST, visando a

preparacdo da equipe que ir4 prestar os servign¥iecer os modelos de
servicos realizados, as normas internas de proeedos, seguranca e definicao
dos requisitos necessarios;

O RESPONSAVEL TECNICO devera estar disponivel napeddéncias do
CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira, no periodol@h as 20h, com
pausa para repouso ou alimentacdo, conforme poegrst lei e acessivel por
contato telefénico em qualquer outro horario;

Os servicos que compde a sustentacdo ao ambientdrdestrutura deverao
atender as requisi¢cdes de servico de segundaafees, excluidos os feriados
nacionais, mas incluindo os feriados regimentai€dl, conforme detalhamento
abaixo:

a) Servico de supervisdo da sustentacdo de infragstritesponsavel técnico): o

acompanhamento dos servicos que compde a susentagdambiente de
infraestrutura devera ser realizado diariamenteg@&dodo das 10:00 as 20:00 de
forma presencial, com pausa para repouso ou alap&nt conforme previsto em lei;

b) Servico de administracdo de solucdes de armazemamerdados: as requisicoes de

servico deverdo ser atendidas diariamente das Ea@®L:00 de forma presencial,
com pausa para repouso ou alimentacéo de umadoorfayme previsto em lei;

c) Servico de administracdo de redes: as requisicéeservico deverdo ser atendidas

diariamente das 12:00 as 21:00 de forma preserumah, pausa para repouso ou
alimentac&do de uma hora, conforme previsto em lei;

d) Servigo de administracédo de servidor de aplicagdaequisicdes de servigco deveréao

ser atendidas diariamente das 08:00 as 21:00 deafpresencial, com pausa para
repouso ou alimentacdo de uma hora, conforme poests lei;
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e) Servico de administracdo de sistemas operaciorsgsyicos corporativos e

f)

monitoracao: as requisicdes de servico deverdateadidas diariamente das 12:00
as 21:00 de forma presencial, com pausa para repgnuslimentacdo de uma hora,
conforme previsto em lei;

Servigo de administragdo de banco de dados: assigips de servico deverdo ser
atendidas diariamente das 08:00 as 21:00 de fomesemcial, com pausa para
repouso ou alimentacdo de uma hora, conforme poests lei;

g) Servico de administracdo de protecdo de dadosecassicoes de servico deverao

h

)

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.
5.1.13.

ser atendidas diariamente das 12:00 as 21:00 deafpresencial, com pausa para
repouso ou alimentacdo de uma hora, conforme poests lei;

) Servigco da administracdo de virtualizacdo de Seresl as requisicbes de servigo
deverdo ser atendidas diariamente das 12:00 a8 @é:fbrma presencial, com pausa
para repouso ou alimentacao de uma hora, conforevesfp em lei;

Servigco de documentacéo e requisicdes de sensggaqaisicoes de servico deverao
ser atendidas diariamente das 10:00 as 19:00,rdefpresencial, com pausa para
repouso ou alimentacdo de uma hora, conforme poests lei;

Servico de operacdo e monitoragdo proativa do artebige Tl devera ser prestado
em periodo integral (24 horas por dia x 7 dias g@nana) inclusive os feriados
nacionais e regimentais do CJF, e de forma presenci

Para auxiliar as licitantes no dimensionamento dostos, estima-se que 0
namero de demandas (incluindo solicitacfes, intesea problemas, entre outras
atividades) deve se manter no patamar de 1.0008scamlongo da vigéncia do
contrato, devendo a CONTRATADA assimilar variac@zs ordem de 30%
(trinta) por cento sobre o volume estimado semauyeal custo adicional para o
CONTRATANTE. Estes servicos sao considerados derezd continua, além
dos servicos descritos neste anexo;

A simples variacdo do numero de demandas de qudigoe seja para menor ou
maior do que o estimado, ndo podera prejudicarcauypividade da equipe
alocada, nem gerar qualquer tipo de 6nus adiceEem&@ONTRATANTE;

Os profissionais alocados na prestacdo dos serd@asdo, além de atender aos
chamados de suporte, realizar todas as outradad®$ descritas neste Termo de
Referéncia;

O horario pico destes chamados ocorre no periosjmeviéno, entre 13h e 19h;

A execucdo dos servigos operacionais sera realipatta CONTRATADA e
gerenciada pelo CONTRATANTE, que fara o acompaniméonda qualidade e
dos niveis de servico alcancados com vistas a agfetuentuais ajustes e
correcdes de rumo. Quaisquer problemas que venhaomarometer o bom
andamento dos servicos ou o alcance dos niveisrdig® estabelecidos devem
ser imediatamente comunicados ao CONTRATANTE, qol@borard com a
CONTRATADA na busca da melhor solugcao para o probate
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5.1.14. Quadro resumo dos servigos:

Servigo Data e hora

Segunda a sexta-feira das 10h| as
lér(% sendo obrigatério de forma

Supervisdo da sustentacdo de infraestryt
(Responsaveis Técnicos)

presencial.
Servico de sustentacdo ao ambiente | 8¢ horas por dia x 7 dias da
infraestrutura para atender incidentes. semana.

egunda a sexta-feira, das 12h| as

h, sendo obrigatorio de forma
presencial.
Segunda a sexta-feira, das 12h| as
Servico de administracdo de redes. 21h, sendo obrigatorio de forma
presencial.
egunda a sexta-feira, das 08h| as

h, sendo obrigatorio de forma

Servico de administragcdo de solucbes
armazenamento de dados.

Servico de administracdo de servidor

aplicagdo. presencial.
Servico de administracdo de sistem&egunda a sexta-feira, das 12h| as
operacionais, Servicos corporativos 21h, sendo obrigatério de forma
monitoracgao. presencial.

Segunda a sexta-feira, das 08h| as
Servico de administracdo de banco de dados.| 21h, sendo obrigatério de forma
presencial.
Segunda a sexta-feira, das 12h| as
Servico de administracdo de protecdo de dado21h, sendo obrigatério de forma
presencial.
egunda a sexta-feira, das 12h| as
h, sendo obrigatorio de forma
presencial.
Servico de operacdo e monitoragcdo presenczlg'l horas por diq X 7 dias da
2 dx7 Semana, sendo obrigatorio de forma
' presencial.
Segunda a sexta-feira das 10:00h as
‘00h, sendo obrigatério de forma
presencial.

Servico de administracdo da virtualizacdo
servidores.

Servicos de documentacdo e requisicbes
Servicos.

5.1.15. Para a realizacdo da monitoracdo proativa do anebie¢acnoldgico, a
CONTRATADA devera oferecer servico SMS (Short Mgssébervice) ou
mensageria instantanea (WHATSAPP), para que sej@mdas mensagens aos
prestadores de servico e aos gestores de Tl coafargeracdo de alertas dos
softwares de monitoracéo. E de responsabilidade@ETRATADA o custo da
contratacdo deste servico. Estima-se que a qudatiaegensal de envios seja de
2.000 mensagens;

5.1.16. Avaliar, propor e aplicar, apos aprovacdo, mellson@as processos e servicos de
monitoramento para que a totalidade de servicdd ddtens de configuracédo do
CONTRATANTE sejam mensurados e alertados quantoxigtéacia de
indisponibilidades e problemas de desempenho;
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Integrar a atual ferramenta de monitoracao (Zalimx) o software de ITSM em
uso no CONTRATANTE. Com isso a indisponibilidade wi® dos servigos,
detectada pelo software de monitoracdo, deverar garbomaticamente um
incidente no modulo Service Desk do software deMTS

Durante a prestacao dos servicos, a CONTRATADA derenter a quantidade
minima de profissionais constante do quadro abaocalculada pelo CJF

considerando o periodo diario de prestacdo dosigcesrne sua modalidade

PRESENCIAL. Também foi considerada as informacOessoticas sobre a

ocupacao dos profissionais contratados e que atnédnestao envolvidos nessas
atividades:

Quantidade de

Grupo/Lote | Item Servico P
Profissionais

1 | Servigo de  supervisao da 01
sustentacao de infraestrutura

2 | Servico de administragdo de 01
solucbes de armazenamento |de
dados

3 | Servico de administracao de redes 01

4 | Servico de administracdo de 02

1 servidor de aplicacao
5 | Servico de administragdo de 02

sistemas operacionais, servigos
corporativos e monitoragao
6 | Servico de administracdo de banco 02

de dados

7 | Servico de administragdo de 01
protecao de dados

8 | Servico de administragdo da 01
virtualizacao de servidores

9 Servico de gestdo de incidentes, 01
requisicoes de servicos e
documentagéo

10 | Servico de operacao e 06
monitoramento presencial 24x7

Buscando apoiar as empresas licitantes na elalmdasipropostas comerciais, €
apresentado o seguinte quadro relacionando ososaaticados hoje no escopo
do contrato CJF n° 002/2015 (referéncia abril/20J#ra 0s servicos
especificados:

Grupo/ Servico Salério sugerido
ltem , T :
Lote (perfil profissional) por perfil
. - R$ 8.000,00 +
Servico de  supervisdo da . |
1 1 ~ . sobreaviso e hora
sustentacao de infraestrutura. extra
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Servico de administragdo de R$ 8.000,00 +
2 solugcbes de armazenamento |dsobreaviso e hora

dados. extra
R$ 8.000,00 +
3 Servigo de administracdo de redessobreaviso e hora
extra
R$ 8.000,00 +

Servico de administragdo de

: L sobreaviso e hora
servidor de aplicacao.
extra

Servico de administracdo de R$ 8.000,00 +
5 |sistemas operacionais, servigosobreaviso e hora

corporativos e monitoracao. extra
Servico de administracdo de barncq R3 9'0.00’00 i )
6 Sobreaviso e hora
de dados.
extra
Servico de administracdo de R3 6'0.00’00 i |
7 ~ sobreaviso e hora
protecao de dados.
extra
Servico de administracdo da RS 8'0.00’00 i )
8 : - a . sobreaviso e hora
virtualizacao de servidores.
extra
Servico de documentacdo R3 1'8.00’00 i |
9 SO ; Sobreaviso e hora
requisicdes de servigos.
extra
. ~ R$ 1.800,00 +
Servigo de operagao . |
10 . . sobreaviso e hora
monitoramento presencial 24x7). extra

PRAZO E EXECUCAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera iniciar a prestacéo dos sersiobjeto deste termo, de
acordo com o cronograma apresentado no ANEXO VIII;

Para execucao dos servicos, sera implementado sndwdrabalho baseado no
conceito de delegacdo de responsabilidade. Esseceiton define o
CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do cantegpela atestacdo da
aderéncia aos padrbes de qualidade exigidos dosc@erentregues e a
CONTRATADA como responsavel pela execucdo dos cesve gestdo dos
profissionais a seu cargo;

A CONTRATADA serd responsavel pela execucdo dosviges e seu
acompanhamento diario da qualidade e dos niveisedaco alcancados com
vistas a efetuar eventuais ajustes e correcoessqea problemas que venham a
comprometer o bom andamento dos servicos ou oadc@dws niveis de servico
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados gscrito ao
CONTRATANTE;
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Apés a assinatura do contrato sera emitida pelo TRANANTE a Ordem de
Servigo de Transicdo — OST, com o objetivo de \iidyi a transi¢cao inicial dos
servigos, conforme subitem 5.6;

A CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo ddcimco) dias
corridos a partir da emissao da Ordem de Servictralesicao — OST, o PLANO
DE OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS;

A CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo d€dez) dias corridos
a partir da emissdo da Ordem de Servigo de Tramsi€@ST, RELACAO DE
PRESTADORES da CONTRATADA que irdo prestar os §esj juntamente
com os documentos comprobatorios de vinculo empoéga experiéncia,
gualificacdes e certificacbes exigidas conforme XWEII, para cada perfil
profissional de cada servico;

Na documentacéo enviada pela CONTRATADA, deverédoseecidas:

a) Copias de certificados ou diplomas que comprovemoRrclusdo dos cursos
exigidos. No caso dos cursos de nivel médio ounensuperior, deverdo ser
apresentados os certificados ou diplomas de cdwlus

b) Declaracdo da empresa na qual o profissional tpréstado servico, incluindo a
descricdo das atividades realizadas e o tempoeastagio do servico ou a entrega
do curriculo assinado pelo profissional e validpdla CONTRATADA;

c) As certificagBes técnicas exigidas no ANEXO Il davestar validas. Caso uma
certificacdo apresentada pela CONTRADATA nao sefgsmalida, sera aceita a
nova certificacdo que substituiu a anterior;

O CONTRATANTE fara a avaliacdo da documentacdo cobgidria
apresentada, observando atentamente a qualifieag§oa conforme ANEXO
Il, podendo inclusive realizar diligéncias de foraaonfirmar as informacdes
apresentadas;

Apos a avaliacdo do CONTRATANTE, caso a documentagdresentada de
gualquer profissional ndo atenda as exigénciasNigXO Il, a CONTRATADA
deverda apresentar, no prazo de 2 (dois) dias eiscomunicado do
CONTRATANTE, documentac&o de um outro profissional;

O CJF podera a qualqguer momento do contrato recusarendimento dos
servigcos por profissionais que ndo atendam aosisitmgl especificados no
ANEXO II. A CONTRATADA tera o prazo de 2 (dois) @iaiteis a contar da
data de recusa para apresentar a documentacawa@mdissional, durante este
prazo todas as exigéncias quantos aos prazos alidagie dos servicos ficam
mantidas;

A CONTRATADA devera concluir a montagem da sua pgude profissionais,
para todos os servigos objeto do contrato, e enoéendimento aos requisitos
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exigidos conforme ANEXO Il, até a data de inicio pleestacdo oficial dos
servigos, conforme cronograma do ANEXO VIIl;

O edital de contratacdo dos servicos devera estdrelue serdo aplicadas
Sancdes Contratuais, podendo ser determinada ivelgsia rescisao, caso a
empresa vencedora:

a) NZo apresente o PLANO DE OPERACIONALIZACAO DOS SHR®@S, no
prazo de 5 (cinco) dias corridos ap6s a emissdardem de Servigo de Transigao -
OST, contendo o detalhamento das acdes necesgaias a absorcdo dos
conhecimentos, e repasse dos servigos;

b) Ndo apresente documentacdlo com a RELACAO COMPLETASD
PROFISSIONAIS que prestardo servico, no prazo maéxde 10 (dez) dias
corridos apos a emissdo da Ordem de Servico desifé&an- OST, acompanhada
das devidas comprovacdes de qualificacdo e expaiérigidas no ANEXO Il do
Termo de Referéncia;

c) Nao atenda a todos os perfis profissionais do ANBHK@té o prazo de inicio
oficial da prestacao dos servicos (OST + 20).

O periodo inicial de 90 (noventa) dias apds a einistas Ordens de Servico
Rotineiras - OSR, sera considerado como PERIOD@BEABILIZACAO DA
OPERACAO DOS SERVICOS, durante o qual os indicaslate servico ndo
atingidos terdo aplicadas as glosas da tabela d&X&N VII, conforme os
seguintes critérios:

a) Nos primeiros 30 (trinta) dias: aplicar-se-a efmtiente 25% (vinte e cinco por
cento) dos pontos previstos na tabela do ANEXO pdia cada ocorréncia de
indicador de servigo ndo cumprido;

b) Do 31° ao 60° dia: aplicar-se-a efetivamente 50%genta por cento) dos pontos
previstos na tabela do ANEXO VIl para cada ocorg@me indicador de servigo
nao cumprido;

c) Do 61° ao 90° dia: aplicar-se-a efetivamente 758tefisa e cinco por cento) dos
pontos previstos na tabela do ANEXO VIl para cadar@ncia de indicador de
servigo nao cumprido;

d) Apoés 90 (noventa): aplicar-se-do integralmente astgs previstos na tabela do
ANEXO VIl para cada ocorréncia de indicador de germdo cumprido.

Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, rédeerh novo periodo de
estabilizacéo;

Ao final do contrato de prestacdo dos servicosgrapresas CONTRATADAS
deverdo fornecer, pelo periodo de 90 (noventa) diasidos, todas as
informacdes necessarias a transicdo para as ndWAI RATADAS, além de
elaborar e atualizar toda a documentacdo que pmingemao tenha sido
devidamente gerada ou atualizada durante o pedi®aaéncia do contrato;
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. A CONTRATADA deveréa responsabilizar-se pela traési¢nicial e final dos
servicos, absorvendo as atividades de forma a demtdntas minuciosamente
para que os repasses de informacdes, conhecimemoscedimentos, no final
dos contratos, acontecam de forma precisa e respeins

Quando houver necessidade de qualquer alterag@quii@e de profissionais que
prestam o servico no CONTRATANTE, a CONTRATADA dev@presentar 0s
documentos comprobatorios de qualificacdo desta(Hjssional(ais) antes do
inicio de suas atividades no CONTRATANTE;

E obrigacdo da CONTRATADA manter a sua equipe dégua e qualificada na
utilizac&do da ferramenta de registro e gestdo deddas de Tl (ITSM) em uso
pelo CJF, para tratar de incidentes, requisicGedlgmas etc.;

Sempre que a CONTRATANTE implementar novas tecnatogu atualizar a
versdo das tecnologias ja existentes, ira comuaic@®NTRATADA, que tera
até 3 (trés) meses para capacitar seus profissjonai

Manter os seus profissionais atualizados tecndogente, promovendo
treinamentos e participacdo em eventos de cagtaicb que permitam a boa
execucao dos servicos, sem qualquer 6nus para ABANANTE:

Os treinamentos, quando existirem devem ser prefienente oficiais do
fabricante da tecnologia (exemplo: Microsoft, HE®|C/Dell, Oracle, VMware,
SUSE, Zabbix etc.), podendo ser personalizado aquamdo houver
disponibilidade de calendario no prazo definidsunbitem anterior;

Devem ocorrer sempre que a CONTRATANTE comunicaatualizagcdo de
versao, conforme definido no subitem anterior;

Durante o treinamento dos profissionais, as regfiesi de servico do perfil
profissional, que tenha apenas um profissionalag@logresencialmente, poderdo
ser atendidas de forma remota, sendo mantidowveks rie servigos;

A data e horario do treinamento deverdo serem adoelpreviamente com o
CONTRATANTE;

Em conformidade com a IN CJF n° 01/2016, o gestaramhtrato irh acompanhar
a presenca dos funcionarios da contratada alocpd@s prestar servico nas
dependéncias do CJF. Para tal, sera utilizado st@nsa de ponto eletrénico da
CONTRATADA. O registro do ponto neste sistema s®yégatorio para todos

os funcionarios da CONTRATADA que prestarem servias dependéncias do
Conselho;

Todos os profissionais da CONTRATADA alocados pargrestacdo dos
servigcos objeto deste Termo de Referéncia deveraaculo baseado na CLT
com a CONTRATADA,
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ENCAMINHAMENTO DAS DEMANDAS

Os servicos deverdo ser executados somente apdsisade de Ordens de
Servigos, com a obrigatoria autorizacdo pelo CONTRNTE;

As Ordens de Servicos deverdo ser classificadas QEDNTRATANTE,
conforme nivel e continuidade de execucéao:

a) Transicdo: entendida como o processo de transfar@ms conhecimentos e
competéncias necessarias para prover a continuilzglservicos contratados ou
executados;

b) Rotineira: atividades continuas, realizaveis pécardente, emitidas para execucao
durante a vigéncia do contrato. Podendo, mediaeéinhamento, ter novas
atividades inseridas ou excluidas no decorrer dgrngia contratual, quando
passara a vigorar nova versao de OSR;

c) Exclusiva: atividades de natureza ndo continuatidasi a partir da demanda do
CONTRATANTE.

Nas Ordens de Servicos deverdo constar:

a) Numero de controle: em ordem sequencial, separadagéncia;

b) Area demandante: que devera assinar a solicitagiicaeeite e contabilizacio
periodica das atividades, para efeito dos pagarsento

c) Objetivo da tarefa: definicdo das expectativasséifjoativas para realizacdo das
atividades;

d) Data de inicio e conclusdo das atividades (exadtoeira): definicdo do periodo
de realizacéo, inclusive dos periodos e horariedizée/eis para servicos que
impactem com os trabalhos de usuérios;

e) Listagem das atividades a serem realizadas, esaelEs, quantificadas e
classificadas conforme complexidade;

f) Resultado e Nivel de Qualidade definido para ddare

g) Glosa e Penalidades, em caso de descumprimen®,aealdo com a previsao
contratual,

h)  Responsaveis pela fiscalizacdo e autorizacdo noTRANANTE;
i) Responsavel pelo aceite na CONTRATADA.
ATESTACAO TECNICA

A Ordem de Servico somente poderd ser encerradataqi@dos os objetivos
propostos forem plenamente atingidos, e todos @dupos e servigos realizados
e entregues com a qualidade demandada e devidaatestada pelo demandante
e pelo gestor da CONTRATANTE;

Antes do fechamento de cada suporte a CONTRATADAsglara o
representante indicado pelo CONTRATANTE, que avalm atestara o servico
realizado;
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Uma requisicdo de servico ou incidente encerradmm sanuéncia do

CONTRATANTE ou sem que tenha sido de fato resohddod reaberto e os
prazos serdo contados a partir da abertura origimakquisicdo de servico ou
incidente, inclusive para efeito de aplicacédo @ag8es previstas;

TRANSICAO INICIAL DOS SERVICOS

O objetivo da fase de TRANSICAO INICIAL é mitigas @iscos inerentes da

insercdo da equipe da contratada no ambiente teginoldo CJF, assumindo a
execucdo dos servicos que se encontram dentro cmpcesda contratacéo,

considerando todos 0s seus aspectos (pessoassguecéerramentas, papéis e
responsabilidades);

O PLANO DE OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS deve samtregue
no prazo de 5 (cinco) dias corridos apdés a emissd®@rdem de Servico de
Transicdo — OST, conforme ANEXO VIII;

A CONTRATADA devera contemplar, no minimo, os seges itens em sua
abordagem de transicao inicial do contrato, companéscopo do PLANO DE
OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS:

a) A CONTRATADA devera contemplar no plano a estraégiser adotada pela
CONTRATADA para a absorcdo completa dos conhecioseattes do inicio da
prestacado dos servigos, ou seja, detalhar a fasardgcao (periodo da emisséo da
OST ao inicio oficial da prestacéo dos servigos);

b) A CONTRATADA devera identificar e relacionar no pta a lista de
“‘componentes de transicao” (ex: ativos, ferramensasvicos, sistemas etc.),
baseada no ANEXO V, cobrindo a totalidade dos eesvia serem
desempenhados, de acordo com o escopo do contrato;

c) A CONTRATADA detalharda como sera realizada a veaiféo dos “componentes
de transi¢cdo”, provendo um “checklist” com os remins alcancados;

d) A CONTRATADA detalhara como sera realizada a indpdinal nos materiais e
nas informacdes disponiveis no CONTRATANTE;

e) A CONTRATADA apresentara os potenciais riscos quenwalmente possam
impactar negativamente a insercao da equipe pgeesiacdo dos servicos e
problemas que possam impactar a qualidade dos;gsrprestados, informando
as acbes de mitigacdo destes riscos com papémpspe responsabilidades,
visando garantir uma transicao tranquila;

f) A CONTRATADA deve assegurar que todos o0s servigeigns executados
adequadamente e que todas as partes envolvidasrtanha clara compreensao
de seu papel nesse processo, com especial ateadg;ANEXOS |, lll e V;

g) Durante o processo de transicdo, ocorrerdo reurpéesdicas da equipe de
transicdo com o CONTRATANTE, a fim de avaliar ogesso de transi¢ao;

h) O CONTRATANTE avaliar o PLANO, a fim de aprovar rimalmente o
documento;
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)] O CONTRATANTE devera conduzir um programa de comagio intensivo
antes e durante a fase de transi¢cdo, direcionaslonteressados envolvidos no
processo (ex: outros provedores, empregados, asuaprovedores etc.)
explicando o racional e o impacto do movimento emdaamento. O
CONTRATANTE pode, a qualquer momento, solicitariapta CONTRATADA
selecionada para suportar esta atividade;

Para conduzir o processo de transicdo de servicdSONTRATADA deve
disponibilizar, sem 6nus ao CONTRATANTE, equipestada por pelo menos 1
(um) profissional com uma das seguintes certifieacd

a) Especialista em Gerenciamento de Projetos cediicdPMP - Project
Management Professional; ou

b) ITIL v3 Expert;

A equipe que conduzird a transicdo devera ser eq@Eia no momento da
reunido inicial (vide ANEXO VIII) e devera permamecalocada durante o
periodo de 90 (noventa) dias apos a emissdo deeipgindrdem de Servico
Rotineira - OSR, considerado como PERIODO DE ESTABACAO DA
OPERACAO DOS SERVICOS;

Entrega da relacdo de prestadores da CONTRATADA igie prestar os
servigos, juntamente com o0s documentos comprobatérile vinculo
empregaticio, experiéncia, qualificacOes e cedtfies exigidas para cada perfil
profissional de cada servico.

Caso a documentacdo ndo atenda as exigéncias s(gadiissionais), a
CONTRATADA devera apresentar a documentacédo de awo profissional no
prazo de 2 (dois) dias Uteis do comunicado do Gtarite.

DO ENCERRAMENTO DOS SERVICOS E DA TRANSICAO FINAL

O encerramento se refere ao processo de finalizégoestacdo dos servicos ao
final do contrato. A fim de possibilitar a trangic&ontratual que assegure
migracdo com 0 menor impacto para a continuidadesdovicos, sera elaborado
PLANO DE ENCERRAMENTO dos servicos prestados;

A CONTRATADA deve iniciar a elaboracdo do PLANO DE
ENCERRAMENTO, no prazo de 120 (cento e vinte) diasridos antes do

encerramento do contrato, para o repasse integralsérito dos conhecimentos e
das competéncias necessarias e suficientes pamoyeo a continuidade dos
Servigos;

O PLANO DE ENCERRAMENTO devera ser apresentado NTRATANTE
60 (sessenta) dias antes do encerramento do agntrat

O Plano de Encerramento dos servicos deve trataminimo, dos seguintes
topicos:

Pagina 44 de 162



5.6.5.

5.6.6.

5.7.
5.7.1.

5.7.2.

YD e
ey L {

PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

a) ldentificacdo dos profissionais da CONTRATADA gu&i compor a equipe de
repasse, bem como 0s seus papeéis e as suas résiuaces;

b) Cronograma geral do repasse, identificando para tadefa ou Grupo de Tarefas:
as etapas e as atividades com suas respectsas de inicio e término, 0s
produtos gerados, 0s recursos envolvidos e os margermediarios, quando
aplicavel.

O cronograma sera avaliado e podera ser compledteata reunides especificas
para aprovacgao do cronograma definitivo pela CONTRIRTE.

Constaréo dos produtos gerados, entre outrosgosmses elementos:

a) Documentacdo e Base de conhecimento atualizada tomlbs os procedimentos
operacionais;

b) Arquiteturas dos sistemas e servi¢cos (documenizsdoiilt);

c) Paradmetros de instalacdo e configuracao para tdesrvicos realizados;

d) Demonstrativo de crescimento anual, compreendeoda & vigéncia do contrato, para
todas as Tarefas realizadas;

e) Fornecimento de todos os artefatos l6gicos utitizgahra a operacionalizacdo do contrato;

f) Indicacdo da maquina virtual ou outro meio em cgtejam armazenadas as imagens de
instalacdo dos ambientes configurados m¥Bposta aos servicos demandados por
meio de ordens de servico.

NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS (NMS)

Sao critérios objetivos e mensuraveis que visamraeavaliar diversos fatores
relacionados com 0s servicos contratados, quasnse&jualidade, desempenho,
disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca;

Os niveis minimos de servicos exigidos estdo dedahno ANEXO Il — Niveis
de Servico.

6. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Os pagamentos dos servicos serdo devidos somguaiirada data efetiva do inicio da
sua prestacéo, conforme ANEXO VII;

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente corese@acao pela CONTRATADA
dos relatérios gerenciais de servicos, quando sendabilizados os servigcos prestados e
0s pagamentos devidos;

Os relatérios gerenciais deverdo ser apresentatfoso aterceiro dia utili do més
subsequente a prestacdo do servico;

O CONTRATANTE devera efetuar a analise dos relagdgerenciais em até cinco dias
Uteis do recebimento destes. Apdés manifestacao afordo CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera emitir a nota fiscal de cobrargga até 10 (dez) dias Uteis da
manifestacao;
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Obedecendo a pontuacdo atribuida no ANEXO VIl —elalde Glosas para cada
inadimplemento, o0 CONTRATANTE aplicara glosa de {9m por cento) calculada
sobre o0 VALOR MENSAL DO CONTRATO a cada 15 pontasjtada a glosa total ao
percentual maximo de 30% (trinta por cento) do VARLOIENSAL DO CONTRATO,
devendo o CONTRATANTE cientificar a CONTRATADA se@bras razdes que
ensejaram o desconto;

A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA devezé atestada pelo Gestor do

Contrato e encaminhada para a area financeiraagfetpagamento, acompanhada dos
relatérios gerenciais de servigos e documentacapbatoria do ndo atendimento dos
resultados ou niveis de servigo exigidos;

Apresentada a nota fiscal de cobranca na forma aggiabelecida, ter4d o
CONTRATANTE o prazo maximo de 10 (dez) dias Utessapefetuar o pagamento,
contados a partir do recebimento;

Devera ser emitida uma Unica nota fiscal para tadoservicos do contrato, conforme
descrito no ANEXO 1V - Planilha de Composicao destou devendo ser detalhado os
servicos e o0s respectivos valores, ja aplicado() ventual(is) desconto(s)
decorrente(s) da aplicacao de glosa(s) indicadasJf@NTRATANTE;

A fim de que o CONTRATANTE possa efetuar o pagameatCONTRATADA devera
apresentar na nota fiscal, a indicagdo do bancagéacia e do nimero da conta corrente
onde devera ser efetuado o crédito;

O néo atingimento de um mesmo nivel de servicoander3 (trés) meses consecutivos ou
5 (cinco) meses intervalados, apurados em um pededl2 (doze) meses, ensejara a
execucgao das Sanc¢bes Administrativas previstaontr&lo;

O néao atingimento de um mesmo nivel de servicoander6 (seis) meses consecutivos
ou 10 (dez) meses intervalados, apurados em umdoedie 12 (doze) meses, ensejara a
execucao das Sancdes Administrativas previstaontr&io;

Dever4d ser encaminhado mensalmente, em conjunto aorfatura, a seguinte
documentacdo que sera analisada e aprovada pe&sertante da area administrativa
(Fiscal Administrativo do Contrato):

Comprovacédo de pagamento de salarios do més deag&#esdos servicos objeto de
faturamento, mediante apresentacdo de folha demeaga especifica, em que conste
como tomador o Conselho da Justica Federal, acdmgande copias dos recibos de
depdsitos bancarios ou contracheques assinadasprefissionais;

Comprovante de entrega de beneficios suplementeats transporte, vale-alimentagcao
etc.), a que estiver obrigada, por forca de leideuconvencdo ou acordo coletivo de
trabalho;

Comprovacgao do pagamento do 13° salario, quandodaso;

Relacdo mensal de prestadores referente ao mésedmgdio dos servicos, na qual
constem todos os empregados que atuaram no Consehmo que transitoriamente em
substituicdo a méo de obra faltante, com discrig@inalo periodo de atuacao;

Folha de pagamento do més de referéncia constadds bs funcionarios que prestaram
servico no Conselho, ou contracheque individuatata funcionario, e comprovante de
depadsito nominal.
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Guia de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Péacid Social (GFIP), referente ao
més da prestacéo dos servigos;

Quando ocorrer demissao de pessoal, sera necessgmmaminhamento dos Termos de
Resciséo de Contrato de Trabalho, integrando-se@ntentacédo exigida para pagamento
da nota fiscal.

Quando exigivel, os Termos de Rescisdo deverao lestaologados pelo sindicato que
assiste a categoria profissional do trabalhador;

Em conformidade com a IN CJF n°® 01/2016, na ocag@@agamento mensal, serdo
retidos da CONTRATADA, e transferidos para contpé$ito bloqueada para
movimentacdo 0s custos relativos as provisdes @sfé adicional de férias; ao 13°
salario; a multa do FGTS por dispensa sem justadacaa incidéncia dos encargos
previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constnali e 13° salario; e ao valor das
despesas com a cobranca de abertura e de manuten¢éierida conta vinculada, caso
necessario.

Os valores depositados na conta-depdsito, blogupaga movimentacdo, deixardo de
compor o valor mensal devido a empresa.

Os valores retidos da CONTRATADA referentes as igfims com férias e abono de
férias, 13° salario, multa do FGTS, e incidéncia docargos previdenciarios e FGTS
sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salarioaseliberados somente quando da
ocorréncia e do pagamento das verbas trabalhistas, prévia autorizacdo do

CONTRATANTE, na forma prevista na IN CJF n° 01/2016

Para fins de conformidade com a IN CJF n° 01/2@bBende-se como mao de obra
residente (e, portanto, suscetivel a retencdo daatao item anterior), todos os
funcionarios da CONTRATADA que prestem servico degendéncias do CJF;

Os valores retidos na conta-deposito bloqueadamevémentacao citados no item 5.14
serdo liberados na forma prevista na IN CJF n°0062

7. SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1.

7.1.1.
7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

O CONTRATANTE podera aplicar as seguintes sancdmdverténcia, multa,
impedimento de licitar e contratar com CJF, e skscredenciada do SICAF, pelo
prazo de até cinco anos, de acordo com a Lei 126@P, Decreto 5.450/2005 e Lei
8.666/1993, assegurados o contraditorio e a anghsal:

Adverténcia;

MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) do valor mehs® contrato por dia de
atraso da indicacdo de PREPOSTO, até o limite ée (20te por cento);

MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) do valor mehs® contrato por dia de
atraso da apresentacdo do PLANO DE OPERACIONALIZA&CAOS SERVICOS,
até o limite de 20% (vinte por cento), configurasgoassim a INEXECUCAO TOTAL
das obrigacfes assumidas;

MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) do valor mehs® contrato por dia de
atraso na apresentacado da documentacdo comprabdé&todos os profissionais, de
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acordo com os perfis solicitados no ANEXO II, aténate de 30% (trinta por cento),
configurando-se assim a INEXECUCAO TOTAL das olxgigss assumidas;

MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) sobre o valmensal do contrato, por
dia de atraso, contados a partir do inicio da agést oficial dos servicos, na conclusao
da montagem da equipe de profissionais em plemuliatento as exigéncias de perfil
do ANEXO I, até o limite de 30% (trinta por centaonfigurando-se assim a
INEXECUCAO PARCIAL das obrigagdes assumidas;

MULTA MORATORIA de 2% (dois por cento) do valor neat do contrato por dia de
atraso da indicacdo de RESPONSAVEL TECNICO, aténitd de 20% (vinte por
cento);

MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) sobre o valmensal do contrato, pelo
atraso a qualquer época em substituir, em até i) (d@s uteis, profissional que néo
atenda as exigéncias de perfil do ANEXO II, atémoté de 20% (vinte por cento);

MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) do valor mehs® contrato por dia de
atraso na apresentacdo do relatorio gerencial meatsao limite de 20% (vinte por
cento);

MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) do valor mehs® contrato por dia de
atraso decorrido em caso de descumprimento do msiabelecido na clausula 9.3,
referente a abertura da conta-depdsito vinculaday Amite de 20% (vinte por cento);

MULTA MORATORIA de 0,5% (zero virgula cinco por dej sobre o valor mensal do
contrato por ocorréncia em que o profissional degcur as exigéncias de vestimenta,
conforme determinado na PORTARIA CJF-POR-2018/00@@9norma que vier a
sucedé-la;

MULTA MORATORIA de 0,5% (zero virgula cinco por dej sobre o valor mensal do
contrato por ocorréncia em que o profissional degcir a norma sobre o controle de
acesso, a circulacdo e a permanéncia de pesso&omaelho da Justica Federal,
conforme determinado na Portaria Ministro Presigle1®t 34 de 02/02/2017 ou norma
gue vier a sucedé-la;

MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) sobre o vatoensal do contrato, a cada
ocorréncia em que a CONTRATADA:

a) Substituir profissional (temporariamente ou deffirainente), sem comunicar
previamente e formalmente ao CONTRATANTE;

b) Deixar de afastar no periodo de 24 (vinte e quatmps corridas, a contar da
notificacdo do CONTRATANTE, membro da sua equipe ga comporte de modo
inconveniente ou que desrespeite as normas intefoa€JF ou que apresente
desempenho insuficiente na prestacéo dos servicos;

c) Deixar de alocar um novo profissional em caso dest#uicdo, no prazo de até
(cinco) dias uteis a contar da notificacdo do CONTRNTE quanto a substituicéo;

d) Profissional da CONTRATADA vier a causar, por motoe impericia na execucao
das atividades contratuais, qualquer dano fisictbgico aos equipamentos ou aos
dados do CONTRATANTE;
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MULTA MORATORIA de 0,5% (zero virgula cinco por dej sobre o valor mensal do
contrato, por dia de atraso na apresentacdo ddiscdhde faturamento, de acordo com
0s niveis de servi¢os e eventuais glosas apurali@a C@NTRATANTE;

MULTA MORATORIA de 0,5% (zero virgula cinco por dej sobre o valor mensal do
contrato, por dia de atraso na apresentacédo dgiicetle profissionais que prestaréo os
Servicos;

MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) do valor mehs® contrato por dia de
atraso decorrido em caso de descumprimento degugaisutras obrigacdes contratuais
previstas na execucdo do objeto, até o limite &6 @Onte por cento), configurando-se
assim a INEXECUCAO PARCIAL das obrigac6es assumidas

Os indicadores fora das metas exigidas no ANEXG-INiveis Minimos de Servigo
serdo considerados como INEXECUCAO DOS SERVICOS BEI$ do contrato
conforme a tabela abaixo, sem prejuizo da aplicdedglosa referente ao indicador ndo
atingido:

PORCENTAGEM ALCANCADA
DO NIiVEL DE SERVICO EM TIPO DE INEXECUGAO DOS
RELACAO A META EXIGIDA SERVICOS MENSAIS
NO ANEXO Il
50,1% A 80% PARCIAL
0% A 50% TOTAL

Sera aplicada:

a) MULTA MORATORI:A de 10% (dez por cento) do valor nsah do contrato, em
caso de INEXECUCAO PARCIAL DOS SERVICOS MENSAIS aimtrato; ou

b) MULTA MORATORILA de 20% (vinte por cento) do valoremsal do contrato, em
caso de INEXECUCAO TOTAL DOS SERVICOS MENSAIS dotrato;

MULTA MORATORIA de 10% (dez por cento) do valor nsahdo contrato pelo ndo
atingimento de um mesmo nivel de servico previst)ANEXO Il durante 3 (trés)
meses consecutivos ou 5 (cinco) meses ndo congesudipurados em um periodo de
12 (doze meses);

MULTA MORATORIA de 20% (vinte por cento) do valoremsal do contrato pelo nédo
atingimento de um mesmo nivel de servigo previst)ANEXO Ill, durante 6 (seis)
meses consecutivos ou 10 (cinco) meses nao conges;lapurados em um periodo de
12 (doze meses);

MULTA COMPENSAN\TORIA de 10% (dez por cento) do vatotal do contrato, em
caso de INEXECUCAO PARCIAL das obrigacbes contrigtua

MULTA COMPENSATORIA de 20% (vinte por cento) do ealtotal do contrato, em
caso de inexecucéo total das obrigacbes contratuais

Suspenséao temporaria do direito de participar efa¢ido e impedimento de contratar
com a Administracéo pelo prazo de até 2 (dois) ,as&r® prejuizo das multas previstas
neste contrato;

Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratan a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios, quando a CONTRATADA deixa cumprir as obrigacdes
assumidas, praticando falta grave, dolosa ou rielzede ma-fé;
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As sancfBes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADtamente com a de
adverténcia, suspensao temporaria do direito decipar de licitacdo e impedimento de
contratar com o Conselho da Justica Federal erdgéla de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, descontando-pagamento a ser efetuado.

8. VIGENCIA

8.1.

8.2.

O Contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, rdacoda data efetiva do inicio da
prestacao dos servicos, podendo ser prorrogado, latéte de 60 (sessenta) meses, na
forma do art. 57, inciso Il, da Lei n°® 8.666/93;

Caso ocorra a prorrogacdo da vigéncia do Contrabservadas as disposicoes
constantes no art. 57, da Lei n.° 8.666/1993, a TRONTADA devera, a cada
celebracdo de termo aditivo, providenciar a devésievacao da garantia prestada, com
validade de 3 (trés) meses ap0s o término da vig&oatratual, tomando-se por base o
valor atualizado do Contrato;

9. REPACTUACAO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Os valores referentes aos servigos técnicos cauosuprevistos no contrato (ltens 1 a
10 do ANEXO IV) poderdao ser repactuados, mediamgociacdo entre as partes,
observado o interregno minimo de um ano, a cordadata do orgamento a que a
proposta se referir, cabendo a CONTRATADA apresejiato a solicitacdo, a devida

justificativa e demonstracdo analitica da variagis componentes de custo do
Contrato, de acordo com planilha de custos e fafimde precos, acordo, convengao ou
dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, itegdd no Sistema de Negociacdes
Coletivas de Trabalho - Mediador, entre outrosani® a analise e aprovacao pelo
CONTRATANTE;

A repactuacdo para fazer face a elevacdo dos cdstosontratacdo, respeitada a
anualidade disposta no item anterior e que vieroarer durante a vigéncia do Contrato,
é direito da CONTRATADA, e néo podera alterar oikgio econdémico e financeiro
do Contrato, conforme estabelece o art. 37, inkiXbda Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, sendo assegurado a CONTRATA&x&ber pagamento mantidas
as condicdes efetivas da proposta;

A repactuacao podera ser dividida em tantas paraglanto forem necessarias em

respeito ao principio da anualidade do reajustepdesos da contratacdo. podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir sagao de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas;dai® os custos decorrentes da mao de
obra e os custos decorrentes dos insumos necesad@xecucao do servico;

A repactuacdo, em razdo de novo acordo, dissidimouencédo coletiva deve repassar
integralmente o aumento de custos da méo de oboardate desses instrumentos;

O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeipactuacao sera contado a partir da
data do acordo, convencao ou dissidio coletivoraleatho ou equivalente, vigente a

época da apresentacédo da proposta, quando a wadiegaustos for decorrente da mao
de obra e estiver vinculada as datas-bases dastasmentos;
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Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a aadebdra contada a partir da data do
fato gerador que deu ensejo a ultima repactuacao;

As repactuacoes serao precedidas de solicitac&ZOMNMIRATADA, acompanhada de
demonstracao analitica da alteracédo dos custosp@orde apresentacdo da planilha de
custos e formagédo de precos ou do novo acordo ngaweou dissidio coletivo que
fundamenta a repactuacao, conforme for a variagaustos objeto da repactuacéao;

A proposta de repactuacdo dependera de iniciaev€ GNTRATADA, devendo ser
apresentada ao CONTRATANTE em até 30 (trinta) dascorréncia do fato ensejador
da variacdo dos componentes de custos do Contratté a prorrogagdo contratual ou
0 encerramento do contrato, se esses eventos i@oramtes daquele prazo;

A CONTRATADA apresentard justificativa expressas meesmos prazos indicados no
item anterior, caso ndo seja possivel a apresentiEcfaroposta de repactuacao;

Caso o CONTRATANTE concorde com a justificativaC@NTRATADA, para fazer
jus a repactuacao retroativa, devera solicita-la atprorrogacdo contratual ou o
encerramento do contrato, pois serdo objeto delus@r com a assinatura da
prorrogacéo contratual ou com o fim de vigénciajdste;

E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacidyedeficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem olgrgas por forca de instrumento legal,
sentenca normativa, acordo coletivo ou convenchaica;

A decisdo sobre o pedido de repactuacao deve is@mfe prazo maximo de sessenta
dias, contados a partir da solicitacdo e da entdegacomprovantes de variacdo dos
custos;

Na hipotese de iminente prorrogacao do contraim ha&endo concesséo do pedido até
a assinatura do termo aditivo respectivo, a CONTRBA devera deixar consignado o
seu direito expressamente nesse instrumento;

O prazo referido subitem anterior ficara suspensguanto a CONTRATADA néo
cumprir os atos ou apresentar a documentacaotadikcpelo CONTRATANTE para a
comprovacao da variacao dos custos;

O CONTRATANTE poderé realizar diligéncias para eoinfa variagdo de custos
alegada pela CONTRATADA;

Os novos valores contratuais decorrentes das teggiEts terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

a) A partir da ocorréncia do fato gerador que deuaaugpactuacao;

b) Em data futura, desde que acordada entre as psetasprejuizo da contagem de
periodicidade para concessao das proximas repéesifigturas; ou

c) Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, usk@mente quando a
repactuacdo envolver revisdo do custo de méo de elr que o proprio fato
gerador, na forma de acordo, convencdo ou sentergaativa, contemplar data
de vigéncia retroativa, podendo esta ser considgpach efeito de compensacao
do pagamento devido, assim como para a contagemandmalidade em
repactuacdes futuras;
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Os efeitos financeiros da repactuacao deverdoearcexclusivamente para os itens que
a motivaram, e apenas em relacao a diferenca paraesxistente;

As repactuacdes nao interferem no direito das gdeesolicitar, a qualquer momento, a
manutencao do equilibrio econbmico dos contratos lsase no disposto no art. 65 da

A CONTRATADA para a execucao de remanescente deiceertem direito a
repactuacdo nas mesmas condi¢cdes e prazos a gagulaza empresa anteriormente
contratada, devendo o0s seus precos serem corrigites do inicio da contratacao,
conforme determina o art. 24, inciso Xl da Lei 1668, de 1993;

Os precos de eventuais equipamentos, softwaresnaislensumos utilizados para a
prestacdo dos servicos técnicos continuados posvisd contrato (Itens 1 a 10 do
ANEXO 1V) e que tenham sido declarados nas plasilda custos e formacdo de
precos, poderdo ser reajustados mediante nego@ag@as partes, tendo como limite
maximo a variacdo do IPCA — IBGE ocorrida nos daomses anteriores ao reajuste, e
observara o interregno minimo de um ano contadoawir pda data limite da

apresentacao da proposta, ou do orcamento a quee elsfere ou da data do ultimo

9.17.
9.18.
Lei n. 8.666. de 1993;
9.19.
9.20.
reajuste;
9.21.

As repactuacOes doderdo ser formalizadas por nmeeiapdstilamento, e ndo poderao
alterar o equilibrio econémico e financeiro do Catt, exceto quando coincidirem com
a prorrogacao contratual, em que deverao ser faradals por aditamento.

10. DO CONTINGENCIAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS

10.1. Os encargos sociais trabalhistas serdo contingtowigelos percentuais abaixo,
incidentes sobre a remuneracdo mensal dos empregddoados na execucdo do
contrato.

Percentuais para contingenciamento de encargadtistas a serem aplicados sobre a NF
Titlo VARIACAO RAT AJUSTADO 0,50% A 6,00%
EMPRESAS SIMPLES
Minimo Méaximo Minimo Méaximo
Grupo A
SUBMODULO 4.1 - DA IN 1/2016 — CJF: RAT: 34,30% 39,80% 28,50% 34,00%
0,50% 6,00% 0,50% 6,00%
13° salario 9,09 9,09 9,09 9,09
Férias 9,09 9,09 9,09 9,09
1/3 Constitucional 3,03 3,03 3,03 3,03
Subtotal 21,21 21,21 21,21 21,21
Incidéncia do Grupo A (*) 7,28 8,44 6,04 7,21
Multa do FGTS 4,36 4,36 4,36 4,36
Encargos a contingenciar 32,85 34,01 31,61 32,7
Taxa da conta corrente vinculada (inciso Ill, art&y IN) (**)
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Total a contingenciar | | ‘ ‘ |

(*) A incidéncia recai sobre as verbas de 13° ggléérias e 1/3 constitucional, variando de acardm o RAT
Ajustado da contratada.

(**) Caso o contrato firmado entre a empresa er@baficial tenha previsao de desconto da taxaddewaa e
manutencdo diretamente na conta vinculada, essededera ser retido da fatura e devolvido a ceinizulada,
nos termos do inciso VIII do artigo 17 da Resolu€it) n. 169/2013.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

O contingenciamento sera feito mensalmente, medidepdsito em conta-depdsito
vinculada — bloqueada para movimentacao -, cupossera remunerado pelo indice da
poupanca ou outro definido com a instituicao firearsg recaindo a opgéo sempre pelo
de maior rentabilidade, na forma estabelecida Ipstaucdo Normativa CJF n° 01/2016;

A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dascuimentos relativos a
abertura e movimentacao da conta-deposito vincyl@ldgueada para movimentacao),
em até 20 (vinte) dias a contar da notificacdo @INTRATANTE;

Eventuais despesas com abertura e manutencao tdadsposito vinculada deverao ser
suportadas pela CONTRATADA e integrardo os custws taxa de administracao,
constante da proposta comercial da empresa,;

Caso o banco promova desconto(s) diretamente n#&a-depdsito vinculada -
bloqueada para movimentacdo —, das despesas cotarale manutencédo da referida
conta, o valor correspondente sera retido do pag@mmenensal devido a
CONTRATADA e depositado na conta-depadsito vincujada

Sempre que necessario, o gestor do contrato paodguerer a CONTRATADA a
apresentacdo dos documentos comprobatérios da eeagdio dos profissionais
alocados na execucdo deste contrato, bem como ldaquecessarios a apuracdo do
RAT ajustado;

As parcelas correspondentes a Férias e 13° sa&do liberadas ao longo da execucao
do contrato na medida em que 0s eventos ocorrerem;

11. UNIDADE GESTORA/ FISCALIZADORA DO CONTRATO

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

O Subsecretario de Tecnologia e Suporte Técnicmpaohara a execucdo do contrato
(Gestor do Contrato), devendo proceder a orienfafiffcalizacdo e interdicdo da

execucdo do contrato, se necessario, a fim de tya@rexato cumprimento das

condicOes estabelecidas em contrato;

Os chefes da Secao de Suporte a Servigcos e da &=&porte a Infraestrutura, ambas
da Subsecretaria de Tecnologia e Suporte Técnigardat como fiscais técnicos do
contrato;

O representante da Area Administrativa (Fiscal Adstiativo do Contrato), indicado

pela autoridade competente dessa area, fiscalzacéntrato quanto aos aspectos
administrativos, tais como a verificacdo de regdéates fiscais, trabalhistas e
previdenciérias para fins de pagamento;

Também cabe ao representante da Area Administrativdorme definido na IN CJF n°
01/2016, a verificacdo dos percentuais das rubrcagompanhamento, o controle, a
conferéncia dos calculos efetuados, a confirmag#o \d@lores e da documentacao
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apresentada e demais verificacbes pertinentes, bemo a autorizacdo para
movimentar a conta-depaosito vinculada — bloqueada movimentacao.

12. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA E SELECAO DO FORNECEDOR

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

A licitante classificada provisoriamente em priroeilugar deverd encaminhar a
proposta de preco adequada ao ultimo lance devitan@eenchida na forma do
Anexo IV — Planilha de formacgé&o de precos, em &munico;

A proposta de precos devera ser redigida em linppréuguesa, sem alternativas,
opcOes, emendas, ressalvas, borrdes, rasuras mlind@is, e dela deverd constar
declaracdo da licitante de ciéncia de que o CJkzaed o contingenciamento das
obrigacOes trabalhistas, conforme previsto na INF G® 01/2016, nos termos
estabelecidos na clausula da minuta do contrato;

A proposta de preco devera conter, ainda, memérizattulo detalhada que contenha a
metodologia e férmulas adotadas pela licitante patancao dos valores propostos para
0s encargos e demais componentes da planilha deostoyéo de custos e formacao de
precos dos servicos envolvidos na contratacdo, aeafioitante apresente encargos

distintos dos constantes no Anexo 1V,

Os documentos remetidos poderéo ser solicitadasrigial ou por copia autenticada a
gualguer momento, em prazo a ser estabeleciddpegoeiro;

A licitante que abandonar o certame, deixando #&@ea documentacao indicada nesta

sec¢do, sera desclassificada e sujeitar-se-4 d8esapievistas;

N&o se admitira proposta que apresente valoredsous, irrisérios ou de valor zero,

incompativeis com os precos de mercado, excetodqguae referirem a materiais e
instalacbes de propriedade da licitante, para assgela renuncie a parcela ou a
totalidade de remuneracao;

O Pregoeiro examinara a proposta mais bem claas#icuanto a compatibilidade do
preco ofertado com o valor estimado e a compaldié da proposta com as
especificacdes técnicas do objeto;

N&o serdo aceitas propostas com valor global supao estimado ou com precos
manifestamente inexequiveis;

Caso sejam apresentadas propostas de precos cadagléexequiveis, levando-se em
conta os quantitativos de profissionais indicadosjodalidade presencial de prestacéo
dos servigos, a qualificacdo exigida, bem comoatériss praticados no mercado de
trabalho local, o CJF podera realizar diligénciagq a licitante, consultando a planilha
de formacdo de precgos, para verificar a capacid@deumprir com a proposta de

prestacdo de servicos apresentada. A exequibilidadepropostas sera avaliada da
seguinte forma:

a) Quanto ao dimensionamento da quantidade de piessi a serem alocados na
prestacdo dos servicos, a proposta deverda obedereguantidades minimas
estabelecidas na tabela abaixo:

Grupo
/Lote

Quantidade

Item Servico Py
minima de
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profissionais
1 Servico de supervisdo da sustentacdo de 01
infraestrutura
2 Servico de administracdo de solucbeg de 01
armazenamento de dados
Servi¢o de administracao de redes 01
Servico de administracdo de servidor{de 02
aplicacao
5 Servico de administracdo de sistemas 02
operacionais, servicos corporativos | e

AW

1 monitoragao
6 Servico de administracdo de banco|de 02
dados
7 Servico de administracdo de protecdo de 01
dados

8 Servico de administragdo da virtualizagdo 01
de servidores
9 Servico de gestdo de incidentes, 01
requisicdes de servicos e documentacap
10 | Servico de operacdo e monitoramento 06
presencial 24x7

b) Caso a proposta apresente quantidades de proéssianferiores aos minimos

c)

previstos, a licitante devera encaminhar, juntame@nsua proposta, documentacao
gue comprove possuir em seus quadros profissigo@sacumulem os requisitos de

perfil do ANEXO II, bem como demonstre ser possaleincar as metas de nivel de
servico estabelecidas no ANEXO IIl — Niveis de @lsde dos Servicos e o volume

de demandas do CJF, considerando o periodo e didant#apresencial de prestacdo
dos servicos;

Quanto ao salério dos profissionais a serem al@gcadoprestacdo dos servicos, a
proposta devera obedecer aos valores de referigricranados na tabela a seguir,
para cada servigco que compde 0 objeto:

Grupo/ Salario
Lotg ltem Servico (perfil profissional) sugerido por
perfil
Servico de supervisdo da sustentacao deR$ 8'000.'00 N
1 . sobreaviso e
infraestrutura
hora extra
Servigo de administracdo de solucdes deR$ 8'000.’00 N
2 sobreaviso e
armazenamento de dados
hora extra
R$ 8.000,00 +
3 Servico de administracdo de redes sobreaviso e
hora extra
Servigo de administracao de servidor deR$ 8'000.’00 "
4 A sobreaviso e
aplicacao h
ora extra
1 5 Servigo de administragcéo de sistemas R$ 8.000,00
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operacionais, servigos corporativos e sobreaviso e
monitoracao hora extra
6 Servigo de administracdo de banco de R$§'OOO.’OO -
dados sobreaviso e
hora extra
Servigo de administracdo de protecao deR$ 6'000.’00 "
7 dados sobreaviso e
hora extra
Servigo de administracdo da R$ 8'000.’00 *
8 . : " . sobreaviso e
virtualizacdo de servidores hora extra
. . .. 1. R$1.800,00 +
Servico de documentacdo e requisi¢pes .
9 . sobreaviso e
de servigos hora extra
) . . R$ 1.800,00 +
Servigco de operacdo e monitoramento :
10 . sobreaviso e
presencial 24x7) hora extra

Os valores da colunasalario sugerido por perfilforam obtidos a partir das planilhas
salarias do contrato CJF n°® 002/2015 (referénaid2i9), que é prestado por meio de
profissionais de mesma qualificacdo a exigida n&eXN Il — Perfis dos Profissionais.

d) Caso as planilhas de composicéo de custos — ANBX®@ncaminhadas na proposta
apresente valores de salarios inferiores aos posws tabela acima, com variacao
de até 15% (quinze por cento), a licitante dever@aminhar, juntamente a sua
proposta, demonstracdo comprobatdria de que jadatesumtratado ou tenha
condicOes reais de contratar, pelos valores proppptofissionais com qualificagao
igual ou superior a exigida no ANEXO Il — Perfissderofissionais;

e) caso a licitante se enquadre na situacdo desaitomdicdo anterior, para fins da
demonstracdo comprobatoria exigida, deverdo sesaptadas cOpias de carteira de
trabalho (CTPS), do contrato de trabalho ou instmbm similar, de profissionais
que ja prestem servicos equivalentes para a lieitamediante salario igual ou
inferior a de sua proposta; ou, ainda, declarac@es profissionais que se
comprometam a prestar os servicos objeto destaatagdo, mediante o salario
constante da proposta da licitante. Esses profisEaleverdao atender aos requisitos
de qualificacéo estipulados no ANEXO Il — Perfis dRyofissionais;

12.10. O Pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio dexancontendo a planilha de
composicdo de precos quando o preco total oferfadoaceitavel, mas os precos
individuais dos servigos necessitem de ajustesaoges estimados pelo CJF;

12.11. HABILITACAO TECNICA

12.12. E obrigatério as licitantes, em sua proposta, @mtes atestado(s) ou certiddo(des) de
capacidade técnico-operacional comprobatérios de ajlempresa proponente tenha
executado ou esteja executando, servicos de cdsticts técnicas semelhantes as do
objeto do presente Termo de Referéncia, ou seja:

12.13. Os Atestado(s) de Capacidade Técnica-Operacionatrél@o) ser emitido(s) por
entidade da Administracdo Federal, Estadual ou &fjpali direta ou indireta e/ou
empresa privada que comprove ter a empresa lieitaaxecutado servicos de
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caracteristicas técnicas semelhantes ao objeta destiratacdo nos termos da Lei,
comprovando:

a)

b)

9)

h)

)

K)

Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execuedemticos de operacdo, em
ambiente computacional constituido por, no minig@oservidores de rede (rack ou
chassi);

Experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestdedservicos de suporte e
administracdo de sistema operacional Microsoft Wil Server 2012 R2 ou
superior;

Experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestdedservicos de suporte e
administracédo de sistema operacional Linux SUSBUlRed Hat 6 ou superior;

Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execugderdicos de implantacao ou
administracdo de ambiente computacional virtuabzadViware ou similar,
constituido de, no minimo, 20 (vinte) servidoresictis e 200 (duzentas) maquinas
virtuais;

Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execugderdicos de implantacao ou
administracdo de redes cabeadas em ambiente canopata constituido de
switches CORE e 500 (quinhentas) portas de swidbdmrda;

Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execugdergicos de implantacéo ou
administracdo de redes sem fio com, no minimo, nardroladora e 20 (vinte)
access points;

Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execugderdicos de implantacao ou
administracéo de sistema de armazenamento congi@m discos de tecnologia
SAS ou NL-SAS ou SSD, com no minimo, 200TB (duzeméwabytes), utilizando

tecnologias de copia rapida de volumes e replicdeaiados;

Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execugderdicos de implantacao ou
administracdo de ambiente de backup corporatiMzarido armazenamento em
discos e replicagéo de backup;

Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execugdergicos de implantacéo ou
administracdo de solugdo de FIREWALL DE APLICACAOE®W (WAF) dos
modelos IMPERVA ou FORTIWEB ou NETSCALER ou F5 BIB&-ou outro
firewall de aplicac&o similiar de porte corporativo

Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execugderdicos de administracdo
de Directory Services em ambiente computaciondizatido autenticacdo e
gerenciamento de acessos baseados em Lightweigttt®ly Access Protocol —
LDAP, composta por, no minimo, 250 (duzentos ewa@mtg) usuarios;

Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execugderdicos de administracdo
de banco de dados ORACLE em cluster com, no mirnlfB,de dados;

Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execugderdicos de administracdo
de banco de dados em pelo menos dois dos seg@istesnas Gerenciadores de
Banco de Dados: Microsoft SQL Server, BRS/Seargf5®L ou PostgreSQL,;

Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execueased/icos de extracao,
transformacao e carga de dados (ETL) em uma damseg ferramentas: Pentaho,
Talend, Power Center, DataStage ou similar;
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n) Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execug8erdicos de visualizacao de
dados em uma das seguintes ferramentas: Power &I, Vi@w, Qlik Sense,
Tableau ou similar;

0) Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execugderdicos de administracédo
de middleware, em ambiente computacional constitp@d servidores de aplicacéo
(middleware) JBOSS ou TOMCAT ou similar;

p) Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execugderdicos de administracdo
de portais (internet ou intranet) utilizando sisasnde gestdo de conteudo — CMS
nas plataformas WORDPRESS ou JOOMLA ou ZOPE/PLONE;

g) Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execugderdicos de administracdo
de sistema de mensageria e colaboracdo MS Exchemganbiente computacional
constituido de, no minimo, 250 (duzentas e cin@)es#tixas postais;

r) Experiéncia minima de 12 (doze) meses na execugderdicos de administracdo
de ambiente de monitoramento proativo de infragstuutilizando a plataforma
Zabbix ou Nagios ou similar;

s) Experiéncia minima de 12 (doze) meses na admigéirde centro de operacdes de
rede — NOC, realizando o gerenciamento proativoselwicos de Tl com, no
minimo, 200 (duzentos) servidores de rede, em @gix7;

Entendemos por similar, solu¢bes ou produtos (equgmtos ou softwares) com
funcionalidades equivalentes, escalabilidade coivglag porte corporativo;

Deverdao constar do(s) atestado(s) de capacidadedémperacional em destaque, 0s
seguintes dados: identificacdo do emitente, espac#o do fornecimento/servico
executado, prazo de vigéncia do contrato, locahta de expedi¢cdo, data de inicio e
término, quando for o caso, do contrato;

Sera permitido o somatdério de atestado(s) de cdgaeitécnica-operacional para efeito
de comprovacdo de experiéncia na prestacdo dogaeme caracteristicas técnicas
semelhantes ao objeto desta contratagéo;

O CONTRATANTE podera diligenciar a pessoa juridiodicada no Atestado de
Capacidade Técnica-Operacional, visando validaesalarecer informacdes sobre o
servico prestado;

13. VISTORIA

13.1. A LICITANTE, caso julgue conveniente para o corrdbimensionamento e cumprimento

13.2.

13.3.

das obrigacdes, podera realizar uma vistoria netalatdes do CONTRATANTE para

tomar conhecimento dos servigos a serem realiz&tfis.serdo admitidas, em hipotese

alguma, alegacOes posteriores de desconhecimentondplexidade dos servicos e de
dificuldades técnicas nao previstas;

A vistoria devera ocorrer por horario marcado, @ede® ser agendada através dos
telefones (61) 3022-7400/7403;

O agendamento da vistoria podera ocorrer até 4&€qta e oito) horas antes da data e
horério de abertura do processo licitatorio;
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13.4. A vistoria devera ser realizada em até 24 (vintgi&ro) horas da abertura do processo
licitatorio.

14. GARANTIA

14.1. Para assinatura do Contrato, decorrente do proesdiniicitatério, a CONTRATADA
prestara garantia no valor correspondente a 3% (¥ cento) do valor total do
Contrato, nos termos do art. 56 e seus paragmdidsei n°. 8.666/93, quais sejam:

a) Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica; ou
b) Seguro — garantia; ou
¢) Fianca bancaria.

14.2. O valor da garantia permanecerd integral até oinérrda vigéncia do Contrato. A
reposicado de seu valor, quando for o caso, sela den até 72 (setenta e duas) horas,
contadas da data de recebimento da notificacAcaMTRATANTE.

14.3. O valor da garantia revertera, integralmente, eworfalo CONTRATANTE, ou pelo
saldo que apresentar, no caso de rescisdo cohtratra culpa exclusiva da
CONTRATADA, sem prejuizo das perdas e danos powanterificados.

14.4. O CONTRATANTE poderé utilizar o valor da garantieegtada para descontar, entre
outros, os valores referentes a eventuais multasadps a CONTRATADA, bem como
nos casos decorrentes de inadimplemento contratuale indenizagdo por danos
causados ao Patrimbnio da Unido ou de terceirostidos nas suas dependéncias.

14.5. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberadarestituida apos o término da
vigéncia ou rescisao do Contrato, desde que naopeajdéncias.

15. ANEXOS

15.1. Compde este Termo de Referéncia os seguintes anexos

a) ANEXO | - Especificacdo Técnica dos Servicos

b) ANEXO Il — Perfis dos Profissionais

c) ANEXO lll — Niveis de Qualidade dos Servigos

d) ANEXO IV — Planilha de Composicao de Custos

e) ANEXO V — Detalhamento do Ambiente Tecnoldgico

f)  ANEXO VI — Modelo de Declaracdes

g) ANEXO VIl — Tabela de Glosas

h) ANEXO VIl - Cronograma de atividade da prestacés servicos
i)  ANEXO IX — Relatérios
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ANEXO | DO MODULO | - TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

. A CONTRATADA devera seguir as melhores praticaxcpnizadas peldrameworkITIL

v3, garantindo a aplicacéo dos processos de Gameanio da Configuracdo e de Ativo de
Servico, Gerenciamento de Requisicdo, Gerenciamdatdncidente, Gerenciamento de
Problema, Gerenciamento de Mudanca, Gerenciamen@odhecimento e o Gerenciamento
de Niveis de Servico, Gerenciamento da Disponduile Gerenciamento do Catalogo de
Servico e 0 Gerenciamento de liberacdo e Implaatagdrantindo a manutencdo de uma
base de dados de configuracdo e mudancas.

. A realizacao dos processos ITIL significa seguipaxessos descritos naquela metodologia,
manter equipe capacitada para aplicar os conceitaidjzar ferramentas que implementem o
ITIL.

. A CONTRATADA devera apresentar relatorios com aiquicidade e as informacdes
detalhadas conforme ANEXO IX.

. E de responsabilidade da CONTRATADA manter atudbzaa Base de Dados de
Gerenciamento de Configuracdo que fazem parte phdootlo seu contrato, conforme Itens
de Configuracdo — IC cadastrados pela CONTRATADA IQ’s serdo inicialmente
definidos com uma maior granularidade, porém sdgialhados ao longo da prestacdo dos
servicos e conforme a necessidade de controle des0s.

. O CJF ira definir os niveis de mudanca que serémdimente controlados e aqueles que
terdo um processo simplificado de gerenciamentajcestes 0s mais simples e com menor
impacto na infraestrutura. O CJF ird manter um @®mdie Mudancgas, e sempre que
solicitado, a CONTRATADA devera estar disponivergarticipar das reunides para
prestar informacfes sobre os ambientes e servigpselps executados. Mudancas que
impliguem em um conjunto de procedimentos complegas envolvam varias equipes ou
empresas contratadas e que implicarem em riscogad®isacdo de quaisquer Servigos
considerados prioritarios, deverao ser tratadasooam Projeto. A CONTRATADA devera
apresentar ao Comité de Mudancas do CJF a progesiadas as mudancas no ambiente,
conforme niveis de controle que serdo estabelecRiEr® todas as mudancas apresentadas,
serd necessario acompanhar dentre outras inforsiag8eandlises de riscos relativas as
mudancas, descrevendo o impacto da sua realizacéo.

. Fara parte do trabalho da CONTRATADA o teste e as®fio de parecer a respeito de
qualquer novo Item de Configuracdo adotado pelo, @#vendo emitir nota técnica a
respeito do impacto deste novo IC no ambiente ddypdo do CJF. Com base na nota
técnica elaborada o CJF ir4 aprovar a LiberacddCdmo ambiente. Se o processo de
liberacdo do IC implicar em riscos de paralisac&o qiaisquer servicos considerados
prioritarios, devera ser tratado como um Projeto.

. A CONTRATADA devera produzir mensalmente informagé@ cerca da utilizacdo e
capacidade dos itens de configuracao - IC que fgzte de seus servicos e o desempenho
destes quando do cumprimento de niveis de seriliegerdo ainda subsidiar o CJF nas
decisbes de ampliacdo da capacidade de sua inftaestde TIC conforme demandas
existentes e projecdes futuras.

. A CONTRATADA devera manter atualizados os PlanosCdeacidade, Disponibilidade e
Continuidade para os servicos de TI, gerando a rdentacdo que reflta o Plano e
determinando as mudancas necessarias para se mdeqabkdade proposta.
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9. Serd de responsabilidade da CONTRATADA o monitordameconstante dos IC que
suportem os processos do CJF, gerando uma badedaiste monitoramento destes Itens.

10.0s servigcos descritos neste termo de referéncigoremndem as atividades de suporte,
administracdo e evolugdo da infraestrutura, operaganonitoramento presencial 24x7,
armazenamento de dados, suporte de infraestruidurede de dados local, suporte a servigos
corporativos, suporte a sistemas operacionais,rgipos servidores de aplicagcdo, suporte
aos servicos de backup, infraestrutura de virtagéio e ao sistema gerenciador de banco de
dados no ambito do CJF. Cada um dos servicos ettthado adiante e deve ser executado
de acordo com normas, procedimentos e técnicaadatopelo Conselho e de acordo com as
praticas preconizadas pelo modelo ITlhf¢rmation Technology Infrastructure Librgry

11.A CONTRATADA devera realizar uma analise critica welo o ambiente tecnoldgico
visando identificar falhas de implantacdo que torreambiente vulnerdvel a ocorréncia de
indisponibilidades. Se necessario, a CONTRATADA atév realizar as correcdes de
configuracdo do ambiente, visando torna-lo deditponibilidade.

12. DOS SERVICOS

12.1. SERVICO DE SURERVISAO DA SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA
(RESPONSAVEL TECNICO)

12.1.1. O servico constitui na supervisdo de sua equippraissionais na execucao dos
servigos de sustentacdo ao ambiente de infraastyute acordo com as estratégias
definidas pelo CONTRATANTE.

PRINCIPAIS ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS:

12.1.2. Acompanhar a execuc¢do dos servicos para 0o cum@ontEs niveis de servico
estabelecidos;

12.1.3. Priorizar os atendimentos criticos, conforme definido CONTRATANTE;

12.1.4. Prover os fiscais do contrato com os relatoriosités e gerenciais suficientes para
a comprovacao dos servicos realizados;

12.1.5. Supervisionar sua equipe na execucao dos sensgodrdestrutura,;
12.1.6. Elaborar e propor plano de execucéo dos servigos;
12.1.7. Organizar a alocacao de turnos e de profissiorasid equipe;

12.1.8. Definir plano de treinamento inicial e continuo gwsfissionais que executam os
servigos;

12.1.9. Executar outros servi¢os correlatos a supervisdsudeequipe de profissionais na
execucao do servico de infraestrutura;

12.1.10.0rientar a atuacao da equipe técnica em situagitesas de trabalho, bem como
interagir com os usuarios quando a situacao reguere

12.1.11.Fornecer sugestdes e auxiliar na construcdo e eragéid continua, com o apoio e
aprovacao do CJF, de procedimentos sistematizadizs llase de conhecimento,
contemplando todas as solugbes de problemas m@sslvcom respostas
padronizadas;
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12.1.12 Receber as demandas dos servicos relativas aéisfakstrutura e providenciar a
execucao e alocacéo de recursos de trabalho;

12.1.13.Consolidar os relatérios de atividades mensais (o@dsndario), referente aos
servicos de sustentacdo de infraestrutura, provenfiwmacdes gerenciais ao
CONTRATANTE;

12.1.14.Supervisionar sua equipe de profissionais na efeculp acdes conjuntas de
infraestrutura com a area de Seguranca da Infoonagénprindo a politica de
seguranca da informacdo do CJF e aplicando as meslpaaticas de seguranca;

12.1.15.Consolidar em manuais de procedimentos e em bas®mrdeecimento todas as
solucbes adotadas na execucao das atividades;

12.1.16.Elaborar mensalmente relatorios de desempenho,toaadie operacdo dos
servidores de aplicacdo, bancos de dados, sistepeacionais, servidores de
aplicacao, redes SAN e LAN, links de comunicacaodddos, bem como dos
servicos ddackupe restore de dados, com vista a subsidiar naralgdo e revisdo
de projetos de tecnologia da informagao conforrfidlg

12.1.17.Implantar as melhorias solicitadas pelos servidoi@sSCONTRATANTE através
das aberturas de chamados no sistema de gestacerdeos de TI do
CONTRATANTE;

12.1.18.Sugerir novas tecnologias para modernizar a irntiatesa de TI, buscando
subsidiar a equipe do CONTRATANTE no planejament® ahpacidade da
infraestrutura,

12.1.19.Aplicar na execucdo das atividades exercidas no ddJBeguintes processos do
ITIL j& implantados: Gerenciamento de Incidentemptimento de Requisicao,
Gerenciamento de Problema, Gerenciamento da Coafdo e de Ativo de
Servigo, Gerenciamento de Mudanga, Gerenciamentob#geacdo e Implantagéo,
Gerenciamento da Disponibilidade, Gerenciamento d@&onhecimento,
Gerenciamento de Niveis de Servico, Gerenciamenmt@atalogo de Servico.

12.1.20.Manter atualizado o Configuration Management Databa(CMDB) do
CONTRATANTE, conforme previsto no Processo de Qupnficdo do
CONTRATANTE;

12.1.21.Consolidar as sugestbes de melhoria em cada semdgosustentacdo da
infraestrutura;

12.1.22.Executar, sob coordenacdo do CJF, as tarefas dmntagdo, substituicdo e
atualizacdo de solucbes destinadas a infraestraterdardware e software do
CONTRATANTE, prevendo prazos, custos, recursos,lidgade conforme as
praticas de Gerenciamento de Projetos — PMI.

12.1.23.Elaborar relatério detalhado das funcionalidadeses®arias de equipamentos e
softwares a serem adquiridos, destinados a infrtaest, conforme demanda,;

12.1.24.Subsidiar os servidores do CONTRATANTE quanto amegisionamento da
capacidade de hardware e configuragcdo dos sergidigerede para garantir a
disponibilidade das aplicacbes (Gerenciamento pacidade);

12.1.25.Abrir chamados técnicos na lingua inglesa paraepgichs de suporte técnico
remoto das solucdes de hardware e software de TOMTRATANTE;
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12.2. SERVICO DE ADMINISTRACAO DE SOLUCOES DE ARMAZENAMEN TO
DE DADOS;

12.2.1. Instalar e customizar softwares aplicativos e emugntos relacionados ao
armazenamento de dados coorporativos do CJF, pdicitasgio do
CONTRATANTE;

12.2.2. Gerenciamento da replicacdo de dados do CJF;

12.2.3. Administracdo do parque de storages;

12.2.4. Administracdo de servidores de arquivo baseadosA&8)

12.2.5. Administragéo das redes SAN FC e iISCSI de acessst@ages

12.2.6. Gerenciamento dos espac¢os de armazenamento;

12.2.7. Gerenciamento do desempenho dos servi¢cos inedres de atuacao;
12.2.8. Prospeccao tecnologica de solugbes inerentes a@iaacao;

12.2.9. Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elabavaci projetos de
estruturas fisicas e logicas da infraestruturara@zenamento de dados (storage);

12.2.10.Manter atualizado o Configuration Management Databeonforme previsto no
ITIL, sobre infraestrutura de armazenamento;

12.2.11 Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRKRTE no gerenciamento
de contratos de terceiros;

12.2.12 Criar, verificar e manter atualizados os scriptsdeicdo de problemas que serdo
disponibilizados para os servi¢os de atendimentgsaario e monitoramento;

12.2.13.Implantar as praticas de seguranca na infraeséridararmazenamento de dados
conforme definido pelo CONTRATANTE;

12.2.14 Detectar, de modo proativo, possiveis problemasstiemas e servicos.

12.2.15.Gerar relatérios e graficos de desempenho do Sastéen Armazenamento de
Dados, utilizando as ferramentas disponiveis nqg CJF

12.2.16.Customizar e utilizar software de gerenciamentoedes, servicos e sistemas para
implantar o monitoramento continuo dos ativos desaenamento;

12.2.17.Manter os desenhos das topologias do Sistema deaz&mamento de Dados
atualizados e completos.

12.2.18.Aplicar de forma pré-ativa os arquivos necessdpas atualizacado de software e
correcdo de falhas e vulnerabilidades nos equipmwerdos ativos de
armazenamento;

12.2.19.Analisar previamente a viabilidade e o impacto rddalacdo de novas solugbes e
correcoes;

12.2.20.Prestar suporte, estatisticas e relatorios ao jplaemto do CONTRATANTE;

12.2.21.Proceder com restore quando necessario e configstmrage conforme a politica
aprovada pela equipe do CONTRATANTE;

12.2.22 Administrar o storage em todas as suas funcioraggsladestacando:
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a) Criacdo, expansao, diminuicdo ou exclusdo de vauamecos;

b) Particionamento;

c) Configuracao, monitoracaorestoredesnapshots;

d) Copias por ponteiros;

e) Replicacdo/ duplicacédo de dados nosagjes

f) Designacao de LUN's e volumes NFS/CIFS;

g) Monitoramento de desempenho dtsragese auditoria de falhas;
h) Desduplicacdo dos dados armazenados;

i) Acompanhamento do espaco disponivel com previsdmabessidade de
expansao;

J) Gerenciamento do ciclo de vida da informacao (ILM);
k) Configurar, administrar e monitorar a replicacaaddos entre storages.

12.2.23.Avaliar e propor alteracbes nas configuracbes dessac aos sistemas de

armazenamento de dados, propondo alteracdes de geeleincrementem a
disponibilidade, desempenho e confiabilidade desacaos dados armazenados;

12.2.24 Administrar e operar as ferramentas do Sistemarde2enamento de Dados;

12.2.25 Efetuar a abertura e acompanhamento de chamadogo®cara solugdo de

problemas em equipamentos de armazenamento;

12.2.26.Executar periodicamente testes de alta dispordnied na infraestrutura do

CONTRATANTE com o objetivo de validar o seu fun@omento.

12.3. SERVICO DE ADMINISTRACAO DE REDES

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.
12.3.5.

12.3.6.

12.3.7.
12.3.8.

Instalar e configurar ativos de rede, manter r@aseguranca dos ativos, para
atender as necessidades de conectividade e segui@Q]JF;

Implementagéo e administracdo de redes de long@ndia: Internet, WAN e SD-
WAN, redes locais fisicas e virtuais: LAN de acess®atacenter, englobando
redes cabeadas e sem fio, bem como rede de armaaeioade dados — SAN, nos
protocolosFiber Channek IP.

Levantar as necessidades de implantacdo ou regagéb das redes corporativas,
de forma a atender os sistemas informatizados;

Implantar novos segmentos de redes fisicas e irtteeursos e tecnologias;

Definir ferramentas de diagndstico e certificac@&stithados a obtencdo de dados
sobre desempenho e capacidade da rede;

Prestar suporte e analise técnica na implantacdmwdes protocolos de redes de
dados, imagem e voz;

Garantir a execucao das politicas e normas de@cess

Pesquisar, avaliar, propor especificacbes técntessar e emitir parecer para a
aquisicao e utilizacado de recursos de hardwaré&wage para a rede corporativa;
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12.3.9. Administrar e gerenciar as redes locais fisicagtaars atuais e futuras, inclusive
os links com a gréafica do CJF, a rede MPLS do GB@ljzando certificacdo de
pontos, plano de enderecamento, gerenciamento A&l¥,Lentre outras atividades
inerentes a operacao e administracdo de redes;

12.3.10.Administrar e gerenciar links internet (roteadoeeswitches de rede layer 3 com
RIP v.1 e v.2, OSPF e BGP);

12.3.11.Garantir plena conectividade entre os elemento®dea corporativa, zelando pelo
perfeito funcionamento de seus componentes;

12.3.12.Monitorar e avaliar o desempenho da rede corp@atecompanhando o fluxo
operacional em cada segmento. Diagnosticar, anatisgesolver problemas de
conectividade;

12.3.13.Proceder anélise da capacidade e disponibilidasi@tilms do CONTRATANTE;
12.3.14.Realizar manutengé&o periodica e corretiva da redgocativa,;

12.3.15.Prestar suporte técnico aos usuarios quanto dagata utilizacdo, manutencédo e
uso dos recursos da rede corporativa,

12.3.16.Adotar procedimentos que garantam a segurancantegridade dos dados e das
instalacbes da unidade contra possiveis problenoas 6s equipamentos e
programas, sinistros e atos de sabotagem;

12.3.17.0rganizar e manter o acervo de publicacdes, docatnico e software sobre
implantacéo e gerenciamento de redes corporativas;

12.3.18.0rganizar e manter inventério atualizado dos atilosede;

12.3.19.Elaborar e implantar processos e solucdes de Tlregiezam a complexidade na
administracdo dos servicos de rede, além de aurdizlaboracdo de documentos e
especificacdes técnicas referentes aos projetosTideelativas a rede de
comunicacao;

12.3.20.Prestar consultoria sobre arquitetura, desempeatiice outros assuntos ligados a
tecnologias de rede de comunicagoes;

12.3.21.Devem ser considerados critérios de conectividadegaranca, garantindo dessa
forma a implantac&o das politicas de segurancaida$ pelo CJF;

12.3.22.Execucdo de rotinas (procedimentos operacionaisdppdgara manutencédo de
redes locais;

12.3.23.Refinamento e melhoria dos indicadores, promovamdanaior controle sobre as
atividades de suporte;

12.3.24 Elaborar relatorios técnicos que subsidiem o CONTRRTE no gerenciamento
de contratos de terceiros;

12.3.25.Elaborar e manter atualizado o mapa de enderecartiedb ambiente;

12.3.26.Criar, verificar e manter atualizados os scriptsdeicédo de problemas que serdo
disponibilizados para os servi¢os de atendimentgsaario e monitoramento;

12.3.27.Detectar possiveis problemas de sistemas e seryelas analise dos pacotes
trafegados na rede;
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12.3.28.Gerar relatorios e graficos de desempenho das,retiézando as ferramentas
disponiveis no CJF;

12.3.29.Customizar e utilizar software de gerenciamentoedes, servigos e sistemas para
implantar o monitoramento continuo da rede de dbmbad;

12.3.30.Manter os desenhos das topologias das redes ati@diz completos.

12.3.31.Aplicar proativamente os arquivos de atualizacamessarios para atualizacéo de
software e corre¢ao de falhas e vulnerabilidadesnaipamentos da rede.

12.3.32.Analisar a viabilidade e o impacto da instalacaoalas solucdes.
12.3.33.Realizar confeccao e crimpagem de cabos de rede;

12.3.34.Realizar a ativacdo de pontos e organizacdo ndss rde telecom mantendo
atualizado o sistema de controle de pontos;

12.3.35.Instalar, substituir e remanejar os ativos de eedentos de acesso;
12.3.36.0rganizar os ativos de rede na estrutura da redé lo

12.3.37.Manter atualizado o cadastramento em sistema dispedios pontos de redes
ativados e desativados nos switches e patch panel.

12.3.38.Avaliar o dimensionamento correto dos links de daioternet, LAN, MAN,
WAN, SD-WAN etc) e/ou sugerir a adogdo de limite;@e trdfego que visem
garantir a disponibilidade de servi¢cos essenc@SANTRATANTE;

12.3.39. Aplicar regras de QoS e priorizacdo de trdfego memaaplicacbes e servicos
relevantes;

12.3.40.Diagnosticar gargalos e problemas de trafego de atxhvés de analisadores de
protocolo;

12.3.41.Analisar periodicamente a topologia de rede do CRATANTE sugerindo
alteraces que visem eliminar pontos unicos defalh

12.3.42.Executar periodicamente testes de alta disporgnied na infraestrutura do
CONTRATANTE com o objetivo de validar o seu fun@omento;

12.3.43.Realizar copias de seguranca das configuracteatidos de rede;

12.3.44 Executar a atualizacéo de versao de todos os seffvechardwares de nosso parque
tecnoldgico.

12.4. SERVICO DE ADMINISTRACAO DE SERVIDOR DE APLICACAO

12.4.1. Instalar e customizar softwares aplicativos e emuigntos relacionados a servigos
corporativos homologados para uso no CJF, porits@léo do CONTRATANTE;

12.4.2. Subsidiar os servidores do CONTRATANTE quanto amegisionamento da
capacidade de hardware e configuracéo dos sergider@plicacdo para garantir a
disponibilidade das aplicagdes;

12.4.3. Homologar as versbes de ferramentas utilizadas pamesenvolvimento de
aplicacdes (bibliotecas e servidores de aplicacdo);
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12.4.4. Realizacdo de deploy de sistemas em ambiente @éewadgimento, homologacéo,
producao, testes, etc. respeitando o processo tenéamento de Liberacdo do
CONTRATANTE;

12.4.5. Instalacdo, configuracdo e manutencdo dos sergddee MOODLE, JBOSS,
APACHE, TOMCAT e PHP;

12.4.6. Instalar, configurar e administrar portais INTERNETINTRANET utilizando
softwares CMS (CONTENT MANAGEMENT SYSTEM) tais cond®OMLA,
WORDPRESS, DRUPAL, ZOPE/PLONE ou qualquer outro emso no
CONTRATANTE;

12.4.7. Administrar e prestar suporte as ferramentas deneagdo de pacotes (JENKINS,
ANT ou similar);

12.4.8. Instalar, administrar e executar aplicacdes usaedoologia de containers e
MICrosservicos;

12.4.9. Manter os ambientes de desenvolvimento, homologaeamroducdo em
funcionamento, inclusive em relagdo ao checklisgdalidade e Normas Internas
elaboradas pelo CONTRATANTE, garantindo a sua éstalle, confiabilidade,
desempenho;

12.4.10.Manter controle das versfes das aplicacdes instlads servidores e solicitar a
inclusdo de arquivos importantes na politicdadekup

12.4.11.Administrar e configurar os servidores de aplicaggguindo as praticas de
seguranca, conforme a determinagédo do CONTRATANTE;

12.4.12 Monitorar o desempenho, capacidade e continuidadeservidores de aplicacéo e
das aplicacbes contidas nos mesmos, de forma atalete corrigir eventuais
problemas;

12.4.13.Gerar relatérios e graficos de desempenho e tempesposta das aplicacdes;

12.4.14Implantar e manter solucdo de sistemas de altandiisiidade, cluster,
balanceamento de carga e tolerancia a falhas;

12.4.15.Manter documentacdo completa da instalacdo, atguatee funcionamento dos
servidores de aplicagdo, inclusive topologias dés de clusters e sistemas de
balanceamento de carga;

12.4.16.Aplicar de forma proativa arquivos de atualizacécsdftware e correcédo de falhas
nos servidores de aplicacao;

12.4.17 Fazer relatérios sobre a disponibilidade do sergipossiveis pontos de falha;

12.4.18.Elaborar os cronogramas de implementacdo, anatisanchpacto nos servicos e
solicitar aprovacgéao as areas afetadas pelas imdispdades programadas;

12.4.19.Elaborar relatorios técnicos que subsidiem o CONTRRTE no gerenciamento
de contratos de servigos de Tl e homologagéo deaes;

12.4.20.Coordenar a criacéo, verificacdo, atualizacdo dementacédo de procedimentos
para solucao de problemas na area de servidogdidacao;

12.4.21 Realizar a administragao da solugao de firewaldpleEacdo — WAF, nas atividades
relativas a:
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a) Publicacao de aplicacdes;

b) Configuracéo de cluster/server pool,

C) Otimizagéo de performance de aplicacoes;

d) Balanceamento de aplicaces;

e) Verificacdo de saude das aplicacdes;

f) Redirecionamento e reescrita de URL's;

0) Roteamento HTTP;

h) Criacédo e validacéo de parametros de gerenciandereaessao;

i) Proposicédo e aplicacdo de boas préaticas de seguilantpdigo;

)] Analise logs de trafego e bloqueios e propor mélisaras aplicacoes;

k) Criacdo e analise de perfis de aprendizado de cadampento das
aplicacoes;

)] Aplicar as recomendacOes de seguranca durantededsdapas.

12.4.22 Executar periodicamente testes de alta dispondlnied na infraestrutura do

CONTRATANTE, com o objetivo de validar o seu funr@mento.

12.5. SERVICO DE ADMINISTRACAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS,
SERVICOS CORPORATIVOS E MONITORACAO

12.5.1.

12.5.2.

12.5.3.

12.5.4.

12.5.5.

12.5.6.

12.5.7.

12.5.8.
12.5.9.

Implantar, monitorar e administrar os sistemas agpenais nas plataformas
Windows e LINUX, em execucdo nos servidores de muoleCONTRATANTE
(nuvem e local);

Implantar, monitorar e administrar os servicos deeio eletrdbnico e mensageria
instantanea do CONTRATANTE, em arquiteturas hilsrighmvem e local);

Implantar, monitorar e administrar os servicos amitoracdo de infraestrutura do
CONTRATANTE, com as atividades de coleta de dadgesenciamento de
configuracdo de templates;

Administrar e gerenciar 0o ambiente de colaboragadficed 365 do
CONTRATANTE;

Implantar, monitorar e administrar as solucdes elergciamento de identidade do
CONTRATANTE;

Implantar, monitorar e administrar o funcionameshts servicos de rede de dados,
destacando:

Administracdo de servigcos de diretério (Active Bimry, LDAP) em arquiteturas
hibridas (nuvem e local);

Servigos de DNS, SMTP, NTP, DHCP, RADIUS, entreasijt

Implantar, monitorar e garantir o funcionamento d&esvicos de auditoria de
servicos de diretorio, servidor de arquivos e d¢orreeletrénico do
CONTRATANTE;
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12.5.10.Administrar caixas de correio, grupos, contatostad de distribuicdo nos servigos
de correio eletrénico e mensageria instantanea@YTRATANTE;

12.5.11.Criar e prover a manutencdo dos workflows nas éelige gerenciamento de
identidade;

12.5.12.Instalar e customizar softwares aplicativos e ezjugntos relacionados a sistemas
operacionais, servicos corporativos e monitoragéionéraestrutura homologados
para uso no CJF, por solicitacdo do CONTRATANTE;

12.5.13.Subsidiar os servidores do CONTRATANTE quanto asaggio, o funcionamento,
a melhoria e a atualizacdo dos diversos serviggiensas operacionais e servidores
de rede;

12.5.14 Manter os sistemas operacionais em producdo, gatant sua estabilidade,
confiabilidade, desempenho;

12.5.15.Recomendar a incluséo de arquivos importantes liticpale backup;

12.5.16.Administrar e configurar 0s sistemas operaciona&yicos corporativos e de
monitoracdo seguindo as préaticas de segurancaproomfa determinacdo do
CONTRATANTE;

12.5.17.Monitorar o desempenho, capacidade e continuidadesidtemas operacionais, de
forma a detectar e corrigir eventuais problemas;

12.5.18.Monitorar o desempenho, capacidade e continuidageervicos de rede, de forma
a detectar e corrigir eventuais problemas;

12.5.19.Gerar relatérios sobre a disponibilidade do sergipossiveis pontos de falha;
12.5.20.Gerar relatoérios e graficos de desempenho e tempesposta dos servigos;

12.5.21.Implementar e administrar 0 monitoramento contidos sistemas operacionais,
servigos corporativos, monitoracéo e gerenciameéatdentidade;

12.5.22.Sugerir a implantacdo de sistemas de alta-disgmt@te, cluster, balanceamento
de carga e tolerancia a falhas para os servicsost;i

12.5.23.Manter documentacdo completa da instalacdo domnsast operacionais, servigcos
corporativos, monitoracdo e gerenciamento de idadé, inclusive topologias dos
nés de clusters e sistemas de balanceamento dg carg

12.5.24 Aplicar de forma pro-ativa arquivos de atualizad@&csoftware e correcao de falhas
nos sistemas operacionais, servicos corporativosjtaracao e gerenciamento de
identidade;

12.5.25.Configurar perfis de acesso e seguranca para ae@ss@istemas operacionais,
servicos corporativos, monitoracdo e gerenciameidoidentidade, conforme
definido pelo CONTRATANTE;

12.5.26.Instalar, configurar e manter servicos demandadts @ONTRATANTE.

12.5.27.Elaborar os cronogramas de implementacéo, anaisanchpacto nos servigos e
solicitar aprovacao as areas afetadas pelas imdisjidades programadas;

12.5.28.Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elabaragé projetos para a
melhoria dos servicos da area;
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12.5.29.Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRWTE em relacdo a
sistemas operacionais, servigos corporativos, m@gio e gerenciamento de
identidade;

12.5.30.Criar, e manter atualizados os scripts de solugdprdblemas na area de sistemas
operacionais;

12.5.31.Executar periodicamente testes de alta dispondlnied na infraestrutura do
CONTRATANTE com o objetivo de validar o seu fun@omento;

12.5.32.Redirecionar 0s eventos registrados nos sistemasra@pnais, Servicos
corporativos, monitoracéo e gerenciamento de idadé para servidor centralizado
de logs, para fins de auditoria do CONTRATANTE;

12.5.33.Implementar no monitoramento de infraestrutura igomacdes avancadas como
agente, trapper, monitoramento via SNMP, checagatOMP, monitoramento de
logs, inventario automatico, utilizar utilitario® dinha de comando: zabbix_get,
zabbix_sender, realizar identificacdo de problemimsplementar triggers e
dependéncias no zabbix server;

12.5.34.Implementar no monitoramento de infraestruturaiacao de visualizacdes graficas
por mapas, telas e slideshows, eventos, notificagbeescalonamento, acoes,
operacdes, uso de macros, recuperacdo automaimandos remotos, horario de
servigo, rotinas de housekeeper, autenticacaptsaeiia Front-end , gerenciamento
de permissdes, Usuarios e Grupos de Usuarios,oaadihost e grupo de hosts,
nivel de manutengdo, monitoramento web, descolsertiamatica, descoberta de
rede, auto-registro, servicos de TI, implementad@dSLA, implementar e gerar
relatérios, gerar arquivos XML importacdo/exportacarealizar backup,
manutencdo e operacdo, coleta avancada de dadoqJddX), realizamos as
rotinas de manutencdo de banco de dados do zabtversextendendo o agente
com user parameters, modules, realizar o0 monitareordos ambientes VMWare
— vCenter, vSphere, descoberta de VMs, descobetebaixo nivel (LLD),
implementar o monitoramento distribuido com proxy;

12.6. SERVICO DE ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS

12.6.1. Instalar e customizar softwares aplicativos e eaugntos relacionados a SGBDs
homologados para uso no CJF, por solicitacdo do TN ANTE;

12.6.2. Subsidiar o CONTRATANTE quanto a aquisi¢cdo, ao ifomamento, a melhoria e
a atualizacao dos diversos sistemas gerenciader8acos de Dados (SGBD'’s),
existentes no ambiente informacional do CONTRATANTE

12.6.3. Subsidiar o CONTRATANTE quanto a aquisicdo de fesatas destinadas a
administracéo dos diversos sistemas gerenciader8sucos de Dados (SGBD'’s),
existentes no ambiente informacional do CONTRATANTE

12.6.4. Prover migracdo de dados entre SGBD’s distintosifocme necessidade do
CONTRATANTE;

12.6.5. Criar os ambientes de banco de dados, de acordooconecklist de qualidade,
padrbes de nomenclatura de objetos, dicionarizagétpleta e Normas Internas
elaboradas pelo CONTRATANTE;
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12.6.6. Participar, quando solicitado, de reunido com omerges e participantes dos
projetos de desenvolvimento, manutencdo e adnag@ir de dados, a fim de
prover solucdes para projetos/atividades em andamen

12.6.7. Instalar e configurar SGBDs e produtos correlatos;

12.6.8. Manter os SGBD’s em producao, garantindo a suaiédtde, confiabilidade,
desempenho;

12.6.9. Estabelecer politicas de replicacdo e de backumladss armazenados em Bancos
de Dados (BD), implantando os agentes necessa@sgfuncionamento correto
das solugdes, caso necessario;

12.6.10.Verificar o tempo de resposta das consultas via #Qdugerir melhorias para
aumento de desempenho dos SGBD's;

12.6.11.Configurar os parametros necessarios para o0 cofugicionamento, utilizando
todos os recursos disponiveis nos servidores de BD;

12.6.12.Administrar e configurar os SGBD’s seguindo asipadtde seguranca, conforme a
determinacdo do CONTRATANTE;

12.6.13.Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade SIGBD’s de forma a
detectar e corrigir eventuais problemas;

12.6.14.Gerar relatérios sobre a disponibilidade do sendcgpossiveis pontos de falha,
inclusive prevendo o crescimento das bases e qudedera ser alocado mais
espaco para tais dados.

12.6.15.Gerar relatérios e graficos de desempenho e tempesposta;

12.6.16.Customizar e utilizar software de gerenciamentoedes, servicos e sistemas para
implantar o monitoramento continuo dos SGBD’s;

12.6.17.Sugerir a implantacdo de sistemas de alta-disgm@te, cluster, balanceamento
de carga, migracdo de dados e tolerancia a falirasag servicos criticos;

12.6.18.Manter documentacdo completa da instalacdo e foaciento dos SGBD'’s,
inclusive topologias dos nos de clusters e sisteladsmlanceamento de carga.

12.6.19.Aplicar de forma pré-ativa os arquivos de atuabmagecessarios para atualizacao
de software e corregéo de falhas;

12.6.20.Configurar perfis de acesso para os usuarios ebeqie fardo acesso as bases de
dados, mantendo documentacgéo atualizada, garargisdguranca logica do banco
de dados;

12.6.21.Elaborar os cronogramas de implantacdo, analisandtmpacto nos servicos e
solicitar aprovacao as areas afetadas das indlsEpdades programadas.

12.6.22.Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elabarvagé projetos para a
melhoria dos servigos da area,;

12.6.23.Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRRTE no gerenciamento
de contratos de servicos de Tl e homologacéo depagentos e softwares;

12.6.24.Coordenar a criagdo, verificacdo, atualizacdo e€ementacdo de procedimento
para solucdo de problemas na area de Bancos de;Dado
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12.6.25.Produzir, conferir e executar scripts nos SGBDsLS@L, shell scripts, DDL,
DML, DCL, etc. necessarios ao funcionamento e implgdo de funcionalidades
aos bancos de dados;

12.6.26.Elaborar e manter scripts (PLSQL, Shell scriptsQLSetc.) para carga de dados
nos diversos SGBDs e no BR/Search do CONTRATANTE;

12.6.27.Elaborar e manter pacotes de ferramentas ETL peaaga de dados entre SGBDs
e fontes de dados distintas;

12.6.28.Elaborar auditorias de dados, consultas as basésgsele transacdes, relatérios
diversos que nao estejam implantados nas aplicagisEsntes;

12.6.29.Executar tunning das bases de dados a partir dosnivs levantados nas analises
de desempenho dos SGBD'’s e suas bases de dados.

12.6.30.Elaborar relatorios indicando potenciais gargalesddsempenho dos modelos de
dados e/ou nas aplicacbes que estejam onerando pacidade de
processamento/armazenamento dos servidores de Baedaados.

12.6.31.Elaborar recomendac¢Oes relacionadas ao desempengici@ncia dos dados
armazenados, tais como uso eficiente de indicé&agfo de recursos como
consultas paralelas (parallel query) ou outras ifuradidades especificas dos
SGBD’s.

12.6.32.Executar periodicamente testes de alta disporgnied na infraestrutura do
CONTRATANTE com o objetivo de validar o seu fun@omento;

12.6.33.Instalar, administrar, configurar solucdo de Bussnatelligence;

12.6.34.Realizar sistematicamente ajustes de performanoin€f) dos ambientes de Data
Warehouse (DW)/Business Intelligence;

12.6.35.Definir, implantar e manter rotinas de carga de 8. necessario, executar ou
acompanhar estas cargas e resolver os problenea®decao porventura ocorridos;

12.6.36.Definir e implantar mecanismos de mensuracao dpdete resposta das consultas
efetuadas pelas ferramentas OLAP no banco de ddbsV, estabelecer linha de
base (baseline) e limites de tempo de resposttaaers, com vistas a otimizar as
consultas e o banco de dados para melhor atendé-las

12.6.37.Configurar datasources no Power BI,
12.6.38.Gerar scripts a partir de modelos de dados;

12.6.39.Comparar modelos de dados com banco de dados ergktbrios e/ou scripts
diferenciais;

12.6.40.Avaliar modelos de dados e sugerir melhorias;
12.6.41.Gerar modelos de dados a partir de engenhariasaver

12.7. SERVICO DE ADMINISTRACAO DE PROTEGCAO DE DADOS

12.7.1. Gerenciamento da solucdo de backup do CONTRATANIDEal ou remota),
envolvendo as seguintes atividades:

a) Instalacéo de clientes;
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b) Criacdo de politicas;
c) Gerenciamento das fitotecas e appliances de backup;
d) Gerenciamento das rotinas de backup offsite;
e) Acompanhamento diario do status dos backups;
f)  Troubleshooting.
12.7.2. Gerenciamento no servi¢co de arquivamento de dados;

12.7.3. Gerenciamento dos backups dos servidores de redacas de Tl e sistemas
operacionais do CJF e seus parceiros;

12.7.4. Gerenciamento do licenciamento dos softwares deupac

12.7.5. Realizacdo de testes de restauracdo mensal pamaemos 5 (cinco) politicas,
incluindo, no minimo, os servi¢cos: maquina virtcaimpleta, servidor de arquivos,
servidor de email, banco de dados Oracle;

12.7.6. Criar e manter atualizado backup off site utilizandidias de backup (tape e/ou
appliance) e replicacao de dados;

12.7.7. Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elabavacg projetos de
estruturas fisicas e logicas da infraestruturaaaump;

12.7.8. Manter atualizado o Configuration Management Databeonforme previsto no
ITIL, sobre infraestrutura de armazenamento;

12.7.9. Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRRTE no gerenciamento
de contratos de terceiros;

12.7.10.Implantar as préticas de seguranca na solucdo deufpae armazenamento,
conforme definido pelo CONTRATANTE;

12.7.11.Detectar, de modo proativo, possiveis problemasnfraestrutura de backup e
falhas nas rotinas configuradas;

12.7.12.Gerar relatérios e graficos de desempenho do sisbatkup;
12.7.13.Manter os desenhos das topologias do sistema #appatualizados e completos.

12.7.14 Aplicar de forma pro-ativa os arquivos necessapias atualizacdo de software e
hardware e correcéo de falhas e vulnerabilidadesstema de backup;

12.7.15.Analisar previamente a viabilidade e o impacto rddialacdo de novas solugbes e
correcoes;

12.7.16.Prestar suporte, estatisticas e relatorios ao jplaesto do CONTRATANTE;

12.7.17.Configurar o software de backup conforme a politieprovada pelo
CONTRATANTE;

12.7.18.Proceder com restore sempre que demandado;

12.7.19.Avaliar as configuracdes de acesso ao sistema deipapropondo alteragGes de
rede que impliguem no incremento da disponibiligadesempenho ou
confiabilidade do acesso aos dados armazenados.
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12.7.20.Efetuar abertura e acompanhar chamados técnicassparcdo de problemas nos
equipamentos de backup;
12.7.21.Providenciar conexao entre os servidores de redsokucdo de backup;

12.7.22 Executar periodicamente testes de alta dispondlnied na infraestrutura do
CONTRATANTE com o objetivo de validar o seu fun@omento;

12.7.23.Gerenciar o ciclo de vida da informacéo — ILM.

12.8. SERVICO DE ADMINISTRACAO DA VIRTUALIZACAO DE SERVID ORES

12.8.1. Administrar a infraestrutura de virtualizagdo doNCKIRATANTE englobando os
servidores de rede, switches LAN e SAN, redes aistustorages fisicos e virtuais,
softwares de virtualizacdo, e todos os demais caemes que formam este
ambiente;

12.8.2. Implantar e administrar a protecdo de servidoretiais entre o CJF e seus
parceiros (local e nuvem);

12.8.3. Implantar e administrar os ambientes de infraagtauem nuvem em uso pelo
CONTRATANTE;

12.8.4. Implantar e administrar solugcéo de desktops vistuai
12.8.5. Gerenciamento do licenciamento dos softwares dealizacao;

12.8.6. Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elabavacg projetos de
estruturas fisicas e logicas da infraestruturaidealizacao;

12.8.7. Manter atualizado o Configuration Management Databeonforme previsto no
ITIL, sobre infraestrutura de virtualizacéo;

12.8.8. Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRRTE no gerenciamento
de contratos de terceiros;

12.8.9. Implantar as préaticas de seguranc¢a na solucdortimlizacdo, conforme definido
pelo CONTRATANTE;

12.8.10.Detectar, de modo proativo, possiveis problemasfreestrutura de virtualizacéo e
falhas nas rotinas configuradas;

12.8.11.Gerar relatorios e graficos de desempenho do sastenvirtualizacédo utilizando as
ferramentas proprias e de terceiros;

12.8.12.Manter os desenhos das topologias do sistema deahzacdo atualizados e
completos;

12.8.13. Aplicar de forma proativa os arquivos necessaras @tualizacdo de software e
hardware e correcéo de falhas e vulnerabilidadesstema de virtualizacao;

12.8.14. Analisar previamente a viabilidade e o impacto riddialacdo de novas solugbes e
correcoes;

12.8.15.Prestar suporte, estatisticas e relatorios ao jplaesto do CONTRATANTE;

12.8.16.Configurar o software de virtualizacdo conforme alitga aprovada pelo
CONTRATANTE;
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12.8.17.Avaliar as configuragfes de acesso ao sistematiaNzacao, propondo alteragdes
de rede que impliguem no incremento da dispondulél desempenho ou
confiabilidade do acesso aos dados armazenados.

12.8.18.Efetuar abertura e acompanhar chamados técnicassparcao de problemas nas
solugdes de virtualizacao e de infraestrutura enemc

12.8.19.Providenciar conexao entre os servidores de redsotucao de virtualizacao;

12.8.20.Executar periodicamente testes de alta disporgnied na infraestrutura do
CONTRATANTE com o objetivo de validar o seu fun@omento.

12.9. SERVICO DE OPERACAO E MONITORAMENTO PRESENCIAL 24X7

12.9.1. O servigo constitui N0 monitoramento e operacdoatpro do ambiente de
producao, de acordo com as estratégias definidasQ@NTRATANTE;

12.9.2. Instalar e customizar softwares aplicativos e eaqugntos relacionados a operagéo
e monitoramento homologados para uso no CJF, pdicitagdo do
CONTRATANTE;

12.9.3. Realizar o monitoramento proativo do ambiente ddradéstrutura do
CONTRATANTE visando detectar, antecipadamente aagwe desempenho ou
indisponibilidade de servicos, os problemas dexedtrutura;

12.9.4. Monitorar e avaliar as atividades, processos é@erda area de infraestrutura para
o atendimento dos Niveis de Servico exigidos;

12.9.5. Produzir relatério das ocorréncias do periodo (caésndario) devendo os mesmos
possuir histéricos de resolucdo, bem como, estaegistrados em uma base de
conhecimento;

12.9.6. Fornecer subsidios para as atividades do atendimeiviel 1 — Servico de
Atendimento ao Cliente, mantendo padrdo de nogficabem como possuir
mapeamento de processos e diario de bordo paratieidiade a ser exercida pelos
profissionais;

12.9.7. Monitorar e avaliar a operacao e desempenho deglses de aplicacdo, bancos
de dados, sistemas operacionais, servidores dmefd, redes SAN, LAN, links de
comunicacdo de dados, bem como dos servicos decpooide dados (backup e
restore);

12.9.8. Cadastrar os servigcos e ativos de infraestrutur€ @bl TRATANTE no Servidor
de Geréncia de Rede, além de manter atualizadaeadeaCMDB disponibilizada
pelo CONTRATANTE.

12.9.9. Sugerir melhores praticas de monitoramento de @mvide Tl baseadas em
experiéncias e metodologias de mercado, devidandestementadas;

12.9.10.Alertar sobre a reincidéncia de ocorréncias, reggisio em mesma notificacao
acOes adotadas e mapeadas junto a base de confitecime

12.9.11.Solicitar as rotinas e scripts para execucéo ddamrautomatizadas de primeiro e
segundo niveis as equipes especialistas em cadasiservicos;
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12.9.12.Acompanhar os chamados técnicos junto a terceiggeader com a abertura de
chamados, além de acionar as equipes de niveligyper

12.9.13.Seguir os scripts de resolugéo de problemas, peodedcom o atendimento nivel 1
para os servicos de infraestrutura, local ou remetde.

12.9.14 Emitir relatério de monitoramento, informando ao NCTRATANTE quanto a
limitacGes da infraestrutura de energia elétriga-eondicionado, além de realizar
prospeccdes com o0 apoio de ferramentas de morétmmganto a uso de link’s,
banda, rede, consumo de recursos como CPU, meenou#os;

12.9.15.Abrir chamados de atendimento técnico para o atetio de 3° nivel ou terceiros,
conforme necessidade e acompanha-los com interggéesanentes em seu
histérico até que o mesmo seja totalmente encerredormando e abrindo
chamado na ferramenta de gestédo de central deseie forma automatica;

12.9.16.0perar e monitorar 0 servico de protecdo de dad@sexecucdo de rotinas de
backups dos dados;

12.9.17 Detectar, de modo proativo, possiveis problemasistemas e servicos além de
anomalias em IC’s do CONTRATANTE;

12.9.18.Detectar de forma automatizada as mudancas degooaféo dos ICs de rede
gerando alertas e chamados na ferramenta de SBeste

12.9.19.Monitorar o ambiente de infraestrutura do CONTRATIARN

12.9.20.Elaborar relatorios técnicos que subsidiem o CONTRRTE no gerenciamento
de contratos de terceiros;

12.9.21 . Verificar se os fabricantes das solucdes de TI @NTRATANTE lancaram
patches ou atualiza¢gBes criticas/ desejaveis, quand ser aplicadas no ambiente
tecnolégico do CONTRATANTE;

12.9.22. Realizar o gerenciamento de monitoramento dosdi@es, servicos e sistemas do
ambiente tecnologico do CJF. Além do tratamentmdeentes, cabe a este servico
a comunicacdo do incidente ao Service Desk paedorele indisponibilidade e
abertura formal do incidente na ferramenta de ged# central de servicos de
forma automatica.

12.9.23.Monitorar e avaliar os sistemas operacionais enmdyg&o, garantindo a sua
estabilidade, confiabilidade, desempenho;

12.9.24 Monitorar e avaliar o funcionamento dos servicosedie de dados, destacando:
a) Diretérios de usuarios;
b) Servidores para bancos de dados, customizadosapéiralidade;

c) Disponibilidade de servicos de DNS, DHCP, SMTP, NRRDIUS, LDAP, entre
outros.

12.9.25.0perar a rotina de protecdo de dadckup e restore)ncluindo:
d) Gerenciamento da capacidade das midias de backup;
e) Elaboracdo de Relatorios Backup
f) Correcéo de erros na execucgéo da rotinaag&up
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g) Instalar, configurar e manter servicos demandadts @ONTRATANTE;

h) Analisar logs e monitorar dsackups,agindo proativamente no caso de falhas
dos mesmos para evitar que estes sejam feitos €midde expediente.

12.9.26.Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elabaragé projetos para a
melhoria dos servi¢os da area;

12.9.27. Atender a demandas de manutencéo da sala-cofre;

12.9.28.Realizar procedimentos operacionais para correed@rds em sistemas, servicos e
infraestrutura;

12.9.29.Realizar a ativagdo de pontos e organizagdo ndss rde telecom mantendo
atualizado o sistema de controle de pontos;

12.9.30.Realizar a verificagéo in loco, na sala cofre esaas dos switches, de problemas
indicados nos painéis dos equipamentos, bem commradicbes ambientais de
onde estdo instalados. Devera ser executada, nmajinmma vez por turno;

12.9.31.Acompanhar chamados técnicos para reparacao deaeuemtos, restabelecimento
de servigos, acionando equipes de nivel supenopieque necessario.

12.10. SERVICO DE DOCUMENTACAO E REQUISICOES DE SERVICOS

12.10.1. O servico contempla o acompanhamento da fila denatlas de todos os
envolvidos na prestacdo dos servicos de suportd®°devel, a elaboracédo e
manutencado da documentacéo técnica de TI,

12.10.2. Fazer o registro de todos os chamados abertosepeforie, e-mail ou outra
ferramenta que n&o registre automaticamente naniemnta de gestédo de central
de servigos - ITSM,;

12.10.3. Fazer a categorizacédo do chamado;
12.10.4. Priorizar o chamado de acordo com sua categoria;

12.10.5. Fazer o correto escalonamento do chamado, segoimtocesso definido pelo
CJF,;

12.10.6. Garantir que todos os chamados e incidentes se&émados com todas as
informacgBes necessaria e, principalmente, comistregla solu¢éo adotada;

12.10.7. Elaborar na plataforma wiki do CJF, um modelo padi& documentacéo técnica,
gue sera aprovada pelo CJF, e utilizada em tododoocamentos técnicos
gerados;

12.10.8. Validar as informac¢fes da base de conhecimentmuiigpis na plataforma wiki
do CJF;

12.10.9. Elaborar e manter atualizada a documentacdo dagotpps de redes LAN,
Sistemas e Servicos de TI;

12.10.10.Elaborar e manter atualizada a documentagédo de dog@arque de ativos,
incluindo servidores, storage, switches, roteaderdemais hardwares em uso
no CJF;
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12.10.11.Elaborar e manter atualizada a documentacao dedaqmoque de virtualizacao,
incluindo servidores virtuais, switches virtuaisppde recursos, informacdes de
alta-disponibilidade, etc.;

12.10.12.Elaborar e manter o banco de dados do gerenciardentonfiguracdo (CMDB)
atualizado, incluindo as informacdes de todos @sside configuracao (IC’'s) e
seus relacionamentos;

12.11. Manter atualizado o Catélogo de Servigos de Tl sonno CJF;

12.11.1. Elaborar e manter atualizado o enderecamento IBwédbs os ativos em uso no
CJF,;

12.11.2. Manter atualizada a documentacéo de todos os paxe®e deploy de aplicacbes
em uso no CJF,

12.11.3. Elaborar e manter documentacdo de todos o0s pracegserentes ao
funcionamento dos servicos, incluindo rotinas dermpcéao e inicializagéo dos
servicos de TI;

12.11.4. Emitir relatorios da solucéo de Central de Seryicos
12.11.5. Elaborar e manter o controle das midias de backup;
12.11.6. Apoiar os demais servi¢os na elaboracao de retatdiversos;

12.11.7. Alertar o supervisor, de forma proativa, sobre quat problema, anormalidade,
falta de recursos ou comportamento ndo previstopggeam causar impactos
nos servigos de TI.

13. PARAMETROS PARA DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS

Com o objetivo de prestar as informagfes necess@dra que as licitantes elaborem
propostas adequadas a prestacdo de servico, gdmrdi isonomia e competitividade do
certame, € demonstrada abaixo a situacdo atualcbem uma estimativa para a prestacao dos
servicos.

13.1. Para auxiliar as licitantes no dimensionamento atgaf de trabalho e composicéo da
equipe da CONTRATADA, o ANEXO V apresenta 0 numezo caracteristicas
aproximados de equipamentos de informatica e sodsigistemas nas unidades do CJF;

13.2. Estima-se que o numero de demandas mensal devardermo patamar de 1.000 ao
longo da vigéncia do contrato, incluindo solicitegfincidentes e problemas, entre outras
atividades;

13.3. A CONTRATADA devera assimilar variacdes da ordenB36&o (trinta por cento) sobre
o volume estimado de demandas, sem qualquer cusdioiorsal junto ao
CONTRATANTE, sendo considerados também como sesvid® natureza continua,
além dos servicos descritos neste ANEXO.

13.4. Os profissionais alocados na prestacdo dos serndeverdo, além de atender as
demandas de suporte 3° nivel, realizar todas aasoatividades descritas neste ANEXO.
Desta forma, a simples variacdo do n°® de demanelasGONTRATANTE, seja para
menor ou maior do estimado, ndo podera prejudiqaodutividade da equipe alocada,
nem gerar qualquer tipo de énus adicional;
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13.5. O horario pico destes chamados ocorre no periosizeviéno, entre 13h e 19h;

13.6. A execucao dos servicos operacionais sera realeldaCONTRATADA e gerenciada
pelo CONTRATANTE, que fara o acompanhamento daidadé e dos niveis de servico
alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustesrrecbes de rumo. Quaisquer
problemas que venham a comprometer o bom andardestservigos ou 0 alcance dos
niveis de servico estabelecidos devem ser imedamiEn comunicados ao
CONTRATANTE, que colaborara com a CONTRATADA na taisla melhor solucéo
para o problema,;

13.7. Atividades que afetem a disponibilidade dos sesvi® T1 sdo executadas apos as 20:00
e aos finais de semana,;

13.8. Baseado neste cenério foi definido abaixo o efatioimo de profissionais para a
realizacdo dos servicos:

a)

b)

ltem Servico Quar!tidade .de
Profissionais
1 Servico de supervisdo da sustentagcdo| de 01
infraestrutura
2 Servico de administracdo de solugdes | de 01
armazenamento de dados
Servigo de administracdo de redes 01
Servico de administragdo de servidor |de 02
aplicacao
Servico de administragdo de sistemas
5 operacionais,  servicos  corporativos | e 02
monitoragao
6 Servigo de administracdo de banco de dados 02
7 Servigo de administracdo de protecao de dados 01
3 Servico de administracdo da virtualizacdo| de 01
servidores
9 Servico de gestado de incidentes, requisi¢coes de 01
servigos e documentacgao
Servico de operacdo e monitoramento
10 . 06
presencial 24x7

Os servicos de administracdo de solucbes de aravaeeio de dados e
virtualizacdo de servidores podem ser executadios pgesmos profissionais,
ou seja, a critério da CONTRATADA, um mesmo profieal podera executar
os dois servicos;

O dimensionamento das equipes para atendimento ljetoo € de

responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, deveneosaificiente para o
cumprimento integral dos requisitos minimos deigerexigidos neste Termo
de Referéncia.

A quantidade de técnicos e servicos/chamados derados neste item baseia-
se apenas nos valores para 0s numeros de chanbhedos;omo na situacéo
atual do CJF e nos niveis de servicos estabeleaidosconstituindo qualquer
obrigacdo a CONTRATADA. O quantitativo de profissis necessarios para
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realizar o atendimento devera ser estimado e gasgmpela CONTRATADA,
para atender aos niveis de servicos estabelecidos.

Para auxiliar as licitantes no dimensionamentmdgafde trabalho necessaria
para a execucédo dos servicos, 0 ANEXO Il apresestaveis de servico, 0
ANEXO V apresenta o ambiente tecnoldégico do CJF.

14. PRODUTOS/ RESULTADOS A SEREM PRODUZIDOS

Os produtos listados abaixo devem ser atualizadonscenformidade com os padrées e
necessidade do CJF:

a)
b)

c)
d)
e)

)
g)

h)

)
k)

Normas de administracéo dos servidores e servigosde e bancos de dados;
Normas e politicas de protecdo de dados;

Documentacéo dos procedimentosdekupe restore de dadgs

Artefatos de controle dos bancos de dados;

Relatorios de continuidade de TI, contendo indicaslode capacidade e
disponibilidade dos ativos, além de projecdes @wagio do uso dos recursos
computacionais;

Normas e politicas de utiliza¢do do servigo deaioreletrénico e mensageria,;

Metodologia de Gestdo de Servicos de Tl (Suporeni€é e Operacao), tendo
como referéncia as melhores praticas de mercadi (B, COBIT 5, NBR
ISO/IEC 27002:2013, ABNT NBR ISO/IEC 20000-1:20115© 31000:2018);

Normas e padrdes de configuracao dos servidores;
Catalogo de servicos e base de itens de configniraca
Documentagédo técnica dos servigos e sistemas de TI;
Base de Conhecimento.
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ANEXO Il DO MODULO | - TERMO DE REFERENCIA
DOS PERFIS PROFISSIONAIS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Para que haja garantia de qualidade no servicautadkr e modernizacdo das metodologias de
Gestdo de TI, a CONTRATADA devera manter profisgisnqualificados na prestacdo dos
servicos definidos, que deverdo ser gerenciadotusxamente peloREPRESENTANTE
TECNICO da empresa CONTRATADA, de forma que o CONTRATANPESsa obter o
menor tempo de resposta para quaisquer incidentgsdns no seu ambiente de Infraestrutura
tecnoldgica, bem como alcancgar a exceléncia nacsede TI.

Esses recursos humanos deverdo conhecer o fun@&atmmdos negdcios internos da STI e
respectivas areas do CJF e executar os procedisngai@cordo com as regras de seguranca, ndo
sendo possivel, para a maioria das atividadesue&iemu operacionalizacao remota.

As equipes deverdo ser dimensionadas pela empi@sd RATADA de forma a atender as
demandas de acordo com os niveis de servico estabed no contrato. Para tanto, salienta-se
que essa responsabilidade de formacdo da equigmofigsionais é exclusiva da empresa
CONTRATADA.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA o cumprimetid legislacdo especifica dos
profissionais que prestaréo o servigo nas deperatedc CJF.

Conforme norma, especializacéo trata-se de titelpas-graduacdatu-sensucom no minimo
360 horas. Serdo aceitos titulos de Mestrado e doedi para o atendimento dos perfis
exigidos.

A experiéncia profissional exigida podera ser cavada por meio de DECLARACAO DE
EXPERIENCIA dos profissionais indicados pela CONTRDA podera deverda ser
comprovada por meio de ATESTADO, expedido por umarmais pessoa juridica de direito
publico ou privado, sendo permitida a soma dsstatlos, desde que em tempos nao
simultaneos, para comprovacado de experiéncidispianal minima exigida para cada um
dos servicos.

Para cada profissional alocado nos servicos esdegta contratacdo, a CONTRATADA devera
encaminhar todos 0s documentos comprobatérios dealifigagdo  exigidos
(diplomas/certificacbes/comprovante de experiémeafissional na area) por meio de coépias
autenticadas.

SERVICO DE SUPORTE DE 3° NIVEL

Durante a execucao dos servicos, a CONTRATADA seyala manter profissionais com as
qgualificacbes abaixo especificadas. As certificac@ievem estar ativas/validas durante a
vigéncia do contrato. As competéncias descritasemodestar presentes em diversos
profissionais, cabendo a CONTRATADA manter o numamlequado de prestadores para cada
servico, objetivando a garantia dos niveis de sendonforme descrito no item 13 do ANEXO

| - Especificacdo dos Servicos.
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A experiéncia profissional prévia requerida dosfipstonais para o exercicio pleno dos
Servicos de Suporte de 3° Nivel foi definida corsebaa Classificacdo Brasileira de Ocupagdes
— CBO do Ministério do Trabalho e Emprego.

1. SERVICO DE SU,PERVISAO DA SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA
(RESPONSAVEL TECNICO).

Durante a execucao deste servico a CONTRATADA segata manter profissional (ais)
com todas as qualificacdes abaixo especificadas:

1.1 Formacao:
1.1.1 Nivel Superior completo em area de Tecnologia darimacdo ou Curso
Superior completo em qualquer area e Especializagdarea Tecnologia
da Informacgéo;

1.2 Capacitacao:
1.2.1 Boas praticas de Governanca de Tl — ITIL v3 e CORBI€om certificados
de cursos somando pelo menos 40 horas nessas areas;
1.2.2 Habilidade de comunicacdo na lingua Inglesa paitarde escrita e
conversacao;

1.3 Certificagéo:
1.3.1 Certificagdo PMP - Project Management ProfessionalTIL Expert v3
ou ITIL v4 Managing Professional (ITIL MP) ou es@izacdo em
gerenciamento de projetos.

1.4 Experiéncia:
1.4.1 Experiéncia minima de 10 (dez) anos na area de olega da
Informacgéo;
1.4.2 Experiéncia profissional minima de 5 (cinco) anas atuacdo como
gerente ou supervisor de equipe de suporte a satftdera de TI,
composta de pelo menos 6 (seis) profissionais;

2. SERVICO DE ADMINISTRACAO DE SOLUC(:)ES DE ARMAZENAMEN TO DE
DADOS E SERVICO DE ADMINISTRACAO DE VIRTUALIZACAO D E
SERVIDORES

Durante a execucdo destes servicos a CONTRATADAolsgga a manter todos os
profissionais desta equipe com as qualificacOe®meacio (2.1) e capacitagdo (2.2) abaixo
especificadas:

2.1 Formagéo:
2.1.1 Nivel Superior completo em area de Tecnologia darimacdo ou Curso
Superior completo em qualquer area e Especializat@oarea de
Tecnologia da Informacdo em que prestara servico;

2.2 Capacitagao:
2.2.1 ITIL V3 ou superior;

Carga-horaria minima de 20 (vinte) horas para cadso acima.
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Durante a execucéo destes servicos, 0s profissiolegta equipe deverdo possuir todas as
qualificacOes de certificacdo e qualificacdes deeegncia abaixo especificadas.

2.3 CertificagOes:
2.3.1 Certificacdo VCAP6-DCV VMware Certified Advancedofgssional —
Data Center Virtualization ou superior;
2.3.2 Certificacdo VCP6-NV — VMware Certified Professibnaletwork
Virtualization 6 ou superior;
2.3.3 Certificacdo NetApp Certified Data Administrator OAP (NCDA)

2.4 Experiéncia:

2.4.1 Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em implantagadministracéo de
solucdes de armazenamentos de dados - Storage;

2.4.2 Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em admini&ttage ambiente
virtualizado de servidores de rede de dados, aiip a ferramenta
VMware vSphere 6.5 ou superior;

2.4.3 Experiéncia minima de 1 (um) ano em administrac&o athbiente
virtualizado de servidores de rede de dados, aitip camada de rede
virtual com a ferramenta VMware NSX;

2.4.4 Experiéncia minima de 1 (um) ano em administragé@mbiente VDI,
utilizando a ferramenta VMware Horizon 6 ou superio

3. SERVICO DE ADMINISTRACAO DE REDE

Durante a execugdo deste servico a CONTRATADA segaba manter todos os
profissionais desta equipe com as qualificacoe®meacao (3.1) e capacitacdo (3.2) abaixo
especificadas:

3.1 Formacéo:
3.1.1 Nivel Superior completo em area de Tecnologia darimacédo ou Curso
Superior completo em qualquer area e Especializatd@oarea de
Tecnologia da Informacdo em que prestara servico;
3.2 Capacitagéo:
3.2.1 ITIL V3 ou superior;
Carga-horaria minima de 20 (vinte) horas para cadso acima.

Durante a execucéo destes servicos, 0s profissiolegta equipe deverdao possuir todas as
qualificacOes de certificacdo (3.3) e qualificacdesxperiéncia (3.4) abaixo especificadas.

3.3 CertificagOes:
3.3.1 Certificagcdo H3CSE-Routing e Switching (H3C CeetifiSenior Network
Engineer for Routing e Switching) OU HP ASE - Netkwdnfrastructure
(HP Accredited Systems Engineer — Network Infragtre) OU Cisco
CCNP (Cisco Certified Network Professional);
3.3.2 Certificagdo VCP6-NV — VMware Certified Professibnaletwork
Virtualization 6 ou superior;
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Experiéncia:
3.4.1. Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administracgerenciamento de

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

infraestrutura de redes de dados com mais de Aeritbs) pontos de
redes;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administrad@ solucbes de
videoconferéncia AVAYA ou CISCO;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administrad@ solucbes de
VOIP, incluindo gateway de VOZ padréo E1,

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em admini@trag gerenciamento
de ativos de rede (switches, roteadores, etc.);

Experiéncia minima de 1 (um) ano em utilizacdo dalisadores de
protocolo para realizagcdo de troubleshooting entafdemas de geréncia
de redes;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos na implantagdoanutencdo de
cabeamento estruturado, com utilizacdo de scararer qertificacdo do
cabeamento, crimpagem de cabos e organizagao de eabracks e patch
panel;

4. SERVICO DE ADMINISTRACAO DE SERVIDOR DE APLICACAO

Durante a execucdo deste servico a CONTRATADA sedgaba manter todos os
profissionais desta equipe com as qualificacOe®meacio (4.1) e capacitacdo (4.2) abaixo
especificadas:

4.1.

4.2.

Durante a execucéo destes servicos, 0s profissiolegta equipe deverdo possuir todas as

Formacéo:
4.1.1. Nivel Superior completo em area de Tecnologia darimacdo ou Curso

Superior completo em qualquer area e Especializagd@ioarea de
Tecnologia da Informacdo em que prestara servico;

Capacitacao:
4.2.1. ITIL V3 ou superior;
Carga-horaria minima de 20 (vinte) horas para cadso acima.

qualificagcOes de certificacdo (4.3) e qualificacdesxperiéncia (4.4) abaixo especificadas.

4.3.

4.4,

CertificagOes:

4.3.1. Certificacdo RedHat Certified Jboss Administra®HJCJIA);
4.3.2. Certificacdo LPIC-3 Linux Enterprise Professionaki@ication;
4.3.3. Certificacdo FORTIWEB 5.6 Specialist (aprovacacerame).

Experiéncia:
4.4.1. Experiéncia minima de 1 (um) ano em geréncia eradiracao de sistema

de aprendizagem virtual Moodle;

4.4.2. Experiéncia minima de 2 (dois) anos em implantagi&bninistracéo,

suporte e configuracdo de ambiente CMS (internetimdtanet) na
plataforma Zope/Plone;
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4.4.3. Experiéncia minima de 2 (dois) anos em implantagdanutencédo e
otimizacao de servidores de aplicacdo em Linux JBO®DMCAT, PHP
e APACHE;

4.4.4. Experiéncia minima de 2 (dois) anos em geréncialmirastracdo de
ferramenta firewall de aplicagdo - WAF dos modeldHPERVA ou
FORTIWEB ou NETSCALER ou F5 BIG-IP;

4.4.5. Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administragdsuporte a
ferramentas de automacéo de pacotes (Jenkins,ufsitlar);

5. SERVICO DE ADMINISTRA(}AONDE SISTEMAS OPERACIONAIS, SERVICOS
CORPORATIVOS E MONITORACAO

Durante a execucdo deste servico a CONTRATADA sedgaba manter todos os
profissionais desta equipe com as qualificacOoe®meacio (5.1) e capacitacdo (5.2) abaixo
especificadas:

5.1. Formagao:
5.1.1. Nivel Superior completo em area de Tecnologia darimacdo ou Curso

Superior completo em qualquer area e Especializagd@oarea de
Tecnologia da Informacdo em que prestara servico;
5.2. Capacitacao:
5.1.2. ITIL V3 ou superior;
Carga-horaria minima de 20 (vinte) horas para cadso acima.

Durante a execucéo destes servicos, 0s profissiolegta equipe deverdo possuir todas as
qualificacOes de certificacdo (5.3) e qualificacdesxperiéncia (5.4) abaixo especificadas.

5.3. CertificagOes:
5.3.1. Certificagdo Suse Certified Engineer (SCE);
5.3.2. Certificagao LPIC-3 Linux Enterprise Professionalr@ication;
5.3.3. Certificagdo Zabbix Certified Specialist (ZCS);
5.3.4. Certificagdo Microsoft Certified Solutions ExpertMCSE) Core
Infrastructure e Microsoft Certified Solutions EXp@MCSE) Messaging
OU Microsoft 365 Certified: Enterprise Administratexpert;

5.4. Experiéncia:

5.4.1 Experiéncia minima de 2 (dois) anos em implantagd@@ministracdo da
solucéo Office 365;

5.4.2 Experiéncia minima de 2 (dois) anos em implantagdaministracdo de
mensageria Microsoft Exchange;

5.4.3Experiéncia minima de 1 (um) anos em configurac&o sdrvico de
streamingde audio/video;

5.4.4 Experiéncia minima de 2 (dois) anos em Script P&heil;

5.4.5Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administracgerenciamento de
solucéo de auditoria de dados Varonis DataAdvantage

5.4.6 Experiéncia minima de 2 (dois) anos em implantag&@@ministracdo de
solugéo terminal server/remote desktop;
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5.4.7Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administrag@ sistemas
operacionais Linux;

5.4.8 Experiéncia minima de 2 (dois) anos em Shell Script

5.4.9Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administradéd sistemas
operacionais Windows Server 2012 ou superior;

5.4.10.Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administragd Microsoft
Active Directory (AD);

5.4.11 Experiéncia minima de 2 (dois) anos em gerénciarairastracdo de
ferramenta de monitoramento proativo de infraesteuZabbix;

6. SERVICO DE ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS

Durante a execucao deste servico a CONTRATADA s@ala manter todos os profissionais
desta equipe com as qualificacdes de formacéo écapacitacéo (6.2) abaixo especificadas:

6.1. Formagao:

6.1.1. Nivel Superior completo em uma das seguintes afeasise de Sistemas,
Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dadosem@sst de
Informacao, Informatica, Engenharia da ComputagddCarso Superior
completo em qualquer &rea e Especializacdo nadérgaréncia de banco
de dados (carga-horaria minima de 360 horas), @mmenos 5 anos de
experiéncia na geréncia de sistemas gerenciaderdmmco de dados —
SGBDs;

6.2. Capacitacao:
6.2.1. ITIL V3 ou superior;
Carga-horaria minima de 20 (vinte) horas para caodso.

Durante a execucdo deste servico, todos os pai@isi desta equipe deverdo possuir a
qualificacéo de certificacéo (6.3) e pelo menosess] das qualificacdes de experiéncia (6.4)
abaixo especificadas, sendo que toda esta equiperadeatender integralmente as
qualificagbes abaixo.

6.3. Certificagéo:
6.3.1. Oracle Database 12c (ou superior) Administratortifiad Professional
(OCP);
6.3.2. Certificacdo LPIC-1 Linux Enterprise Professionar@ication;

6.4. Experiéncia:

6.4.1. Experiéncia minima de 5 (cinco) anos na geréndimjrastracado e suporte
de sistema gerenciador de banco de dados — SGBECORA

6.4.2. Experiéncia minima de 2 (dois) anos em AdminiswaeaSuporte de
bancos de dados MYSQL,;

6.4.3. Experiéncia minima de 2 (dois) anos em AdminiswaeaSuporte de
bancos de dados Oracle em ambiente clusterizadacledRAC;

6.4.4. Experiéncia minima de 2 (dois) anos em AdminiswaeaSuporte de
bancos de dados SQL SERVER 2014 ou superior;
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6.4.5. Experiéncia minima de 2 (dois) anos em AdministvagdSuporte de
bancos de dados BR/Search;

6.4.6. Experiéncia minima de 2 (dois) anos em AdministvagdSuporte de
bancos de dados POSTGRESQL,;

6.4.7. Experiéncia minima de 2 (dois) anos em ferrameatgetenciamento de
backups e recover ORACLE — RMAN;

6.4.8. Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administragéporte e criacao
de pacotes de carga/transferéncia de dados enBBSE& fontes de dados
diversas, utilizando a ferramenta de ETL PentahoM$ Integration
Services;

6.4.9. Experiéncia minima de 2 (dois) anos em elaboragdcatipts (Shell
script, PL/SQL) para carga de dados;

6.4.10.Experiéncia minima de 2 (dois) anos em modelagedadss;

6.4.11.Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administracanfiguracdo e
suporte de Solucao de Business Intelligence;

7. SERVICO DE ADMINISTRACAO DE PROTECAO DE DADOS

Durante a execucdo deste servico a CONTRATADA sedgaba manter todos os
profissionais desta equipe com as qualificacOoe®meacdo (7.1) e capacitacdo (7.2) abaixo
especificadas:

7.1. Formacéo:
7.1.1. Nivel Superior completo em area de Tecnologia darimacdo ou Curso
Superior completo em qualquer area e Especializagd@ioarea de
Tecnologia da Informacdo em que prestara servico;
7.2. Capacitacao:
7.2.1. ITIL V3 ou superior;
Carga-horaria minima de 20 (vinte) horas para cadso acima.

Durante a execucéo destes servicos, 0s profissiolegta equipe deverdo possuir todas as
qualificacOes de certificacdo (7.3) e qualificacdesxperiéncia (7.4) abaixo especificadas.

7.3.  CertificacOes:
7.3.1. Certificacdo Specialist Technology Architect Backrecovery Solutions
7.0 DELL/EMC ou Veritas Certified Specialist Adnstriation of Veritas
NetBackup 8.0;

7.4. Experiéncia:
7.4.1. Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administragdoperacédo de
sistemas dbackupautomatizados;
8. SERVICO DE ADMINISTRA(;AO DA VIRTUALIZA(;AO DE SERVID ORES

Ver ITEM 2 - SERVICOS DE ADMINISTRAGAO DE SOLUGOESDE
ARMAZENAMENTO DE DADOS E VIRTUALIZAGAO DE SERVIDORES;
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9. SERVICO DE OPERACAO E MONITORAMENTO PRESENCIAL  24X7
ADMINISTRACAO DA VIRTUALIZACAO DE SERVIDORES

Durante a execucéo deste servico a CONTRATADA s@gala manter profissionais com
todas as qualificagcbes abaixo especificadas (fdimagcapacitacdo, experiéncia e
conhecimentos):

9.1. Formacgao:
9.1.1. Ensino médio completo;

9.2. Capacitagao:

9.2.1. Solucéo de backup automatizada;

9.2.2. Gerenciamento de redes de computadores;

9.2.3. Linux - administracédo do sistema;

9.2.4. Windows Server 2016 ou superior;

9.2.5. ITIL V3 ou superior;

9.2.6. Uso de ferramentas de monitoracdo (zabbix ou gimnila

9.2.7. FCP — Furukawa Certified Professional ou equivaleda Panduit
(somente para os profissionais em atividade dd¥0& 22:00 de 22 a 69).

Carga-horaria minima de 20 (vinte) horas para cadso.

9.3. Experiéncia:

9.3.1. Experiéncia minima de 2 (dois) anos como operadaoede e producao ou
atividade de gerenciamento e administracdo de &oluge backup
automatizada ou na utilizagdo de ferramenta detoramnento proativo de
servicos de rede.

9.4. Conhecimentos:
9.4.1. Instalagdo, configuragdo e administracdo de sisteroperacionais
Windows Server e Linux;
9.4.2. Infraestrutura de rede Ethernet;
9.4.3. Protocolo TCP/IP;
9.4.4. Servigos de correio eletronico (Office365).

10. SERVICO DE DOCUMENTACAO E REQUISICOES DE SERVICOS
Durante a execucéo deste servico a CONTRATADA s@ala manter profissionais com
todas as qualificacbes abaixo especificadas (fdimagcapacitacdo, experiéncia e

conhecimentos):

10.1. Formacao:
10.1.1 Nivel Superior incompleto em area de informatica;

10.2. Certificacao:
10.2.1ITIL V3 ou superior;

10.3. Experiéncia:
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10.3.1.Experiéncia minima de 2 (dois) anos na area dedlegia da Informacao;

10.3.2 Experiéncia minima de 2 (dois) anos com atendimeniacidentes e
solicitagbes de servigo utilizando solugdo de Géntle Servigos
(ferramenta ITSM) aderente a processos ITIL.

Conhecimentos:

10.4.1Instalacdo, configuracdo e administracdo de siseroperacionais
Windows Server e Linux;

10.4.2Infraestrutura de rede Ethernet;

10.4.3 Protocolo TCP/IP;

10.4.4Dominio de utilizacdo do pacote MS Office365 e derentas de
editoragao.
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DOS NIVEIS DE QUALIDADE (INDICADORES DE NIVEIS DE S ERVICO)

Para efeito desta contratacdo, estabelecem-segai®s NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
para a solucéo e resposta das requisicdes deceringidentes.

Os servicos serdo medidos com base em indicadoretas de niveis de servigo, vinculados a
formulas de calculo especificas, e deverdo seruéxa@as pela CONTRATADA, e apurados
mensalmente, de modo a alcancar as respectivas exaggdas, conforme tabelas adiante.

SERVICO DE SUPORTE DE 3° NIVEL

A CONTRATADA devera manter os seguintes niveis daligade para o atendimento e suporte

de 3° nivel:
ltem Indicadores de Formula de Calculo com base no més| Unidade de Meta Exigida
Niveis de Servigo calendario Medida 9
Indice de_ .r%SOIUQaOI'otaI de requisicdes de servico resolvidas
de requisicbes de . . N
. . m até 2 horas do seu recebimento (més) / _
01 |servico em ate L . % (Percentual) >= 30
otal de requisicbes de servigo recebidas
horas do Seu(més) X 100
recebimento (nota 4
Resolver em até 2 horas todas as requisicdes
) de servico para apoiar a sustentacdo de
Indice de resolucasistemas, ou seja, aquelas relacionadas a
de requisicdes deolicitacbes de servicos de infraestrutura
011 Servico da area,c(aﬂre\(vall e b_alan~cead0r de apllcagao% (Percentual) - 100
sistemas em até |8ervidor de aplicacdo e banco de dados)
horas do seurotal de requisicdes de servico resolvidas
recebimento em até 2 horas do seu recebimento (més) /
Total de requisicBes de servigo recebidas
(més) X 100
Resolver em até 1 hora todas as requisicdes
de servico urgentes para apoiar a
sustentacdo de sistemas na resolucdo de
seus incidentes (manutencao corretiva), ou
. ~ Seja, aquelas relacionadas a solicitacdes de
Indice de resolucag = " ; :
L servicos de infraestrutura (firewall e _
01.2 de requisicbes d o . % (Percentual) =100
. alanceador de aplicacdo, servidor | de
servico urgentes. o
aplicacdo e banco de dados)
Total de requisicBes de servico resolvidas
em até 1 hora do seu recebimento (més) /
Total de requisicbes de servico recebidas
(més) X 100
Indice de. .r?SOIUanrotal de requisicdes de servico resolvidas
de requisicdes de . . e
. . m até 4 horas do seu recebimento (més) / _
02  servico em até oL . % (Percentual) >=80
otal de requisicdes de servico recebidas
horas do Seu(més) X 100
recebimento (nota 4
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Indicadores de Formula de Calculo com base no més| Unidade de o
1] Niveis de Servico calendario Medida B e
:jnedlcie dljsirgsezlugzzrotal de requisicdes de servigo resolvidas
requisicoes m até 8 horas do seu recebimento (més) / _
03 servico em até o . % (Percentual) =100
h otal de requisicdes de servico recebidas
oras do seu(més) X 100
recebimento (nota 4
Executar testes das
copias de seguranca e
04 recuperagéo benior teste realizado. Numeérico >=4
sucedido no més
calendario
Tempo maximo para
correcao déncidentel Tempo = Hora do restabelecimento — Hora . _
06 no ambiente dedo inicio da indisponibilidade Minuto <=60
infraestrutura do CJF.
indice de
disponibilidade do . - N
07 | servigos dGyggigﬁgot?;nrﬁoocggnr:éssp;nﬁl)lcl)dade o Meg, (Percentual) >=99,9
mensageria e P
colaboragé&odo CJF.
indice de
disponibilidade  dosTotal de tempo com disponibilidade no més _
08 servidores de rede/ Total do tempo no més X 100 % (Percentual) >=99.7
do CJF.
indice de
disponibilidade  daTotal de tempo com disponibilidade no még _
09 rede de dados do|/ Total do tempo no més X 100 % (Percentual) >=99.7
CJF.
indice de . . R
10 disponibilidade doS/T_(I)_ga:;jgot?;nlﬁoocr(])cr)nrgéssp(;(n|]l-acl)l(|)dade o Meg, (Percentual) >= 99,999
storagesdo CJF. b
indice de
disponibilidade  deTotal de tempo com disponibilidade no més _
1 Directory Servicese / Total do tempo no més X 100 % (Percentual) >=99.9
DNS do CJF.
indice de
disponibilidade do . _— N
12 |SGDBs em a_ltaS/T_?ga;;?got?;nrﬁooc&r)nr:éssp(;(nT(l)l(l)dade o Meg, (Percentual) >= 99,999
disponibilidade ~ do P
CJF.
indice de
disponibilidade do . . .
13 |SGDBs sem altejggigﬁgot??”?oocrc])?rrc]iézp&nT(l)l(l)dade no Meg, (Percentual) >=99,7
disponibilidade  do b
CJF.
indice de
disponibilidade  dosTotal de tempo com disponibilidade no még _
14 Servidores de Total do tempo no més X 100 % (Percentual) >=99.7
Aplicacéo do CJF.
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ltem Indi_cadores dg Formula de Calculo com base no més Unidagie de Meta Exigida
Niveis de Servigo calendario Medida
Indice de Total de tempo com disponibilidade no mé
15 disponibilidade dos/ Total do tempo no més X 100 % (Percentual) >= 99,7
Portais Webdo CJF.
indice de
disponibilidade  da
ferramenta deTotal de tempo com disponibilidade no mé
16 Monitoramento da// Total do ten?po no mést 100 % (Percentual) >=99.7
Infraestrutura do
CJF.
indice de
disponibilidade d . I N
17 infrgestrutura ;;rotal de tempo com dlspomblhdade no Meg, (Percentual) >= 99,999
. S Total do tempo no més X 100
virtualizacéo do
CJF.
indice de
disponibilidade d . - N
18 Infrgestrutura d:;rotal de tempo com dlspon|b|l|dade o Meg, (Percentual) >= 99,7
backup e restoredo Total do tempo no més X 100
p
CJF.
indice de
desempenho na
comunicacao de
incidentes eTempo = Hora do incidente/problema
19 |problemas deregistrado pela ferramenta de monitoracdao — Minuto <=15
infraestrutura aoHora Comunicagéo
atendimento de 1°
nivel e aos gestores
de Tl do CJF.
indice de registro de
incidentes eTotal de incidentes registrados pelo
20 problemas demonitorador no service desk / Total dg, (Percentual) - 100
infraestrutura naincidentes registrados pela ferramenta de
ferramenta de servicenonitoracdo X 100
desk do CJF.
indice de
cumprimento dos
21 |prazos acordado®razo Real — (Prazo Acordado X 1,25) Numeérico <=0
para a execucdo das
Ordens de Servico.
Tempo maximo para
abertura de chamados
em caso de
indisponibilidade de
hardware e/ouTempo de abertura do chamado = Hora de
22 |software comabertura do chamado — Hora do inicio| da Minuto <=30
contrato de suporténdisponibilidade
com terceiros.
Durante horari
normal de producdo
(nota 11)
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Iltem

Indicadores de Férmula de Célculo com base no més Unidade de

Niveis de Servigo calendario Medida Meta Exigida

23

Tempo maximo para
abertura de chamadps
em caso de
;:];r'j\?v(;?éb'“dade e/g(jTempo de abertura do chamado = Hora de
abertura do chamado — Hora do inicio| da Minuto <=60
software com. .. L
indisponibilidade
contrato de suporte
com terceiros. Fora
do horario de
producédo. (nota 11)

24

Executar teste
semestral para cada
solucdo de alta
disponibilidade  daPor teste realizado Numérico >=2
infraestrutura do CJF,
validando o seu
funcionamento

25

indice de supervisdo
e intervencapNUmero de incidente por falta de
proativa mensal (notgroatividade
13)

Numérico <=0

26

indice de requisicoes
de servico eTotal de requisicdes de servico e incidentes
incidentes reabertoseabertos / Total de requisicdes de
(nota 10)

% <=2

27

indice de jobs deNumero mensal de jobs de backup
backup cancelados ocancelados ou com erro por falta de midia Numérico <=20
com erro (midia fisica ou espaco em disco)

28

indice de conclusj
dos backups dent
da janela de backy
(nota 12).

,(Numero mensal de backups iniciados e de
%ackups concluidos fora da janela | de Numérico <=10
%ackup.

29

indice de
indisponibilidades

causada por falta ddlimero mensal de indisponibilidades Numeérico <=0
espaco em disco na
infra de virtualizacaa.

30

indice de VMs comNumero mensal de servidores virtuais gom
snapshot ha mais dsnapshot ha mais de 24 horas e semNumérico <=0
24 horas autorizacdo do CONTRATANTE

NOTAS:

1.
2.

As metas devem ser medidas do primeiro ao Ultirmaldicada més;

A meta exigida representa o parametro de valoroefdt limite maximo (<=) ou limite
minimo (>=) que deve ser alcancado pela CONTRATAdafa cada um dos indicadores;

Os tempos serdao contados a partir do recebimenswoldatacdo do cliente. No caso da
contagem em dias, a contagem € efetuada dia mcli@indo o primeiro e o ultimo dia;
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4. No atendimento de 3° nivel, as SOLICITACOES see@elidas e tratadas no periodo entre
8h e 21h. A contagem de horas interrompe as 2bmtnaa as 8h do proximo dia util para
as solicitagbes de BANCO DE DADOS e de SERVIDORAMLICACAO. Para o restante
das solicitacbes a contagem de horas interromgllase continua a partir das 12:00 do
préximo dia util;

5. No atendimento de 3° nivel, todos os INCIDENTEShidfieados no ambiente de
infraestrutura do CJF seré&o recebidos e tratadaggime 24x7, sem interrupgao;

6. No caso da resolucédo de incidentes, se 0 mesmdwvadica sua causa raiz conhecida, ou
seja, existe um problema a ser resolvido, a CONTARRA é obrigada a aplicar uma
solucéo de contorno na resolucdo do incidente gaeao servico volte a sua operacao
padréo e registrar um PROBLEMA para investigacao;

7. Os indices constantes nos itens anteriores ser@id@svia sistema.

8. A CONTRATADA se responsabilizara somente pelosdeslique reflitam as requisicées de
servicos e incidentes designados a ela, e nao aderresponsabilizada por chamados
pendentes de fornecedores/prestadores de serwtesias ou encaminhados a outros
niveis, ou situacdes que dependam de terceiros, desta forma, ndo poderdo ser
computados.

9. O termo “Hora do restabelecimento” refere-se a hera que o problema da
indisponibilidade foi efetivamente resolvido.

10.Por requisicbes de servico e incidentes reaberttenée-se que sao requisicdes de servico
ou incidentes que foram dados como resolvidos,nporé mesmos ainda permanecem
pendentes de resolucao.

11.PorHORARIO NORMAL DE PRODUCAO entende-se sendo o periodo entre 08h e 20h
de segunda a sexta-feira, excetuando-se os feriados

12.A janela de backup durante a semana (22 a 62) 20da8 as 08:00 e nos finais de semana é
livre.

13.Sobre o indice de supervisdo e intervencao proativa

a) A manutencdo proativa visa detectar com anteceaéogipossiveis problemas que
possam vir no ambiente de sistemas, servicos eestfiutura e que ocasionem a
necessidade de suporte, tais como: verificar agdiwae “patches”, avaliar correcdes de
drivers, avaliar aumento de recursos (cpu, menahridisco), avaliar registro de erros,
aplicar atualizacdo de softwares ou qualquer opimcedimento que permita a
execucgao ininterrupta dos sistemas e servicos oradibs pela CONTRATADA. A
manutencao proativa de ser realizada mediante awdmmento e analise diaria de
desempenho e registros do ambiente de infraesardiam como por meio da realizacéo
de testes rotineiros de carga e alta disponibiédimlambiente.

b) Deverédo ser analisados em tempo real os desempeofi@ervicos criticos inserindo as
manutencdes e 0s suportes necessarios de manpn@a@rcionar a continuidade e
disponibilidade dos servicos. Diariamente devertoamalisados 0s registros internos
dos hardwares e softwares para avaliacdo e detatgdiotervencdes necessarias,
submetendo-os a CONTRATANTE para programacao das/ancdes que permitirem
agendamento.
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c) E obrigacdo da CONTRATADA efetuar as intervencdesessarias em tempo de
producdo para sanar 0s erros apresentados nesta tpge sejam de sua competéncia.
Se as intervencgdes propostas forem para melhorteeskmpenho ou compatibilizagéo
de ambiente e permitirem agendamento deverdo $enetidas para aprovacdo da
CONTRATANTE antes de execugao.

As disponibilidades de servidores e servicos deveespeitada em todos os ambientes:
producao, desenvolvimento, homologagéao, teste etc
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ANEXO IV DO MODULO | - TERMO DE REFERENCIA

MODELOS PARA PLANILHAS DE COMPOSICAO DE PRECOS E CU STOS

1. MODELO DE PLANILHA DE APRESENTACAO DOS CUSTOS PARA CADA

SERVICO:
GRUPO/ X QUANT. VALOR VALOR DO
LOTE ITENS DESCRIGAC MESES | MENSAL | SERVICO
Servico de supervisdo da
L sustentacao de infraestrutural 30 RS RS
Servico de administracdo de
2 solugdes de armazenamento 30 R$ R$
de dados
3 Servico de administracao de 30 RS RS
redes
4 Serv_lgo de ad_m|n|~stra(;,a0 de 4 RS RS
servidor de aplicacdo
Servico de administracdo de
5 sistemas operacionais, 5 RS RS
Servigos corporativos e
monitoracao
1 Servico de administracdo de
6 banco de dados 30 R$ R$
Servico de administracdo de
! protecdo de dados 30 RS RS
8 S_ervu;.o d? adm|n|s_tragao da 5 RS RS
virtualizacdo de servidores
Servico de operacdo |e
9 monitoramento presencial 30 R$ R$
24x7
10 Serv_u;_oNde documentagao e 3 RS RS
requisicdes de servicos
VALOR TOTAL R$ R$
Valor Mensal: reais
Valor Total: Valor Mensal x 30 meses reais

Para aplicacdo da conta vinculada, em conformidadea IN CJF n° 01/2016 na ocasiao do pagamentsahen
empresa devera no preco de cada servico, discrimirgue reflete efetivamente a mao-de-obra e apia@sa
planilha formadora de custos de mao-de-obra, mowteda IN n. 5/2009 SLTI/MPOG.

2. MODELO DE PLANILHA DE APRESENTACAO DOS CUSTOS PARA CADA

SERVICO:

Dados para composig&o dos custos referentes a enélord

1

Tipo de Servico (mesmo servico com caractersstica
distintas)
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2 Classificacéo Brasileira de Ocupacdes (CBO)

3 Salario da Categoria Profissional R$

4 Sindicato da Categoria Profissional (vinculage@cugdo
contratual)

5 Data-Base da Categoria (dia/més/ano)

6 N° da Convencao Coletiva de trabalho (CCT)

Mddulo 1 - Composicao da Remuneragéo

1 Composicdo da Remuneracao Valor (R$)
A Salério-Base

B Adicional de Periculosidade -R$

C Adicional de Insalubridade -R$

D Adicional Noturno -R$

E Adicional de Hora Noturna Reduzida -R$

F Outros (especificar) -R$

Total :

Nota 1: O Mddulo 1 refere-se ao valor mensal degdid@mpregado pela prestacao do servico no pe
de 12 meses.

riodo

Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensdsagios

Submédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salariojdse Adicional de Férias

2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adialae Fériag Percentual| Valor (R$)
(%)

A 13° (décimo terceiro) Salario 9,09%

B Férias e Adicional de Férias 12,12% :

Total 21,21% :

Nota 1: Como a planilha de formacdo de pregos d¢osué calculada mensalmente, provisiona
proporcionalmente 1/11 (um onze avos) dos valafesentes a gratificagdo natalina, férias e adaida
férias. (Redacao dada pela Instrugdo NormativarCJf de 2016)

1-Se

Nota 2: O adicional de férias contido no Submoédulbcorresponde a 1/3 (um terco) da remuneracag
por sua vez é divido por 11 (onze) conforme Nodziina.

que

Nota 3: Levando em consideracgdo a vigéncia cormranevista no art. 57 da Lei n® 8.666, de 23 dégy
de 1993, a rubrica férias tem como objetivo priatipuprir a necessidade do pagamento das f
remuneradas ao final do contrato de 12 meses.

arias

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS)d&uwe Garantia por Tempo de Servico (FGTS
outras contribuicdes.

>)e

2.2 ‘ GPS, FGTS e outras contribuicdes | Percentqal or\(Bf$)
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(%)

A INSS 20,00%

B Salario Educacao 2,50% :
C RATAjustado (RAT x FAP) 1,00% :
D SESC ou SESI 1,50% :
E SENAI - SENAC 1,00% :
F SEBRAE 0,60% :
G INCRA 0,20% :
H FGTS 8,00% :
Total 34,80% :

Nota 1: O percentual do INSS podera sofrer alterad@ acordo com a "Desoneracdo da Folha de
Pagamento" (Lei 12.546/2011).

Nota 2: Os percentuais dos encargos previdencjadosGTS e demais contribuicbes sao aqugles
estabelecidos pela legislacéo vigente.

Nota 3: O RAT a depender do grau de risco do seivé variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para
risco médio, e de 3% de risco grave. Devera sstajo ao fator acidentario previdenciario (FAP).

Nota 4: Esses percentuais incidem sobre o MéduboSLbmédulo 2.1.

Nota 5: Os percentuais do Submaodulo 2.2 ja incidebre remuneracao, 13° salario, férias e adic@a

férias.

Submodulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

2.3 Beneficios Mensais e Diarios Dias uteis VaRs)(
A Transporte

B Auxilio-Refeicao/Alimentacéo :

C Assisténcia Médica e Familiar :

D Assisténcia Odontolégica :

Total :

Nota 1: O valor informado devera ser o custo reabeneficio (descontado o valor eventualmente pago
pelo empregado).

Nota 2: Observar a previsao dos beneficios contansAcordos, Convengdes e Dissidios Coletivosg de
Trabalho..

Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Benefigioaia, mensais e diarios

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios aloMR$)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adialale Férias
2.2 GPS, FGTS e outras contribuicbes
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2.3

Beneficios Mensais e Diarios

Total

Mddulo 3 - Provisédo para Rescisao

3 Proviséo para Rescisao PercentualValor (R$)
(%)

A Aviso Prévio Indenizado 0,00%
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizad | 0,00%
C Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o AVism00%

Prévio Indenizado -
D Aviso Prévio Trabalhado 0,00%
E Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuicdbseso| 0,00%

Aviso Prévio Trabalhado -
F Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o AVism00%

Prévio Trabalhado -
Total 0,00%

Nota 1: O percentual de 1,94% indicado no Avisovierélrabalhado torna-se
decorridos 12 meses.

custo nao renovd

vel

Nota 2: Os percentuais do Mddulo 3 ja incidem sobneuneracgédo, 13° salério, férias e adicional dasié

Médulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Atesen

Nota 1:Os itens que contemplam o moédulo 4 se e@sfemo custo dos dias trabalhados f
repositor/substituto, quando o empregado alocadprestagdo de servigo estiver ausente, conformy

previsbes estabelecidas na legislagéo.

elo
e as

Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais

4.1 Substituto nas Auséncias Legais PercentuaValor (R$)
(%)
A Substituto na cobertura de Férias 0,69%
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,00%
C Substituto na cobertura de Licenca-Paternidade 00%,
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidetge 0,00%
trabalho -
E Substituto na cobertura de Afastamento Matersidad | 0,00%
F Substituto na cobertura de outras ausénciasdifispe 0,00%
Total 0,69%
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Nota 1: Os percentuais do Submédulo 4.1 ja incidebre remuneracéo, 13° saléario, férias e adicima

férias.

Quadro-Resumo do Mddulo 4 - Custo de ReposicadadifisBional Ausente

4 Custo de Reposicao do Profissional Ausente &)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais
Total
Médulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes
B Materiais
C Equipamentos
D Outros (especificar)
Total
Nota: Valores mensais por empregado.
Mddulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Regime de tributacao: Lucro presumido
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro PercentualValor (R$)
(%)
A Custos Indiretos 0,00%
B Lucro 0,00%
C Tributos (C.1 + C.2 + C.3) 8,65%
C.1. Tributos Federais (PIS) 0,65% -
c.2. Tributos Federais (COFINS) 3,00% -
C.3. Tributos Estaduais/Municipais (ISS) 5,00% -
D Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta0,00%
CPRB -
Total 8,65%

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por ezgado.

Nota 2: A empresa que indicar "desoneracdo” do $dbln 2.2 devera incluir uma rubrica para
tributacéo da Contribuicdo Previdenciaria sobreeeiRa Bruta - CPRB.

QUADRO-

RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Ma&o de obra vinculada a execuc¢éo contratual (y@oempregado)

Valor(R$)

A

Médulo 1 - Composicao da Remuneracgéo
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B Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mened¥arios
C Médulo 3 - Provisdo para Rescisédo

D Médulo 4 - Custo de Reposicao do Profissionalehts

E Médulo 5 - Insumos Diversos

Subtotal (A + B +C+ D+E)

=

Maodulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Valor Total por Empregado
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ANEXO V DO MODULO | - TERMO DE REFERENCIA

AMBIENTE TECNOLOGICO DO CJF

1. Principios

1.1. A plataforma de hardware e software do ambientdanmt@do no CJF e a metodologia
para administracdo adotada visam atender, pri@nit@nte, os seguintes principios:

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

Escalabilidade,possibilitando o crescimento modular;
Capacidade,viabilizando o gerenciamento de grandes volumetades e tabelas;

Conectividade, permitindo o acesso aos dados por usuarios irgegnexternos ao
CJF, a partir de protocolos de rede multiplos;

Desempenhogarantindo o acesso simultaneo de niamero expeedsiwsuarios do
CJF e de instalacdes externas, governamentaisopu na

Disponibilidade, dotando o ambiente corporativo de um nivel aceltdg tolerancia
a falhas;

Continuidade, normatizando e divulgando as areas responsave@osdimentos e
processos de execucdo dos servicos, mediante dotagae organizada e
padronizada;

Controle, efetuando registros de todos os problemas, aftesae implementagdes
realizadas no ambiente computacional;

Seguranca, prevendo mecanismos de controle de acesso asmexfées e
ferramentas que garantam a integridade e confilabiéi dos dados;

Governancga, adequando todos os procedimentos, processos, dotagdes e
execucao de servicos em plena compatibilidade comedhores préticas utilizadas
pelo mercado ou com modelos adotados pelo CJF.

1.2. A empresa contratada devera prestar os servicasdesando o ambiente atual e previsto
para o CJF, composto das seguintes tecnologias, @uttas:
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2. AMBIENTE COMPUTACIONAL

2.1. PLATAFORMA DE VIDEOCONFERENCIA

Equipamento/Software Descricao \ Quantidade
Sistema de Unidade de Controle | Marca Avaya; Modelo Scopia Elite 1
Multiponto (MCU) 6110

. . Marca Avaya; Modelo Scopia
(Tleorg"(;”;"cdg[;:é’é““”'ca‘?ao FULLHD 5y 75000 + Scopia XT3WAY 4
b Microphone POD
Monitor LED Marca Samsung; Modelo ED46D 8
. , Marca Avaya; Modelo Scopia Elite
3.'Stem.6} de AC?SS.O viaPC e 6110 SFTW Licensing/PKG Scopia 10
ispositivos moveis
Management
2.2. PLATAFORMA DE TELEFONIA VOIP
Equipamento/Software Descricao
Application Enablement Services 7.0
Avaya Call Management System R18.0
Avaya Engagement Development Platform
Avaya Diagnostic Server Marca Avaya AURA
Avaya Border Controller
Avaya Aura System Manager
Avaya Aura Ultility Services
2.3. PLATAFORMA DE HARDWARE
Tipo do Ativo METEELY e Descricao Quantidade

do Ativo
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Marca / Modelo
do Ativo

IBM RISC pSeries

Descri¢cao

4x 36GB HD, 12 GB de
memoria, 4 Processadores

p630 - 7028-6C4 | RISC Power4+, 1 Unidade fita 2
Servidores Rack DAT.
32 GB de memodria, 2 x Quad
DELL/PER720 Core Intel Xeon E5-2660 2
Chassis HP ¢7000 Cada chassi com 6 fontes
Hpe (Gen8) de dois
. HP / BL460C processadores de nucleo 22
Servidores Blade Octuplo com 256GB de RAM
Hpe (Genl10) 1 TB RAM, doig
HP / BL460C sockets com vinte e dois 10
nucleos de 2.1 Ghz
2 Controladoras e uma
capacidade de 400TB sendo
shelves com discos
Storage NetApp FAS9000 | SATA(344TB) e shelves com 1
discos SAS(72TB). Protocols
suportados: FC, FCoE, iSCSI,
NFS, pNFS, CIFS/SMB.
DD 6800 (150TB) com
DELL _Data software I&letwork)er 91e 1
Domain
Backup Avamar 19.1
DD 6800 (70TB) com
DELL Data
Domain software Networker 9.1 e 1
Avamar 19.1
Dell Optiplex Intel Core i7-4790 16GB 18
7020 RAM 500GB HD
Dell Optiplex Desktop Core i7 8GB RAM 381
7010 1TB HD
Dell OptiPlex Desktop Intel Core i5-7500 50
5050 16GB RAM 500 HD
. Desktop Intel Core i5-2500S
Dell OptiPlex 990 100
Estacdes de trabalho P — 8GB RAM 250GB HD
e notebooks Dell Precision Workstation Intel Xeon E5- 5
T7610 2620 v2 32GB RAM 1TB HD
. Notebook Intel Core i7-7500U
Dell Latitude 3480 8GB RAM 120GB HD 15
. Notebook Intel Core i5-4300U
HP Elitebook 810 8GB RAM 120GB HD 11
Notebook Intel Core Intel Core
HP Elitebook 810 | i5-3437U 4GB RAM 60GB 1

HD

Pagina 104 de 162

Quantidade




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

Marca / Modelo

Tipo do Ativo do Ativo Descricao Quantidade
HP Elitebook Notebook Intel Core i5-M-56(0 16
8440p 4GB RAM 150 GB

Notebook Intel Core-i5-
HP Probook 640 | /34501 8GB RAM 250GB HD 10
Notebook Intel Core i7-
HP Zbook 17 4900MQ 16gb ram 02
Kodak 12620 02
Scanners 13400 + MESA
Kodak DIGITALIZADORA 05
2 switches topo de rack com
Switches de Cisco Nexus 48 portas sendo 16 FC de 5
5548UP 8Gb/s e 32 Ethernet de 10Gh/s

Convergéncia

14

para rede local Storage/Blade

Concentradores da Rede Logal
48 Portas Ethernet
10/100/2000 Mbps, 2 modulg
Switches de Core | H3C / S7506E de comunicacdo 10GB com § 2
portas cada, 2 médulos
Compat Flash com 2 portas
10GB

Switchs ethernet 24 portas
10/100/1000 Mbps com

[72)

Switches de Acesso| H3C / S5500 Uplink 10Gbps e alimentacad 34
redundante
Contro_lador Rede H3C / WX2200 Switch para Geréncia Wireless 1
Wireless com 3 portas

. Acesso Rede Wireless
Access Points (APs)| H3C / AP3950 802.11a/b/g/n 40

2.4. PLATAFORMA DE SEGURANCA

Marca / Modelo do

Ativo Descricao Quantidade

Tipo do Protecéo

Firewall UTM com 4
portas 10 Gbps e 8 2
portas 1 Gbps

Fortinet
FortiGate 1500D

Fortinet Firewall de aplicacéo

Borda FortiWeb 30000 | Web - WAF

Fortinet Sandbox para emulacag
FortiSandbox 2000E| e analise de malwares

I
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Marca / Modelo do
Ativo

Descri¢cao

Quantidade

Trend Micro Ferramenta de seguranga
InterScan Messaging de borda (MTA) para 5
Security Virtual protecao anti-malware
Appliance de e-mail
Trend Micro FerramentaNde seguranta
E-mail ScanMail for para protecao antl- 2
Microsoft Exchange malware para Microsoft
Exchange
Ferramenta de seguranga
Fortinet de borda (MTA) para 1
FortiMail VM protecao anti-malware
de e-mail
Datacenter Trend Microl Anti-.malware para 400
Deep Security servidores de rede
Trend Micro Anti-malware para 500
OfficeScan estacoes de trabalho
Blogueio contra
Trend Micro exploragéo de
Endpoint Vulnerability vulnerabilidades 500
Protection conhecidas (virtual
patch)
Trend Micro Controle de aplicagoes
Endpoint Application| instaladas nas estacdes 500
Control de trabalho
Trend Micro Protecéo para
Mobile Mobile Security for 10
) smartphones
Enterprise
Trend Micro Gerenciador dos 1
Control Manager produtos Trend Micro
Servidor de atualizagéo
Trend Micro e de verificacdo de
Smart Protection reputacao de arquivos 1
Ferramentas de Server gue se comunica com &
N nuvem da Trend Micro
Geréncia = =
Symantec Solucéo para gestao de
Control Compliance | vulnerabilidades de 1
Suite Vulnerabily seguranca dos ativos de
Manager Tl
. Gerenciamento
Fort!net centralizado de 1
FortiManager VM
seguranca
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Tipo do Protecéo

Marca / Modelo do
Ativo

Descricao Quantidade

Fortinet
FortiAnalyzer VM

Centralizador de logs
dos produtos Fortinet

2.5.

PLATAFORMA DE SOFTWARE

O quadro a seguir apresenta 0s sistemas operaiapécativos, softwares de geréncia,
SGBDs, servidores de aplicacao, servidores welranfientas em uso no CJF:

Software

Nome / Versao

Descricao

MS / Windows 2003, 2008, 2008

R2, 2012 e 2019 Server

Sistema Operacional de 32 bits e 64

bits

MS / Windows 7 Pro e Windows

Sistema Operacional de 64 bits

10
. Sistema Operacional de 32 bits e 64
Sistema Suse Linux 9,10, 11, 12 e 15 bits

Operacional | |BM AIX 6.1 Sistema Operacional de 32 bits
Oracle Linux 7 Sistema Operacional de 64 bits
CentOS 7 Eiltsstema Operacional de 32 bits e 64
Red Hat Linux 5, 6 e 7 Eiltsstema Operacional de 32 bits e 64
VCloud Suite Standard

. VMware vCenter
Ambiente de

Virtualizagéo,
Orquestracao e
Automacgéo de

VMware vSphere ESXi 6.5 U3
vRealize Automation
VRealize Business

Vrealize Log Insight

Ferramenta de virtualizagéo,
orquestracado e automacéao de nuvel

Nuvem vRealize Network Insight
VRealize Operations Insight
Ambiente de | Networker 9.1

Protecao de
Dados (Backup)

Data Protection Advisor 6.4.0
Data Protection Central 19.1

Ferramenta de Backup

Wiki

Base de Service Now Ferramenta de documentacéo e base
Conhecimento CA SDM de conhecimento
. [IS 6.0 (Internet Information Servidor de Aplicacdes Microsoft
Servidores de | gepyices) ASP / HTML
Aplicacbes
(Middleware) | Apache 2.2.12 Servidor de Aplicacdes Apache / RHP
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Nome / Versao

EDERAL

Descricao

Tomcat5,6e7

Servidor de Aplica¢cdes Java

OAS 10g v10.1.35

Servidor de Aplicacdes Oracle

Zope/Plone

Servidor de Aplicacdes Zope

JBoss 4,5.1.0, EAP 6 e EAP 7

Servidor de Aplicaglimss Java

Oracle APEX 19.1.00.15

Oracle Application Express

Ambiente de
Automacao Jenkins 2.190.1 Automacéo de deploys
DevOps
Ambiente de Docker
Containers Redhat Openshift Containers de aplicagdes
Kubernets
Gerenciamento Redhat Openshift Gerenciamento de containers de
. VMware PKS L
de Containers aplicacoes
Servidores . .
Mensageria Office365 — Skype (Lync) e TeamsServico em Nuvem
Sér(;/rl:ieoicr)es MS / Windows Exchange Server | Servico de correio eletronico
o 2013 Exchange
Eletrénico
Office365 — Licengas E3 e E5 Suite de AplicativasapEscritorio
IE 11, Chrome e Firefox Software de Navegacéo Internet
(Browser)
Adobe Creative Cloud _Sune de softwares para edicao de
imagens
Adobe Acrobat Standard, ProDC Softwares para edicio de Pdfs
L Reader
Aplicativos

Coreldraw

Programa de desenho vetorial
bidimensional para design gréfico

Autodesk Autocad Revit

E utilizado principalmente para a
elaboracao de pecas de desenho
técnico em duas dimensdes e para
criacdo de modelos tridimensionais

Bizagi

Software para mapeamento de
processos
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Nome / Versao

Descricao

Software cliente FTP, SFTP e FTPS

Filezilla de cadigo livre para Microsoft
Windows e GNU/Linux
Softwares / phplPAM Ferramenta de Administracao de IP
Ferramentas de :
Geréncia / Zabbix 4.0.10 Softvyare de Monitoramento do
o o Ambiente
Administracéao / P
Monitoraco / | Cacti 1.1.38 Ferramenta de Estatistica de

Seguranca

[72)

Utilizacdo de Rede

Teampass 2.1.27

Gerenciador de Senhas

Gerenciador de
Banco de Dados
e ferramenta

Postgres 8.3, 9.1.3,9.4,9.5e 10

Sistema gerenciador de banco de
dados Postgres

MySql 5.0.26, 5.5.47

Sistema gerenciador de banco de
dados MySq|

MariaDB 10.0.30

Sistema gerenciador de banco de
dados MariaDB

SqlServer 2014, 2016 e 2017

Sistema gerenciador de banco de
dados SQLServer

Ingres 11 10.1

Sistema gerenciador de banco de
dados Ingres

Brs 8.0

Sistema gerenciador de banco de
dados textual BRS

ETL ' i

Oracle 11g v11.2.0.4 Sistema gerenciador de banco de
dados Oracle

Oracle 12¢ v12.2.0.1.0 Sistema gerenciador de banco de
dados Oracle

Pentaho Data Integration 8.0 Ferramenta ETL

Power BI Microsoft Power Bl

ODI 10 / Sunopsis Ferramentas ETL O_racle Data
Integrator e Sunopsis

Solugéo de Novell Identity Manager 2.7

Gerenciamento
de ldentidades e
Controle de
Acesso

Novell Access Manager 2.6.0
Novell iManager 2.7.0
Provisioning Module for Novell
Identity Manager 2.7

Microsoft Active Directory 2008

Solugao de Gerenciamento de
Identidades e Controle de Acesso

Servidores Web

Mailman 2.1.15

Servidor de Listas de Discussao
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Software Nome / Versao

Descricao

IMAP 4.1.3

Servidor de POP IMAP Courier

PostFix 2.9.4 e 3.3.1-5

Servidor de SMTP

Open LDAP Servidor de Diretérios
Solucéo de
Auditoria de : :
AD/Eile Varonis Data Manager Varonis Data Manager
Server/Email
FerramAent.a de Suse Manager 4 Suse Manager
Geréncia

2.6. CERTIFICACAO DIGITAL

2.6.1. Certificado Digital Padrdo ACJUS da cadeia ICP-Bras
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3. PLATAFORMA DE SISTEMAS
O quadro a seguir apresenta a descricdo dos Sstisrlaformacédo em producéo no

CJF:
BANCO SERVIDOR
SIGLA NOME OBJETIVO TECNOLOGIA DE SET(;F;%LSEO DE
DADOS APLICACAO
AJD Autog ‘.JU(.j'C'a'S Autos Judiciais Digitais Access - - -
Digitais
Controle do pagamento
de honorarios de
advogados dativos,
peritos, tradutores e
intérpretes, em casos de
assisténcia judiciaria
Assisténcia gratuita e disciplinar os P
AJG Juridica Gratuita procedimentosprelativos Java Oracle Proprio JBoss
ao cadastramento de
advogados voluntarios
no ambito da Justica
Federal de Primeiro
Grau e dos Juizados
Especiais Federais.
Avaliacéo e validacéo
dos cursos cadastrados
Adicional de p_elos servid(_)r_es no
AQ Qualificacao sistema Habilidades e PHP Oracle SIMUS Apache
calculo do percentual a
ser pago em folha de
pagamento.
Sistema de Material e
ASI ASI Patrlmpnlo N Java Oracle Préprio JBoss
Administrative
Solutions Integration.
O Sistema de Captacaqg
de Informacdes sobre
Beneficios Assistenciais
da Justica Federal,
denominado
Sistema de internamente como
Capacitacdo de| Assisténcia, que tem par
- Informacdes | objetivo coletar o
ASSISTENCIA sobre Beneficiog informacdes sobre PHP Oracle Proprio Apache
Assistenciais da| beneficios assistenciais
Justica Federal)| tais como auxilio
transporte, saude e de
alimentacgéo, concedidos
aos magistrados e
servidores da Justica
Federal.
Repositorio Permitir a manutencéo,
ATOS Digital do geragao, coqtrolar niyei 5 N
NORMATIVOS Conselho da | de acessos as cole¢es|. Java Oracl Propri Tomcg
Justica Federal
(DSPACE)
Auditoria Levantamento de custos
AUDINF Informatizada | €M contratos de PHP Oracle IDM Apache
terceirizados.
AUDITAR i}jt;i?;ﬁ : € Sistema de Auditoria Java Oracle Préprio JBoss
Sistema de Implantagéo e
Repositorio integracéo do Sistema PostGreSQ o
BDJUR Digital Juridico | de Repositério Digital Java L Dspace Proprio Tomeat
(REPDIGITAL) | Juridico.
Cadastro de | Cadastro, controle e
CADIJUS Imoéveis da manutencao de imoveis| Java Oracle IDM Tomcat
Justica Federal| da Justica Federal.
Central de Disponibilizagéo de
CAIU Atendimento ao ser\r/)igos e in?ormagﬁes PHP Oracle IDM Jooss
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CIARIO

Juiz Federal de apoio aos Juizes
Federais.
Manter informacgbes
COLABORAD Controle de necessarias para a .
ORES Terceirizados | concessdo dg senhas ap Delphi Oracle SIMUS )
pessoal terceirizado
Disponibiliza¢éo dos
CONTAS Contas Publicag contratos do CJF para Java Oracle Proprio OAS
consulta no Portal da
Justica Federal.
Sistema de consulta de
CONSSQCHE Contracheque E%?;ifﬁf%iejﬂgﬁga PHP Oracle SIMUS Apache
Federal.
Disponibiliza¢éo das
publicacdes oficiais do
CJF e consulta ao indice
Diario de Justica %ea?éurib;f;)?g\in?:ntes
DJE Eletrénico do dos Tribunais Regionais Java Oracle Proprio Jboss
CJF - .
Federais, com remissad
ao inteiro teor no 6rgao
de origem das
informacoes.
Ensino a Possibilitar treinamentos
EAD Distancia via internet. PHP Oracle Proprio Apache
(Moodle)
Suporte a producéo de
Cursos e eventos
promovidos pelo CEJ
Sistema de (engloba Educare
EDUCARE Controle de Qualificagbes (SCE PHP Oracle Proprio Apache
Eventos Qualificagbes - AQ),
banco de especialistas,
integracéo Moodle EaD
SGSE).
Sistema de Controlar e consultar
Pesquisa de | enunciados gerados nas .
ENUNCIADOS | oo e e oot PHP Oracle Préprio Apache
CEJ promovidas pelo CEJ
) Permitir o
FORUM Férum Virtual | acompanhamento dos o
VIRTUAL TNU TNU temas representativos da PHP Oracle Proprio Apache
controvérsia
Disponibilizagao de
Sistema de sistema informatizado
GESCOM Gestdo de para aplicagdo do = PHP Oracle Proprio Apache
Pessoas por | programa de Gestéo de
Competéncia | Pessoas por
Competéncia
Sistema Elaboracéo,
Integrado de | acompanhamento e
GESTAOJUD Planejamento, | execugdo orgamentaria Java Oraclg IDM JBoss
Orgamento e
Execucéo.
INTRANET Intranet do CJF| Intranet do CJF Plone et Préprio Zope
Sistema de Permitir a remessa de
ISTJ envio de processo eletrénico ao oDl - - -
processo ao STJ STJ
Cadastro de | Sistema responsavel
JULGADOS Julgados | pelas informagfes PHP Oracle AD/IDM Apache
(Jurisprudéncia| processuais na pesquisa
TNU) da jurisprudéncia TNU.
Disponibilizacédo de
consulta unificada da
. ~ .| jurisprudéncia dos
Jurisprudéncia Tribunais Regionais
JURISP Unificada, TNU - - PHP BRS acesso livre Apache
e TRF1 Fe_derals, Superior
Tribunal de Justica e
Juizados Especiais
Federais.
LIA Logica de Chatbot para demandas PHP SQL Sefver - Apache
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Inteligéncia
Artificial
Tramite de documentos|
'\SQQLI('?ZII_E Malote Digital g%gjonslcé); Sgggros Java Oracle Proprio JBoss
Judiciério.
"Sistema de | Gerenciar demandas a
Gerenciamento| féabrica de software.
MINEIRO do contrato de Java Oracle Préprio JBoss
fabrica de
software"
"Observatério | Gerenciamento da
OBSEEVATOR da Estratégia dq estratégia da Justica PHP Oracle Proprio Apache
Justica Federal'| Federal.
Consulta e controle de
Sistema empréstimo do acervo
PERGAMUM Integrado de | bibliografico das PHP SQL Serve Proprio IS
Bibliotecas bibliotecas do CJF e
Justica Federal.
Autenticagao de
PLOGIN PLOGIN usuarios nos sistemas do Delphi Oracle Proprio -
CJF.
Portal CJF Portngzrilljstlga Eg(rjt:rla?lé Justica Plone Postgres Proprio Zope
Permitir o
cadastramento dos
precatorios e requisi¢oes
de pequeno valor
transitado em julgado
(pelos Tribunais) e
- Sistema de proporcionar ao
F)Arg(:éléoégs Precatérios e | Conselho de ,Jgstiga Access - - -
RPVs ACCESS| Federal subsidios para
incluséo na proposta de
Lei Orgcamentaria Anual
(LOA) de acordo com
as regras estabelecidas|
na Lei de Diretrizes
Orgamentarias (LDO).
Permitir o
cadastramento dos
precatorios e requisi¢oes
de pequeno valor
transitado em julgado
. (pelos Tribunais) e
PRECJUD -~ .| Conselho de Justica Java Oracle Proprio Jboss
RPVs da Justicd P
Federal Feder::ll subsidios para
incluséo na proposta de
Lei Orgcamentaria Anual
(LOA) de acordo com
as regras estabelecidas]
na Lei de Diretrizes
Orgamentarias (LDO).
i Elaboragéo de
QUESTIONARI Questlpnarlos questhnarlqs_dlna@lcoi PHP Oracle Proprio Apache
(0] online para disponibilizagc&o ng
web.
Sistema de Envio da base de
envio da base de¢ precatorios para a
REMESSA precatorios paral secretaria de orcamentg .
f : Java Oracle Proprio JBoss
SIOP a secretaria de| e finangas.
orcamento e
finangas.
. Permitir consulta
ROL N _S|ste|nc11a Rol centralizada ao cadastrg J Oracl SIMUS T t
32%‘;’:%3050 de rol de CL_JIpados para ava racle omea
toda a Justica Federal
Sistema de Autenticagao de
SAA Autenticacdo de| usuarios do sistema e- PHP Oracle SAA Apache
Aplicacédo CJF.
SAE Sistema de Controlar e emitir PHP Oraclg Poopri Apache
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Alvara alvaras de soltura no
Eletrénico de | ambito da Justica
Soltura Federal
Sistema de Realiza o controle dos
Agendamento | recursos de
SAV de videoconferéncia. Java Postgres Proprio JBoss
Videoconferénci
a
Sistema de Suporte a produgéo de
SCE Controle de cursos on-line Delphi Ingres SIMUS -
Eventos
Sistema Sistema Revista
SEER EL?:L?Q:}%%%Z Eletronica PHP Oracle Proprio Apache
Revista
Sistema Sistema de Gestao
SEI Eletrénico de | Administrativa PHP Oracle Proprio Apache
Informacgdes
Sistema de Gerenciar demandas de
SGD Gestéo de sistemas de informacéo| PHP Oracle Préprio Apache
Demandas
(Redmine)
Sistema de Sistema de Gestao de
SGRH (;:it:;gs Recursos Humanos PHP Oracle Préprio Apache
Humanos
Sistema de Permitir a geréncia de
Geréncia de | eventos . Ingres -
SGSE Secretaria de Delphi Integll’base Proprio .
Eventos
Sistema Sistema de gestao de
Integrado de | RH e folha de
SIARH Gestao de pagamento do CJF Mumps Mumps| Préprio -
Recursos
Humanos
Sistema de Cadastro, Manutencgéo ¢
disponibilizacéo| Disponibilizac&o das
SICOM das tabelas de | tabelas de Corregéo PHP Oracle Proprio Apache
Correcao Monetéaria
Monetéaria
Sistema Permitir a gestao de
Integrado de | documentos eletronicos| -
SIGADOC Ggestéo no Ambito do CIF. PHP Oracle Préprio Apache
Administrativa
Sistema de Cadastro, consulta e
SIGED Gestéo controle de documentog Delphi Oracle SIMUS -
Documental administrativos do CJF
Sistema de Manutencad
de Usuarios-Cadastro de
SIMUS SIMUS usuarios e controle de Delphi Oracle SIMUS -
acesso aos médulos das
aplicacbes
Sistema Cadastro, avaliacéo e
SINAR Nacional de remocgéao de servidores PHP Oracle Proprio Apache
Remocéo da Justica Federal
Sistema de Permitir a realizacao de
SINSP Apoio a correigao de forma PHP Oracle Proprio Apache
Inspegao eletronica.
Presencial
Solugéo visando o
mapeamento de Varas
Federais, com
informag8es como
SISMAPA Mapeamento (_je ma_lgistrados'titulares das PHP Oracle Proprio Apache
Varas Federais| unidades, nimero de
processos recebidos,
baixados, em
andamento, julgados e
competéncia das Varas
Sistema de Permitir o
SISPREC Precatorios e | cadastramento dos Java Oracle Proprio JBoss
RPVs precatérios e requisi¢oes
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de pequeno valor
transitado em julgado
(pelos Tribunais) e
proporcionar ao
Conselho de Justica
Federal subsidios para
incluséo na proposta de
Lei Orgcamentaria Anual
(LOA) de acordo com
as regras estabelecidas]
na Lei de Diretrizes
Orgcamentarias (LDO).

Sistema Permitir a padronizagao|
Unificado de | das rubricas de
SISUR Rubricas de | pagamento de pessoal PHP Oracle Propriqg Apache
Pagamento de
Pessoal
Sistema de Permitir a remessa de
SMART ’ P . -
CLIENT envio de | processo eletrdnico ao Delphi - Proprio -
processo ao STH STF
Sistema Sistema Nacional de
Nacional de Controle de
SNCTP Controle de Transferéncia de Preso Java Oracle Propriqg JBoss
Transferéncia de
Preso
Disponibilizar e
Tesauro Juridicd administrar as sugestoes
TEJUR da Justica de alteragdo do Tesaurg PHP Oracle Acesso livre Apache
Federal Juridico da Justica
Federal
Controlar o processo de
Gestéo de atualizacéo e divulgacap
TUPI Tabelas das tabelas Unicas de PHP Oracle Proprio Apache
Unificadas forma agil e
descentralizada.
Sistema de Sistema de controle de
Controle de processos da Turma
VIRTUS Processqs da Naqona} de~ PHP Oracle Proprio Apache
Turma Nacional| Uniformizacéo
de
Uniformizagéo
Sistema de Sistema de visualizac¢ag
VISUALIZAD visualizagao de d? processos . Java Oracle Acesso livre Tomcat
OR processos digitalizados no Siged
digitais do Siged
Acesso pela Justica
Federal as bases
Consulta base | centralizadas de CPF e
WsRECEITA de CPE e CNPJl CNPJ da Receita Java Oracle - JBoss
Federal cadastradas no
CJF.
Projeto do Projeto do sistema de
sistema de auditoria para
X1S9 auditoria para | aplicages do CJF Java Oracle Proprio Tomcat

aplicacbes do

CJF
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Anexo VI DO MODULO | - TERMO DE REFERENCIA

MODELOS DE DECLARACOES

1- TERMO DE VISTORIA

Declaro, para fins de participacao na licitacaoegigrafe, que vistoriei minuciosamente
o ambiente tecnolégico do CONTRATANTE em que semstado o servico e que tomei
conhecimento de todas as informacdes necessamxecucao do contrato e proclamo estar
ciente da complexidade dos servi¢os, bem comoedo®os e condi¢cdes descritos no respectivo
edital e seus anexos.

Declaro que todas as duvidas que porventura foramnpm questionadas, foram
respondidas pela equipe técnica do CJF e que malgpedprio punho os itens abaixo.

[

Visitei os locais de realizagcdo dos servigos, cdpabacenter, ativos de rede
dutos de cabeamento, periféricos de apoio e setleratemanda de Ordem
Servigo.

S,
de

Vistoriei o0 ambiente de trabalho destinado paraceg@ dos servicos, e
recursos materiais disponibilizados para a equipératada.

DS

Conheci os modelos e quantidades de equipamdvaabvarese periféricos
objeto dos servicos.

Tomei conhecimento dos principaisoftwares aplicativos e ferramenta
auxiliares em utilizacdo nos computadores servglerestacdes de trabalho.

1S

Tomei conhecimento dos procedimentos adotados, nueriacédo existents
modelos de acompanhamento, recomendacdes e n@od&tizda Organizacao.

D

Vistoriei 0 ambiente de monitoramento e ferramentks software para

acompanhamento de disponibilidade e desempenho asirsos de

infraestrutura.

(1 D133 i

Estou ciente do grau de dificuldade e a devidacmlmacio necessaria parg
execucgao dos servicos a serem contratados.

1 a

Brasilia, / /

2019.

CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE TECNICO DA ERRESA

CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE TECNICO DO EJ
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2 — DECLARACAO DE NAO-NEPOTISMO

2.1. O modelo a seguir corresponde a declaracdo asianda por cada profissional alocado
em qualquer servi¢o objeto deste edital.

DECLARACAO DE RELACAO FAMILIAR OU DE PARENTESCO
(Resolugéo 7/2005 — CNJ, alterada pela Resolu@i®9/— CNJ)

« IDENTIFICACAO DA EMPRESA CONTRATADA
1:9,9,9.9,9.9,:0.90,9,0.9.9.9,0.0.9.9,:0.90.9.0,0.9.9.9,0.0.4
CNPJI/MF: XXXXXXXXX
Enderego: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XXX XXXXX
Telefone/fax (NN) NNNNNN

CONTRATO DA EMPRESA EMPREGADORA COM O XXXXXXXXXXXX

Contrato n. NNNNNN
« IDENTIFICACAO DO(A) EMPREGADO(A)

YT ORGAO EMISSOR:...commeerverrerees CPF ootieieeeeeeseesee s e v
DATA DE INGRESSO NO TRIBUNAL: «...veeeeeeeeceeee e eeeeeeeseeseseseeeseseesess e eseeeneeesen.
AREA DE LOTAGAO ATUAL: ..ot eee et eeeeee et es et eeeee v seensee s
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DECLARACAO DE PARENTESCO

O(A) empregado(a) acima qualificado(a) se decl@mguge, companheiro(a) e/ou parente de
ocupante(s) de cargo(s) de direcdo e/ou de asasssmio de membro(s) e/ou de juiz(es)
vinculado(s) ao CJF?

NAO ()

SIM ( ) O pormenorizar em folha anexa.

DECLARO, sob as penas da Lei, que as informagOesgstadas sao verdadeiras.

Assinatura do (a) empPregado () .........ecceeeeererrniriiieee e e e e e ————————————————————

EMPRESA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CNPJ/MF: NNNNNNNN

RELACAO DE CONJUGE, COMPANHEIRO(A) E/OU PARENTE(SUE O(A) EMPREGADO(A) ABAIXO
POSSUI NO AMBITO DO XXXXXXXXXX, CONFORME RESOLUCAQ7/2005 — CNJ, ALTERADA PELA
RESOLUCAO 9/2005 — CNJ:

N0 L= 0 [0 T o T V= ] (= SR
Grau de parentesco: ..........c.oeveveiiniens
Orgao € Cargo 0O PArENTE. ............ooi omseeeeeeaaaaaaaaaaaateteeeeeeaaaaaaaasaannnneeaaaaaaaaaaanrresreaaaaaaaans

DECLARO, sob as penas da Lei, que as informagOesgstadas sao verdadeiras.

[0 To7- | Data .[....... [oveiiiinl.

Assinatura do (a) emMpPregado (Q): .......... eemmmmereeerererrieerieerereereereeeeae e eeeeeaa .

Pagina 118 de 162



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

O modelo a seguir corresponde a declaracdo a Senda pelo representante da empresa na
assinatura do contrato e em cada renovacao.

DECLARACAO DE NAO OCORRENCIA DE NEPOTISMO

Eu, , brasileiro, casado, RG n. Orgéao
Emissor:.......ccccevvvvveviiinns , CPF n. , ha qualidade de representante legal da empresa

, inscrita no QWPPJ50b n. :

estabelecida na , Cep: , telefoneffax ()

, DECLARO, para os fins da ResolucdoOF20CNJ, alterada pela Resolucao

9/2005 - CNJ, que os prestadores de servico locado€ontrato n. , firmado

entre a e o , hao se

enquadram nas hipoteses de parentesco previstaartigo 3° da citada Resolucdo, nao
configurando ocorréncia de nepotismo.

Local e data

Assinatura
(representante legal da empresa)
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3 — DECLARACAO DE SIGILO

3.1. O modelo a seguir corresponde a declaracdo a seada pelo representante e por cada
profissional alocado em qualquer servi¢o objetaededital.

Eu, , portador (a) Ghrteira de Identidade n.

, expedida pela do Gadastro de Pessoa Fisica, CPF/MF
sob o n. , declaro que todos assdadhformacdes recebidos do Conselho
de Justica Federal, em relacdo ao Contrato n. , firmado entre a

eo , deverdo ser mantidos em

sigilo e serdo utilizados exclusivamente para @&@w& do mesmo.

Local e data

Assinatura
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4 — DECLARACAO DE BOM USO DOS RECURSOS DE TI

4.1. O modelo a seguir corresponde a declaracédo a serada pelo representante e por cada
profissional alocado em qualquer servi¢o objetaededital.

Eu, , portador (a) Gkrteira de Identidade n.

, expedida pela do Gadastro de Pessoa Fisica, CPF/MF
sob o n. , declaro estar cientpuédea estrutura computacional e telefénica
disponibilizada pelo Conselho de Justica FederalCJF, referente ao Contrato n.

, firmado entre a e o

, hdo podera ser dalipara fins particulares, que nédo devo

fazer uso de equipamentos particulares no ambomt€JF e que a navegacdo em sitios da
Internet e as correspondéncias em meio eletroritpando o endereco do CJF ou acessado a
partir dos seus equipamentos deverao ser utilizeoloente para fins de trabalho e poderao ser
auditadas.

Local e data

Assinatura
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5—- TERMO DE RESPONSABILIDADE

Pelo presente termo, declaro ter conhecimento tacBale Seguranca da Informacdo do Conselho e da
Justica Federal, disponivel para consulta no si@ianternet http://www.cjf.jus.br/ps, e concordo em
aceitar suas regras.

Com autorizacdo superior, estou recebendo uma cmnta privilégios adequados ao exercicio das
atividades, que aqui executo, a qual devera deragih somente para tal fim.

Declaro estar ciente de que minhas acdes seradaramtdas de acordo com a Politica de Seguranca da
Informacédo do CJF e da Justica Federal e de queuguialteracao feita sob minha identificacao, adai
de minha autenticacao e autorizagéo, é de minpameabilidade.

Estou ciente, ainda, de minha responsabilidade gaeim que possa causar por descumprimento da
Politica de Seguranca da Informacdo do CJF e di&gausederal ao realizar uma acdo de iniciativa
prépria de tentativa de modificacdo da configurafidaa ou ldgica, dos recursos computacionais aem
permissdo da area competente.

Brasilia-DF, de de

Nome e unidade organizacional

Matricula

[agente publico]

Nome e unidade organizacional

[titular da unidade, gestor de contrato ou sistema]
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ANEXO VII DO MODULO | - TERMO DE REFERENCIA

TABELA DE PONTUACAO DE GLOSAS

1. O ndo cumprimento de qualquer indicador de nivedeteico ou fala operacional, que néo
tenha sido devidamente justificado pela CONTRATABAque sua justificativa ndo tenha
sido aprovada pelo CJF, implicara em REDUTOR NA BRRA MENSAL DO
CONTRATO (GLOSA), conforme descrito no Termo de dkéhcia. A aplicacdo da glosa
servira ainda como indicador de desempenho da C@ANARA na execuc¢ao dos servicos;

2. No caso de aplicagao de glosa referente ao mesmoda tabela abaixo, durante 3 (trés)
meses consecutivos ou 5 (cinco) meses ndo consesuéipurados em um periodo de 12
meses, serdo aplicadas as san¢des administratexastas no Contrato;

3. No caso de aplicagao de glosa referente ao mesmoda tabela abaixo, durante 6 (seis)
meses consecutivos ou 10 (dez) meses ndo conss;udipurados em um periodo de 12
meses, serdo aplicadas as san¢des administratexastas no Contrato;

4. Cada falha operacional ou ndo cumprimento de gealgivel de servigo terd aplicada uma
ou mais glosa(s) para cada servico que tenha celagéh o evento de falha ou nao
cumprimento ocorrido. Na hipotese de haver enquaeinto em mais de uma glosa no
mesmo servico, sera considerada a ocorréncia dwr Nedor.

5. Seréo aplicadas as referidas pontuacdes parasefieitglosa, no caso de a CONTRATADA:

Ne DESCRICAO REFERENCIA | PONTOS

1 Suspender ou interromper ;alvo por motivo de fana&r ou caso fortuitd Por ocorréncia 30
qualquer dos servicos solicitados.
Finalizar a requisicdo de servi¢co ou incidente aeoéncia do CJF, do

2 |solicitante ou sem a devida resolucéo ou sem egaliz testes necessario®or ocorréncia 15
para aferir a efetiva resolucéo.

3 Finalizar uma requisicdo de Servico sem docume;&;tquro_cedlinentos Por ocorréncia 10
executados para sua resolucdo e anexar uma eddéneblugéo.
Finalizar um incidente sem documentar a sua caosa;do de contorno T

4 ~ Por ocorréncia 10
(se houver), solucéo, etc.

5 Fmahzar umNprobIema sem documentar a investigagdlkizada, a causa Por ocorréncia 10
raiz, a solucdo, etc.
Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadortsirde niveis de

6 |servico por quaisquer subterflgios, por indicadeténde nivel de servicq Por ocorréncia 30
manipulado.
Manter profissionais sem formalizagdo, ou sem ddpée técnica, ou se LS L

g ~ .. . . Or ocorrencia e
7 |aqualificagdo exigida para executar os servicogratados, ainda que em . 15
o . - . por dia

casos de substituicdo temporéria (por profissigmr dia).

8 Permitir que o responsavel técnico se ausente skuitar e ter a Por ocorréncia e 15

autorizacdo para auséncia, salvo motivos prevestokei em trabalhista. | por dia
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Causar qualquer indisponibilidade dos servigospdemico aos
equipamentos ou dano logico as informagdes do atamte por motivo de
erro operacional na execugéo das atividades coatsat

Por ocorréncia

45

10

Recusar-se a executar servico relacionado ao aljetontrato,
determinado pela fiscalizacéo.

Por ocorréncia

45

11

Deixar cabo(s) de redpdtch Cord ou line Cordsolto(s) e
desorganizado(s) ou sem identificacdo ou fora dgsnizadores dos rack
ou nao atualizar o sistema de controle de pontosadie

$or ocorréncia

10

12

Utilizar indevidamente os recursos de Tl (acessdevidos, utilizacédo
para fins particulares, etc.) ou utilizar equipatograrticular na rede
cabeada.

Por ocorréncia

30

13

Executar atividades nos SGBDs sem seguir a Norngadeo de Dados.

Por ocorréncia

10

Serao aplicadas as referidas pontuacdes parasefieitglosa em cada servi¢o contratado, no caso

de a CONTRATADA DEIXAR DE:

NO

DESCRICAO

REFERENCIA

PONTOS

14

Cumprir o indice de requisi¢des de servico (3°lhhesolvidos em até 2
horas corridas do seu recebimento em percentuak maiigual a 30% nq
més calendario.

Por ocorréncia

30

15

Cumprir o indice de resolugédo de requisigfes decgeda area de
sistemas para apoiar a sustentacdo de sistemase @haras em
percentual igual a 100% no més calendario, ou agj#&las relacionadas
solicitacdes de servicos de infraestrutura (preryyidor de aplicacao e
banco de dados).

Ror ocorréncia

30

16

Cumprir o indice de atendimento a requisicdes decgeurgentes para
apoiar a sustentacdo de sistemas na resolucdosimsientes
(manutencao corretiva) em até 1 hora em perceigiual a 100% no mésg
calendario, ou seja, aquelas relacionadas a sgii@s de servicos de
infraestrutura (proxy, servidor de aplica¢éo e bahe dados).

Por ocorréncia

30

17

Cumprir indice de requisi¢cdes de servigo (3° nikedplvidos em até 4
horas corridas do seu recebimento em percentuak maiigual a 80% nq
més calendario.

Por ocorréncia

30

18

Cumprir indice de requisi¢cdes de servigo (3° nitedplvidos em até 8
horas corridas do seu recebimento em percentuall &gl00% no més
calendério.

Por ocorréncia

45

19

Executar testes das cépias de seguranca e recapdraq sucedidos no
més calendério.

Por ocorréncia

30

20

Cumprir o indice de tempo maximo de 60 (sessent®)tos para correc
de incidente no ambiente de infraestrutura.

A A .
?—’or ocorrenclia

15

21

Cumprir o indice de disponibilidade dos servicosngmsageria e
colaboragdodo CJF maior ou igual a 99,9% no més calendarieg sa
paradas autorizadas.

Por ocorréncia e
por servico

30 + (5 pontos
a cada 0,1%
abaixo do
indice de
99,9%)
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Ne° DESCRICAO REFERENCIA PONTOS
30 + (5 pontos
0,
Cumprir o indice de disponibilidade desrvidores de rededo CJF maior Por ocorréncia e a cao_la 0,1%
22 , A s . : abaixo do
ou igual a 99,7% no més calendario, salvo paradtasizadas. por servidor indice de
99,7%)

23

Cumprir o indice de disponibilidade dda rede de dadoslo CJF maior
ou igual a 99,7% no més calendario, salvo parastasizadas.

Por ocorréncia e
por ativo de rede

30 + (5 pontos
a cada 0,1%
abaixo do
indice de
99,7%)

24

Cumprir o indice de disponibilidade dsierages do CJF maior ou igual g
99,999% no més calendario, salvo paradas autoszada

A .
Por ocorréncia

30 + (5 pontos
a cada 0,1%
abaixo do
indice de
99,999%)

25

Cumprir o indice de disponibilidade Bérectory Servicese DNSdo CJF
maior ou igual a 99,9% no més calendario, salvaqes autorizadas.

Por ocorréncia e
por servico

30 + (5 pontos
a cada 0,1%
abaixo do
indice de
99,9%)

26

Cumprir o indice de disponibilidade d8&DBsem alta disponibilidade
do CJF maior ou igual a 99,999% no més calendsaivp paradas
autorizadas.

Por ocorréncia e
por SGBD

30 + (5 pontos
a cada 0,1%
abaixo do
indice de
99,999%)

27

Cumprir o indice de disponibilidade d8&DBssem alta disponibilidade
do CJF maior ou igual a 99,7% no més calendarieo smradas
autorizadas.

Por ocorréncia e
por SGBD

30 + (5 pontos
a cada 0,1%
abaixo do
indice de
99,7%)

28

Cumprir o indice de disponibilidade dBservidores deAplicagdo do CJF
maior ou igual a 99,7% no més calendario, salvagss autorizadas.

Por ocorréncia e
por servidor

30 + (5 pontos
a cada 0,1%
abaixo do
indice de
99,7%)

29

Cumprir o indice de disponibilidade dBertais Web do CJF maior ou
igual a 99,7% no més calendario, salvo paradasizadas.

Por ocorréncia e
por portal

30 + (5 pontos
a cada 0,1%
abaixo do
indice de
99,7%)

30

Cumprir o indice de disponibilidade da solucadvimitoramento da
Infraestrutura do CJF maior ou igual a 99,7% no caésndario, salvo
paradas autorizadas.

Por ocorréncia

30 + (5 pontos
a cada 0,1%
abaixo do
indice de
99,7%)

31

Cumprir o indice de disponibilidade da infraestratdevirtualizagao do
CJF maior ou igual a 99,999% no més calendarigpgsradas
autorizadas.

Por ocorréncia

30 + (5 pontos
a cada 0,1%
abaixo do
indice de
99,999%)
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N° DESCRICAO REFERENCIA PONTOS
30 + (5 pontos

Cumprir o indice de disponibilidade da infraestratdebackup e restore a cada 0,1%

32 |do CJF maior ou igual a 99,7% no més calendarieo g@radas Por ocorréncia abaixo do
autorizadas. indice de

99,7%)

33 Cumprir o indice de cumprimento dos prazos acorslpgdoa a execucao Por ocorréncia 10
das Ordens de Servico.

34 E)Eecutar d|a}r|_amente procedimentos de copia deraega incremental N%or ocorréncia 15
més calendario.

35 E)Eecutar sem_analmente procedimentos de cOpia dessgg integral no Por ocorréncia 30
més calendario.

36 Execut{;\r_ um procedimento de copia de segurancaainemsnés Por ocorréncia 45
calendario.

37 | Executar a rotina de backup offsite. Por ocorréncia 30

38 Cumprllr 0 indice de jobs de backup cancelados ocueo no més Por ocorréncia 10
calendério.

39 | Cumprir o indice de conclusao dos backups dentjardda de backup. Por ocorréncia 10
Cumprir e/ou implementar as rotinas em conformidaata a Politica de N

40 Por ocorréncia 10
Seguranca.
Cumprir e/ou implementar as rotinas em conformidaata o Plano de a

41 R Por ocorréncia 10
Continuidade de TI.

42 Instalar mensalmente nos equipamentos e sistenssaizacdes de Por ocorréncia e 15
seguranca disponibilizadas. por tipo
Apresentar os relatérios consolidados conformeéexigis do Termo de L

43 n . L A Por ocorréncia 30
Referéncia até o 3° dia Gtil do més subsequente.
Apresentar relatdrios, levantamentos ou inventaogorme demanda B .

44| " S or ocorréncia 10
até 3 dias uteis.

45 Manter o Configuration Management Database (CMDOB¥arme Por ocorréncia 10
previsto no Processo de Configuracdo do CJF, conafdtnexo |.
Implantar, substituir e atualizar solu¢des destisadinfraestrutura de

46 hardware e software do CONTRATANTE, de acordo coaz@s, Por ocorréncia 10
recursos, qualidades inerentes as praticas de Gamento de Projetos +
PMI.

47 Manter a documentag&o e os desenhos das topo#igalzados e Por ocorréncia 05
completos.
Fornecer subsidios para as atividades do atendimérel 1 e 2 — Servico A

48 . . Por ocorréncia 05
de Atendimento ao Usuério
Cadastrar os servi¢os e ativos de infraestrutut@@NTRATANTE no L

49 ! N Por ocorréncia 05
Servidor de Geréncia de Redes.

50 | Produzir ou solicitar ou manter atualizadas asastie scripts. Por ocorréncia 05
Cumprir e/ou implementar as rotinas em conformidama os processos .

51 . . ~ Por ocorréncia 10
de trabalho da Secretaria de Tecnologia da Infofimac
Elaborar auditorias de dados, consultas as badegslde transacoes,

52 |relatdrios diversos que ndo estejam implantadosplésacdes existentesPor ocorréncia 15
no més calendario.
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53 Realizar mudancgas na mf_raestrutura sem procesBeglgisicdo de Por ocorréncia 30
Mudanca e/ou sem a devida aprovacdo do CJF.
Atualizar as documentagbes do CONTRATANTE e a blasgados T

54 : . Por ocorréncia 10
CMDB sempre que forem realizadas mudancas na siftaara.

55 Anahsa}r a viabilidade e o impacto da instalacaoaleas solucdes e Por ocorréncia 10
correcgdes.
Instalar, configurar e atualizar o ambiente dealedtrutura de Tl e perfis T

56 Por ocorréncia 05
de acesso.

57 | Apresentar mensalmente proposta de melhorias n@atab Por ocorréncia 05

58 Qperar e monitorar proativamente o amblente_ _deﬁ'globando SeIVICoS, 5 s corréncia 15
sistemas e equipamentos sob sua responsabilidade.

59 _Proceder~c0m testes de vulnerabilidades conforiicaode seguranca daor ocorréncia 15
informacéo.

60 | Cadastrar, instalar, substituir e remanejar potéoede Por ocorréncia 10
Atualizar ou atualizar incorretamente a base desldé controle de T

61 Por ocorréncia 15
pontos de rede.

62 Apllcar regras de quglldade de servico (QoS) erigagao de trafego PaBb o, ocorréncia 05
as aplicac@es e servicos relevantes
Manter controle das versdes das aplica¢des inslaas servidores e T

63 - . ~ . . L Por ocorréncia 05
solicitar a inclusé@o de arquivos importantes nétipalde backup
Elaborar os cronogramas de implementacéo, anatisaimdpacto nos

64 | servicos e solicitar aprovacao as areas afetadasdiaponibilidades Por ocorréncia 10
programadas.

65 Prover migracdo de dados entre SGBD'’s distintasforoe necessidade| Por ocorréncia 15
do CONTRATANTE.

66 Executar carga de dados nos SGBD’s existenteqrooafnecessidade 9Bor ocorréncia 15
CONTRATANTE.
Participar, quando solicitado, de reunido com oerges e participantes

67 | dos projetos de desenvolvimento e manutencao, ddiprover solugdes| Por ocorréncia 15
para projetos/atividades em andamento.

68 | Zelar pelas maquinas, equipamentos e instalacb6€diEo Por ocorréncia 15
Documentar todas as ocorréncias (indisponibilidagmutencdes

69 | preventivas, corretivas e instalages de novag8ettecnoldgicas) no | Por ocorréncia 15
ambiente de infraestrutura da contratante em stear$a de informagéo.
Executar as atividades conforme as disciplinasTtloimplantadas no L

70 CJE Por ocorréncia 15
Cumprir o indice de tempo maximo para aberturahdenados em caso de

71 |indisponibilidade de hardware e/ou software contredm de suporte comPor ocorréncia 15

terceiros.

15 pontos par
cada incidents

s

D

72 | Cumprir o indice de supervisdo e intervencao praatiensal. Por ocorréncia I
que extrapolal
o indice)
73 Executar um teste pra cada solucdo de alta disfidaide da Por ocorréncia 30

infraestrutura do CJF, validando o seu funcionamantmés calendario.
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Cumprir quaisquer obriga¢des estabelecidas noatorgranexos, ndo L

4 previstas nesta tabela, apés reincidéncia formabkmestificada pelo CJF Por ocorréncia 15

75 | Cumprir o indice de requisicdes de servico e imtigleeabertos. Por ocorréncia 15

76 Prgs_tar os servicos (de forma ininterrupta) corasas qualificacdes Por dia de atrasg 5
exigidas no Anexo Il.

77 C_umprlr 0 indice de |nd|§pon|b|lldade causado pétafde espaco em Por ocorréncia 45
disco na infraestrutura virtual.
Cumprir o indice de VMs com snapshot a mais ded2dshe sem .

78 o~ Por ocorréncia 30
autorizacdo da Contratante.

79 | Treinar os profissionais conforme contrato. Por ocorrencia € 75

por profissional
80 | Manter as certificacfes dos profissionais atuatizazbnforme Anexo Il Por ocorrencia 15
por certificacao

Atender as demandas de forma presencial conformggibe definidos no .

81 Por ocorréncia 30
contrato.
Notificar sobre a reincidéncia de ocorréncias naitocamento 24x7, no T

82| - Por ocorréncia 10
més calendério.
Realizar a verificacdim loco, na sala cofre e nas salas dos switches, de

83 | problemas indicados nos painéis dos equipamergascbmo as Por ocorréncia 15

condi¢cdes ambientais de onde estdo instalados.
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ANEXO VIIl DO MODULO | - TERMO DE REFERENCIA

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Prazo
Maximo Cronograma de Atividade da Prestagéo dos Servicoed .
. ~ . . Responsavel
(em dias sustentagcdo ao ambiente de infraestrutura
corridos)
: CJFe
D Assinatura do contrato. CONTRATADA
D+5 |Emissdo da OST — Ordem de Servi¢o de Transicao. CJF
OST Indicacdo do PREPOSTO do contrato. CONTRATADA
OST + 5 Reunido inicial para apresentacao pela CONTRATADLAPEANO ClFe
DE OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS. CONTRATADA
Entrega documentacéo com a RELACAO DE PROFISSIONd
OST + 10 CONTRATADA que irdo prestar 0s servicos. CONTRATADA
OST + 20 Imqo .of|C|_aI da prestagao dos servigos com todms perfis CONTRATADA
profissionais atendidos.
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ANEXO IX DO TERMO DE REFERENCIA
RELATORIOS TECNICOS

1. Solucéo de backup e restore
1.1.Diério

1.1.1. Apresentar, em dias Uteis, resumo diario com e8tats dos erros e alertas por
codigo, as intervencdes, submetendo a area tégeEponsavel as propostas
proativas para implementacdo. Detalhar as acOesd@sn nas solucbes das
falhas/erros ocorridos no ambiente. Informar sensgr@as agdes tiveram éxito ou
nao.

1.2.Semanal

1.2.1. Tamanho da janela de backup em horas além do dadériinicio e fim dos
backups (e ndo das politicas);

1.3. Mensal

1.3.1. Verificar no site do fabricante possiveis patchsfizacdes/fix disponiveis e
aplicaveis ao ambiente de backup. Verificar tamlséno ambiente de backup esta
de acordo com a ultima HCL disponivel.

1.3.2. Caso haja algum patch/atualizacao/fix a ser indtalau alteracdo com base na
HCL, devera ser adicionado ao Resumo, informac@enidas sobre estas
recomendacoes;

1.3.3. Informar a volumetria dos appliances de backup,esgrtado estudo de
capacidade;

1.3.4. Chamados abertos com suporte do fabricante e solapéesentada para o
problema,;

1.3.5. Informar a volumetria utilizada pelo backup offsitem estudo de capacidade;
2. Solucéao de armazenamento e SAN
2.1.Mensal
2.1.1. Descrever a causa das indisponibilidades e sug@recao;
2.1.2. Uptime dos storage e dos switches SAN;
2.1.3. Usuarios cadastrados;
2.1.4. Analise dos erros e alertas com descricao e sugdstéorrecao;

2.1.5. Versao atual dos softwares (DataOntapp, 10S, OnCamdm Management
Console, Config Advisor, etc.) e versao disponhaekite do fabricante;

2.1.6. Analise dos alertas emitidos pelos fabricantesNexApp BugWatch);

2.1.7. Lista dos volumes e aggregates e 0 espaco quernameatrando o crescimento
do uso nos 6 (seis) ultimos meses;

2.1.8. Lista dos volumes que precisam ser realocados;
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2.1.9. Espaco ocupado no aggregate mas sem estar alcoactienes;

2.1.10Chamados abertos com suporte do fabricante e solap@esentada para o
problema,;

2.1.11Uso de CPU e banda das placas de rede mostranegs@neento do uso nos 6
(seis) ultimos meses;

2.1.12Lista dos volumes sendo replicados e o status dke wa;

. Infraestrutura de virtualizagcéo

3.1.Semanal

3.1.1. Lista das VMs com SnapShot habilitado, duragédo dapShot e descricdo do
motivo;

3.1.2. Lista dos datastores e 0 espaco livre em cada umgsérando o crescimento do
uso nos 6 (seis) ultimos meses;

3.1.3. 4. Avaliar os parametros de desempenhos dos HakisvMs (CPU, RAM,
rede, CPU ready time, I/O, etc.);

3.2.Mensal

3.2.1. Lista das VMs sem VMTools ou com VMTools desatumliz e descricdo do
motivo;

3.2.2. Lista das VMs com o vHardware desatualizado e dgsrdo motivo;

3.2.3. Chamados abertos com suporte do fabricante e solap&esentada para o
problema;

3.2.4. Descrever a causa das indisponibilidades e sug@recao;
3.2.5. Uptime dos hosts;

3.2.6. Listar os membros dos grupos de administracdo no @&Rs permissdes de
administracédo configuradas no vCenter, hosts, vCE&Ps

3.2.7. Andlise dos erros e alertas com descricdo e sugest&correcdo inclusive do
hardware;

3.2.8. Versao atual dos softwares e versao disponiveitaas fabricante inclusive para
o chassi, as blades, os switches, as placas decgeetos softwares de geréncia;

3.2.9. Listar novas VMs criadas durante o més;
3.2.10Listar os templates e descrever as atualizacoesmdps no més;
3.2.11Listar as VMs desalinhadas nos datastores;

. Infraestrutura de rede cabeada e sem fio

4.1. Semanal

4.1.1. Listar erros de hardware dos equipamentos;
4.1.2. Listar taxa de broadcast de cada VLAN;
4.1.3. Lista de portas down que participam de um link aggtion;
4.1.4. Uso de CPU e RAM dos equipamentos de rede;
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4.1.5. Listar o status da comunicacao entre os APs e taotadora wireless;
4.2.Mensal

4.2.1. Total de portas livre e utilizadas por pilha e ¢ore

4.2.2. ldentificar portas com trafego de dados anormal;

4.2.3. Versdo atual dos softwares/firmware e versdo disgbmo site do fabricante
(exemplo: AP, controladora wireless, core, switclsefiware de geréncia, etc.);

4.2.4. Uptime das pilhas de switches, core e controladineless;
4.2.5. Descrever a causa das indisponibilidades e sugeTecao;

4.2.6. Chamados abertos com suporte do fabricante e solap&esentada para o
problema;

4.2.7. Usuarios cadastrados para administracdo dos egeipasie softwares;
4.2.8. Listar a quantidade e localizacdo dogue APs
5. Links de comunicagao e internet

5.1.Semanal
5.1.1. Lista das quedas;
5.1.2. Lista dos erros nos roteadores;
5.1.3. Lista das quedas das sessdes BGP;

5.2.Mensal
5.2.1. Listar todos os IPs publicos e detalhar os novesutfizados;

5.2.2. Utilizacdo média mensal dos links durante o expddiee mostrando o
crescimento do uso nos 6 (seis) Ultimos meses;

5.2.3. Chamados abertos com suporte do fabricante e solap&esentada para o
problema,;

5.2.4. Informar a disponibilidade dos circuitos de comag&o durante 0 méEs,
identificando a duracdo das quedas e o protoc@oiado registrado junto a
operadora;

6. Sistemas Operacionais
6.1. Semanal

6.1.1. Listar os servidores e apresentar a taxa de wH@ados principais recursos
mostrando o crescimento do uso nos 6 (seis) Ultmmexes;

6.1.2. Listar os servidores e informar o status da ingfaadas atualizagbes (Windows
Update e SUSE Update);

6.2.Mensal

6.2.1. Chamados abertos com suporte do fabricante e solap&esentada para o
problema,;

6.2.2. Listar a quantidade de servidores de cada sistperacional;

6.2.3. Descrever a causa das indisponibilidades e sug@recao;
Pagina 132 de 162



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

6.2.4. Listar novas versfes do sistema operacional ecgepacks disponiveis no site do
fabricante;
7. Servidores de Aplicacao
7.1. Semanal
7.1.1. Desempenho e tempo de resposta das aplicagoes;
7.2.Mensal

7.2.1. Versao atual dos softwares versdo disponivel no site do fabricante Active
Directory (incluindo patches/fixes)

8. Active Directory
8.1.Mensal

8.1.1. Usuarios com permissdo de manipulacdo no AD ideatiflo o tipo de
permissao;

8.1.2. Objetos criados/alterados; movidos

8.1.3. Quantidade de usuarios por tipo (Servidores, Riesta de Servico e
Estagiarios);

9. Solugao de mensageria e colaboragao
9.1.Semanal

9.1.1. Quantidade de mensagens enviadas, recebidas dadagei mostrando o
crescimento do uso nos 6 (seis) Ultimos meses;

9.1.2. Tempo médio da fila de envio de mensagens;
9.2.Mensal
9.2.1. Descrever a causa das indisponibilidades e sug@recao;
9.2.2. Listar versao atual e novas versoes disponivegtaalo fabricante;

9.2.3. Tamanho total da base de mensagens e o crescia®@niEn nos 6 (seis) ultimos
meses;

9.2.4. Uptime do servigo;

9.2.5. Usuarios cadastrados para administracao;

9.2.6. Analise dos erros e alertas com descri¢cao e sugdstéorrecao;
9.2.7. Versao atual dos softwares e versao disponiveit@as fabricante;
9.2.8. Usuarios incluidos;

9.2.9. Usuarios excluidos e o tamanho das caixas;

9.2.10.Top 10 usuérios com as maiores caixas;

9.2.11.Total de contas, nomes alternativos, listas deilolistdo e recursos mostrando o
crescimento dos ultimos 6 (seis) meses;

9.2.12 Contas inativas a 90 dias;
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10.Bancos de dados
10.1. Semanal

10.1.1Listar os bancos e apresentar a taxa de utilizal@d® principais recursos
mostrando o crescimento do uso nos 6 (seis) Ultmexes;

10.1.2Carga de dados;
10.2. Mensal
10.2.1Descrever a causa das indisponibilidades e sug@riecéo;

10.2.2Listar versdo atual e novas versdes disponiveisiteodo fabricante (incluindo
patches/fixes);

10.2.3.Tamanho total das bases e o crescimento do us® (sess) ultimos meses;
10.2.4Uptime do servigo;
10.2.5Usuéarios cadastrados para administracao;
10.2.6 Andlise dos erros e alertas com descri¢cdo e sugdstéorrecao;
10.2.7.Tempo médio para a carga de dados;
11.Servigos corporativos
11.1. Semanal

11.1.1listar os portais web e apresentar a taxa de agéia dos principais recursos
mostrando o crescimento do uso nos 6 (seis) Ultmexes;

11.2. Mensal
11.2.1Descrever a causa das indisponibilidades e sug@riecao;
11.2.2Listar versao atual e novas versdes disponivegtaalo fabricante;

11.2.3NUmero de acessos externos aos Portais do CJFescincento do uso nos 6
(seis) ultimos meses;

11.2.4Uptime do servico;
11.2.5Usuérios cadastrados para administragdo do semlé@aplicacao;
11.2.6 Andlise dos erros e alertas com descricdo e sugdstéorrecao;
12.Solugéo de monitoragéo de infraestrutura e servicos
12.1. Semanal
12.1.1listar as indisponibilidades dos servi¢cos sendoitoados com a duracao;
12.2. Mensal

12.2.1Descrever a causa das indisponibilidades do sadtwar monitoracdo e sugerir
correcao;

12.2.2Listar versao atual e novas versdes disponivegtaalo fabricante;
12.2.3Uptime do servico;
12.2.4Usuérios cadastrados para administracao;
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12.2.5Analise dos erros e alertas com descri¢cdo e sugdstéorrecao;
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MODULO - Il - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO CJF N. 000/0000

que entre si celebram GONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL e a NOME DA EMPRESA), para a
prestacdo continuada dos servigcos de sustentagdo do
ambiente de Tecnologia da Informacdo (TI) do
Conselho da Justica Federal - CJF.

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF, oOrgao integrante do Poder Judiciario,
inscrito no CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-88, com sedeSetor de Clubes Esportivos Sul,
Trecho Ill, Polo 8, Lote 9, Asa Sul, Brasilia - Ddgravante denominadBONTRATANTE ,
neste ato representado por sua Secretaria-Gerélxnaa. Juiza FederaBIMONE DOS
SANTOS LEMOS FERNANDES, brasileira, CPF/MF n. 418.381.906-78, Carteira de
Identidade n. 1075089 — SSP - MG, residente emilBrasDF, e a NOME DA EMPRESA),
pessoa juridica de direito privado, inscrita no GWNHF n. 0000, estabelecida na (endereco),
doravante denominad2ONTRATADA , neste ato representada por seu (sua) (cargoffyrga
(a) senhor (A)NOME SIGNATARIO ), brasileiro (a), CPF/MF n. 0000 e Carteira dentiade

n. 0000 - SSP/00, residente em (domicilio), celebmgpresente contrato com fundamento na Lei
n. 8.666/1993 e alteracdes; Lei n. 10.520/2002;n.€11.901/2009; Decreto n. 5.450/2005, e
legislacdo correlata e, em conformidade com asnrdQdes constantes do Processo SEI n.
0001453-54.2019.4.90.8000, mediante as clausulardicoes a seqguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui o objeto deste contrato a prestag@atinuada dos servicos de técnico de
sustentacdo do ambiente de Tecnologia da InformétHodo Conselho da Justica
Federal — CJF.

1.2  As especificagbes constantes do edital dad@o, do termo de referéncia e da proposta
comercial da CONTRATADA fazem parte deste contratmependentemente de
transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO E DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. CONTRATADA deveré iniciar a prestacao dos servigbgto deste contrato, de acordo
com os cronogramas apresentados no Anexo VIII Adgn@ama de Atividade, bem como
0s prazos e detalhamentos previstos no item 5 aidembitens do Termo de Referéncia,

5.2. Para execucédo dos servicos, sera implementado osnéeottabalho baseado no conceito
de delegacdo de responsabilidade. Esse conceitnedef CONTRATANTE como
responsavel pela gestdo do contrato e pela ates@gdaderéncia aos padrbes de
qualidade exigidos dos servi¢cos entregues e a CANARA como responsavel pela
execucao dos servicos e gestao dos profissiors@s eargo;
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5.3. A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo dod@e e seu acompanhamento
diario da qualidade e dos niveis de servico aladogaom vistas a efetuar eventuais
ajustes e corregoes.

5.4. Quaisquer problemas que venham a comprometer odnalamento dos servicos ou o
alcance dos niveis de servico estabelecidos deeenmediatamente comunicados por
escrito ao CONTRATANTE.

5.5. Todos os servicos deverdo ser executados em cadémencom as rotinas, processos,
procedimentos e requisitos consntantes do TernRefleréncia, em especial, a transicao
inicial prevista no subitem 5.6 e demais procedimemprevistos no subitem 5.2, bem
como a transicao final descrita no subitem 7.1mdsmo intrumento;

5.6. As rotinas e encaminhamento de demandas dever@eadyeao disposto no subitem 5.3
do Termo de Referéncia.

5.7. As atividades que nao possuam rotinas e procedimedefinidos deverdo ser
documentadas apoés a sua realizacdo como condic@aqetacdo do servico.

5.8. Durante a realizac@o dos servicos, deverdo seempiddas todas as tarefas necessarias
para garantir a operacionalidade do ambiente camjutal, como a analise de
viabilidade técnica, estudo de boas praticas, impigacdo e migracdo dos recursos,
criacdo de documentacao técnica, operacional ed@esea e controle, execucado de rotinas
proativas e reativas, andlise de desempenho, mamiénto e operacdo dos servicos.

5.9. As atividades de suporte deverdo ser realizadas@rformidade com os horarios e
periodos determinados pelo CONTRATANTE.

5.10. Para cumprimento das obrigacdes, a contratada al@decer a niveis minimos de
servicos (NMS), cujos critérios objetivos e mensgeis visam aferir e avaliar diversos
fatores relacionados com o0s servicos contratadass gejam: qualidade, desempenho,
disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca

5.11. Os niveis minimos de servicos estdo detalhadosnexd\lll — Niveis de Qualidade dos
Servigos, do Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA -DOS SERVICOS

3.1.0s servigos que compOe a sustentacdo ao ambieméakstrutura deverédo atender os
incidentes de infraestrutura em periodo integrdli{@ras por dia x 7 dias por semana),
inclusive os feriados nacionais e regimentais d6, €dnforme detalhamento abaixo:

a) Servico de supervisdo da sustentacdo de infragstrufresponsavel técnico): o
acompanhamento dos servicos que compde a suster@agimbiente de infraestrutura
devera ser realizado diariamente no periodo d& E& 20:00 de forma presencial, com
pausa para repouso ou alimentag&o, conforme poeMistiei;

b) Servico de administracdo de solucbes de armazemandendados: as requisicoes de
servico deverdo ser atendidas diariamente das E&@1:00 de forma presencial, com
pausa para repouso ou alimentacdo de uma horarownprevisto em lei;

c) Servico de administracdo de redes: as requisic@éesedvico deverdo ser atendidas
diariamente das 12:00 as 21:00 de forma presencia) pausa para repouso ou
alimentac&do de uma hora, conforme previsto em lei;
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Servigo de administragdo de servidor de aplicag&oequisicdes de servigo deverao ser
atendidas diariamente das 08:00 as 21:00 de foresempcial, com pausa para repouso
ou alimentagcdo de uma hora, conforme previsto €m le

Servico de administracdo de sistemas operacics&tigicos corporativos e monitoracao:

as requisicdes de servico deverdo ser atendidaardente das 12:00 as 21:00 de forma
presencial, com pausa para repouso ou alimentaz@ond hora, conforme previsto em

lei;

Servico de administracdo de banco de dados: assigips de servico deverdo ser
atendidas diariamente das 08:00 as 21:00 de forasepcial, com pausa para repouso
ou alimentacédo de uma hora, conforme previsto €ém le

Servico de administracdo de protecdo de dadosemqssicOes de servico deverdo ser
atendidas diariamente das 12:00 as 21:00 de foresempcial, com pausa para repouso
ou alimentagcdo de uma hora, conforme previsto eém le

Servico da administracdo de virtualizacdo de Seresl as requisicbes de servico
deverdo ser atendidas diariamente das 12:00 a® 2&:Gorma presencial, com pausa
para repouso ou alimentacdo de uma hora, conforevesfo em lei;

Servico de documentacéo e requisicbes de sensccaisicoes de servico deverdo ser
atendidas diariamente das 10:00 as 19:00, de fpresencial, com pausa para repouso
ou alimentagcdo de uma hora, conforme previsto €m le

Servico de operacdo e monitoracdo proativa do artebde Tl devera ser prestado em
periodo integral (24 horas por dia x 7 dias pora®j inclusive os feriados nacionais e
regimentais do CJF, e de forma presencial;

3.2.Estima-se que o numero de demandas (incluindoitsglies, incidentes e problemas,

entre outras atividades) deve se manter no patdenfi000 ao més ao longo da vigéncia
do contrato, devendo a CONTRATADA assimilar vareg@a ordem de 30% (trinta)
por cento sobre o volume estimado sem qualquero custicional para o
CONTRATANTE. Estes servicos sédo considerados deremd continua, além dos
servicos descritos neste anexo;

3.3. A simples variacdo do numero de demandas de qudaigoe seja para menor ou maior

do que o estimado, ndo podera prejudicar a pradatie da equipe alocada, nem gerar
gualquer tipo de 6nus adicional ao CONTRATANTE;

3.4.0s profissionais alocados na prestacdo dos servlewsrdo, além de atender aos

chamados de suporte, realizar todas as outrasdade$ descritas no Termo de
Referéncia,

3.5. 0 horério pico destes chamados ocorre no periosjpevino, entre 13h e 19h;

3.6. A execucao dos servigcos operacionais sera realzeldaCONTRATADA e gerenciada

pelo CONTRATANTE, que fard o acompanhamento daidadé e dos niveis de
servico alcangcados com vistas a efetuar eventjumtea e correcdes de rumo. Quaisquer
problemas que venham a comprometer o bom andardesatservicos ou o alcance dos
niveis de servico estabelecidos devem ser imed@tEm comunicados ao
CONTRATANTE, que colaborara com a CONTRATADA na taisla melhor solucéo
para o problema

3.7.Quadro resumo dos servicos:
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Servico

Data e hora

Supervisdo da sustentacdo de infraestrutura
(Responsaveis Técnicos)

Segunda a sexta-feira das 10h as
20h, sendo obrigatério de forma
presencial.

Servico de sustentacdo ao ambiente de
infraestrutura para atender incidentes.

24 horas por dia x 7 dias da
semana.

Servico de administracdo de solugdes de
armazenamento de dados.

Segunda a sexta-feira, das 12h a
21h, sendo obrigatério de forma
presencial.

192}

Servico de administracdo de redes.

Segunda a sexta-feira, das 12h a
21h, sendo obrigatério de forma
presencial.

192}

Servico de administracéo de servidor de
aplicacéo.

Segunda a sexta-feira, das 08h a
21h, sendo obrigatério de forma
presencial.

192}

Servico de administracdo de sistemas
operacionais, servigos corporativos e
monitoracao.

Segunda a sexta-feira, das 12h a
21h, sendo obrigatério de forma
presencial.

1v2}

Servico de administracdo de banco de dados.

Segunda a sexta-feira, das 08h a
21h, sendo obrigatério de forma
presencial.

1v2}

Servico de administracdo de protecdo de dadq

Segunda a sexta-feira, das 12h a
21h, sendo obrigatério de forma
presencial.

192}

Servico de administracdo da virtualizacao de
servidores.

Segunda a sexta-feira, das 12h a
21h, sendo obrigatério de forma
presencial.

192}

Servico de operacdo e monitoracdo presencia
24X7.

24 horas por dia x 7 dias da
semana, sendo obrigatorio de for
presencial.

ma

Servicos de documentacao e requisicoes de
Servicos.

Segunda a sexta-feira das 10:00h
19:00h, sendo obrigatorio de form

as
a

presencial.

3.8.

Para a realizagdo da monitoracdo proativa do artebtennolégico, a CONTRATADA

devera oferecer servico SMS (Short Message Senoce)mensageria instantanea
(WHATSAPP), para que sejam enviadas mensagensrastgagores de servico e aos
gestores de Tl conforme a geracdo de alertas dbsases de monitoracédo. E de
responsabilidade da CONTRATADA o0 custo da contédageste servico. Estima-se
que a quantidade mensal de envios seja de 2.008agems.

CLAUSULA QUARTA — DO ENCAMINHAMENTO DE DEMANDA

4.1.0s servicos deverdo ser executados somente apussie de Ordens de Servigos, com a
obrigatéria autorizacdo pelo CONTRATANTE.

4.2 As Ordens de Servicos deverao ser classificadas @@NTRATANTE, conforme nivel e
continuidade de execugéo:

I. Transicdo: entendida como o processo de transferéncia dobeconentos e
competéncias necessarias para prover a continuid@sleservicos contratados ou

executados;
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Rotineira: atividades continuas, realizaveis periodicamesrtétidas para execugao
durante a vigéncia do contrato. Podendo, mediaatdinhamento, ter novas
atividades inseridas ou excluidas no decorrer géngia contratual, quando passara
a vigorar nova versao de OSR;

Exclusiva: atividades de natureza nao continua, emitidasrtr pi@ demanda do
CONTRATANTE.

4.3 Nas Ordens de Servigos deverao constar:

Vi.
Vii.
Viii.

iX.

Numero de controle: em ordem sequencial, separadaigéncia;

Area demandante: que devera assinar a solicitac@oaeeite e contabilizacio
periodica das atividades, para efeito dos pagarsento

Objetivo da tarefa: definicdo das expectativas stifjcativas para realizacdo das
atividades;

Data de inicio e conclusédo das atividades (exa#ineira): definicdo do periodo de
realizacado, inclusive dos periodos e horarios zéadiis para servicos que impactem
com os trabalhos de usuarios;

Listagem das atividades a serem realizadas, empe@b, quantificadas e
classificadas conforme complexidade;

Resultado e Nivel de Qualidade definido para ddare

Glosa e Penalidades, em caso de descumprimente, acatdo com a previsao
contratual;

Responséveis pela fiscalizagéo e autorizacdo noTRANANTE;
Responsavel pelo aceite na CONTRATADA.

4.4 ATESTACAO TECNICA

4.4.1. A Ordem de Servico somente podera ser encerraddaqt@os os objetivos propostos
forem plenamente atingidos, e todos os produt@s\eces realizados e entregues com a
qualidade demandada e devidamente atestada pelandanie e pelo gestor da
CONTRATANTE.

4.4.2. Antes do fechamento de cada suporte a CONTRATADAsultara o representante
indicado pelo CONTRATANTE, que avaliara e atestas&rvico realizado.

4.4.3. Uma requisicdo de servico ou incidente encerragdoaaiéncia do CONTRATANTE ou
sem que tenha sido de fato resolvido sera reabestoprazos serdo contados a partir da
abertura original da requisicdo de servico ou imaid, inclusive para efeito de aplicacao
das sancdes previstas.

CLAUSULA QUINTA — DO PREPOSTO E DO RESPONSAVEL TECNICO

5.1 A CONTRATADA deveréa indicar formalmente, quando dssinatura do contrato,

preposto que tenha capacidade gerencial para ttatéandos os assuntos previstos no
instrumento contratual e para a gestdo adminigiratid contrato.

5.20 preposto devera, entre outras atividades, promosecontatos com o gestor do

contrato bem como devera prestar atendimento afisponais em servico, tais como:
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a) executar os procedimentos administrativos refeseates profissionais alocados
para execucdo dos servicos contratados, tais cemiegar-lhes contracheques,
auxilio-transporte e auxilio-alimentagdo, acompareh@ontrolar a apuracdo do
ponto;

b) assegurar de que as determinagcbes do CONTRATANT&msdisseminadas
junto aos profissionais alocados com vistas a e@xcdos servicos contratados;

c) informar ao gestor do contrato sobre problemasuddqger natureza que possam
impedir o bom andamento dos servigos contratados;

d) desenvolver outras atividades administrativas despamsabilidade da
CONTRATADA, principalmente quanto ao controle déormacdes relativas ao
seu faturamento mensal e apresentacdo de docungestiodo solicitado;

5.3.0 preposto ndo podera ser contabilizado como giofial para execucdo dos servicos

contratados.

5.4A CONTRATADA devera alocar um responsavel técnicpe devera assumir a

coordenacao de sua equipe para a execucao dosthespeervicos:

a) o responsavel técnico devera iniciar suas ativislalieconhecimento do parque
tecnolégico e atividades disponibilizadas em atéciico) dias corridos da
emissdo da Ordem de Servico de Transicdo - OSandis a preparacao da
equipe que ir4 prestar os servigos, conhecer ogloede servigos realizados, as
normas internas de procedimentos, seguranca e ig@findos requisitos
necessarios;

b) o responsavel técnico devera estar disponivel naperdiéncias do
CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira, no horded@h as 20h, com pausa
para repouso ou alimentacdo de 1 (uma) hora, aoefgorevisto em lei e
acessivel por contato telefénico em qualquer dubrario;

c) a CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE com pelmenos 5
(cinco) dias de antecedéncia sobre essa substit@gé caso de afastamento
previsivel.

CLAUSULA SEXTA- DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1.Constituem obrigacbes do CONTRATANTE, além de a@utrastabelecidas ou

decorrentes deste contrato:

Nomear um gestor e equipe de fiscais técnicos g@mpanhar a execucao do contrato,
gue se tornara responsavel pelo fiel cumprimento niesmo e seus elementos
integrantes;

Receber e atestar as notas fiscais de faturamesticselvigcos prestados, bem como,
verificar a qualidade dos servigos por meio detdel@s que comprovem o cumprimento
dos niveis de servicos estabelecidos;

Nomear um fiscal administrativo do contrato paracdlizacdo dos aspectos
administrativos, tais como a verificacdo de regdéamtes fiscais, trabalhistas e
previdenciérias para fins de pagamento;
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Solicitar a substituicdo do profissional que teirtingido as normas do CJF, ainda que
em parte, dos itens indicados nas obrigacées dalRANADA,

Permitir acesso dos prestadores de servico da CANARA as suas dependéncias, aos
equipamentos, softwares e sistemas de informacéa @aexecucdo dos servicos
contratados;

Prestar as informacfes e 0s esclarecimentos pedmeue venham a ser solicitados
pelos prestadores de servico da CONTRATADA ou parBRREPOSTO;

Efetuar o pagamento mensal devido pela execucéeeatergos, desde que cumpridas as
formalidades e exigéncias do contrato;

Comunicar oficialmente & CONTRATADA, quaisquer &dhverificadas no cumprimento
do contrato;

Avaliar mensalmente o relatorio gerencial de sesjipbservando os indicadores e metas
de niveis de servigo alcangados;

Observar o cumprimento dos requisitos de qualifioggrofissional exigidos no edital e
seus anexos, solicitando a CONTRATADA as subsfigéce os treinamentos que se
verificarem necessarios;

Fornecer os normas, rotinas, procedimentos e mosakesenvolvidos pelo CJF para que
a CONTRATADA promova os devidos ajustes e implemedgs adicionais.

CLAUSULA SETIMA- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1.Constituem obrigacées do CONTRATADA, além de ougstabelecidas ou decorrentes

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

deste contrato:

Prestar os servicos de sustentacdo conforme detatita do ANEXO |, compreendendo
o ambiente tecnologico especificado no ANEXO V,ndendo a todos os Niveis de
Servico estabelecidos pelos indicadores contidos ANEXO Il do Termo de
Referéncia;

Realizar a execucdo dos servicos objeto do TermBealeréncia obrigatoriamente na
modalidade PRESENCIAL, ou seja, nas dependénciaSB@NTRATANTE, inclusive
durante o periodo de férias dos profissionais dloEgpara a prestacdo dos servicos,
devendo ser realizada por profissional de mesmbfigagdo, previamente credenciado
junto ao CONTRATANTE;

Realizar todos os servicos minimizando a necessiddal parada do ambiente em
producdo, exceto em situacbes emergenciais e dumntealizacdo de atividades
programadas com a equipe do CONTRATANTE;

Realizar as manutencdes do tipo programadas quesesyiem risco de interrup¢do ou
degradacdo do(s) servico(s) fora do HORARIO NORMBE PRODUCAO (periodo
entre 08h e 20h de segunda a sexta-feira, excettsnas feriados), salvo quando
expressamente autorizado pelo CONTRATANTE;

Realizar as manutencdes programadas que serdoadgsntbdo més, para execucao
durante um final de semana (janela agendada). BEstasutencfes (corretivas,
preventivas, emergenciais ou programadas) reakziada do HORARIO NORMAL DE
PRODUCAO ndo ensejardo qualquer pagamento adiciopat parte do
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CONTRATANTE em relag&o ao estabelecido no contadotanto a CONTRATADA ja
devera prever estas situacfes em sua composicimusie. Todos os servicos de
manutencao corretiva e preventiva sdo considemdeostureza continua;

Testar todos 0s servigos apos a realizacdo de eradigs preventivas e/ ou corretivas,
ficando sua aceitacdo final dependente da areardtamte e/ ou de fiscalizagdo do
CONTRATANTE, que avaliara as caracteristicas esizrpara 0 servico;

A CONTRATADA néo podera se negar ou deixar de eteequienhum servi¢co que esteja
previsto no Termo de Referéncia;

Executar todos os servicos em conformidade conotasas, processos, procedimentos e
preceitos do ITILv3 definidos pelo CONTRATANTE;

Executar os servicos contemplando todas as tareéaxessarias para garantir a
operacionalidade do ambiente computacional, conamdise de viabilidade técnica,
estudo de boas préticas, implementacdo e migragi récursos, criacdo de
documentacéo técnica, operacional e de analisateot® execucao de rotinas proativas
e reativas, analise de desempenho, monitoramesgieracdo dos servigos;

Executar os servicos em conformidade com os her&iperiodos determinados pelo
CONTRATANTE;

Elaborar ou atualizar, quando néo ja exista ojaedtfasada, documentacéo de rotinas e
procedimentos dos servigos realizados, como coogigéa aceitacdo do servico;

Efetuar a transferéncia de conhecimento para gedéacnica do CONTRATANTE de
todos os novos servigos implantados ou modificathesliante documentacéo técnica em
repositério adotado pelo CJF para esse fim;

Executar todos os servigos, tarefas e atividadesaddadas pelo CONTRATANTE
dentro do prazo negociado e especificado nas OkeS®rvicos, atendendo o padréo de
gualidade exigido;

Executar todos os servigos por meio de profisssohabilitados com base em programas
de formacéo e certificagbes oficiais, conforme egursitos de perfil profissional
especificados no ANEXO IlI, do Termo de Referéncia;

Apresentar no 1° (primeiro) dia util de cada méslacdo dos profissionais que estarao
disponiveis para a prestacdo dos servicos no nméent® e indicar em qual perfil eles se
encaixam;

Formalizar a CONTRATANTE a substituicdo de profissil, antes de sua efetiva
substituic&o;

Elaborar relatorio gerencial de servigos, apreseiti@ ao CONTRATANTE, até o
terceiro dia util do més subsequente ao da prestimsiservigos, devendo constar dentre
outras informacdes:

a) Os indicadores e niveis de servicos alcancado®kagao ao previsto no ANEXO
I;

b) Relatério de analise e diagnostico das causas gcaaig) dos problemas
identificados;

c) Manutencdes evolutivas e corretivas realizadas;
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d) Erros operacionais;
e) Sugestdes de melhorias para o préximo periodo;

f) Painel de volumetria de chamados (requisi¢cdes ;egincidentes, problemas
etc.) divididos por grupos solucionadores e respegis, demonstrando
graficamente a evolugéo destas informagdes;

g) Indicadores de afericdo da qualidade de novos prediou servicos que venham
a ser implantados no decorrer da vigéncia confratua

h) Relatorios técnicos especificos e detalhados deg;es, contendo no minimo as
informagdes descritas no ANEXO IX;

i) Demais informacdes relevantes para as atividadesmmi#gadas nas Ordens de
Servigo;

Elaborar relatorio técnico especifico e detalhadma s servigos listados abaixo. Além
dos requisitos descritos no ANEXO IX, do Termo ddeRéncia, outros requisitos para
cada relatorio poderao ser definidos pelos fistaisontrato:

a) Infraestrutura de virtualizagéo;

b) Solucédo de backup e restore;

c) Infraestrutura de rede cabeada e sem fio;

d) Links de comunicacdao e internet;

e) Solucéo de armazenamento e SAN,;

f) Solucédo de monitoracéo de infraestrutura e seryvicos
g) Solucédo de mensageria e colaboracao;

h) Sistemas operacionais;

i) Bancos de dados;

j) Outros.

Indicar formalmente, apdés emissdo da Ordem de @em¥e Transicdo — OST pelo
CONTRATANTE, PREPOSTO que tenha capacidade gerepara tratar de todos os
assuntos previstos no instrumento contratual egpgestao administrativa do contrato.

Executar os procedimentos administrativos refeseiaies profissionais alocados para
execucdo dos servigcos contratados, tais como: gamthees contracheques, auxilio-
transporte e auxilio-alimentacdo, acompanhar e@anta apuracao do ponto;

Assegurar de que as determinacdes do CJF sejagmilisglas junto aos profissionais
alocados com vistas a execucao dos servigcos cahbisat

Informar ao gestor do contrato sobre problemasudégger natureza que possam impedir
0 bom andamento dos servi¢os contratados;

Desenvolver outras atividades administrativas dpaesabilidade da CONTRATADA,
principalmente quanto ao controle de informacodivas ao seu faturamento mensal e
apresentacao de documentos quando solicitado;

Submeter seus profissionais aos regulamentos deas®g e disciplina instituidos pelo
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas dapendéncias;
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Dar conhecimento e fiscalizar seus profissionaiantiu as exigéncias de vestimenta
feitas, conforme determinado na PORTARIA CJF-POREAN0129 ou norma que vier a

sucedé-la, sendo obrigatério portar crachd de ifisgi@o, durante toda a prestacdo do
servico;

Dar conhecimento e fiscalizar seus profissionaisntu ao controle de acesso, a
circulacdo e a permanéncia de pessoas no Conselhdustica Federal, conforme
determinado na Portaria Ministro Presidente n® 8D2/02/2017 ou norma que vier a
sucedé-la;

Responsabilizar-se por solicitar o credenciamertteseredenciamento de acesso fisico e
l6gico as dependéncias do CONTRATANTE, bem comarasglo quaisquer prejuizos
porventura causados por seus profissionais;

Promover o afastamento no prazo maximo de 24 (ventguatro) horas apds o
recebimento da notificacdo de qualquer dos seudisgianais que nao estejam
produzindo os resultados esperados na prestac&enldgos, que nao correspondam aos
critérios de confianca ou que perturbe a acdo daipeqde fiscalizacdo do
CONTRATANTE. Os servicos deverao ser prestado®dad ininterrupta, portanto este
afastamento n&o podera prejudicar a qualidade etgggs e nem descumprir quaisquer
clausulas contratuais;

Implantar adequadamente o planejamento, a exeaigisupervisao permanente dos
servicos, de forma a obter uma operacao corrdiiaazp

Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsawis fiscalizacdo do contrato,
por escrito, qualquer anormalidade, bem como atepdentamente o que lhe for
solicitado e exigido;

Responder por escrito no prazo maximo de 48 (gterenoito) horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes aue&ecdos servicos que venham
porventura a ser solicitados pelo CONTRATANTE;

Manter um Diario de Ocorréncias que conste nosstregi as eventuais ocorréncias
diarias relativas a execucéao dos trabalhos;

Selecionar e treinar adequadamente os profissial@ados para prestacao dos servicos,
observando a boa conduta e idoneidade moral destes;

Manter os seus profissionais qualificados e cedifos nas ferramentas, metodologias,
processos e tecnologias utilizados pelo CONTRATANItEante toda a vigéncia do
contrato;

Assegurar que durante toda a vigéncia do contoatservicos deverao ser realizados por
profissionais com as competéncias e certificacé@gidas, bem como capacita-los e
certifica-los nas tecnologias que eventualmentehaena ser utilizadas durante sua
execucdo. Tal qualificacdo sempre que exigida (&IB, devera ser comprovada por
curriculos e certificados oficiais. A selecéo, aigeacdo e a manutencdo do quadro de
profissionais alocados ao contrato sdo de exclusiesponsabilidade da
CONTRATADA;

Fiscalizar regularmente os seus profissionais dedigs para a prestacdo dos servicos
verificando as condi¢ées em que as atividades sst&do realizadas;
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7.41.
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7.45.

7.46.
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7.49.

7.50.
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Refazer todos os servigcos que, a juizo do reprastendo CONTRATANTE, nao forem
considerados satisfatorios, sem que caiba qualgue¥scimo no custo contratado,
independentemente das penalidades previstas naasde Servico e Niveis de Servico
fixados;

Manter em carater confidencial, mesmo apos o témmprazo de vigéncia ou rescisao
do contrato, as informacdes relativas:

a) A politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTEseconfiguracdes de
hardware e de softwares decorrentes;

b) Ao processo de instalac&o, configuracao e cust@dezade produtos, ferramentas
e equipamentos;

c) Ao processo de implementacdo, no ambiente do CONMRAE, dos
mecanismos de criptografia e autenticacao.

Assinar o Termo de Responsabilidade do CJF e g®neabilizar pelos atos de seus
profissionais que estiverem prestando servico nBIORATANTE, conforme modelo do
ANEXO VI,

Acatar as determinac0Oes feitas pela fiscalizacd€ @D TRATANTE no que tange ao
cumprimento do objeto deste contrato;

Prestar de imediato todos os esclarecimentos tsolas pela fiscalizacdo do
ONTRATANTE no que diz respeito ao cumprimento dgtibcontratado;

Permitir auditoria pelo CONTRATANTE, ou terceirorpale designado, inclusive com a
possibilidade dos atendimentos serem monitorad@svaaificacado de procedimentos;

Participar, dentro do periodo compreendido entassinatura do contrato e o inicio da
prestacéo dos servigcos, de reunido de alinhamenexplectativas contratuais com uma
equipe de técnicos do CONTRATANTE;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade gpghal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE outeteeiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto desteatw, devendo orientar seus
profissionais nesse sentido;

Observar o cumprimento das normas relacionadasacgeguranca e higiene no trabalho;

Responsabilizar-se pela manutencdo da limpeza seo@mtdo dos equipamentos,
recursos e ambientes onde desempenhe seus servicos;

Responsabilizar-se  pelos materiais, produtos, rfemgas e equipamentos
disponibilizados para a execucao dos servicogjsna por perdas decorrentes de roubo,
furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

Prestar os servicos dentro dos parametros e rastabelecidos pelo CONTRATANTE,
com observancia as recomendacdes aceitas pela&tmaa; normas e legislacdo, bem
como observar conduta adequada na utilizacdo dteviaig, equipamentos, ferramentas
e utensilios;

Responsabilizar-se por danos causados ou desaparggi de patriménio do
CONTRATANTE ou de terceiros, formalmente cedidogpaso pelos seus profissionais,
em virtude de dolo ou culpa, durante a execucaubgiio contratado;
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Manter durante todo o periodo de vigéncia todasoasgicdes, inclusive de habilitacao,
que ensejaram sua contratacao;

Prestar os servigcos de forma ininterrupta, de acootn requisitos definidos no ANEXO
I, do Termo de Referéncia,

Assumir todas as despesas relativas a execucdoselv$gos, tais como taxas,
emolumentos e encargos sociais;

Arcar com as despesas decorrentes de qualquetdonf@metida por seus profissionais,
inclusive com as glosas previstas, quando da e#iecdgs servicos especificados nas
Ordens de Servico;

Responder por todo e qualquer dano ou prejuizo tesiemente causado ao
CONTRATANTE como consequéncia de atos e fatos ifnai$ a seus profissionais;

Cumprir, as suas proprias expensas, todas as [@dausontratuais que definam suas
obrigacdes;

A CONTRATADA e seus profissionais que prestardo sesvicos deverdo assinar
declaracdo de ndo nepotismo, conforme modelo doOXANEI;

Responsabilizar-se por todos os encargos previeosie obrigacdes sociais previstas
na legislagcéo social e trabalhista em vigor, oligase a salda-las na época propria, vez
gue o0s seus profissionais ndo manterdo nenhum l@inempregaticio com o
CONTRATANTE;

Responsabilizar-se por todas as providéncias ejaitires estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes de trabalho, quando, eméocia da espécie, forem vitimas os
seus profissionais durante a execucdo deste amnteabhda que acontecido em
dependéncia do CONTRATANTE;

Responsabilizar-se por todos os encargos de podgivianda trabalhista, civil ou penal,

relacionada a execucao deste contrato, originantemeu vinculada por prevencéo,
conexao ou continéncia;

Responsabilizar-se por todos o0s encargos fiscaisomerciais resultantes desta
contratacao;

Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuaisasnudplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais, ersequiéncia de fato a ela imputavel e
relacionada com a execugéo do objeto do contrato;

Responsabilizar-se por todos os prejuizos adviddgserdas e danos, incluindo despesas
judiciais e honorarios advocaticios, resultantes agdes judiciais a que o
CONTRATANTE for compelido a responder por forcatdesontratacao;

Instalar e manter nas dependéncias do CONTRATANTESistema de ponto eletronico;
CLAUSULA OITAVA — DO RECEBIMENTO E DO ACOMPANHAMENT O

O recebimento e a aceitacdo do objeto do contragulecerdo ao disposto na Lei n.
8.666/1993, arts. 73 a 76.

O CONTRATANTE nomeara seus representantes para @mumar e fiscalizar a
execucgao do contrato, nos termos da Lei n. 8.668/1&t. 67, conforme a seguir:

Pagina 147 de 162



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

ey |
PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

a) gestor do contrato que acompanhara a execucaonti@ty devendo proceder a
orientacao, fiscalizacao e interdicdo da execugécodtrato, se necessario, a fim
de garantir o exato cumprimento das condi¢des @stztlas em contrato;

b) fiscais técnicos do contrato;

c) fiscal administrativo que fiscalizar periodicameagerecolhimentos do FGTS, por
empregado, o fornecimento de vale transporte diaatimentacdo, o pagamento
de 13° salario, a concessao de férias e o corrdsptsnpagamento do adicional
de 1/3, a realizacdo de exames admissionais e slemass e periodicos, 0s
eventuais cursos de treinamento e reciclagem, prowacao de encaminhamento
ao Ministério do Trabalho e Emprego da RAIS e CAGHD cumprimento das
convencgdes, acordos e dissidios coletivos, e divefpagamento dos valores
salariais lancados na proposta da CONTRATADA, ndia verificacdo das
folhas de pagamento referentes aos meses de ¢dalidas servicos, de copias de
carteiras de trabalho dos empregados, dos recilblos eespectivos documentos
bancérios, entre outros meios de fiscalizacdo e#hiviscalizara os aspectos
administrativos, tais como a verificacdo de regdéates fiscais, trabalhistas e
previdenciarias para fins de pagamento;

d) cabe, também, ao fiscal administrativo, conformea no art. 10 da Resolucéo
CNJ n. 169/2013 e no art. 11 da IN CJF n. 01/28M&rificacdo dos percentuais
das rubricas, 0 acompanhamento, o controle, a @& dos calculos efetuados,
a confirmacédo dos valores e da documentacéo apadsea demais verificagcoes
pertinentes, bem como a autorizacdo para movimantanta-deposito vinculada
— bloqueada para movimentacéo.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses dacoda data efetiva do inicio da
prestacdo dos servicos, podendo ser prorrogadomomuo acordo entre as partes,
mediante termo aditivo, por iguais e sucessivofges, observado o limite maximo de
60 (sessenta) meses.

A prorrogacdo do prazo de vigéncia do contratordiceondicionada a avaliacdo da
gualidade dos servicos prestados, a comprovacaaodapatibilidade dos precos
conforme o mercado, e a existéncia anual de dotaggamentaria para suportar as
despesas dele decorrentes.

Apds os primeiros 12 (doze) meses de vigéncia atwar, o percentual de 1,94%,
referente ao aviso prévio trabalhado previsto aailbla formadora de custos do item 2,
do Anexo IV, do Termo de Referéncia, deixarda de mmmo valor devido a
CONTRATADA, bem como suas incidéncias.

Caso ocorra a prorrogacao da vigéncia do Contoaigervadas as disposi¢des constantes
no art. 57, da Lei n.° 8.666/1993, a CONTRATADA ei&y a cada celebracédo de termo
aditivo, providenciar a devida renovacao da gamaptestada, com validade de 3 (trés)
meses apos o término da vigéncia contratual, tooraadpor base o valor atualizado do
Contrato.
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CLAUSULA DECIMA — DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARI A

10.1. As partes ajustam que o valor do presente corfic@stimado enR$ _ ( ),
conforme a segquir:

Item Descrigcdo Quantidade Meses| Valor Mensal Total
Servico de supervisao da

1 sustentacao de infraestrutura 30 RS RS
Servico de administracdo de

2 | solugbes de armazenamento |de 30 R$ R$
dados

3 Servigo de administracdo de redes 30 R$ R$

4 Servico de administracdo de 30 RS RS

servidor de aplicac&o

Servico de administracdo de
5 | sistemas operacionais, servigos 30 R$ R$
corporativos e monitoragéo

Servico de administracdo de

6 banco de dados 30 RS R$
Servico de administracdo de
/ protecdo de dados 30 R$ R3
8 S_ervu;_o <~:Ie admlr_ustragao da 30 RS RS
virtualizacdo de servidores
Servico de operacao e
9 monitoramento presencial 24x7 30 R3 R3
10 Serv_lt;_o~ de docgmentagao e 30 RS RS
requisigoes de servigos
Total da contratacdo
10.2. Nos valores estabelecidos nesta clausula estdaoidosl todos os tributos,

contribuigcOes fiscais e parafiscais previstos iggslacdo em vigor, incidentes, direta ou
indiretamente, bem como despesas de quaisquerpasudecorrentes da execucao do
contrato.

10.3. Observada as limitagdes constantes do §1° doSada@ei n. 8.666/1993, podera
0 CONTRATANTE promover alteragdes no objeto.

10.4. As despesas com a execucao correrdo a conta deagaucamentarios da Unido
destinados ao CONTRATANTE consignados no ProgramaTrhbalho Resumido
(PTRES): , Natureza da Despesa (ND): tg e Empenho n.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA REPACTUACAO

11.1. Os valores referentes aos servigos técnicos cauosu previstos no contrato
(Itens 1 a 10 do ANEXO 1V) poderédo ser repactuadosgiante negociacdo entre as
partes, observado o interregno minimo de um acontar da data do orcamento a que a
proposta se referir, cabendo a CONTRATADA apresefiato a solicitacdo, a devida
justificativa e demonstragéo analitica da variad@® componentes de custo do Contrato,
de acordo com planilha de custos e formacédo degrecordo, convencdo ou dissidio
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coletivo de trabalho ou equivalente, registradcSsiema de Negociagcbes Coletivas de
Trabalho - Mediador, entre outros, visando a aad@iaprovacao pelo CONTRATANTE;

11.2. A repactuacdo para fazer face a elevagédo dos cdatosntratacdo, respeitada a
anualidade disposta no item anterior e que vieraarer durante a vigéncia do Contrato,
é direito da CONTRATADA, e nao podera alterar oilioiio econdmico e financeiro do
Contrato, conforme estabelece o art. 37, inciso X4l Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, sendo assegurado a CONTRATA&Rber pagamento mantidas
as condicoes efetivas da proposta;

11.3. A repactuacgdo podera ser dividida em tantas pargelanto forem necessarias em
respeito ao principio da anualidade do reajustepdesos da contratacdo. podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir aagao de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas¢aai® os custos decorrentes da mao de
obra e os custos decorrentes dos insumos necesaax@cucao do servico;

11.4. A repactuacdo, em razdo de novo acordo, dissidiooovwencéo coletiva deve
repassar integralmente o aumento de custos da mambda decorrente desses
instrumentos;

11.5. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primed@actuacdo serd contado a
partir da data do acordo, convencdo ou dissidietivol de trabalho ou equivalente,
vigente a época da apresentacdo da proposta, qaarai@cao dos custos for decorrente
da méo de obra e estiver vinculada as datas-bastsdnstrumentos;

11.6. Nas repactuacfes subsequentes a primeira, a adekegra contada a partir da
data do fato gerador que deu ensejo a Ultima repg&o;

11.7. As repactuacbes serdo precedidas de solicitacdo CAINTRATADA,
acompanhada de demonstracdo analitica da alterdg8o custos, por meio de
apresentacao da planilha de custos e formacaoegesgpou do novo acordo convencao
ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuacéonforme for a variacdo de custos
objeto da repactuacao;

11.8. A proposta de repactuacdo dependera de iniciaiv@@NTRATADA, devendo
ser apresentada ao CONTRATANTE em até 30 (trintay dla ocorréncia do fato
ensejador da variagcdo dos componentes de cust@odiato, ou até a prorrogacao
contratual ou o encerramento do contrato, se esg&stos ocorrerem antes daquele
prazo;

11.9. A CONTRATADA apresentara justificativa expressa,snmesmos prazos
indicados no item anterior, caso nao seja possvelpresentacdo da proposta de
repactuacgao;

11.10. Caso o CONTRATANTE concorde com a justificativaC@NTRATADA, para
fazer jus a repactuacdo retroativa, devera solgi@é a prorrogacdo contratual ou o
encerramento do contrato, pois serdo objeto deluysd@er com a assinatura da
prorrogacéo contratual ou com o fim de vigénciajdste;

11.11. E vedada a incluséo, por ocasido da repactuacaoerificios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem olbrgzd por forca de instrumento legal,
sentencga normativa, acordo coletivo ou convenckatica
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11.12. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve sarne prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitac@oentlega dos comprovantes de variacdo
dos custos;

11.13. Na hipotese de iminente prorrogacdo do contrato, m#endo concessédo do
pedido até a assinatura do termo aditivo respecivBONTRATADA devera deixar
consignado o seu direito expressamente nessenresita;

11.14. O prazo referido subitem anterior ficard suspensguanto a CONTRATADA
nao cumprir 0s atos ou apresentar a documentatéivesta pelo CONTRATANTE para
a comprovacéao da variacao dos custos;

11.15. O CONTRATANTE podera realizar diligéncias para esinfa variagcdo de custos
alegada pela CONTRATADA,;

11.16. Os novos valores contratuais decorrentes das tegdets terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o0 seguinte:

a) A partir da ocorréncia do fato gerador que deuaaugpactuacao;

b) Em data futura, desde que acordada entre as psetasprejuizo da contagem de
periodicidade para concessao das proximas repéesifigturas; ou

c) Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, usk@mente quando a
repactuacdo envolver revisdo do custo de mao de @fr que o proprio fato
gerador, na forma de acordo, convencdo ou senterrgaativa, contemplar data
de vigéncia retroativa, podendo esta ser considgrada efeito de compensacao
do pagamento devido, assim como para a contagemandmalidade em
repactuacdes futuras;

11.17. Os efeitos financeiros da repactuacdo deveréo ercenclusivamente para 0S
itens que a motivaram, e apenas em relacao amgfemorventura existente;

11.18. As repactuacdes nao interferem no direito das gaiee solicitar, a qualquer
momento, a manutencao do equilibrio econdmico dagr@os com base no disposto no
art. 65 da Lei n. 8.666. de 1993;

11.19. A CONTRATADA para a execucdo de remanescente dacsetem direito a
repactuacdo nas mesmas condicbes e prazos a gagumza empresa anteriormente
contratada, devendo o0s seus pre¢cos serem corrigitk@s do inicio da contratacéo,
conforme determina o art. 24, inciso Xl da Lei 1668, de 1993;

11.20. Os precos de eventuais equipamentos, softwaremaislensumos utilizados para
a prestacdo dos servigos técnicos continuadosspwsvino contrato (ltens 1 a 10 do
ANEXO 1V) e que tenham sido declarados nas plasitte custos e formacao de precos,
poderdo ser reajustados mediante negociacdo enpartes, tendo como limite maximo
a variacdo do IPCA — IBGE ocorrida nos doze mestsgiares ao reajuste, e observara o
interregno minimo de um ano contado a partir da lilsite da apresentacao da proposta,
ou do orcamento a que ela se refere ou da datHicho @eajuste;

11.21. As repactuacdes nao interferem no direito das gaite solicitar, a qualquer
momento, a manutencdo do equilibrio econémico ddram com base no disposto na
Lei n. 8.666/1993, art. 65.

11.22. A CONTRATADA para a execucdo de remanescente ddceetem direito a
repactuacdo nas mesmas condicbes e prazos a gagumza empresa anteriormente
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contratada, devendo os seus pre¢os serem corrigickes do inicio da contratacéo,
conforme determina a Lei n. 8.666/1993, art. 2dism XI.

11.23.  As repactuacbes poderdo ser formalizadas por mei@pdbstilamento, e néo
poderdo alterar o equilibrio econémico e financailms contratos, exceto quando
coincidirem com a prorrogagcdo contratual, em queed® ser formalizadas por
aditamento.

11.24. Em decorréncia da variacdo anual do Fator Acidentle Prevencdo - FAP (cf.
Decreto n. 6.957/2009), a CONTRATADA devera apremencom o pedido de
repactuacdo a documentacdo comprobatoéria aceraldetacdo/manutencdo da aliquota
do FAP.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO CONTINGENCIAMENTO DOS ENCARGOS
TRABALHISTAS

12.1. O CONTRATANTE deduzir4, mensalmente, da nota fiszmICONTRATADA
0s custos relativos as provisdes de 13° salari@sfél/3 constitucional, multa do FGTS
por dispensa sem justa causa e incidéncia dosgascg@revidenciarios e FGTS, em
cumprimento a Resolucdo n. 169/2013, do ConselhooNal de Justica (CNJ) e
alteracoes, e a IN CJF n. 001/2016, conforme almgsorito:

Percentuais para contingenciamento de encargatistas a serem aplicados sobre a NF

Titulo VARIACAO RAT AJUSTADO 0,50% A 6,00%
EMPRESAS SIMPLES
Minimo Maximo Minimo Maximo
] Grupo A
SUBMODULO 4.1 - DA IN 1/2016 — CJF: RAT: 34,30% 39,80% 28,50% 34,00%

0,50% 6,00% 0,50% 6,00%

13° salario 9,09 9,09 9,09 9,09

Férias 9,09 9,09 9,09 9,09

1/3 Constitucional 3,03 3,03 3,03 3,03
Subtotal 21,21 21,21 21,21 21,21

Incidéncia do Grupo A (*) 7,28 8,44 6,04 7,21

Multa do FGTS 4,36 4,36 4,36 4,36
Encargos a contingenciar 32,85 34,01 31,61 32,7

Taxa da conta corrente vinculada (inciso Ill, art&§ IN) (**)
Total a contingenciar

(*) A incidéncia recai sobre as verbas de 13° gglé#rias e 1/3 constitucional, variando de acardm o RAT

Ajustado da contratada.

(**) Caso o contrato firmado entre a empresa ercbaficial tenha previsdo de desconto da taxébddura e
manutencdo diretamente na conta vinculada, essededera ser retido da fatura e devolvido a ceinizulada,
nos termos do inciso VIII do artigo 17 da Resolu€it) n. 169/2013.
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12.2. O valor das rubricas indicadas no item anteriad destacado do valor mensal do
contrato e depositados em conta-depdsito vinculddgueada para movimentacéao,
aberta em nome da CONTRATADA, em banco publicoialfie deixardo de compor o
valor mensal a ser pago a CONTRATADA.

12.3. Os valores provisionados serdo obtidos pela agicate percentuais e valores
constantes da proposta comercial da CONTRATADA.

12.4. Os valores provisionados sé poderdo ser movimestagiliante autorizacdo do
CONTRATANTE e exclusivamente para o pagamento dlasaas vinculadas.

12.5. A liberacdo deverd obedecer ao disposto nos ari@osi3 e 14 da IN CJF
001/2016, no que se refere aos procedimentos erdrtas necessarios a autorizacao de
liberacao.

12.6. Os saldos da conta-deposito vinculada — bloqueada movimentacdo seréo
remunerados diariamente pelo indice da poupancautno definido no Acordo de
Cooperacao firmado entre 0o CONTRATANTE e o banacialf

12.7. O contingenciamento sera feito mensalmente, mediaeposito em conta-
depdsito vinculada — bloqueada para movimentacéaje, saldo sera remunerado pelo
indice da poupanca ou outro definido com a ingfitoifinanceira, recaindo a opcao
sempre pelo de maior rentabilidade, na forma elgabl@ pela Instrucdo Normativa CJF
n° 01/2016;

12.8. A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dosuimentos relativos a
abertura e movimentacdo da conta-depoésito vinculbldgueada para movimentacdo),
em até 20 (vinte) dias a contar da notificacdo @NTRATANTE;

12.9. Eventuais despesas com abertura e manutencdo da-deposito vinculada
deverdo ser suportadas pela CONTRATADA e integrav8ocustos com taxa de
administracao, constante da proposta comerciagaesa;

12.10. Caso o banco promova desconto(s) diretamente ni@-deposito vinculada —
bloqueada para movimentagéo —, das despesas cotarabe manutencdo da referida
conta, o valor correspondente sera retido do pag@menensal devido a
CONTRATADA e depositado na conta-depdsito vincujada

12.11. Sempre que necessario, o gestor do contrato poetnarer a CONTRATADA a
apresentacdo dos documentos comprobatérios da eeagdo dos profissionais alocados
na execucao deste contrato, bem como daquelessadossa apuracao do RAT ajustado;

12.12. A fim de cumprir o disposto no artigo 147 do Deoreti n. 5.452/1943 —
Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT (fériagpgroionais), bem como o disposto
no paragrafo dnico do artigo 1° do Decreto n. H/1965 (13° proporcional), o
CONTRATANTE devera reter integralmente a parcelatine a estes encargos quando a
prestacéo de servicos for igual ou superior a Lihge) dias.

12.13. Deverao ser precedidos, para o inicio das ativeladeprestacao de servicos, 0s
seguintes atos:

a) solicitacdo, mediante oficio do CONTRATANTE aanbo oficial, de abertura de
conta vinculada, bloqueada para movimentacéo ene manCONTRATADA,

b) assinatura pela CONTRATADA, no ato da abertuaacdnta corrente vinculada, de
termo especifico do banco oficial que permita adNCRATANTE ter acesso aos
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saldos e extratos e vincule a movimentacao dosesltepositados a autorizacdo do
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PAGAMENTO

13.1. Os pagamentos dos servigos serdo devidos someudgiada data efetiva do
inicio da sua prestacao, conforme ANEXO VIII;

13.2. Os pagamentos serdao efetuados mensalmente com esemdjacao pela
CONTRATADA dos relatérios gerenciais de servicogampgo serdo contabilizados os
servigos prestados e os pagamentos devidos;

13.3. Os relatorios gerenciais deverdo ser apresentados terceiro dia util do més
subsequente a prestacéo do servico;

13.4. O CONTRATANTE devera efetuar a analise dos relagdgerenciais em até
cinco dias uteis do recebimento destes. Apos netaifao formal do CONTRATANTE,
a CONTRATADA devera emitir a nota fiscal de cobramgn até 10 (dez) dias uUteis da
manifestagao;

13.5. Obedecendo a pontuacéo atribuida no ANEXO VII —€lable Glosas para cada
inadimplemento, 0 CONTRATANTE aplicard glosa de 1&n por cento) sobre o
VALOR MENSAL DO CONTRATO a cada 15 pontos, limitada glosa total ao
percentual méximo de 30% (trinta por cento) do VALGIENSAL DO CONTRATO,
devendo o CONTRATANTE cientificar a CONTRATADA se&bras razbes que
ensejaram o desconto;

13.6. A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA deverdatestada pelo Gestor
do Contrato e encaminhada para a area financeitaaefo pagamento, acompanhada dos
relatorios gerenciais de servigcos e documentacapi@batoria do ndo atendimento dos
resultados ou niveis de servi¢co exigidos;

13.7. Apresentada a nota fiscal de cobranca na forma agqtdbelecida, tera o
CONTRATANTE o prazo maximo de 10 (dez) dias Utedsapefetuar o pagamento,
contados a partir do recebimento;

13.8. Devera ser emitida uma Unica nota fiscal para tamoservicos do contrato,
conforme descrito no ANEXO IV - Planilha de Comgasi de Custo, devendo ser
detalhado os servigos e o0s respectivos valoregligado(s) o(s) eventual(is) desconto(s)
decorrente(s) da aplicacao de glosa(s) indicadasji@NTRATANTE;

13.9. A fim de que o CONTRATANTE possa efetuar o pagameatCONTRATADA
devera apresentar na nota fiscal, a indicacdo doohaa agéncia e do numero da conta
corrente onde devera ser efetuado o crédito;

13.10. O néo atingimento de um mesmo nivel de servicosander3 (trés) meses
consecutivos ou 5 (cinco) meses intervalados, dpsram um periodo de 12 (doze)
meses, ensejara a execucao das Sancdes Admivastnatevistas no Contrato;

13.11. O néo atingimento de um mesmo nivel de servicogander6 (seis) meses
consecutivos ou 10 (dez) meses intervalados, apsirath um periodo de 12 (doze)
meses, ensejara a execucao das Sancdes Admivastnatevistas no Contrato;
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13.12. Devera ser encaminhado mensalmente, em conjunto acdatura, a seguinte
documentacdo que sera analisada e aprovada petseatante da area administrativa
(Fiscal Administrativo do Contrato):

13.13. Quanto a regularidade fiscal:

a) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprdearegularidade com o
FGTS

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos Hdsutos Federais e a Divida
Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Reéeitkeral;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDXpedida pela Justica do
Trabalho

d) prova de regularidade com as Fazendas Estadualneilbal do domicilio ou sede
da CONTRATADA.

13.14. Quanto a regularidade trabalhista:

a) folha de pagamento do més de referéncia constavdlus tos funcionarios que
prestaram servico no CJF, ou contracheque individiea cada funcionério, e
comprovante de depdsito nominal;

b) folhas de ponto dos empregados fixos e dos evenguastitutos;
c) comprovante de pagamento de auxilio-alimentacde;tkensporte e outros;
d) protocolo de envio de arquivos emitido pela conetdde social;

e) relacdo dos trabalhadores constantes do arquivdPSEFSistema Empresa de
Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdénaigafo

f) Guia da Previdéncia Social - GPS com autenticagécénica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancéario, ou o commteveemitido quando o
recolhimento for efetuado pela internet, ou o DARE&Eando a empresa for
beneficiaria da desoneracdo da folha de pagamemjaeitrata a Lei 12.546/2011;

g) Guia de Recolhimento do FGTS e de Informacdes\ddé&mrcia Social (GFIP) com a
autenticagdo mecanica ou acompanhada do comprogantecolhimento bancério
ou do comprovante emitido quando o recolhimentoefetuado pela internet, em
relacdo ao més anterior a prestacao dos servigos se refere a nota fiscal;

h) Relacdo mensal de prestadores referente ao méestagiio dos servicos, na qual
constem todos 0os empregados que atuaram no CJmonugee transitoriamente em
substituicdo a mao de obra faltante, com discrigéinalo periodo de atuacéo;

i) Comprovagdo do pagamento do 13° salario, quandndaso;

]) Termos de Rescisdo de Contrato de Trabalho, homimsgpelo sindicato que
assiste a categoria profissional do trabalhados c@sos em que a respectiva
Convencao Coletiva de Trabalho exigir a homolog&ocaso de ocorrer demisséo de
pessoal,

13.15. A documentacdo constante da regularidade trabalkisvera ser apresentada para os
colaboradores que prestaram servico nas depend@wi@ONTRATANTE por mais de
15 (quinze) dias no més em questao.
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13.16. Dos valores a serem pagos a CONTRATADA, serdo @ddmgtina fonte, os
tributos federais, estaduais e municipais, na fatenhei.

13.17. Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscayatd encaminhar,
juntamente com a nota fiscal, documentacéo habjino caso de optante pelo Simples
Nacional-Lei Complementar n. 123/2006, declarag@gtarmos do modelo constante de
Instrucdo Normativa da Secretaria da Receita Federa

13.18. Podera o CONTRATANTE, apds efetuar a andalise daasnbiscais, realizar
glosas dos valores cobrados indevidamente.

13.19. A CONTRATADA podera apresentar impugnacdo a glosgprazo de 3 (trés) dias uteis,

contados da data do recebimento da notificacao.

13.20. Caso a CONTRATADA nao apresente a impugnacdo, ea caCONTRATANTE néo

acolha as razdes da impugnacao, o valor sera adleddairespectiva nota fiscal.

13.21. O prazo de pagamento sera interrompido nos casaguenmaja necessidade de
regularizacdo do documento fiscal, o0 que sera dewmte apontado pelo
CONTRATANTE.

13.22. A contagem do prazo previsto para pagamento secéada a partir da respectiva

regularizacao.

13.23.  Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendenteimento de qualquer
obrigacdo imposta a CONTRATADA, inclusive em virudde penalidade ou
inadimpléncia.

13.24. O depoésito bancério produzird os efeitos jurididas quitacdo da prestacéo
devida.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

14.1. No caso de eventual atraso no pagamento e, desda QONTRATADA néo
tenha concorrido de alguma forma para tanto, hawec&déncia de atualizacdo
monetaria, sobre o valor devido, pro rata tempoxsyrida entre a data limite estipulada
para pagamento e a da efetiva realizacéo.

14.2. Para esse fim, sera utilizada a variacdo acumutadéndice Nacional de Precos ao

Consumidor Amplo — IPCA, calculado e divulgado pielstituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE.

14.3. O mesmo critério de correcdo serd adotado em rekacg@volucdo dos valores recebidos

indevidamente pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES

15.1. Pela inexecucéo total ou parcial do contrato, a iAthtnacdo podera, nos termos da Lei

n. 8.666/1993, art. 87, garantida a prévia defagicar a CONTRATADA as seguintes
sancoes:

15.2. Adverténcia;
15.3. MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) do valor mehs contrato por dia de

atraso da indicacdo de PREPOSTO, até o limite &ie (hte por cento);
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MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) do valor mehs® contrato por dia de
atraso da apresentacédo do PLANO DE OPERACIONALIZA&CBOS SERVICOS, até
o limite de 20% (vinte por cento), configurandoassim a INEXECUCAO TOTAL das
obrigacdes assumidas;

MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) do valor mehs® contrato por dia de
atraso na apresentacdo da documentacdo comprabdeiiodos os profissionais, de
acordo com os perfis solicitados no ANEXO II, aténoite de 30% (trinta por cento),
configurando-se assim a INEXECUCAO TOTAL das obgiigs assumidas;

MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) sobre o valoensal do contrato, por dia

de atraso, contados a partir do inicio da prestafiéd@l dos servi¢os, na conclusdo da
montagem da equipe de profissionais em pleno atemdo as exigéncias de perfil do
ANEXO 1l, até o limite de 30% (trinta por cento)onfigurando-se assim a

INEXECUCAO PARCIAL das obrigagdes assumidas;

MULTA MORATORIA de 2% (dois por cento) do valor meat do contrato por dia de
atraso da indicacdo de RESPONSAVEL TECNICO, atémitd de 20% (vinte por
cento);

MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) sobre o valmensal do contrato, pelo
atraso a qualquer época em substituir, em até i8)(d@s uteis, profissional que nao
atenda as exigéncias de perfil do ANEXO II, atémté de 20% (vinte por cento);

MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) do valor mehs® contrato por dia de
atraso na apresentacdo do relatorio gerencial mextgao limite de 20% (vinte por
cento);

MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) do valor mehs® contrato por dia de
atraso decorrido em caso de descumprimento do psiabelecido na clausula 9.3,
referente a abertura da conta-depdsito vinculaday Amite de 20% (vinte por cento);

MULTA MORATORIA de 0,5% (zero virgula cinco por deh sobre o valor mensal do
contrato por ocorréncia em que o profissional degecir as exigéncias de vestimenta,
conforme determinado na PORTARIA CJF-POR-2018/00d29norma que vier a

sucedé-la;

MULTA MORATORIA de 0,5% (zero virgula cinco por deh sobre o valor mensal do
contrato por ocorréncia em que o profissional degeir a norma sobre o controle de
acesso, a circulagdo e a permanéncia de pesso&omselho da Justica Federal,
conforme determinado na Portaria Ministro Presel@dt34 de 02/02/2017 ou norma que
vier a sucedé-la;

MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) sobre o valmensal do contrato, a cada
ocorréncia em que a CONTRATADA:

a) Substituir profissional (temporariamente ou miafiamente), sem comunicar
previamente e formalmente ao CONTRATANTE;

b) Deixar de afastar no periodo de 24 (vinte erqudioras corridas, a contar da
notificacdo do CONTRATANTE, membro da sua equipe ge comporte de modo
inconveniente ou que desrespeite as normas intelpas$CJF ou que apresente
desempenho insuficiente na prestagéo dos servigos;
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c) Deixar de alocar um novo profissional em casosulestituicdo, no prazo de até
(cinco) dias uteis a contar da notificacdo do CONTRNTE quanto a substituicao;

d) Profissional da CONTRATADA vier a causar, portive de impericia na execugao
das atividades contratuais, qualquer dano fisicdégico aos equipamentos ou aos
dados do CONTRATANTE;

15.14. MULTA MORATORIA de 0,5% (zero virgula cinco por dej sobre o valor mensal do
contrato, por dia de atraso na apresentacao ddiscaade faturamento, de acordo com
0s niveis de servigos e eventuais glosas apural@aC@NTRATANTE;

15.15. MULTA MORATORIA de 0,5% (zero virgula cinco por deh sobre o valor mensal do
contrato, por dia de atraso na apresentacao dghcetie profissionais que prestardo os
Servigos;

15.16. MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) do valor mehs contrato por dia de
atraso decorrido em caso de descumprimento dequegiisutras obrigacdes contratuais
previstas na execucao do objeto, até o limite dé &dnte por cento), configurando-se
assim a INEXECUCAO PARCIAL das obrigacbes assumidas

15.17. Os indicadores fora das metas exigidas no ANEXQddITermo de Referéncia — Niveis
Minimos de Servico serdo considerados como INEXEAOCDOS SERVICOS
MENSAIS do contrato conforme a tabela abaixo, seejuzo da aplicacdo da glosa
referente ao indicador ndo atingido:

PORCENTAGEM ALCANCADA
DO NiVEL DE SERVICO EM TIPO DE INEXECUCAO DOS
RELACAO A META EXIGIDA NO SERVICOS MENSAIS
ANEXO llI
50,1% A 80% PARCIAL
0% A 50% TOTAL

15.18. Sera aplicada, ainda:

a) MULTA de 10% (dez por cento) do valor mensal do teto, em caso de
INEXECUCAO PARCIAL DOS SERVICOS MENSAIS do contratmu

b) MULTA de 20% (vinte por cento) do valor mensal donttato, em caso de
INEXECUCAO TOTAL DOS SERVICOS MENSAIS do contrato.

15.19. MULTA MORATORIA de 10% (dez por cento) do valor nsah do contrato pelo n&o
atingimento de um mesmo nivel de servico previstoANEXO I, do Termo de
Referéncia, durante 3 (trés) meses consecutivos (@nco) meses ndo consecutivos,
apurados em um periodo de 12 (doze meses);

15.20. MULTA MORATORIA de 20% (vinte por cento) do valoremsal do contrato pelo ndo
atingimento de um mesmo nivel de servico previstoANEXO I, do Termo de
Referéncia, durante 6 (seis) meses consecutivd€)dginco) meses ndo consecutivos,
apurados em um periodo de 12 (doze meses);

15.21. MULTA COMPI?NSATORIA de 10% (dez por cento) do valotal do contrato, em caso
de INEXECUCAO PARCIAL das obrigag¢des contratuais;

15.22. MULTA COMPENSATORIA de 20% (vinte por cento) do waltotal do contrato, em
caso de inexecucéo total das obriga¢cbes contratuais

Pagina 158 de 162



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

15.23. Suspensao temporéria do direito de participar eita¢ido e impedimento de contratar
com a Administracdo pelo prazo de até 2 (dois) ,as&® prejuizo das multas previstas
neste contrato;

15.24. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratan a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios, quando a CONTRATADA deixa dumprir as obrigacdes
assumidas, praticando falta grave, dolosa ou rielzede ma-fé;

15.25. As sancdes de multa podem ser aplicadas & CONTRATADtamente com a de
adverténcia, suspensao temporaria do direito decipar de licitacdo e impedimento de
contratar com o Conselho da Justica Federal erdeéla de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, descontando-pagamento a ser efetuado;

15.26.Nos termos da Lei n. 10.520/2002, art. 7°, o CONTRNTE podera aplicar
impedimento de licitar aquele que:

OCORRENCIA PENA

Impedimento do direito de licitar |e
contratar com a Uniéo e
Fizer declaracdo falsa ou apresentar descredenciamento do Sistema |de
documentacéo falsa: Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, pelo periodo|de
24 (vinte e quatro) meses;

Impedimento do direito de licitar |e
contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo
periodo de 12 (doze) meses;

Falhar na execucéo da contrato:

Impedimento do direito de licitar |e
contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo
periodo de 30 (trinta) meses;

Fraudar na execugéo do contrato:

Impedimento do direito de licitar |e
contratar com a Uniéo e
descredenciamento do SICAF pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

Comportar-se de modo inidéneo:

Impedimento do direito de licitar |e
contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pe
periodo de 40 (quarenta) meses;

Cometer fraude fiscal:

=
o

15.27.0 CONTRATANTE, para aplicagdo da penalidade pravisb item 17.3, adotard os
critérios previstos na Instrucdo Normativa n. 1, &10/2017, da Presidéncia da
Republica, publicada no DOU, em 16/10/2017 (n. 82880 1, pag. 5).

15.28. A critério da autoridade competente do CONTRATANT&mM fundamento nos
principios da proporcionalidade e razoabilidadeyeaslidades poderéo ser relevadas ou
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atenuadas, em razéo de circunstancias fundamentaddsnte comprovacao dos fatos
e, desde que formuladas por escrito, no prazo ntadard (cinco) dias Uteis, contados da
data da notificacgao.

15.29. A aplicacdo das sancOes previstas nesta clausuda realizada mediante processo
administrativo especifico, mediante comunicacdo GNTRATADA da penalidade,
sendo assegurado, em todos 0s casos, 0 contradét@iampla defesa, no prazo de 5
(cinco) dias, contados do recebimento da comunicaca

15.30. Em caso de aplicacdo de multa, o valor poderaesrotitado da garantia prestada, dos
pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA,reeolhido ao Tesouro por
meio Guia de Recolhimento da Unido — GRU, ou cabjadicialmente, nos termos do 8
3°do art. 86 da Lei n. 8.666/1993.

15.31.0 atraso no recolhimento de multas sera corrigidmnetariamente pela variagao
acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consunfdaplo/IPCA, calculado e
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografiestatistica/IBGE.

15.32. 0 CONTRATANTE promovera o registro no Sistema deld@&ramento Unificado de
Fornecedores - SICAF de toda e qualquer penalidagesta a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO

16.1. Este contrato podera ser rescindido a juizo do CRANIMANTE, com base na Lei n.
8.666/1993, arts. 77 a 80, especialmente quandmaest que a CONTRATADA néo
estd cumprindo de forma satisfatoria as avencabalstidas, independentemente da
aplicacéo das penalidades estabelecidas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1. A CONTRATADA apresentara, nos termos da Lei n. 8/6893, art. 56, em até 20
(vinte) dias uteis, contados da assinatura destitumento, garantia de execucdo do
contrato no valor de R$ 000 (extenso), correspaedar3% (trés por cento) do valor
total estimado da contratacdo, tendo como beng@aCONTRATANTE.

17.2. A CONTRATADA, caso opte pela modalidade de garacgiacdo, deverd manter conta de
caucao especifica para o depédsito de valores alesee@m garantia/caucdo referentes
exclusivamente aos contratos firmados com o CONTARAIE.

17.3.No caso de a CONTRATADA optar pela caucdo em dioheaista devera ser feita na
Caixa Econdmica Federal, conforme Decreto-lei i3, de 21/12/1979.

17.4. A garantia, qualquer que seja a modalidade es@lhsbegurara o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do olgetoontrato;

b) prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE, dectes de culpa ou dolo durante a
execucéao do contrato;

c) multas moratorias e punitivas aplicadas a CONTRBA;

d) obrigagbes trabalhistas e previdenciarias delggea natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, guando couber;

17.5 Caso o valor da garantia venha a ser utilizaxgho pagamento de qualquer obrigacao
atribuida & CONTRATADA, esta se obriga a efetuarespectiva reposi¢cdo no prazo
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méximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da dataedebimento da comunicacdo pelo
CONTRATANTE.

Prorrogado o prazo de vigéncia ou alterad@lorwdo contrato, fica a CONTRATADA
obrigada a renovar a garantia, no mesmo percertualodalidades constantes desta
clausula, em até 20 (vinte) dias uteis, contadosdaa de assinatura do respectivo
instrumento contratual.

A garantia apresentada em desacordo com assiteq e coberturas previstos neste
instrumento sera devolvida a CONTRATADA, que digpdo prazo improrrogavel de 10
(dez) dias Uteis para a regularizacao da pendéncia.

O CONTRATANTE podera executar a garantia passarcimento dos valores que a
CONTRATADA passe a |lhe dever em virtude da ocolgénie qualquer das situagdes
expressamente previstas neste contrato e na [gips|zertinente, apos a instauracdo de
procedimento administrativo especifico.

17.9 Na ocorréncia de qualquer inadimplemento dagacoes contratadas, 0o CONTRATANTE

notificard a expectativa de sinistro a empresarseigua, com vistas a resguardar-se de
possiveis prejuizos, mediante provocacdo do geltocontrato, durante a vigéncia da
apolice.

17.10 A garantia devera ser estendida até 3 (mésgs apds o término da vigéncia do contrato e

18.1

sera restituida a CONTRATADA apds o cumprimentednal de todas as obrigacfes
contratuais.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICACAO

Em conformidade com o disposto na da Lei 66@1993, art. 61, paragrafo Unico, o
contrato sera publicado no Diario Oficial da Uniém forma de extrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO DESENVOLVIMENTO NACIONAL SUSTENTAVEL

19.1

Deverdao ser adotadas pela CONTRATADA as se&gpimondutas de preservagao
ambiental, promocéo a saude e seguranca:

a) orientar e definir rotinas para a execu¢édo dasdatiles previstas neste instrumento, em
relacdo as politicas de responsabilidade socioanabiadotadas pelo CONTRATANTE e
previstas em lei;

b) orientar seus empregados, na execucao dos sergigasto as medidas para evitar o
desperdicio de agua e preservacao dos recurs@soljdros termos da Lei n. 9.433/1997;

c) observar a destinacdo adequada aos residuodogedairante suas atividades nas
instalagbes do CONTRATANTE;

d) respeitar a legislacdo e as Normas Técnicadl@ras - NBR publicadas pela ABNT
sobre residuos.
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CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20.1. Para dirimir quaisquer conflitos oriundosptesente contrato, € competente o foro
do Juizo da Secdo Judiciaria do Distrito Fedemh expressa rendncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, no que se refemgualquer acdo ou medida judicial
originada ou referente ao instrumento contratual.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES FINAIS

As partes contratantes ficardo exoneradasichprimento das obrigacées assumidas neste
instrumento, quando ocorrerem motivos de forca maipocaso fortuito, assim definidos
no paragrafo unico do art. 393 do Codigo Civil.

Os casos omissos serao resolvidos a luzisjassitoes contidas na Lei n. 8.666/1993, bem
como dos principios de direito publico.

21.3.E defeso & CONTRATADA utilizar-se deste cdetrpara caucionar qualquer divida ou

21.4.

21.5.

titulos por ela emitidos, seja qual for a natureza.

A CONTRATADA assumira, de forma exclusivagds as dividas que venha a contrair
com vistas ao cumprimento das obrigacfes oriunest® aontrato, ficando certo, desde ja,
gue o CONTRATANTE néo sera responsavel solidario.

Na contagem dos prazos, sera observado astlispa Lei n. 8.666/1993, art. 110.

21.6. A documentacdo necessaria para pagamentgjoped prorrogacdo de prazo,
recursos, defesa prévia e outros inerentes a tacdia dever4d ser encaminhada
diretamente ao gestor do contrato pelo e-rsatiec@cijf.jus.br

21.7. Alteracdes nos e-mails apresentados no iteeniar, serdo comunicados, por escrito,
pelo gestor, ndo acarretando a necessidade dacalbecontratual.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam #&sspaste instrumento, na forma
eletrdnica, para todos os fins de direito.

Juiza Federal SIMONE DOS SANTOS LEMOS FERNANDES
Secretaria-Geral do Conselho da Justica Federal

SIGNATARIO CONTRATADA
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