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CONTRATO N. 004/2017 - CJF
PROCESSON 'CJF»ADM-EO 16/0008 1

INEXIGIBILIDADE DE LICITAGCAQ - ART. 25, INCISO

DADPOS DA EMPRESA

CONTRATADA: ASSOCIACAO PARANAENSE DE CULTURA - APC

CNPJ/MF: 76,659 820/0001-51

ENDERECO: Rua Imaculada Conceiciio, 1155 Prado Velho, Curitiba - Parand, CEP: 80242-980

TELEFONE: (41) 9749 2666 (41) 3271-1857 {41) 3271-1736

E-MAIL: peraamum @ pucpe.br; vivizne.v@pucpr.br

SIGNATARIO CONTRATADA: DELCIO AFONSO BALESTRIN - Presidente

SIGNATARIO CJF: EVA MARIA FERREIRA BARROS - Diretora-Geral

DADOS DO CONTRATO

OBJETO: | - Servigos de suporte técnico com atualizacdo e manutenciio preventiva, corretiva, evolutiva e
adaptativa para o soffware Pergamum de gerenciamento e automacio de rotinas ¢ servicos bibliotecdrios das
bases de dados das Bibliotecas do Conselha da Justica Federal, do Tribunal Regional Federal da 3" Regifo, do
Tribunal Regional Federal da 5° Regifio, das Se¢des Jjudicidrias de Sio Paulo, Mato Grosso do Sul, Alagoas,
Ceard, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do Norle, Sergipe ¢ Subsegiio Judicidria de Petroling,

2 - Integraciio e migracdo parz até 3 bibliotecas, em especial as 2° do Tribunal Regional Federal da 2°
Regido. caso o sistema disponivel nio permita a integracio em rede ou, ainda, haja interesse em substituir o
sistema disponivel nestas bibliotecas.

3 - Treinamento a distincia e presencial para os servidores das unidades da Justica Federal que
utilizan o software.

FUNDAMENTACAO LEEGAL: Lei n. 8.666/1993, art. 25, inciso I, em conformidade com as informacdes
constantes no Processo n, CIF-ADM-2016/00081

VIGENCIA: 24 meses a partir da assinatura

VALOR DO CONTRATO: R$ 69.630,00

UNIDADE FISCALIZADORA: SCE - Coordenadoria de Biblioteca
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CONTRATO N. 004/2017 - CJ¥ :

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

Contrato que entre si celebram o CONSELHO
DA JUSTICA FEDERAL e a
ASSOCIACAO  PARANAENSE DE
CULTURA - APC, para contratacio de
servicos de suporte técnico, de integragiio, de
migracio e de treinamento do soffware
Pergamum de gerenciamento e automagio de
rotinas e servicos bibliotecdiios.

UNIAO, por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL, Orgio integrante do Poder Judicidrio, inscrito no
CNPI/MF n. 00.508.903/0001-88, com sede no Setor de Clubes
Esportivos Sul, Trecho III, Polo 8, Lote 9, Brasilia-DF, neste ato
representado por sua Diretora-Geral, a Senhora EVA MARIA
FERREIRA BARROS, brasileira, inscrita no CPF/MF n.
188.490.083-68, portadora da Carteira de Identidade n. 666.351-
SSP/DF, residente e domiciliada em Brasilia - DF.

ASSOCIAC[\O PARANAENSE DE CULTURA - APC, inscrita
ne CNPI/MF n. 76.659 820/0001-51, com sede na Rua Imaculada
Conceicdo, 1153, Prado Velho, Curitiba - PR, doravante denominada
CONTRATADA. neste ato representada por seu Presidente, o Senhor
DELCIO AFONSO BALESTRIN, brasileiro, inscrito no CPF/MF
n. 518.034 459-04 e portador da Cédula de Identidade n. 1.070 832-
SSP-SC, residente e domiciliado em Curitiba - PR

£

As partes tém, entre si, justo e avencado, e celebram o presente CONTRATO
sob a égide da Lei n. 8.666/1993, art. 25, inciso I, em conformidade com as informacdes
constantes no Processo n. CIF-ADM-2016/00081, mediante as cldusulas ¢ condicdes seguintes:

1

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente Contrato tem por objeto:

I.1.1. Servigos de suporte técnico com atualizagio e manutencio preventiva,
corretiva, evolutiva e adaptativa para o software Pergamum de gerenciamento e automagiio de
rotinas e servicos bibliotecdrios das bases de dados das Bibliotecas do Conselho da Justica
Federal, do Tribunal Regional Federal da 3" Regifio, do Tribunal Regional Federal da 5" Regiiio,
das Secfes Judicidrias de Sdo Paulo, Mato Grosso do Sul, Alagoas, Ceard, Paraiba,
Pernambuco, Rio Grande do Norte, Sergipe e Subseciio Judicidria de Petrolina.
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1,12, Integracd@o e migracio,para até 5 bibliotecas, em especial, a Biblioteca do
Tribunal Regional Federal da 2" Regifo e da Secdo Judicidria do Espirito Santo, caso o sistema
disponivel nfo permita a integraciio em rede ou, ainda, haja interesse em substituir o sistema
disponivel nestas bibliotecas.

I.1.3 Treinamento a distincia e presencial para os servidores das unidades da
Tustica Federal que utilizam o software.

1.2. O detalhamento do objeto é apresentado no Anexo I - Termo de Referéncia
e na Proposta Comercial da CONTRATADA, os quais aderem a este Contrato e dele fazem
parte, independentemente de transcri¢do.

CLAUSULA SEGUNDA - SUPORTE TECNICO E GARANTIA

2.1 O servico a ser prestado envolve o fornecimento de suporte técnico ¢
manutenciio preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa, incluindo: correcdo de erros da
solucdo instalada, fornecimento e implantagio de versdes atualizadas, com os manuais e
fiteratura técnica pertinentes em Portugués (Brasil), apoio técnico no periodo de implantagio
de novas versdes, tendo em vista a eventual conversio de aplicacdes decorrentes de novos.

2.1 1. As manutencdes previstas seguem as seguintes definicdes de mercado:

a) manutencio preventiva: acdlo sistemdtica de controle e monitoramento,
com o objetivo de reduzir ou impedir falhas no desempenho;

b) manutencio corretiva: ocorre durante todo o ciclo de vida do sistema e
consiste em acdes que visdo cowrigiv defeitos ou problemas que podem ocorrem nas
funcionalidades que compdem o sistema ou que ndo tenham o funcionamento em conformidade
com ¢ acordado;

¢} manutencio adaptativa: aciio motivada por lei ou norma legal que rege um
determinado setor da atividade obriga a alteragdes nas funcionalidades com compdem o
sistema; manutencde evolutiva: visa prover o contratante de possibilidades de solicitar novas
funcionalidades no sistema, tais como: uma nova consulia, melthorias no sistema de busca, um
relatdrio que ndo foi contemplado no sistema entre outras agdes.

2,12 0O servico deverd estar obrigatoriamente disponivel, no minimo, em dias
titeis no periodo de 9h as 19h (hordrio de Brasilia), nas condicdes e prazos estabelecidos neste
Contrato.

2.1.3. A manutencio deverd ser feita procurando facilitar e reduzir a0 maximo o
tempo entre a identificaciio e correcdo dos problemas apresentados, visando manter a
disponibilidade dos servigos prestados pelas unidades bibliotecdrias e, ainda, deverd serd feita
prioritariamente de modo remoto, em casos especiais, em modo presencial (on-site).

2.14 A abertura de chamado para o atendimento ao suporte técunico deverd
ocorier, preferencialmente, através de e-mail, para fins de acompanhamento e comprovagéo,
podendo ser realizado por telefone e, ainda, nas dependéncias do CONTRATANTE por meio
do supotte on-site.

2.1.5 A abertura de chamados serd realizada por parte da Biblioteca do Conselho
da Justica Federal e pelas demais Bibliotecas mencionadas neste Contrato, quando entio seriio
fornecidas as informagdes relativas ao problema detectado.

t

Contrate n §04/2017 - CIF g Pagina 2/46
CIF-ADM-2016/00081 p—




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

2. 1.6, A CONTRATADA tepd o prazo de | (um) dia til para dar inicio ao
atendimento de suporte técnico, devendo concluir o atendimento em:

a) 2 (dois) dias (teis, caso ndo envolva manutenciio corretiva;

b) 10 (dez) dias dteis, caso envolva manutencio corretiva.

217 O chamado somente serd considerado resolvido apds a comunicacio do
fechamento por parte da Coordenadoria de Biblioteca.

2.1.8. O servico a ser prestado deve incluir resolucdo de falha, esclarecimento
de ddvidas, identificacdo e resolucdo de problemas, execucio de testes, manutencio da solucio
envolvendo instalagiio, atualizacio e otimizacfio das versdes de soffware e das bases de
conhecimento da solucio.

2.2, Suporte Remoto

221, Considera-se suporte remoto o auxilio & distdncia oferecido ao
CONTRATANTE, que possa ser prestado através de acesso remoto ao provedor do servigo
auxiliando na operacionalidade e na disponibilidade da soluciio contratada.

222 A CONTRATADA deve prover servigo de suporte remoto para apoio 40s
usudrios-operadores do CONTRATANTE e resolucfio de problemas técnicos relaciorados ao
objeto contratado, disponibilizando ferramenta de central de atendimento para acionamento por
meio eletrdnico ou telefdnico.

223 Os atendimentos técnicos serdio registrados, e todos os registros deverio
estar disponiveis para acompanhamento pela equipe do CONTRATANTE.

2.2 4. Cada registro deverd conter, no minimo:

a) a data e hordrio de abertura do chamado;

b) a descri¢cfio do servico solicitado ou do erro ou falha relatada ou detectada;
c) a classificacio do chamado conforme o nivel de criticidade/prioridade.

225 E de inteira responsabilidade da CONTRATADA fornecer as ferramentas
e 0s acessos necessdrios ao CONTRATANTE para execugiio do servico de suporte remoto,
incluindo o fornecimento de relatérios mensais de controle dos chamados registrados.

226. O CONTRATANTE poderd solicitar & CONTRATADA o envio de
relatério com as requisi¢des atendidas no més anterior, bem como quaisquer outras informagdes
julgadas pertinentes para realizaciio do pagamento.

2.3 Suporte Técnico Presencial (On-Site)

231, Na hipétese de suporte técnico presencial a CONTRATADA deverd
justificar a necessidade ao CONTRATANTE com antecedéncia e a execucio dos servicos
estard sujetta a autorizaco prévia apds o orcamento da CONTRATADA.

232 A CONTRATADA deverd iniciar a prestagiio dos servigos no prazo de 5
(cinco) dias tteis, a contar da autorizacio do CONTRATANTE
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233, 0Os servicos devegdo ser executados e supervisionados pela
CONTRATADA nas instalages e com recursos de infraestrutura tecnoldgica do
CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira, das 9h as 19h.

2.3.4. Os servicos serio executados na sede do CONTRATANTE, localizada em
Brasilia/DF, na SCES Trecho III, Polo 8, Lote 9, CEP 70.200-003. ou em outro local que o
CONTRATANTE porventura venha a se estabelecer

2.4. Garantia

2.4.1. Caberd 2 CONTRATADA oferecer assisténcia técnica da garantia, com
suporte técnico para solucio de problemas relacionados a instalagdio, configuragio,
compatibilidade de arquivos e uso do aplicativo, durante o periodo minimo de 24 (vinte e
quatro) meses, a partir da data de instalacdo, em dias tteis, das 9h as 19h (hordrio de Brasilia).

CLAUSULA TERCEIRA - INTEGRACAO E MIGRACAO DAS BASES DE DADOS

31 A CONTRATADA deverd realizar, obrigatoriamente, a integraciio das
bases no padrio MARC2| e os compativeis com esse, independentemente das tecnologias
utilizadas nos sistemas existentes.

3.2 Cabe 8 CONTRATADA realizar a integracdo das diferentes bases de dados
de sistemas de biblioteca atualmente em uso para o novo sistema corporativo, com ferramentas
proprias da CONTRATADA garantindo a integridade dos dados.

3.3, A integraciio deve ocorter em prazo de, no maximo, 90 (noventa) dias tteis
e contados a partir da assinatura do Contrato.

3.4, A integracdo e migracio visam atender até 5 Bibliotecas da Justica Federal,
das 33 existentes, em especial as 2 (duas) Bibliotecas do Tribunal Regional Federal da 2°
Regido, caso o sistema disponivel ndo permita a integracdo em rede ou, ainda, haja interesse
em substituir o sistema disponivel nestas bibliotecas.

35 Para possibilitar a formacéio efetiva da Rede de Bibliotecas da Jjustica
Federal, no caso de incompatibilidade na integragfio dos sistemas podera haver solicitacio de
migracido das bases de dados por parte das bibliotecas que utilizam outro sistema de
gerenciamento e automacio de biblioteca.

3.6. Caso ocorra a migracdo das bases de dados do Tribunal Regional Federal da
2% Regifio e da Secfio Judicidria do Espirito Santo, deverd ocorrer em prazo de, no maximo, 10
{dez) dias dteis antes da integraciio das bases, ampliando assim em 10 (dias) o prazo para
efetivaciio da integracio das bases.

3.7. As unidades de informagfio da 2* Regifo, Biblioteca do Tribunal Regional
Federal da 2* Regido e da Secio Judicidria do Espirito Santo, integraram o suporte técnico
previsto nesta contratacéo.

3.8. Apés a migracdo serd testada a importacdo e exportacdo on-line de dados
em formato MARC?2I, além das funcdes bdsicas das rotinas especificadas.

3.9 Caberd a CONTRATADA i integracio das bases das Bibliotecas da Justica
Federal para possibilitar o inicio das atividades da Rede de Bibliotecas da Tustica Federal
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3.10. A migracio de banco dg dados deverd ocorrer com apds a permissio dada
pelas unidades de informacgdo que possuem outro sistema de gerenciamento e automagido de
biblioteca.

311 A integracio poderi ser realizada por busca federada através da utilizacio
dos protocolos Z.39.50 e Protocolo OAI-PMH - Open Archives Initiative Protocol for Metadata
Harvesting, termo equivalente em portugués Protocolo de Colheita de Metadados, que serve
para a colheita e disseminacdo de metadados entre servidores.

3.12. A tecnologia adotada poderd realizar a conexiio por meio de WebService
aos servidores dos tribunais envolvidos.

CLAUSULA QUARTA - TREINAMENTO

4,1 Freinamento Presencial

4.1.1. O teinamento terd carga hordria minima de 30h, e de, no médximo, 7h
didrias para até 40 (quarenta) servidores, os quais participarfio de forma presencial. E serd
realizado na sede do Conselho da Justica Federal, para habilitd-los a utilizar todos os recursos
necessdrios a configuracgfio e operacionalizacdo do sistema,

4.1.2, No caso de migraciio de sistema das unidades de informacio da 2" Regiio,
Biblioteca do Tribunal Regional Federal da 2° Regiio e da Secfio Judicidria do Espirito Santo,
haverd necessidade de treinamento presencial para iniciar a execugiio das atividades no sistema
Pergamum. Neste caso, o treinamento poderd ocorrer na sede do Tribunal Regional Federal da
2% Regifio, no Rio de Janetro,

4.1.3 O CONTRATANTE solicitard o treinamento presencial de acordo com a
necessidade, apds atualizacdo de versdo com significativas alteracdes nas atividades
desempenhadas e, ainda, para manter os operadores do sistema permanentemente treinados com
relacdio aos produtos e servigos ofertados pelo software.

4.1.4 A CONTRATADA utilizard, para realizar o treinamento, a solucio
instalada no CONTRATANTE, inclusive, as bases de dados migradas dos sistemas de
Biblioteca em uvso no Conselho da Justica Federal. #

4.1.5. Os recursos materiais e humanos relacionados 2o treinamento dos
servidores indicados pelo CONTRATANTE serfio de responsabilidade da CONTRATADA,
incluindo blocos de anotaglo, canetas, pastas, apostilas e qualguer material necessdrio para
realizagiio do treinamento.

4.1.6 O CONTRATANTE designard os servidores que serio treinados, bem
como responsabilizar-se-d pelo transporte, acomodagiio e pagamento de didrias durante o
periodo de treinamento, ressalvadas as despesas decorrentes da desqualificacfo do treinamento.

4.1.7. O material de apresentaciio dos treinamentos (s/ides e apostilas) deverd ser
fornecido ao CONTRATANTE Serd também disponibilizada pela CONTRATADA uma cépia
do material de treinamento para cada participante dos treinamentos.

4 1.8 A capacitaciio figura-se no dever da CONTRATADA em promover,
quando solicitado pela CONTRATANTE, informacdes e esclarecimentos acerca da execugio
dos servigos prestados.
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4.19. A capacitaciio poderd, ocorrer com o repasse periédico de entrega de
relatdrios/documentos ou esclarecimentos em reunides, videoconferéncias.

4.1 10 Todas as atividades executadas pela CONTRATADA deverdo ser
documentadas e disponibilizadas em formato eletrénico aoc CONTRATANTE Quando

solicitado pelo CONTRATANTE. a documentaco deverd constar de roteiro pormenorizado de
execucio.

4.2. Freinamento i Distincia

4.2.1. O treinamento A distincia para servidores das unidades da Justica Federal,
com turma de no minimo 20 servidores e duraciio de no minimo de 30 (trinta) horas, devera
ocorrer em ambiente Moodle, com aula expositiva dialogada por meio de video-aulas, com
exercicios para fixagiio do contetido utilizando o software Pergamum

4.22. O treinamento a distdncia deverd propiciar interacio por meio de féruns
de discussdo para elucidar as ddvidas e possibilitar maiores explicagdes dos conteldos
abordados.

4.2 3. O CONTRATANTE deverd indicar os servidores que serdlo treinados para
melhor desempenhar as atividades do sisterna de automacio.

424, O weinamento poderd ocorrer por meio de videos utilizados pela
CONTRATADA para manter os servidores das unidades da Justica Federal constantemente
com conhecimento necessdrio para operar o soffware da methor maneira possivel com o menor
custo beneficio aplicado.

4.2.5. Os processos de treinamento sdo incorporados ao sofnwware e liberados por
meio de acesso a senha individual com no méximo 40 (guarenta) acessos simultineos.

CLAUSULA QUINTA - NIVEIS DE SERVICO

5.1. O CONTRATANTE é responsdvel por estabelecer e alterar o nivel de
prioridade das solicitacdes. A prioridade do incidente determina, também, os tempos de
resposta, conforme a seguir;

7

a) Nivel de Prioridade 1 - Urgente: Impacto severo nos ambientes de producio,
como perda de dados de producfio ou sistemas inoperantes. Nio hd solucdes de contorno
disponiveis.

a.l) Tempo de Resposta (STANDARD): Inicio de atendimento por especialista
em até 2 (duas) horas dteis apds a transmissfio do incidente ou problema por qualquer meio.

b) Nivel de Prioridade 2 - Alto: Sistemas em funcionamento, porém com
capacidade bastante reduzida, afetando grande parte das operacdes de negdcios ou sistemas
criticos. Nio hi solucdes de contorno disponiveis.

b.1) Tempo de Resposta (STANDARD): Inicio de atendimento por especialista
em até 4 (quatro) horas (iteis apds a transmissio do incidente ou problema por qualquer meio.

c) Nivel de Prioridade 3 - Médio: Impacto moderado nos sistemas em producio
com perda ou degradacio de desempenho ou de funcionalidades nio-criticas. As operacdes de
negdcios continuam em funcionamento, inclusive pelo uso de solucdes alternativas.

Contrato n Q0472017 - CIF
CIF-ADM-2016/00081

Plging 6M46




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

¢. 1) Tempo de Resposta (STANDARD): Inicio de atendimento por especialista
em até 3 (trés) dias lteis apds a transmissdo do incidente ou problema por qualquer meio,
d) Nivel de Prioridade 4 - Baixo: Minimo ou nenhum impacto nos sistemas em

producio. Pode envolver questdes sobre uso e configuracio, recomendagdes de corregbes e
melhorias no software.

d.1) Tempo de Resposta (STANDARD): Inicio de atendimento por especialista
em até 5 (cinco) dias titeis apds a transmissio do incidente ou problema por qualquer meio.

5.2. Quadro resumido para atribuicfio dos niveis de prioridades nos chamados
realizados pela cential de atendimento:

Nivel de prioridade Descricdo Prazo para solugiio definitiva

Impacte severo nos ambientes de
1- URGENTE produciio, como perda de dados de
produciio ou sistemas inoperantes.

2 (duas) horas tteis, contadas da abertura
do atendimento.

Sistemas em funcionamento, porém
cam capacidade bastante reduzida, | 4 (quatro) horas Gteis, contadas da abertura
afetando grande parte das operagdes de | do alendimente.

negdeios ou sistemas criticos

2-ALTO

Impacto moderado nos sistemas em
. produgiio com perda ou degradagfio de | 3 (ués) dias dteis, contadas da abertura do
3 - MEDIO desempenho ou de funcionalidades | atendimento.

nfo-criticas,

Minimo ou neshum impacto nos
sistemas em produgiio Pode envolver
4 - BAIXO questdes sobre uso e configuracgio,
recomendagdes  de  correcdes e
melhorias no sofrivare.

3 (cinco) dias dteis, contadas da abertura do
atendimento.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Além das obrigacdes expressamente previstas neste Contrato e de outras
decorrentes de sua natureza, deverd a CONTRATADA:

6.1.1. Apresentar as notas fiscais contendo a discriminacdo dos valores
contratados para execugio dos servigos prestados.

6.1.2.  Manter, durante toda a execucdo do Contrato, as condicles de
habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratagio.

6.1.3. Manter sigilo, sob a responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, de que tomar conhecimento em raziio da
execuciio contratual, devendo orientar seus empregados a respeito,

6.14  Instalar e configwrar o sofrware deixando-o com todas as
funcionalidades existentes e operacionais, inclusive com uma carga da base de dados de testes,
em um prazo de, no miximo, 10 (dez) dias (teis ¢ contados a partir da emissao do Termo de
Aceite Provisério na Biblioteca do Conselho da Tustica Federal

/
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6.1.5.  Participar dos testes de verificagdo de conformidade

6.1.6. Promover, quando verificada a nfo conformidade do software, as
correcdes necessarias dentro do prazo mdximo estabelecido para a instalagio e configuracio do
produto. Caso esse prazo tenha sido extrapolado, a CONTRATADA sujeitar-se-d a3
penalidades contratuais previstas na Cldusula Décima Quarta - Penalidades.

6.1.7.  Prestar as informacBes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos técnicos do Conselho da Justica Federal, em relacio a instalacio,
configuracio, migragio, integracdo, customizacio e problemas detectados, atendendo de
imediato as solicitacdes.

6.1.8.  Utilizar as melhores préticas, capacidade técnica, materiais, softwares,
recursos huimanos e supervisio técnica e administrativa, para garantir a qualidade dos servigos,
o atendimento as especificacdes contidas no Contrato e seus anexos,

6.1.9.  Arcar com todos 0s encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer
espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execuciio do servico contratado, bem como
custos relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais, caso exista.

6.1.10. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando i execuciio dos trabalhos
durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infracio
passivel de aplicaciio de penalidades previstas, caso os prazos e condi¢des ndo sejam cumpridas.

6.1.11. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos
causarem ao patiimdnio do Conselho da Justica Federal ou a terceiros, decorrentes de agdo ou
omissio, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizag¢fes cabiveis e assumindo o 6nus
decorrente.

6.1.12. Comunicar formal e imediatamente ao Conselho da Justica Federal
todas as ccorréncias anormais ou de comprometimento da execucdo do servico contratado.

6.1.13. Entregar relatdrio de prestacio de servigo de suporte técnico, com os
atendimentos realizados no periodo, atualizacdes ocorridas, dentre outras atividades sempre que
houver solicitacio pela CONTRATADA. 2

6.1 14. Disponibilizar um ndmero de telefone, endereco de e-mail, sistema de
atendimento eletrdnico para chamadas ao servico contratado.

6.1 15, Criar as bases de dados necessdrias para o perfeito funcionamento do
software. As bases de dados atuais das Bibliotecas do Conselho da Justica Federal, do Tribunal
Regional Federal da 3" Regifio e das Secdes e Subse¢des Judicidrias, do Tribunal Regional
Federal da 5" Regido e das Secdes e Subsegdes Tudicidrias, deverdo ser totalmente aproveitadas
¢ convertidas para o banco de dados do Conselho da Justica Federal ou do sofnware adquirido.

6.1.16. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho, danos ou
prejuizos causados a0 CONTRATANTE ¢ a terceiros.

6.1 17. TIndicar formalmente preposto, no prazo de 5 (cinco) dias titeis, contados
da assinatura do Contrato, visando a estabelecer contatos com o iepresentante do
CONTRATANTE.,
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6.1.18. Apresentar documentacio completa, incluindo o modelo de dados do
sisterna, da versdlo atual das atualizagGes, em lingua portuguesa, em midia eletrénica e impressa.

6.1.19, Fornecer midias com cdpia do software, com scripts de instalacio ¢
mddulo de ajuda contendo instrucdes para instalacdo e solucio de problemas, ap6s a assinatura
de Contrato.

6.1.20. Informar, tempestivamente, ao Consetho da Justica Federal sobre
atualizacdes de versdes e atualizar a versdo em producio, sem dnus, durante o periodo de
vigéncia do Contrato. O direito de atualizacio de versdes deve ser garantido por 24 (vinte e
quatro} meses, contados a partir da instalacfo da licenga e realizacio do treinamento.

6.1.21  Assegurara presenca do preposto nas instalacoes da CONTRATANTE,
durante a prestacio de servigos que ocorram nas dependéncias da CONTRATANTE.

6.122. A CONTRATADA deverd 1ealizar a doaclio dos cddigos-fonte do
software em caso de faléncia ou concordata.

6.1.23. Disponibilizar os acessos simultdneos e ininterruptos, ou seju,
disponivel 24h por dia, inclusive aos sdbados, domingos e feriados.

6.1.24 Assegurar a disponibilidade software Pergamum para unidades da
Justica Federal.

6.1.25. Integrar as bases de dados das Bibliotecas, conforme o0s requisitos
informados pelo CONTRATANTE, e as demais Bibliotecas da fustica Federal para formacio
da Rede.

6.1.26. Apoiar a elaboraciio de normas e padrdes relacionados a rede.

6.1.27. Justificar a necessidade de execuciio de servico técnico presencial ao
CONTRATANTE com antecedéncia, e a execucio estard sujeita a autorizacio prévia.

6.1.28. Enviar a documentagiio dos integrantes da drea técnica que realizaro
0§ Servigos previstos na contratagio, conforme disposto na Portaria n. 279, de 19 de agosto de
2013, do Consetho da Justica Federal.

6.1.29, Atender a politica de sustentabilidade do Conselho da Justica Federal,
comprometendo-se pelo presente instrtumento a atender os requisitos legais e os defiridos, se
aplicdveis ao objeto deste Contrato.

6.1.30. Dar ciéncia aos seus empregados acerca da obediéncia ao Cédigo de
Conduta do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus, nos termos da
Resolugio n. 147 de 15 de abril de 2011 Disponivel no endereco:
http:/Awww cif jus bricif/ciffcodiso-de-conduta.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
7.1. Além das obrigagdes expressamente previstas neste Contrato e de outras
decorrentes de sua natureza, deverd o CONTRATANTE:
7.1.1 Emitir autorizacio prévia para execucao de servicos presenciais

7.1 2 Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais que a empresa vencedora
entregar fora das especificagdes do Contrato.
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7 13, Comunicar &8 CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada
com a aquisicio e prestacio dos servicos.

7.1.4. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, dentro do prazo
previsto, desde que atendidas as formalidades ¢ exigéncias do Contrato.

715 Permitir, durante a vigéncia do Contrato, ¢ acesso dos representantes ou
prepostos necessdrios A execucdo do servico contratado, desde que previamente identificados e
acompanhados por representantes do CONTRATANTE.

7.1.6. Promover o acompanhamento e a fiscalizacio da contratacdo, sob os
aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
comunicando as ocorréncias de quaisguer fatos que exijam medidas corretivas por parte da
CONTRATADA.

7.1.7. Atestar a execucgiio do objeto por imeio de Gestor do Contrato.

7.1.8. Acompanhar os servicos de instalacdo, migracdo e integracio dos dados
para o sistema de automacio e treinamento, bem como disponibilizar os meios necessarios pala
0 bom andamento;

7.1.9. Solicitar a repeticiio do treinamento, com 08 ajustes necessarios, sem onus
adicional ao CONTRATANTE, caso a qualidade do treinamento niio atenda is expectativas.

7.1 10. Verificar a conformidade técnica do software, apés a instalacio e
configuracio por meio da Coordenadoria de Biblioteca em conjunto com a Secretaria de
Tecnologia da Informacio/STI

CLAUSULA OITAVA - VIGENCIA

8.1. O presente Contrato vigorard por 24 (vinte ¢ quatio) meses, contados a partir
da assinatura,

8.2, Observado o limite maximo de 60 (sessenta) meses de duragio, o prazo de
vigéneia estipulado no item 8.1 poderd, mediante aditivo prdprio e se assim resolverem as
partes, sofrer sucessivas prortrogagdes.

8.3. A prorrogacio do prazo de vigéncia deste Contrato ficard condicionada i
existéncia, em cada ano, de dotagdo orcamentdria para fazer face s despesas dele decorrentes.

CLAUSULA NONA - VALOR DO CONTRATO E DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. O valor anual estimado do Contrato é de R$ 69.680,00 (sessenta e nove mil,
seiscentos e oitenta reais), conforme discriminado no Anexo I deste Contrato,

9.2 As despesas decorrentes dessa contrataciio corerfo por conta dos recursos
consignados ao Conselho da Tustica Federal no Orgamento Geral da Unifio e suplementacdes a
ele incorporadas, no PTRES: 085322, N.D.: 3390.39, conforme Nota de Empenho n
2017NEQ0087, no valor de R$ 16 070,00 (dezesseis mil e setenta reais).

9.3 Nos valores estabelecidos nesta cldusula estido incluidos todos os tributos,
contribuicdes fiscais e parafiscais previstos na legislacio em vigor, incidentes, direta ou
indiretamente, bem como despesas de quaisquer naturezas decomrentes da execucio do presente
Contrato.
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9.4 Observadas as limitacdes, constantes do §1° do art. 65 da Lei n. 8.666/1993,
poderd 0 CONTRATANTE promover alteracdes no objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA - REAJUSTE

[10.1. Os precos contratados poderdo ser reajustados, mediante negociacio entre
as partes e a formalizaciio do pedido pela CONTRATADA, tendo como limite mdximo a
variagfio do IGP-DI/FV ocorrida nos Gltimos 12 (doze) meses, contados da data da apresentacio
da proposta de ou do dltimo reajuste.

102, A alegacio de esquecimentc da CONTRATADA quanto ao dureito de
propor o reajuste ndo serd aceita como justificativa para o pedido de efetivo retroativo & data a
que legalmente faria jus, se nfo a requerer dentro do aniversdtio do Contrato,
responsabilizando-se a CONTRATADA pela propria inércia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ PAGAMENTO

11 1 Os pagamentos seriio efetuados. por meio de ordem bancdria, em nome da
CONTRATADA, no banco indicado, até o [0° dia dtil, apds o atesto da Nota Fiscal, firmado
pelo Gestor do Contiato, conforme a seguir:

a)} Servicos de Suporte Técnico: serdo efetuados os pagamentos mensalmente;

b) Servicos de Integraciio e Migracio das Bases: os pagamentos ocorrero apos
a emissdo, pela Coordenadoria de Biblioteca, do Termo de Aceite 1eferente a conclusdo da
migracdo de integragiio das bases;

¢y Treinamento: serfio efetuados os pagamentos apds a execucio de cada
atividade de capacitacio.

[1.2 O atesto da nota fiscal ocorrerd em até 3 (trés) dias dteis.

11.3 As notas fiscais deverfio ser emitidas eletronicamente e encaminhadas a
Secdo de Protocolo e Expedicio do CONTRATANTE pelo e-mail: protocolo@cifjus.br. E
deveriio ser apresentadas, no [.° (primeiro) dia titil do més subsequente & prestaclo dos servicos.

11.4 O prazo a que se refere o item L1 |, contar-se-4 do primeiro dia til
subsequente ao da entrega da nota fiscal pela CONTRATADA.

[1.5. Poderd o CONTRATANTE, apds efetuar a andlise das notas fiscais
apresentadas para pagamento, realizar glosas dos valores cobrados a maior.

t1.6. Ocorrendo glosa, esta serd deduzida da prdpria nota fiscal, devendo o
CONTRATANTE oficiar 8 CONTRATADA sobre as razdes que ensejaram o desconto.

i1.7. Deveriio ser refaturados, com os valores vigentes a época do primeiro
faturamento, os servicos que tenham sido glosados em virtude do encaminhamento da nota
fiscal de cobranca sem a observincia das formalidades previstas nesta Cldusula

11.8. Dos valores a serem pagos 8 CONTRATADA serflo abatidos na fonte os
tributos federais, estaduais e municipais, na forma da Lei
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11 9. Casoa CONTRATADA seja participante do sistema de tributaciio Simples
deverd apresentar o comprovante de inscri¢fo juntamente com o documento de cobranga, para
efeito de néo retencio de tributos.

11.10, Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, o valor devido serd
corrigido monetariamente pelo {ndice pro rata temporis do percentual atribuido ao Indice Geral
de Precos Disponibilidade Interna - IGP/DI, conhecido quando do [aturamento da quantia
principal, compreendido entre a data limite estipulada para pagamento ¢ aquela em que ocotrer
o devido pagamento.

1111, O mesmo critério de correcio serd adotado em relacio a devolucdo dos
valores recebidos indevidamente pela CONTRATADA, bem como em decoriéncia de atrasos
no recolhimento de multas que eventualmente lhe forem aplicadas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA —- ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

12.1. O CONTRATANTE designard, na forma do art. 67 da Lei n. 8.666/1993,
servidor, com autoridade para exercer, como representante do CONTRATANTE, toda e
qualquer acdo de orientacdo geral, acompanhamento e fiscalizacdo da execugio contratual.

12.2. Ao CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem gue, de qualquer forma,
restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdio sobre os servicos

12.3. Caberd 4 Coordenadoria de Biblioteca a indicagdo dos servidores que
exerceriio as atribuicdes de Gestor de Contiato e Integrante Requisitante. A Secretaria de
Tecnologia da Informacio a indicacio do servidor que exercerd a atribuicfio de Fiscal Técnico
e, & Secretaria de Administragio a indicacio do servidor que terd a atribuicdo de Fiscal
Administrativo.

12 4 A fiscalizagdo da execucdo deste Contrato, por parte do CONTRATANTE,
ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA em relacfio as obrigagdes por ela
assumidas.

£2.5. Os servidores do CONTRATANTE, a quem incumbir a fiscalizacio da
execuciio deste Contrato, terfio autoridade para definir toda e qualquer agdo de orientagiio geral,
controle e acompanhamento, fixando normas nos casos ndo especificados, determinando as
providéncias cabiveis.

126 A fiscalizacio de que trata este item nfio exclui, nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior. E na ocorténcia desta, nfo implica em corresponsabilidade
do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 70 da Lei n.
8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RECEBIMENTO DO OBJETO

13.1 Na execugdo dos servigos, aplicar-se-d, no que couber, a disposicdo dos
artigos 73 a 76 da Lei n. 8 666/1993.
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132 O recebimento da migracio de integracio das bases dar-se-d apds a
homologacio pela Coordenadoria de Biblioteca que emitird Termo de Aceite.

133 Se, apds andlise da fiscalizacio, constatar-se gque os servicos foram
prestados em desacordo com este Contrato, com defeito, fora de especificacdo ou incompletos,
serd feita notificacfio por escrito 8 CONTRATADA para que corrija a fatha apontada. Os prazos
de recebimento dos servicos serdo interrompidos, ficando sujeita a CONTRATADA 4 aplicacio
das multas previstas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PENALIDADES

14 1. O atraso injustificado na execugfio do Contrato sujeitard a CONTRATADA
4 multa de mora, nas seguintes ocorréncias:

a) 0,3% (ués décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor da
migracfo, treinamento e suporte técnico, na hipdtese de atraso injustificado na migracio das
bases de dados das bibliotecas previstas para a migracdo, até o mdximo de 30 (trinta) dias,
quando setd aplicada muita de 10% (dez por cento} do valor da migracfio, treinamento e suporte
técnico;

b) 0.3% (trés décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor do
treinamento, na hipdtese de atraso injustificado na realiza¢fio do treinamento, até o midximo
de 30 {trinta) dias, quando serd aplicada multa de 10% (dez por cento) do valor do treinamento:

c) 0.3% (ués décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor
anual do suporte técnico, na hipdtese de atraso injustificado no inicio do atendimento do
chamado, até o mdximo de 30 (trinta) dias, quando serd aplicada multa de 10% (dez por cento)
do valor anual do suporte técnico;

d) 0,3% (urés décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor
anual do suporte técnico, na hipdtese de atraso injustificado na conclusiio do atendimento do
chamado, até o mdximo de 30 (trinta) dias, quando serd aplicada multa de 10% (dez por cento)
do valor anual do suporte técnico;

14.2. Pela inexecugiio total ou parcial do Contrato, 0 CONTRATANTE poderd,
garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de [5% (quinze por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de
inexecuciio total;

c) multa de 13% (quinze por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, no caso
de inexecugio parcial;

d) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do suporte téenico, no
caso da ndo entrega do relatério mensal dos servigos de suporte téenico;

e) suspensio tempordria de participaciio em licitaciio e impedimento de contratar
com o CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

f} declaraciio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo

Piblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puniciio ou até que seja promovida
a reabilitacfio perante a préopria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
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gue o contratado ressarcir a Administraciio pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo
da sancdo aplicada com base na alinea anterior,

LI

[4 3. As sancOes previstas nas alineas “a”, “e” e “"”", do item 14 2, poderio ser
aplicadas juntamente com as penalidades de multa, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 3 (cinco) dias dteis,

14 4. O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, serd
descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE, ser recolhido ao
Tesouro por GRU (Guia de Recolhimento da Unifio), no prazo de 5 (cinco) dias dteis, ou
cobrado judicialmente.

145, As penalidades somente poderdo ser relevadas em raziio de circunstincias
excepcionais, fundamentadas em fatos reais e comprovados, devendo o pedido da
CONTRATADA ser formulado no prazo midximo de 5 (cinco) dias fiteis, contados da data em
que for oficiada da pretensio do CONTRATANTE no sentido da aplicagiio da pena.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO

15 1. O presente contrato poderd ser rescindido a juizo do CONTRATANTE,
com base nos artigos de 77 a §0 da Lei n. 8.666/1993, especialmente quando, este entender que
a CONTRATADA niio estd cumprindo, de forma satisfatéria, as avengas estabelecidas neste
Contrato, independentemente da aplicac2o das penalidades estabelecidas neste Contrato.

152 Na hipétese de a rescisfio se dar por culpa da CONTRATADA, fica o
CONTRATANTE autorizado a reter, até o limite dos prejuizos experimentados, os créditos a
que aquela tenha direito.

15.3. Nao existindo créditos em favor da CONTRATADA ou sendo estes
insuficientes em face do montante dos prejuizos experimentados pelo CONTRATANTE, os

valores devidos pela CONTRATADA deverdo ser restituidos com a observincia da forma
prevista na Cldausula Décima Quarta deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

2

16.1. Em conformidade com o disposto no pardgrafo dnico do art 61 da Lei n.
8.666/1993, este Contrato serd publicado pelo CONTRATANTE no Didrio Oficial da Unido,
na forma de extrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

17.1. Para dirtmir as questdes oriundas deste Contrato, serd competente o Juizo
Federal da Secgo Judicidria do Distrito Federal

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DISPOSICOES GERAIS

[8.1. As partes contratantes ficariio exoneradas do cumprimento das obrigagdes
assumidas pelo presente instrumento, quando ocorrerem motivos de forca maior ou caso
fortuito, assim definidos no pardgrafo dnico do art. 393 do Cédigo Civil, enquanto tais motivos
perduraren,

Contrato n 004/2017 - CIF /i Pigina 1446
CIF-ADM-2016/00081 %
bt ) S
e i /




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA IUSTICA FEDERAL

[8.2. Os casos omissos serdogesolvidos a luz das disposicoes contidas na Lein.
8.666/1993, bem como dos principios de direito pdblico.

18.3. E defeso & CONTRATADA utilizar-se deste contrato para caucionar
qualquer divida ou titulos por ela emitidos, seja qual for & natureza dos mesmos.

18 4. A CONTRATADA assumird, de forma exclusiva, todas as dividas que
venha a contrair com vistas a cumprir com as obrigacdes oriundas do presente contrato, ficando
certo, desde i, que 0o CONTRATANTE nfo serd responsdvel soliddrio.

[8 5 Na contagem dos prazos serd observado o disposto no art. 110 da Lei n.
8.666/1993.

[8.6 A documentacdo necessdria para pagamento, pedido de promrogacio de
prazo, recursos, defesa prévia e outros de qualquer espécie que dependam de registro da data
de entrega ¢ protocolo, para contagem de prazo e demais efeitos legais, deverd ser entregue no
Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, Trecho 111, Polo 8, Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-
003, na Secdo de Protocolo e Expedicio ~ SEPEXP, no hordrio das 9h as 19h E-mail:
protocolo@cif.jus.br.

E, para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado o presente
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor, uma das quais destinadas A CONTRATADA, o qual,
depois de lido e achado conforme, vai assinado pelos representantes das partes.

Brasilia-DF, Q(é de /W‘AW de QOJ?‘

EVA MIARIA FERRET
Dixetor@ml do Conseihq di

BARROS
Stica Federal

{

Lino Alfonso Jungplutt (i J9t g
CPE 454 515, 24#-04 SERSE A
Unq" ('“1--‘3(}““1&”
. iy

HLCIQAFONSO BALESTRIN
Presidente ,d{l Associagio Paranaense de Cultura — APC
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ANEXO AO CONTRATO N. 004/2017 - CJF
TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO
I Servicos de suporte técnico mensal pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, com atalizagio e manutencio
preveniiva, corretiva, evolutiva e adaptativa para o software Pergamum de gerenciamento e automacio de rotinas
¢ servigos bibliotecdrios das bases de dados das Bibliotecas do Conseltho da Justica Federal, do Tribunal Regional
Federai da 3 Regido, do Tribunal Regional Federal da 3 Regiio, das Secdes Judicidrias de Sdo Paulo, Mato
Grosso do Sul, Alagoas, Ceard, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Sergipe e Subseciio Judicidria de
Peurolina
2 Integracio e migracio para até 3 bibliotecas, em especial as 2 do Tribunal Regional Federal da 2. Regido,
caso o sistema disponjvel nfo permita a integragiio em rede ou, ainda, haja interesse em substiteir o sistema
disponivel nestas bibliotecas.

3 Treinamento a distincia ¢ presencial para os servidores das unidades da Justica Federal gue utilizem o
software.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. RELAGAO DEMANDA X NECESSIDADE

Id Demanda Prevista Quantitativo a ser contratado

1 | Suporte téenico mensal com atualizagio € manutengiio preventiva,

. . . 24 meses
corretiva, evolutiva e adaptativa

Até 5 bibliotecas da Tustica

2.1 Migracdo das Bibliotecas da Justiga Federal Federal

2.2 Integragio das Bibliotecas da Tustica Federal

31. Treinamento presenciai nos maduios do sistema para servidores
das unidades da Justica Federal, com wrma de no minimo 20
servidores, cont duragio de ne minimo de 10 (dez) horas semanais ¢
dura¢do maxima didria de 2 (duas) horas, para o curso & duragiio serd
de no minimo de 30 (trinta) horas,

3 AE 3 s H o
: . s e . . . & 40 servidores
3.2 Treinamento a distdncia nos mddulos do sistema para servidores

das unidades da Justica Federal, com twrma de no minimo 20
servidores, com duraciio de no minima de 30 (irinta) horas semanais
e duraciio mixima didria de 7 (seis) horas, para o cursa a duracio serd
de no minimo de 30 (rinta} horas.

2.2, MOTIVAGAO

O servico de manutengdo do suporte téenico tem por objetiva, primordial, manter o funcionamento e o bom
desempenho das atividades de gerenciamento e automacio de rotinas e servicos bibliotecdrios para as
Bibliotecas da Justica Federal com o fornecimento de suporte téenico mensal, de atualizacio de versiio & de
manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa awalizaglio para o software de gerenciamento e
automagdo das bases de dados das Bibliotecas do Conselho da Justica Federal, do Tribunal Regional Federal
da 3* Regifio, do Tribunal Regional Federal da 5* Regido, das Se¢des Judicidrias de Sdo Paulo, Mato Grosso
do Sul, Alagoas, Ceard, Parafba, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Sergipe ¢ Subseciio Fudicidria de
Petroling, e para a integragiio das bases de dados das Bibliotecas da Justica Federal

A integraciio dus bases de dados para o desenvolvimento das atividades em rede. sob o enfoque de cooperagiio
miitua entre unidades contribuird para a recuperacio das informagdes doutrindrias ¢ normativas dos seus
acervos, possibilitard a disseminacio simultdnea dos registros ¢ a recuperaciio célere a todos aqueles que
geram, usam e transferem informagdes juridicas. Este servige ird permitir  localizaciio das informacdes das
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instdncias da Justica Federal, sem que para isso seja necessdrio acessar cada unidade, cabendo ac consulente
optar pelo acervo de interesse da pesquisa,

Cumpre destacar que o sistema anterior nfo permitia estas agles, tornando assim imprescindivel uma nova
contrataco para integracido das acles de gestdo da informagio com énfase na colaboragio téenica,
compartithamento de tecnologias e o fomento de estratégias que impulsionem e contribuam para atuacio em
rede,

O sistema anteriormente utilizado era o Thesaurus, contratado pelo Conselho da Justica Federal para
implantar em todas as unidades de informagic, que nio obleve, apds andlise e uso da aplicaciio, a aprovagio
das unidades da 1* Regido, da 2° Regiio e da 4° Regifo. Estas optaram por outros sislemas devido aos
indmeros erros apresentados.

Assim, o sistema Thesaurus permaneceu implantado na Biblioteca do Conselho. nas Bibliotecas da 3" Regtiio,
conl exceciio da Secio Judicidria de Mato Grosso, € nas Bibliotecas da 5* Regifio no Tribanal ¢ nas Se¢des
Judicidrias de Alagoas, Pernambuce, Sergipe e do Rio Grande do Norte. Nio foi implantado nas Segtes
hadicidrias de folio Pessoa, Ceard ¢ Subsegiio Judicidria de Petrolina,

Em junho de 2005 durante o Congresso de gestido com foco no conhecimenta, os bibliotecdrios da Justica
Federal discutiram as questdes relativas a aquisicdo de sistema de gerenciamento e automacio de bibliotecas
para integraciio das rotinas, dos servicos e dos produtos em rede

Na ocasido os participantes da 1' Regifio descreveram o andamento do software que estava em
desenvolvimento pela equipe de tecnologia do Tribunal A estratégia inicial era desenvolver um sistema com
os padrdes internacionais de descricio bibliogrifica e de intercimbio de dados em Formato MARC 21, padrio
IS0 2709, Prowocolo £39.50 e entres oulros necessidrios nos mecanismos de tralamento e recuperagio da
informagio.

A 2" Regifio estava em fase de andlise de sistemas de mercado, enquanto ds demais, até entdo, aguardavam o
posicionamenio do Conselho para o novo sistema que seria proposto. Ao final da reunifo ficou acordado
pelas unidades aguardar pelo sistema em desenvolvimente pela 1* Regido

Embora houvesse um empenho neste sentido por parte da equipe da 1" Regiio nllo foi possivel dar
continuidade ao projeto em razio das indmeras dificuldades enfrentadas na época. A partir desse momento,
alguras vnidades optaram pela compra de sistema disponive! no mercado segundo andlise avaliativa de cada
unidade.

Em 2007, a Biblioteca do Tribunal Regional Federal da [* Regifio fez a aquisicio do sistema Pergamum que
possibilitou a construgiio da Rede de Bibliotecas da 1" Regifio A 2* Regifio adquiriu o sisterma Sofhia A
Biblioteca do Tribunal Regional Federal da 4° Regifio fez adesfio 2 ata da 1" Regido em 2008, e implementou
o projeto de construgdo da rede para as unidades da 4° Regifio.

O sistema adquirido pelo Conselho nfio operava com os padrdes internacionals de descrico bibliogrifica e
de intercimbio de dados, assim ndo permitiu a interoperabilidade dos sistemas, sendo necessdrio realizar
nova contratacio para além de atender aos padides técnicos aplicados 4 drea de informacio e documentagio
permitir a integraciio das bases

Em 2013 a nova equipe de contratacio empenhou esforgos para concretizar a aquisiciio, seguindo
criteriosamente as etapas do planejamento previstas nro Modelo de Contratacio de Solucdes de Tecnologia
da Informacio MCTI-IR

Com os requisitos definidos para otimizar os servicos, automatizar atividades, permitir a padronizacio e
atender as demandas das unidades com recursos tecnoldgicos eficazes e aderentes &8 normas internacionais
de gerenciamento da informagiio, foi adquirido o Sistemna Pergamum por meio do Contrato 021/2014, para
atender & Biblioteca do Conselhio da Justica Federal, dos TRFs da 3* ¢ 3° Regibes ¢ das SegSes Judicidrias de
Sio Paulo, Mate Grosso do Sul, Alagoas, Ceard, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Sergipe ¢
Subseciio Judicidria de Petrolina A contratagllo transcorren com éxito, inclusive com novos reinamentos
realizados sob a responsabilidade dos Tribunais Regionais Federais da 3* e 5 Regifio para melhor utilizagio
do sistema implementado

Pelo exposto acima, € possivel constatar que o sistemna atual vem sendo amplamente utilizado, sendo
necessdrio manter o suporte téenico da ferramenta e a prevism‘)f de novos lreinamentos para possibilitar o
i

S
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desenvolvimento de novos produtos ¢ servicos gle informaglio para melhor atender As necessidades de
informaciio dos juizes federais. Pordm, a renovacio do Contrato 021/2014, constante do processo
administrative CF-ADM-2012/00517 por meio do Termo Aditive aio fol efetuada antes de expirado o prazo
de validade do conuato.

Cumpre destacar que esta Coordenadoria adotou as medidas cabiveis no que compete a drea para continuidade
da contrataciio e o devido cumprimeato dos preceitos legais administrativos, como por exemplo da
economicidade, uma vez gue o custo mensal da contratagio anterior era de R$ 10 800,02 (dez mil e oitocentos
teais € dois centavos) enguanto o sisterna atual previsto é de RS 1 270,00 (mil duzentos e selenta reais).

Desta forma, faz-se necessdrio realizar a contratacio dos servigos de suporte técnico, de integragfio das bases
¢ de treinamento para atuaclo em rede Na fase anterior, houve a integragio das unidades previstas no
contrato, a praxima fase seria a integragio de todas as bases bibliogrdlicas da Iustica Federal.

A auséneia do servigo de suporte téenico ¢ a demora na conclusBo do processo de renovagio poderd implicar
em risco de inoperfincia do sistema, pelas possiveis falhas decorrentes em ajusies tecnoldgicos realizados
pelo Conselho, pelo desvio de qualidade apresentado na ferramenta por nao haver novas implementagdes e
atualizagdes que podem comprometer as atividades desenvolvidas no sistema,

Deste modo, manter a contrataciio significa dar continuidade ao projeto de implantagio do sistema de
informagio, baseado em uma rede de documentacdo jwidica direcionada aos servigos e produtos
desenvoividos no dmbito das bibliotecas da }ustica Federal, servindo de instrumento de trabaiho e de pesquisa
para auxiliar aos ministros, desembargadores federais, magistrados federals e pesquisadores da drea juridica
federal.

Dentre as atividades coorporativas previstas na contratagio, destacam-se as atribuigdes da Coordenadoria de
Biblioteca de acompanhar a implantagiio de sistemas automaltizados nas Bibliotecas do Conselho e da Justica
Federal de primeiro ¢ segundo graus, operacionalizar os servigos de informaciio para permitic o
compartilhamento de recursos, servicos e produtos ¢ otimizar o acesso e recuperacio da informacio, seguindo
padrdes internacionais de registros bibliogrdficos, com a gestlo de recursos em rede para o interciimbio de
informagdes entre a Biblioteca do Consetho da Justica Federal e as Bibliotecas da Justiga Federal.

Ainda sob o enfoque de necessidades coorporativas, a Resoluciio n® 83, de 11 de dezembro de 2009, dispde
sobre a organizacio, funcionamento e competéneia do Centro de Estudos Judicidrios do Consetho da Justica
Federal, e determina dentre outras acdes a competéneia para coordenar a rede de bibliotecas do Conselho e
da Jusiica Federal de primeiro e segundo graus, visando ao compartilhamento de recursos, servigos ¢
informagdes. Cabe, assim, a Coordenadoria de Biblioteca retomar a coordenacio central para o
estabelecimento de diretrizes e normas para o uatamento da informacio documental, 2 padronizacio de
instrumentos ¢ metodologias de informagiio bibliogrifica, o acompanhamento e avaliago da execugiio de
servigos e produtos e a definiclio, em nivel operacional, das atividades dos integrantes do sistema

Sendo assim, considera-se relevante a contratagio proposta para manter a continuidade dos servigos previstos
no processo administrativo CEF-ADM-2012/00517, ¢ para a integracio das agdes de gestiio da informacio
com d colaboragio téenica, o compartilhamento de tecnologias e o fomento de estratégicas que impulsionem
e contribuam para a atualizaglo de sistemas, o funcionamenio em rede e, principalmente, a economicidade
de recursos ao evitar gastos dispendiosos para as unidades de forma isolada

Mais ainda, as necessidades da contratacio estio devidamente alinhadas 4 geracio de beneficios para todas
as unidades de informaciio da Justica Federal, uma vez que o sistema integrado ird permitir a supressiio de
algumas atividades executadas repetidamente por todas unidades, ao permitir o compartilhamento de
registros bibliogrdficos por meio de sistemas de informacio cooperativos, além de modernizar e possibilitar
a criaglio de novos servigos e produtos adequados s necessidades dos magistrados federais seus principais
usudrios.

Ressalta-se ainda que o CIF, como drglio central de sistema, foi o responsdvel na aquisicio do sistema
integrado ¢ colaborativo Pergamum para implantagio da rede de bibliotecus na Justica Federal, atendendo o
objetivo estratégico do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informago da Justica Federal: asseguarar
a atuaciio sist@mica da T na Justica Federal, nos indicadores: quantidade de aquisicBes conjuntas de solugdes
de TI com a participaciio dos 6rglos da Justica Federal. A conuatagBo do suporte garantird a manutencio
dessa integraciio e colaboragio entre as bibliotecas na Justica Federal, e ratifique a importéncia do CIF como
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No PDTI, plano de iniciativas, anexo I, essa demanda estd descrita 1o item [4 Prover servigcos de manutengio
de software,

2.3 RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

Id Tipo Resultado
Viabilizar o atendimento ao suporte téenico do software para permitir a
1 Eficdcia realizagiio de manutengiio preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa e para
garantir a qualidade de produciio integrada em rede;
2 Eficiéncia Automatizar de forma integrada as bases de dados das Bibliotecas da Justica
Federal para apoiar as pesquisas dos juizes federais;
3 Eficiéncia Aperfeicoar os mecanismos de recuperacio de informacdes:
4 Eficicia Possibilitar o desenvolvimento de novos produtos e servicos de informagio
! para melthor atender 3s necessidades dos consulentes
3 Eficidncia Manter os operadores do sistema permanentemente treinados com relaciio
‘ a0s produtos e servicos ofertados pelo software
2.4, JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA
Id | Necessidade Beneficio Tipo
Munter a
integracio e . . . o .
colahoracie | Garaniir a integragio do sistema de informagio na rede das Estratéeica
¥ i B P * Sy
1 na rede de bx[".:ilo[er.a.i; da Justzga‘z Federal, oumuand‘c; Tecursos, mamfando al  Bcondmico,
bibliotccas da | colaboraciio e conselidando o CJF como drgdo central de sistema. social
{ustica
Federal
Apresenta visiveimente o intercimbio de dados para o processo de
catzlogacdo cooperativa, permitindo importagiio ¢ exportagiio on-
line dos registros biblingrdficos, por possuir arquitetura web, o gue
propoercionard maior produtividade para as unidades da Justica
Federal que comporiio a rede;
Permitir 2 localizacio de exemplares das obras e quais bibliotecas
pertencem para melhor atendimento em rede, ¢ a possibilidade de
compartithar as informagdes pela utifizacao dos protocalos WWW
Permitiv | e Z39.30, através do Catalogo de Acesso Publico Online (OPACY;
interoperabili ) i . .
B Ala disponibilidade de dados atualizados, por sua arquitetura .
2 dade com . ] ors . Econdmico,
- o web, que possibilita a interoperabilidade entre os sistemas das X
segurancae |, .. ] . social
A bibliotecas, além de outros bancos de dados on-line, com a
intercdmbio s . . . .
de dados possibilidade de integraciio interna ao sistema da Central de
) Atendimento ao Juiz (CAHJ), ao Repositdrio Digital do Conselho,
e externa, de livrarias e editoras para consuita aos novos catdlogos,
importacio de registro de dados e caso necessdrio interacio entre
fornecedores;
A arquitetura web permite, ainda, a importagio e exportagio
imediata de dados das bibliotecas para fins de catalogacio
cooperativa  em  formate de  intercambio  de  registros
bibliograficos;
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Excelente interface grafica,com acesso via browser infernes, com
possibilidade customizacio para incluir a identidade visual da
Tustiga Federal e os icones necessirios i eficiéncia no processo de
usabilidade e navegabilidade do sistema.

Gerenciament
o integrado

Permite gerenciamento integrado de dados, funcdes da biblioteca
¢ controle de diferenies tipos material bibliogrdfico e, inclusive,
museoldgico, com maior indice aproveitamento;

Methor controle do processo de aquisiciio por meio de compra,
permuta, doaco, depdsito legal ¢ repositério;

Econdmico,

de dados e .
- - w . social
fungdes da | Permitir a construcio ¢ consulia do tesauro e da lista de
Biblioteca | autoridades seguindo os padrdes de registro MARC21;
Integrar as principais funcdes gerenciais das bibliotecas conforme
requisitos previstos
Controle de prazos na circulagfio de material bibliogrifico por
categorias e com definicdo automdtica de controle de devolugio,
empréstimo, enovaglo, atrasos e emissdo cartas de cobranga
personalizada. agradecimentos ¢ reclamacgies;
Disponibiliza servicos de empréstimos, devolucilo, reserva e
. esquisa via web;
Gestio do uso | P D
¢ circulagiio | Fornece aos usudrios e-mail automitico nos procedimentos de .-
N : Econdinico,
dos refgviagao e reservas on-§me; .
‘ social
docuimentos

da Biblioteca

Disponibiliza, ainda, a solicitacio de malote ¢ empréstimo on-line
entre 45 bibliotecas, maior demanda na atividade de circulagiio da
biblioteca do Consetho da Justica Federat;

Cadastramento dos usudrios com niveis de permnissdo ¢ acesso;

Excelente integracio paia o gerenciamento, o armazenamento ¢ a
recuperagiio de imagens, som e textos digitalizados;

Possibilitar
recursos
especiais de
pesquisa para
localizar
documentos
em multiplas
bases de
dados

Permitir que os resuitados de pesquisa sejam gravados ou
arquivados para envio efetrdnico 205 usudrios;

Visualizaciio do resultado da pesquisa de referéncia bibliogrifica
de acordo com normas da NBR 6023 da Associacfio Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT, com o c¢6digo Anglo American
Cataloguing Rules - AACRZ, nivel 3 e formate MARC21;

Pesquisar em todo contetide oferecido pela jnstituicio.

Econdmico,
social

Gerenciar as
atividades de
dissemninagio
de
informagdes
juridicas

Divulgar boleting de novas aquisicBes por assunio, autores e
titulos, em diferentes formatos de visualizaciio de registros e em
relatdrios de referéncia tipo ABNT ¢ AACR2;

Efetuar a disseminaciio de informacdo seletiva baseada em
defini¢des prévias estabelecidas conforme perfil do usudrio

Econdmico,
social

Permitir o
acampanham
ento e
avaliagio das
atividades

gerenciais da

Permitic a construciio de tesauro em formato MARC21;

Gerenciar o inveatdric com a utilizagfio de solugio de
equipamentos  com  Tecnelogia  de  Identificagdo  por
Radiofrequéncia — RFID (Radio Frequency Fdeniification) e
protocolo de dado SPE 2 (Serial Pc_'ri,r);'rmnl Interface 2), para

Econdmico,
social
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biblioteca | permitir o melhor desempepho na atividade do inventario;

Possuir ferramenta de gestio com funglo de emitir relatdrios
estatisticos de administragio do acervo e circulagio dos materiais
bibliogrificos, inclui ainda refatdrios de atualizaciio de listas de
autoridades e termos do tesauro, por periodos, tipo de material,
usudrio, hora, data, etc

Consulta o material pendente, histérico de circulagfo, aquisictes
vinculadas is dreas de interesse;

Gerenciar o
registro das . . ;
informacdes | [0dos 08 campos, subcampos ¢ cédigos de registro de catalogaciio
Bibliograficus | de acordo com as especificagBes da biblioteca, em qualquer tipo

8 seeundo | de documento, deveriio apresentar em formato MARC2] e o| Econdmico,
* = - 3 , . - o H
padsdes de padrio AACR2 - 3° nivel, para a integraciio com as bases de dados social

interoperabili de registro bibliogrifico, de autoridades e do tesauro,
dade
internacionais

3. DESCRICAQ DA SOLUCAQ DE Tl

O suporte téenico visa dar seguimento a contratacdo criteriosamente elaborada de acordo com as etapas do
planejamento previstas no Modelo de Conurataciio de Solugdes de Teenologia da Informagiio MCTI-IF, em
que o software Pergamum apresenia aderente aos requisitos de negéeio do Contrato 021/2014 e, mais ainda,
encontra-se em pleno funcionamento com aprovaciio das unidades da Justica Federal para manutengiio do
sistema pois atende as necessidades de servigo com as seguintes caracteristicas: desenvolvido em linguagem
Delphi ou JAVA, interface web utilizando PHP, utiliza sistema gerenciador de banco de dados Sybase,
SqiServer ou Oracle; Formato MARC2! dos registros bibliogrificos para exportagio e importagiio,
inciusive para elaboraciio de tesauro e lista de autoridades; exportagio de dados no padrio [SO-2709 e
servidor 239 30 integrado, para intercimbio de registros bibliograficos; interface grifica e acesso a base de
dados via internet; gerenciamento de diferentes tipos de materiais bibliograficos, museologicos, entre
outros; gerenciamento integrado de dados e fungdes da Biblioteca nos modulos catalogagio, classificagio,
indexagiio e circulagio; utilizagio de senhas criptografadas; entrada de dados on-line; disponibiliza a
solicitacdo de malote e empréstimo entre bibliatecas on-line

4, ESPECIFICACAO TECNICA (REQUISITOS DA SOLUCAO
4.1. CONSIDERACOES GERAIS

4110}

()

4.1.5 OUTRAS CONSIDERACOES NECESSARIAS:

4.1.5 | Todos os requisitos de negdeio descritos neste Termo de Referéneia deverdio estar desenvolvidos i
época da assinatura do contrato;

4.1.53.2 O software deverd ser armazenado em formato MARC21 com integraciio de todos os médulos do
sistema;

4.1.3.3 Identificar, no minimo: nome, versiio ou data de distribui¢io do software, o fabricante, enderego,
telefone, e-mail & home page da empresa CONTRATADA,;

4154 Enderego de referéncia para entrega do bem e prestagio dos servicos relacionados ao objeto
contratado:

Conselho da Fustica Federal
Caoordenadoria de Biblioteca

SCES Trecho 3, polo 8, lote 9
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Brasilia (DF) - CEP 70 200-003
Telefone: {61) 3022 7276; 3021 7280
E-mail: bibli@cjf jus br

41330 )

4.1.53.7 O atendimento ao suporte técnico deverd ocorrer dentro de no mdximo | {um} dia G}, a partir da
abertura do chamado; caso nfio envelva manutenciio corretiva, selucionar o problema em até 2 (dois) dias
lteis; caso exija manutengdo corretiva, solucionar o problema em aeé 10 (dez) dias dieis, sob pena de
aplicacio de multa;

4.1.5 8 Hora titil refere-se ao intervala de sessenta minutos compreendido no periodo de expediente das 9h
as 19h, em dias tteis, podendo comegar num dia e terminar no outro {ex: das [7h30 de uma sexta-feira as
9h30 da segunda-feira seguinte, conta-se apenas uma hora ttil).

4139 Ao submeter uma solicitagio ao servico de suporte técnico, a Contratante fornecerd as seguintes
informagBes e outras que se facam necessdrias:

a) o ndmero de idemtificagio individual e rome do contato;

by meio preferivel de contato (voz ou e-mail);

¢) informagiio sobre o produto relacionado e versio;

d) descrico do problema ou incidente;

) prioridade do incidente em relagiio aos impactas nos negéeios,

4.1.5 10 Ao abrir uma solicitacio de suporte téenico, o solicitante receberd um nimero dnico de registro
para fins de referéncia fulura, consultas e acompanhamento, com ndmero de registro da solicitagio, data e
hora de abertura do chamado, data e hora término da reparaciio, identificagio do problema, Identificagio
do técnico responsdvel pela execugiio do servigo, providéncias adotadas e outras informacdes pertinentes,

415 11 A Contratante poderi solicitar, por e-mail, um relatério de atendimento contendo nimero de
registro da solicitagdo, data e hora de abertura do chamado, data e hora término da reparaglo, identificaglio
do problema, [dentificagio do $enico responsivel pela execuglio do servigo, providéncias adotadas e outras
informacdes pertinentes. A Contratada deverd enviar em até 2 (dois) dias iteis contados da data de
solicitagio.

4.1.5.12 A Contratante poderd franguear o acesso remoto 40s seus sistemas, desde que solicitado e de forma
tempordria, especificamente para andlise, diagndstico e correglio de problemas referentes a incidentes.

4.1.5.13 O acesso [icard restrito aos sistemas expressamente autorizados pela Contratante;

4.1.5.14 O acesso remoto serd controlado pelo Orgfio Responsdvel e sua duragio serd restrita 20 tempo
necessdrio para resoluciio do problema;

4.1.5 15 Todas as intervencdes realizadas remotamente sdo de responsabilidade da Contratada, cabendo a
essa responder por quaisquer danos porventura decorrentes dessas intervengdes, bem como pela divulgagio
ndo autorizada ¢ indevida de quaisquer dados ou informagdes contidas no ambiente,

4.2, REQUISITOS INTERNOS
4.2.1. REQUISITOS INTERNOS FUNCIONAIS

Requisitos
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4.2.1 MODULO DR CADASTRAMENTO DE OBRAS
4.2.1.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS:
Permitir o cadastramento dag seguintes informacdes:

R 16 -COS, K7-
. 5, mapas, periddi
. _ . . T, DVD, manuais,
2. Tipo de material, permitindo sua customizaggo (livro, video, b
microfiime e qualguer material passivel de descrigdo); . terion):
- 2, original, anterior, po A
b. Titulo, subtitulo ¢ outros titulos (paralelo, equivalente, original,

~ ; tagio de
io CDD/CDUU, notag
ificacdo local ou padrio
¢ Nimero de chamada em cinco niveis composto por classificagdo
autor {Cutter oy focal), ano, volume ¢ edicio;

4. Indicacio de responsabilidade;

& Designagio geral do material (meio fisico);

f Entrada principal com controle de autoridades; nicdio do funcio de autor:
g Multiplas entradys secundirias com controle de autoridades ¢ definigio

h. Miiltiplas entradas de assuntes comn condrole de vocabulério; -

I. Multiplas entradag de imprensa com editora, local ¢ ano de publicagdo;

J Edicio e informagio compiementar de edicio;

k. Série e subséria Com as respectiv
L ISBN;

as numeragoes de parte;

.. isicas, 1° de pdginas);
m. Descriciio fisica (tamanho, caracteristicas fisicas, n® de pig

t. {dioma;

0. Resumo com capacidade de, no minime, 500 caracteres; o tas “com”, notas de piblico alvo:
p. Notas gerais, bibliograficas, locais, de acesso restrito, de contet.ldo, nf) o

q Constrair automaticamene lista de autoridades a partir dos I’.EngtFOS inclu ) te; s dighatizados

r. Realizar o gerenciamento, armazenamento e recuperagdo de imagens, som

i i e autoridades;
i Weragiio na lista d
§ Corrigir registrog associados a um autor ou assunto mediante alterag

M

. de |
. o cadastramento
. : siglas durante
L Permitir consulta po cadastro de autoridades, lista de editoras e lista de sig
um registro;

u. Controfar periddicos com Kardex e indexacio de artigos;

v. Contralar aquisicio interligada com o processo de catalogagdo,
4.2.1.2 RECUPERACAO DE OBRAS inimo, por meio dos campos:
Deve permitiy a fecuperagio das obras que compdem a acervo, no mml‘ _‘ )
Palavra-chave (que busea simultancamente em todos os campos do registro);
a Titulo;

b Assunto;

¢ Autores;

d Tipo de material;

e. ldioma;

{1SBN:

g. Por classificagio ou por intervalo de classificagio;
e, B0S1ICAG 40 OU por i)
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4.2.1 MODULO DE CADASTRAMENTO DE OBRAS
4.2.1.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS:
Permitir o cadastramento das seguintes informacaes:

a. Tipo de material, permitindo sua customizacio (livro, video, CD, DVD, manuais, mapas, periddicos, K7,
microfitme ¢ qualguer material passivel de descrigdo);

b. Titulo, subtituio e outros titules (paralelo, equivalente, original, anterior, posterior);

c. Nimere de chamada em cinco nivels composto por classificagio local ou padrao CDD/CDU, notagio de
autor (Cutter ou focal), ano. volume ¢ edigdo;

d. Indicagdio de responsabilidade;

e. Designagiio gcrél do material {meio fisico);

f. Entrada principal com centrole de autoridades;

. Multiplas entradas secunddrias com controle de autoridades ¢ definicdo de fungdo de autor;

h. Muitiplas enwradas de assuntos com controle de vocabuldrio;

i. Mitltiplas entradas de imprensa com editora, local ¢ ano de publicacio;

1. Edicdo e informagdo complementar de edicio;

k. Série e subsérie com as respectivas numeracdes de parte;

t ISBN;

m Descrigdio fisica (tamanho, caracteristicas fisicas. n® de pdginas);

n Idioma;

o. Resumo com capacidade de, no minimo, 500 caracteres;

p Notas gerais, bibliogrdficas, locais, de acessa restrito, de conteido, notas “com™, notas de piiblico alvo;
g Construir automaticamente lista de autoridades a partiv dos registros incluidos;

r Realizar o gerenciamento, armazenamento e recuperagio de imagens, som e textos digitalizados;
s Corrigir registros associados & um autor ou assunto mediante alteracdo na lista de autoridades;

t. Permitir consulta so cadastro de autoridades, fista de editoras e lista de siglas durante o cadastramento de
W regisiro; ;

w Controlar perigdicos com Kardex e indexacio de artigos;

v. Controlar aquisi¢do interligada com o processo de catalogacio,

4.2.1.2 RECUPERACAO DE OBRAS

Deve permitir a recuperaciio das obras que compdem ¢ acervo, fo minime, por meio dos campos:
Patavra-chave (que busca simultaneamente em todos 0s campos do registro);
a Titulo;

b. Assunto;

¢ Autores;

d. Tipo de material;

e [dioma;

{ ISBN;

o Por classificacfio ou por intervato de classificacio;
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h. Por notacdo de autor; 1
i Local de publica¢o;

§. Editora;

k. Ano ou intervalo de ano;

| Notas;

m. Fungdio de autor;

n. Resumo;

o Por data de cadastro;

p. Por nimero de tombo ou intervalo de numero de tombo;
q. Nimero de obra do sistema.

4.2.1.3 RECURSOS DE IMPRESSAO

Deve oferecer recurso de impressiio, a partir de resultados de pesquisas realizadas, com possibilidade de
emissdo de relatdrios gerenciais, estatisticos e téenicos diversos com personalizagiio dos titulos e uso do
logotipo da instituiciio, possuindo no minimo:

a. Conferéneia;

b Exemplares - informagdes basicas;

¢. Exemplares retidos;

d. Exemplares - situagfo, com possibilidade de ordenacio por codigo de barras, situacio e titulo;
e. Informacdes (exportacio);

f. Informacdes bisicas;

g. [tens para doaciio;

h. Lista de reservas;

i. Referéncia bibliogrifica de acordo coma ABNT 6023, com possibitidade de ordenaciio por tituto, nimero
de chamada e inclusido de informagdes complementares como: assuatos, notas de contetido, mimero de
chamada, quantidade de exemplares ¢ resumo:

J- Resumo;

k Topografico (CDD ou CDUY;

I Aquisi¢des por periodo;

m. Tombos vagos;

n. Exemplares tombados por pé]“iodo;

o Deve permitir visualizacio de imagens dos materiais em registro tanto na intranet quanto na internet,
mantendo banco de imagens integrado;

p. Deve estar de acordo com o padric MARC?2! em formato bibliogrifico e autoridades completo, bem
como as listas de cddigos para paises, linguas, geogrifico dentre outras, preferencialmente integradas na
interface do registro por sistema de aberturs de chaves efou setas

4.2.1.4 OUTRAS CARACTERISTICAS

a. Deve permitir a gestio da customizacio do formato MARC2, possibilitando inclusio e exclusiio de
campos, bem como, ampliaciio do pdmero de caracteres pelo préprio bibliotecdrio, sem a interferéncia do
suporte téenico da empresa fornecedora;

Contrato n. 004/2017 - CJF
CIF-ADM-2016/00081

Pdgina 24/46

.

i
4

%




PODER JUDICIARIO
CONSEELHQ DA JUSTICA FEDERAL

b. Deve permitir gerar registros de modelo fixo para uso na catalogaciio, (exemplo: modelo entrada tutle.
entraga nome pessoal, corporativo), com indicadores, campos e subcampos MARC21 definidos para cada
segmento;

c. Deve oferecer recurso automdtico de duplicagio de registros de titulos para caso de novas edigdes;

d. Deve permilir cadastro tempordrio de materiais externos provenientes de outras bibliotecas definindo a
biblioteca de origem, prazo de devoluciio pasa biblioteca de origem ¢ biblioteca onde o exemplar estd
alocado;

e. Deve permitir o contrale de mdltiplos exemplares, amarrados ao registro de titulo da obra, com
informacdes sobre ano, volume, de edi¢do, data de tombo (automdtica), ndmero de tombo (com
possibitidade de numeragfio automdtica), suporte fisico, notas, informagdes de aquisicio (forma, valor,
fornecedor, data de aquisiciio e nota fiscal), situacio (emprestado ¢ com quem, disponivel. reservado,
retido}, dentre outras;

. Deve permitir construgfio de vocabuldrio controlado, com estabelecimento de remissivas VER e
remissivas VER TAMBEM, além de dados complementares para todas as tabelas de assuntos, awtoridade,
instituicdes, cventos, titulos uniformes, termos tdpicos e locais geograficos em MARC2L;

g. Deve dispenibilizar o catdlogo das dreas do conhecimento do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifica ¢ Tecnoldgico, Coordenaciio de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior - CNPQ/CAPES:

h. Deve permitir 2 “baixa” de exemplares, guardando informagdes de duta ¢ motivo em controle especifico
de descarte;

i. Deve permitir o controle de reserva de exemplares, com listas de reserva e histérico de reservas excluidas;
- Deve possibilitar a impressio de etiquetas customizavels;

k. Deve permitir a criaciio e armazenamento de levantamentos bibliograficos com envio por e-mail ou para
impressdo;

L. Deve permitir criagllo de biblioteca virtual através da associacio de miltipios documentos multimidia
(documentos em diversos formatos, planifhas, videos, sons), permitindo a sua visualizacio em telas de
consulta de obras, para cada titulo ou analitica;

m Deve oferecer recursos para a definigiio de titulos como materiais de uso restrito;

n. Deve possibilitar o cadastre de titulos que ndo possuem exemplares, nfo exibindo estes na consulta de
itens disponiveis.

42,2 MODULO DE CADASTRAMENTO DE PERIODICOS
4.2.2.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Permitir o cadastramento das seguintes informagdes:

a Tipo de material;

b Titulo;

¢. Subtituio;

d. QOutros tit.ulos (paralelo, equivalente, original, anterior, posterior etc.);
e. Indicagio de responsabilidade;

f Nome da parte ou segdo;

g Nimero de chamada em quatro niveis compaosto por classificaciio local ou padriio CDDYCDU. notaglic
de autor (Cutter ou local), outras informacdes e complementos;

k. Indicagfio de responsabilidade intelectual com controle de vocabuldrio e definigdo de fungio de autor,

i Miiltiplas entradas de assuntos com controle de vocabuldrio;

i. Multiplas entradas de imprenta com editora, local e ano de publicagdo (ano inicial e ano final);
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k. ISSN; !

1. Pescrigdo fisica (tamanho, Hlustracdo);

m [dioma;

1. Periodicidade;

o. Notas gerais, bibliogrificas, locais, de acesso restrito. de conteido, notas “com”, notas de publico alvo.
4.2.2.2 RECUPERACAQ DE OBRAS

Deve permitir a recuperaglo das obras que compern o acervo, no minimo, por meio dos campos:
a. Palavra-chave (que busca simultaneamente em todos os campos);
b Tiiulo;

¢. Assunto;

d Autores;.

e [dioma:

f ISSN:

g Por classificacio ou por intervalo de classificacdo;

h Por notagdo de autor;

i. Local de publicacio;

. Editora;

k. Ano ou intervalo de ano;

1. Por data de cadastro; _ _

m, Por niimero de tombo ou intervalo de nimero de tombo;

n Por cédigo de barras ou por intervalo de niimero

4.2,2.3 RECURSOS DE IMPRESSAO

Deve oferecer recurso de impresso, a partir de resultados de pesquisas realizadas, com possibilidade de
emissfio de relatdrios gerenciais, estatisticos e enicos diversos com personalizagiio dos titulos e uso do
logotipo da instituiciio, coatendo, no minimo:

a, Colegdes;

b. Exemplares — informacdes detathadas;
¢ Exemplares — informagdes bisicas;

d. Exemplares retidos;

e. Exemplares - situacdo;

f Intormagdes {exportagio);

g Informagdes bidsicas;

h. Ttens para doagdo;

i Referéncia bibliogrifica de acordo coma ABNT 6023, com possibilidade de ordenaglio por titnlo, ndmero
de chamada e inclusiio de informagdes complementares como: assuntos, notas de conteddo, nimero de
chamada, quantidade de exemplares e resumo;

j- Relatdrio de periadicos, com opgiio por relatorio completo ou resumido;

k. Deve permitir a geracio autonyitica de colecdes de periddicos por ano, volume & nimero.
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4.2.2.4 RECURSOS DE INDEXACAO !

Deve permitir indexagio com descricio de:

a Tipo de material (analitica de periddico);

b. Titulo;

¢. Subtitulo;

d Mumere de chamada em quatro niveis composto por classificagiio local ou padrdo CDD/CDU;
e. Notacio de autor {Cutter ou local), outras informacdes ¢ complementos;

f. Indicacio de responsabilidade;

g Entrada principal com controle de autoridades.

4.2.2.5 QUTRAS CARACTERISTICAS

a. Deve permitir o controle de multiplos exemplares, por periddico, controlando informagdes como ano,
volume, ndmero. parte, pdging, ndmero de tombo (com possibilidade de numeragio automdtica), suporte
fisico, notas, informacoes de aquisigio (forma, valor, fornecedor, data de aguisicdo e nota fiscal), situaglio
{emprestado ¢ com quem, disponivel. reservado, retido):

b. Multipias entradas secundarias com controle de autoridades ¢ definicio de funcio de autor;

c. Multiplas entradas de assuntos com coatrole de vocabulario;

d. Paginacgio;

¢. Idioma;

{ Resumo com capacidade minima de 500 caracteres;

¢ Notas gerais, hibliogrificas, locais, de acesso restrito, de contcudd. notas “com”, néias de piblico alvo:
h. Midias: arquivos (piblicos ou restritos), links e imagem de referéncia;

1. Deve permitir a apresentacio dos niimeros de cada exemplar, permitindo a visualizaciio cronoldgica dos
nimeros;

1 Deve permitir criacfio de biblioteca virtual através da associacio de multiplos documentos muitimidia
(documentos em diversos formatos, plantihas, videos, sons), permitindo a sua visualizagio em telas de
consulta de periddicos, para cada titulo ou analitica;

k. Deve permitir a “baixa” de exemplares, guardando informagdes de data e motivo da baixa através de’
controle de descarte;

i Deve permitir controle de exemplares encadernados juntos, para fins de consulta e emptéstimo;
m. Oferecer recursos para definicio de titulos como matetiais restritos;

0. Deve possibilitar o cadastro de titulos que niic possuemn exemplares, niio os exibindo na consulta de itens
disponiveis

4.2.3 MODULO DE CADASTRAMENTO DE ANALITICAS
4.2.3.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Permitir o cadastramento das seguintes informacdes:

a. Tipo de material (analitica de obra e analitica de periadical;

b. Titulo;

c. Subtitulo;

d. Outros titulos (paralelo, equivalente, original, anterior, posterior etc.);

ot
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e Ndmero de chamada em quatro niveis compodta por: classificagiio fixa ou padrio CDDICDU. nomgﬁo}
de autor (Cutter ou local), edi¢fio, volume/mimero de colegdes;

' O campo CDD/CDU deve ser descentralizado para cada biblioteca,

¢ Indicagio de responsabilidade;

h Entrada principal com controle de autoridades;

i. Multiplas entradas secundarias com controle de autoridades e definiglio de status de responsabilidade;
j. Muleiplas entradas de assuntos com controle de vocabuldrio;

k 1dioma;

. Resumo com capacidade de no minimo 300 caracteres;

m. Notas gerais, bibliogréficas, locais, de acesso restrito, de contelido, notas “com”, notas de publico alvo;
n. Midias: arquivos (publicos ou restritos). links e imagem de referéncia

4.2.3.2 Cadastramento de informacges adicionais

Em tela linica com o preenchimento das seguintes informages:

a Material adicional da obra:

I ISBN;

11 Material;

Tl Entrada principal;

IV Titlo:

V. Titlo uniforme;

Vi Edicdo;

VII. Imprenta;

VIl Detathes fisicos;

IX. Notas. '

b Material adicional de periddicos:

1. 1SSN; : 4
1I Material;

M. Tiwlo;

IV Titulo abreviado;

V. Imprenta;

VI Detalhes fisicos;

VII URL,

¢. Informacdes de relagio (volume, namero, edigdo do fasciculo, parte; data do fasciculo, ano do fasciculo
¢ periodo de circulagiio);

d Notas
4.2.3.3 RECUPERACAO DE OBRAS

Deve permitir a recuperaciio das obras que compdem o acervo. no minimo, por meio dos campos:

i Palavra-chave (que busca simultancamenie em todos os campos); <\

Contrato n 0042017 - CIF
CIF-ADM-2016/00081




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

b. Titulo; '

¢ Assunto;

d Autores;

¢ Tipo de material; -

£ Tdioma; _

e Por classificagdo ou por inlewab de classificagdo;

h Por notagiio de autor;

1 Notas;

j. Fungio de autor; ~

k Resumo;

1. Por data de cadastro;

m Por ntimero de tombo ou intervalo de niimero de tombo;

n. Por codigo barras ou por intervalo de nimero de cddigo de barras;

0. Por titulo da fonte

4.2.3.4 RECURSOS DE IMPRESSAO

Deve oferecer recurso de impressio, a partir de resuitados de ﬁesquisas realizadas, com possibilidade de
emissio de relasdrios gerenciais, estatisticos ¢ wenicos diversos com personalizacio dos titulos e uso do
logotipo da instituiciio, no minimo:

a Conferéncia:

b. Informagdes bdsicas;

¢ Referéncia bibliogrifica de acordo com a ABNT 6023, com possibilidade de ordenacio por tiwlo e
inctusio de informacdes complementares como: assuntos, ndmere de chamada, resumo e nota de contelido

4.2.3.5 OUTRAS CARACTERISTICAS
a. Deve oferecer recwrso automdtico de duplicacdo de obras de titulo;

b. Deve permitir o cadastro de fontes ligadas ao acervo (obras e periddicos), com possibilidade de
focalizacgiio da mesma de dentro do cadastro da analitica; 2

c. Deve permitir o controle de maltiplos exemplares, amarrados ao registro da analitica, com informaces
sobre nimero do exemplar, data de tombo {automdtica), niimero de tombo (com possibilidade de aumeragio
automitica), suporle fisico, notas, tnformagdes de aquisigdo (forma, valor, fornecedor, data de aquisicio e
nota fiscal}, situagiio (emprestado ¢ com quern, disponivel, reservado, retide) dentre outras;

d. Deve permitir a “baixa™ de exemplares, guardando informacdes de data e motivo em contrele especifico
de descarte;

f Deve possibilitar a impressiio de etiquetas em qualquer tipo de impressora laser, térmica, e jato de tinta,
com diversas opgdes de medidas e modelos, com possibilidade de customizagio;

g Deve permitir a criacdo e armazenamento de levantamentos bibliogrdficos com envio por e-mail oy
impressio;

h. Deve pernitir criagdo de biblioteca virtual através da associacio de miitiplos documentos muitimidia
(documentos em diversos formatos, planilhas, videos, sons, ete.), permitindo a sua visualizagiio em telas de
consulta de analitica;

i. Deve oferecer recursos para a definiclo de titulos comoe materiais de uso restrito para que 0s mesmos nio
aparecam na consulta piblica via Internet,
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4.2.4 MODULO DE CADASTRAMENTO DE USUARIOS
4.24.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

O sistema deverd prover o gerenciamento completo de usudrios da biblioteca, permitindo o cadastramento
de informagdes pessoais e institucionais lais como:

a Nome;

b. CPF ou CNPJ;

¢. Tipo de usudrio cont acesso;

d. Dados de contato residencial completo {endereco, teiefones, e-mail);
e Dados de contato comercial completo (endereco, telefones, e-mail);
f Sexo;

g. Data de nascimento;

h. Data de cadastro;

i. Data de validade; _

i Documento de identificacfo;

k. Matricula (mirnfmo de doze caracteres);

t Dados funcionais;

m Deveri permitir o armazenamento de histdricos com informacdes relativas a atrasos na devolugiio de
obras, sangdes, blogueios com motivo, financeiro com definigiio de multas e servigos pagos

4.2.4.2 RELATORIOS

Deve contemplar os seguintes relatdrios:

a, Ficha de circulagio, com possibilidade de ordenagio pelo nome;

b. Suspensio - devedores:

¢ Histérico do usudrio;

d. Exurato de itens em poder do usudrio:

e Informacdes para exportagdo dos dados dos usudrios;

f Listagem completa de usudrios;

g Listagem simples de usudrios;

i Usudrios bloqueados .

4.2.4.3 OUTRAS CARACTERISTICAS

a. Permitir a atualizagdo simultinea da base de usudrios por meio do banco de dados do RH;
b, Permitir a awalizagiio do usudrio e senha a partir da base de dados do setor de informatica;
¢. Uso de senhas criptografadas;

d Deve permitir consuita 2 ficha de circulagio do usudrio. com seu histdrico de empréstimos, devolugaes,
renovagdes e reservas;

¢ Deve permitir vinculagio de arquivo digital de foto do usudrio;
{ Deve permitir a definicio e pesquisa de usudrios ativos e inativos;

¢ Permitir a identificagfo do vsudrio por meio de Céddigo de Barras ¢ Biometria;

h. Deve permitir a busca de usudrios por nome, tipo de usudrjo, matricula, codigo, ou com pendéncias;
1
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i. Permitic emissio awomdlica de “nada constf com pendéncia e sem pendéncia com possibilidade de
configuragdo do texto;

Jj. Deve permiuir armazenamento de histérico de cartas de cobranga enviadas por e-mail;
k Deve permitir o envio de lembranga de senha para o usudrio,

4.2.5MODULO DE SERVICOS A0S USUARIOS

4.2.5.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

O sistema deverd prover o gerenciamento completo do servico de circulagiio de materiais - empréstimo,
devolucio e renovacio de qualquer item do acervo da biblioteca, contemplando ainda o controle de prazos
{atraso) e a aplicagdio de sangdes como, por exemplo, o bloqueio do usudrio infrator ou multa.

Quuas funcionatidades relacionadas com o controle de empréstimos e devolugdes:

a Deve realizar o controle de empréstimo, devolugiio e renovacio de obras e periddicos, utilizando-se de
leitor dtico de etiquetas e/ou biometriz, para obtencio dos dados do usudrio e do exemplar Deverd também
ser possivel realizar este controle, por meio da digitagdo dos codigos;

b. Devem permitic operacfes de circulagfio tanto para empréstimo, renovaciio ¢ devolugiio com registro de
exempiares miltiplos em uma mesma operagiio

¢. Deve permitir a configuraciio dos seguintes parimetros:

I Nimero miximo de exemplares gue podem ser retirados e prazo de devolugiio por tipo de material, dentro
da categoria de usudrio;

{1 Prazo de caréneia;

[ Utilizagio de bloqueio de empréstimo;

IV Definicio de valor de multa/suspensio por tipo de material, d.cﬁtm. da ca{egoria de usudrios;
V. DefinigEo do prazo de bloqueio por tipo de usudrio;

V1 Controle de blogqueio definido em tungdo dos dias de atraso;

VIE Definicdo das politicas de reservas;

VIIL Definiglio de calendarios;

[X. Deve permitir a identificacfo de exemplares como “nilo circula”, disponivel, reservado e retido para
restauragdo;

X Deve permitir inclusdo e exclusiio de reserva e renovagio de empréstimos pela Internet;

X1 Deve realizar a busca de circulagbes, por periodo de empréstimo, usudrio, titulo, cddigo de bara,
assuntos, tipo de material e tombo;

XI1. Deve permitir filtrar circulagdes por itens emprestados, em atraso ou todos;

XU Deve apresentar, no ato da devoluciio, o mimero de dias em atraso e cventuais san¢des, bem como o
valor da multa ou dias de suspensio;

XTIV Deve impriniir recibo de empréstimo customizdvel;
XV Deve realizar coleta automdtica ¢ estatistica de materiais de consulta local;
XVI. Deve permitir uso de senha pessoal para empréstimo e renovagdo de materiais;

XVII Deve permilir visualizacio da foto do usudrio no momenio do empréstimo, renovacio ¢ devolugio
de materiais;

XVIIL Deve exibir mensagem de alerta no caso de devolugiio de material reservado;

XIX Deve realizar controle de empréstimo entre bibliotecas, permitindo registrar o empréstimo efetuado
entre as bibliotecas e o empréstimo realizado para usudrio focal.
/i
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d. Deve permitir envio automético de e-mails aod usudrios para:

! Aprovagio de sugestio de aquisigio,

H Recusa de sugestio de aquisi¢io;

HE Aquisigio de materiais sugeridos;

IV, Aviso de devolugio;

V. Cobranga;

VI Disseminacio Seletiva da Informacio {(DSI);

VI Recibo de empréstimo;

Viil Recibo de devolugio;

IX. Recibo de rengvagio;

X. Reserva liberada,

X1 Lembranca de senha.

4.2.5.2 RELATORIOS

Deve contemplar os seguintes relatrios:

a Estatisticas de uso do acervo;

b. Circulagio de exemplares por situagdo: (todos, emprestados e atrasados);
¢ Cartas de cobranga personalizadas (titulos airasados, tempo de atraso, valor da multa);
d. Materiais atrasados;

e Estatisticas de circulagfo par tipo de material;

f Relatério com némera de exemplares, titulos, drea de interesse, assunto.
4.2.6 MODULO DE CIRCULACAO DE MATERIAL

4,2.6.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

a. Controle de empréstimos de qualquer tipo de documentas com prazes e quantidades diferenciados por
categoria de usuarios;

b. Permitir realizar renovaciio e reservas pela web com controle automdtico de liberaciio e envio de e-mail
ao usudrio;

c. Cobrangas de devolucdes personalizadas e envios periddicos de e-mails cobrando materiais atrasados;
d. Permitir trabalhar com diferentes tipos de penalidades, possibilitando a negociagdo de débitos;

e Disponibilizar a solicitagdio de Malote/ Empréstimo entre bibliotecas pela web;

f Emissio de relatdrios e estatisticas referentes ao processo de empréstimo;

g. Bloqueio automatico para usuarios gue atingiram um dos limites estabelecidos;

. Bloqueio intencional para usudrios atribuido pela Biblioteca;

i. Estatistica por usudrio, material, classe de assunto, hora, data

4.2.7 MODULO DE VOCABULARIO DE INDEXACAO

4.2.7.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

a. O software deve permitir construciio ou importacio de listas de palavras para uso nos cadastros de obras,
periodicos, analiticas e usuarios;
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b. O software deve permitir construgiio de thesautus poli-hierdrquico: possibilitar no momento da indexagiio
de obras em qualguer suporte fisico, periddicos e analiticas & construgiio de estruturas hierdrquicas com
estabelecimento do termo geral e termos especificos. O relacionamento e subordinagio entre os termos
deverdo ser visuahmente perceptiveis;

¢ Uso de voeabuldrio controlade pds-coordenado (KWIC): possibilidade de estabelecer refacionamentos
hierdrquicos entre descritores independentes, armazenados em tabelas de vocabulirio controlado, no
momento da indexacZo de obras em qualguer suporte fisico, periddicos, artigos e analiticas, registro a
registro;

d. Uso de vocabuldrio controlade pré-coordenado (KWOC): possibilidade de estabelecer relacianamentos
hierdrquicos entre descritores em tabelus de vocubulirio controlado. permitindo consulta & estrutura
hierdrquica do termo ¢ consuitas as estruturas hierdrquicas relacionadas ao termo ou que o termo faz parte;

e Uso de cabecalhos com subdivisdes em mesmo nivel;

f Permitir visualizagio, pela web, da indexagio da obra em qualquer suporte fisico, periddicos e analiticas
em forma de estrutura simples ou hierdrquica;

g Possibilidade de opciio, registro a registro, de indexagiio via thesaurus poli-hierdrquico oy vocabuldrio
controlado bdsico com uso de cabecalhos com subdivisdes em mesmo nivel;

h. Aplicaciio das regras do AACR2 em MARC21 no catdlogo de autoridades para o vocabulirio controlado,
com possibilidade de importacio e exportagiio de registros em padriio [SO 2709;

i Uso de Remissivas VER (conirole de sinonimia) ¢ Remissivas Ver Também (termos cotrelatos);

J- Disponibilizaciio de catdlogo de awtoridades via web para pesqguisa e consulta a informacGes sobre os
termos registrados nas tabelas de autoridades ou levantamento de registros bibliogréficos existentes na base
relacionados ao autor;

k. Ferramentas de controle de vocabuldrio com pesquisa pelos termos ndo-autorizados remetende ao lermo
autorizado para o usudrio final e auxilio ao indexador sobre uso de termos ndo autorizados, remetendo a0
termo auterizado, no momento da indexagfio de obras em qualquer suporte fisico, periddicos, artigos e
analiticas;

1. Ferramenta para controle de revisdo de termos autorizados com sinalizadores;

m. Recurso automdtico para correciio, manutengiio e alteraciio em lote de termos do vocabuldrio tabelado.
permitindo corrigir termos acessando um dnico ponto do sistema com ajuste automdtico dos registros
relacionados.

4.2.8 MODULO DE IMPRESSAO DL ETIQUETAS
4.2.8.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

a. Confecglio de etiquetas de identificaciio de obra, periddicos, analiticas avulsas através da definigio dos
dados que deveriio constar nas etiquetas (nimero de tombo, nimero de chamada: classificaciio, notagio de
autor, rimere de sequéncia; edigiio, volume, titulo), modelo de impressio e o tamanho da etiqueta;

b Impressio de etiqueta de um exemplar especifico, de todos os exemplares de uma obra ou optar por
imprimir a ctiqueta de todas as obras filtradas previamente, de wma s6 vez, em lote;

c. Deve haver recurso para desconsiderar etiquetas utilizadas, para 2 impressio;

d Deve permitir a exportagde da (s) folha(s) de eliquetas geradas para um arquive extemo.
4,2.9 MODULO DE CONTROLE DE OPERADORES E ACESSO

4.2.9.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

a. O gerencizmento completo dos servidores autorizados a operar o sisterna;

b A possibilidade de definicio de perfil de acesso individualizado;

¢. A peraciio de LOG (registro) de todas as operagdes efetuadas pelos usudrios do sistema;

I
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d. Os relatdrios de operacdes reatizadas: descritivh e estatistico, com foco no operador ¢ na fungdo realizada:

e. O detalhamento de fungdes contempladas para que o supervisor de sistema possa definir de forma flexivet
cada perfil de acesso,

4.2.10 MODULO DE RECUPERACAO DA INFORMACAO
4.2.10.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
a. Permitir pesquisa livre através de palavra-chave ou através de campos especificos;

b Deve permitir o uso de operadores booleanos “E”, “OU” e “NAQ" para combinar solicitagdes de
pesquisa;

c. Permitir a construgdo livie de estruturas de pesquisa com selecio de campo a ser pesquisado e operador
booleano,

d Deve permitir a recuperagiio de termos presentes nos registros de titulo de obras, periddicos e analiticas
tanto nz interface de trabalho, come na interface de consulta do usuirio;

¢ Deve disponibilizar contadores automdticos dos resultados de pesquisa em termos de titulos ¢ exemplares
recuperados;

f° Deve permitir impressfo dos resultados de pesquisa;

. Penmitir construgdo de lista de palavras a serem desconsideradas;

h Truncamento automdtico

4.2.11 MODULO DE AQUISICOES

4.2.11.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

a. Integragio com sugestdes dos usudrios do terminal de consultas e via web;

b. Visualizagiio de listas de sugestdes;

¢. Selecionar, editar, aprovar ou negar sugestdes para integrar pedidos de aquisicio;
d. O envio de e-mail para o usudrio que sugeriu a obra dizendo que a sugestfio dele foi aceita ou negada;
e Cadastro completo de formecedores com possibilidade de impressio de etiquetas;
f Cadastro de sugestes via web com, no minimo:

1. Nome do solicitante (se sugestio & preenchido automaticamente);

1I Solicitado por, sugerido por;

i} Setor do solicitante;

V Valor previsto;

VI ISBN:

VI Edigdo;

VI Volume;

IX Ano;

X Formecedor;

Xl Idioma;

X Tipo de materiai;

X1 Prioridade de compra {alta, baixa, normal):

XIV Prazo para compra - Indeterminado / até dd/mm/aaaa. L
I
¢, Permitir construcio de pedidos com dados de: /i J‘ '
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1 Nimerp; i

[} Data de formacio;

[il. Status;

[V. Valor total previsto;

V. Valor total pago;

VI Quantidade de itens total;

VIL Solicitantes;

VHI. Observagdes;

IX Responsivel.

h. Permitir o controle de orcamentos e recursos (verba disponivel, verba utilizada, ete );

i. Permitir o contrele de procedimentos liciatéeios: elaboragio de listagens de acordo com o
fornecedor/procedimento;

j- Permitir que o registro do item seja feito a partir da etapa de aquisi¢io;

k. Controlar a situagio do material (aguardando, recebido, esgotado, ete ).

4.2.11.2 RELATORIOS

Deve permitir a emissio de relatdrios:

a Autorizaciio de compra;

b. Comparagdo entre valores estimados ¢ valorés reais;

¢ Distribuicdo de materiais recebidos;

d Estatisticas de compra;

e Estatisticas por forma de aquisicio;

f. Estatisticas por tipo de material;

g ltens parcinis;

fh. Recursos gastos por ano.

i ftens pendentes;

j. Listagem de pedidos;

k. Autorizagdo de assinatura de p.eriédicos';

| Listagem de periddicos assinados;

m Relatdrio de assinaturas;

n Relatério de permutas;

0. Deve permitir controle de recebimento dos jtens adquiridos;

p. Deve permitir importagio automatica dos exemplares adquiridos para o acervo da biblioteca;
g Deve permitir a geragdio de expectativa de chegada de assinatura de periddicos;

r Deve permitir a geraciio de expectativa de saida e chegada de permutas;

5. Deve permitir o envio automdtico de e-mail para o bibliotecdrio, afim de avisi-lo sobre a proximidade
da data de vencimento de wma assinatura de periédico;

t. Deve ter integracio com o conlrole de duplicatas, a fim de {azer a distribui¢io de itens disponiveis para
permuia,
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4.2.12 MODULO DE CCN - CATALOGO COLETIVO NACIONAL
4.2.12.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

a Enviar de forma automdtica e padronizada os dados de colegdes de periddicos diretamente para o FTP
do IBICT,

b. Armazenar informagBes exigidas pelo CCN para tiulos de periddicos (tHwlo anterior, posterior,
equivalente, qualificador do titulo, cadigo CCNY;

c. Permitir, ainda, geraciio de relatério que possibilite visualizar de forma compacty coleciio completa de
periddicos, seguindo o padrio adotado pelo IBICT

4.2.13 MODULO DE CHAVES
4,2.13.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

a. Realizar o controle total de circulagio de chaves no caso de uso de guarda-volumes, sala de estudo em
gripo;

b. Gerar relatorio de chaves em atraso.
42 14 MODULO DE DISSEMINACAOD SELETIVA DA INFORMAQf\O
472 14t PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

a. O sistema deverd permitir o cadastramento do perfil de cada vsudrio da hiblioteca, de modo a possibilitar
a disseminagio seletiva de informagdes relalivas a catalogagio de novas obras e periddicos;

b Deve oferecer cadastro pela web, mediante senhz e Jogin de usudrio para que o mesmo cadastre assuntos
e autores de interesse;

c. O sistema deverd ser capaz de identificar quais usudrios tem interesse em uma obra recém catalogada,
avisando-os que & obra estd disponivel na bibliotecs, de forma automitica, por meio de correio eletronico.

42,15 MODULO DE IMPORTACAO E EXPORTACAO DE INFORMACOES
4.2.15.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

O sistema deverd ser capaz de importar e exportar registros bibliogrificos no formato MARC21 (Machine
Readable Cataloging Format), padrio ISO 2709, de modo a possibilitar o intercimbio de informagdes entre
bibliotecas, conforme detalhamento abaixo:

a. Bdigdo de registros em dois formatos: planitha AACR2 ou planilha MARC21 bibliogrifico;
b Gerenciamenlo de tabelas de autoridade em formato MARC21:

¢ Importacio e exportacio de registro MARC2] de autoridade ¢ MARC21 bibliogrifico. a partir de
registros padrdo [SO 2709,

d. Possibilidade de criagiio de templates para MARC2§ bibliogrifico para entrada de registros nos diferentes
tipos de materiais;

e. Possibilitar a geragiio pela web, de registros na extensdo txt, padrio [SO 2709, de pacoles de registros
(vdrios registros bibliograficos cm um tnico padrdo 18O 2709) ou registros individuais {um dnico registro
Bibliogrifico por padrio 1SO 2709);

{ Possibilitar o cadastro do registro bibliogrifico {obras e periddicos) em planilha com campos, transpondo
automaticamente as informac@es cadastradas para o formato MARC2

g Possibilitar visualizagio do registro bibliogrdfico em virios formatos: dados resumidos, dados completos
com rotulos de campos configurdveis e dados em MARC21;

h Permitiv configuragiio de pontuagbes a serem removidas do registto MARC2E no momento da

importagdo;
i Permitir acesso ao caldlogo de autoridades no momento da catzlogacio, para controle de entrada de dados
¢ manutengiio da qualidade no processo de catalogagio. i
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4.2.16 MODULO DE INVENTARIO :
4.2.16.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
a. Permitir a importagdo de dados de arquivos textos gerados a partir de um processo de inventdrio;

b Possibilitar emissfio de relatdrios de inventdrio dos itens cadastrados no sistema, por meio de Hsta, assim
como todos os itens ndo localizados no acervo;

¢. Possibilitar a emissio de relatdrio de sequéncia de leitura de dados para o inventirio, a fim de localizar
materiais guardados erroneamente;

d. Possibilitara alteracdes do status de vm exemplar de um inventdrio processado;

¢ Possibilitar a geragiio de inventidrio por tipo de material ¢ por localizagdo {estante, corredor);
{. Permitir o armazenamento de miiltiplos inventdrios.

4.2.17 MODULO DE LEGISLACAO

4.2.17.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Possibilidade de cadastra de normas e legishicSes de todos os tipos com campos apropriados de:
a. Campo controlado para tipo da nonma;

b. Numero;

c¢. Data de cadastro;

d. Data de assinatura;

¢ Data de publicacdo;

f Data de atualizagdo;

g Campo controlado e vinculado & tabela de autoridade dentro do padrio MARC21 AUTORIDADES para
Argdo de origem;

h. Ementa (Numero de caracteres ilimitado);
i. Texto integral (Nimero de caracteres ilimitado);
j. Publicagdo, permitindo identificar o tipo da publicacfio e a fonte;

k. Permitir estabelecer vinculos entre registios de legislaglio dentro da prdpria base, estabelecendo o
relacionamento entre o8 registros, com visualizagdo dos links;

| Permilir estabelecer vinculos com publicac@es periddicas cadastradas para [ins de citagio de fonte e
controle de empréstimo;

m. Permitir consulta via web das legislagdes em formuldrio de pesquisa proprio, com pesquisa pelo tipo,
numero da norma, 61gdo de origem, ementa ¢ data;

1. Permitir estabelecer links com arquivos eletronicos em rede lecal ou disponiveis na Internet;

o. Permitir definir alguns cadastros como uso resurito a fum de que ndo aparecam na consulta piblica via
Internat;

p. Permitir vinculo com o cadastro de periddicos para controle de recebimento das publicaces que coniém
s normas,

4.2.18 MODULO DE CLIENTE 7Z39.50
4.2.18.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

& Deve permitir o uso do protocolo Z 39 50, de forma integrada ao aplicativo, para importagio de registros
no formato MARC2], de modo que os regisiros importados sejam incorporados automaticamente no
catilogo da bibliotecy;
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b. A busca deve ser feira por: titulo, ISBN, Editgva e autor;
¢ Deve pernttir configuracio de numero médximo de registros retornados;

d. Os registros recuperados pelo Z39.50 devem poder ser importades diretamente para a base de acervo da
biblioteca ou salvos em registros padrio ISO 2709, e em arquivo txt

4.2.19 MODULO DE TERMINAL DE CONSULTA VIA WEB
4.2.19.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

a O sistema deve permitir a busca das informagfes do acerve, taato pela rede de computadores da
nstituicdo, quanto pela Internet;

b Deve permitir pesquisa livie no acervo através de palavra chave ou através de campos especilicos, tais
como: litulo, autores, assuntos, nimero de registro, ndmero de pauwimdnio, assuntos e autores de artigos de
periddicos e analiticas, editora, coleciio e localizacdo;

c. Deve permitir o uso de operadores booleanos “E”, "OU” e “NAQ” para combinar solicitagdes de pesquisa
a0 acervo;

d. A tela de consulta deve upresentar ao usudrio o ndmero de itens refornados pela busca, bem como as
informuctes gerais da obra, tais como: titulo, notacio de autor, classificaciin, assunto, autor ¢ o ndmero de
exemplares disponiveis;

& A tela de consulta deve permitir, ainda, selecionar uma das obras e apresentar os demais campos da obra
e de seus exemplares (ex : tombo, assuntos, autores, resumo da obra, dentre virios outros). Deve também
permitir a visualizagiio das imagens ¢ outros arquivos eletrdnicos associados ao registro;

f Possibilitar selecdo de registros a partir dos resultados de pesquisa e executar agdes a partir desta seleciio:
enviar selecao por e-mail em formato de referéncia bibliografica (NBRG023), imprimir em formato de lista
ou de referéncia bibliogrifica (NBR6023), gerar registro padrio ISO 2709 tnico com pacote de registros
selecionados;

g. Possibilitar customizagio da interface web de acordo com a identidade visual da CONTRATANTE, em
relagio a cores, estampas e fontes utilizadas;

h. Possibilitar mensagens para o usudrio ao efetnar fogin, posicionando-o sobre sua situaciio cadastral,
reservas liberadas, empréstimos em atraso, empréstimos com vencimento para o dia atual e multas
pendentes;

i. Oferecer ao usudrio servigos de autoatendimento, configurados pelo bibliotecdrio:
1 Renovagio,

Tt inclusdo e exciusdo de reserva;

IIL Consulta ao histdrico e cisculagdes em aberto;

IV. Consulia as reservas efetuadas e situagio: liberada ou aguardando, com a posigio do usudrio na fila de
reserva.

j. Definicio de perfis de interesse para recebimento de e-mails de novas aquisicdes;
k Sugestiio de aquisiciio;
1. Troca de senha;

m. Possibilitar construcio de biblioteca virtual com acesso i arquivos eletrdnicos associados aos registros
de abras, periddicos e analiticas;

n. Hotline de suponrte téenico via telefone, fax ou e-mail;
o. Permitir gerar listagens, para licitacio, no formato NBR 6023,
4.2.20 MODULO ACERVO DIGITAL

4.2.20.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS /

Contrato n 004/2017 - CIF J Pagina 38/46
CIE-ADM-2016/00081 | i . :




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

a Integragdo com o Repositdrio Digital da Justida Federal;
b. Integraciio com repositGrios digitais externos (TEDE, D-SPACE);

¢. Possuir o protocolo internacional Open Archives Iniliative Protocol for Metadata Harvesting (OAl-
PMH);

d. Possibilitar o tratamento e armazenamento de documentos digitais em diversas fermatos (image/ipeg ;
text/H TML; application/pdf);

. Permitir o acesso remoto via web, por um ou mais usudrios simultineos, do docamento digital na integra
cadastrado;

{ Deverd conter campos especilicos para a catalogacio completa de uma tese ou dissertacfio digital, tais
como dados da institui¢@io, programa, data de defesa. grau e titulagio obtidos, afillacio do autor e
colaboradores e agéncias de fomento envolvidas

4.2.21 MODULO DE CARACTERISTICAS GERAIS
4.2.21.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

a O sistema deve controlar cadasteos auxiliares, por meio de tabelas, configurdveis pelo uswdrio responsdvel
{bibliotecdrio). As tabelas do sistema devem padronizar as informagdes do acervo, evitando duplicidade ¢
erros de digitagdo e diminuindo o tempo de cadastramento de obras, periddicos e usudrios;

b, Devem existir, no minimo. tabelas de: Pessoas. InstituicOes, Eventos, Termos Topicos. Locais
Geograficos, Editoras, Tipos de Usudrios, Status de Autoridade, Idiomas, Periodicidade, Periodo de
Circulago, Motivos de Baixa, Formas de Aquisi¢io, Fornecedores e Tipos de Documento;

¢ O sistema deve possibilitar o conlrole da numeragio de tombos e cddigos de usudrios;
d. O sistema deve possuir um controle de e-mails ndo enviados, permitindo o reenvio em caso de fatha;

e. O sistema deve permitiv cadastro tempordrio de materials externos, provenientes de empréstimo entre
bibliotecas, sinalizandeo na base tais materiais, permitinde o levantamento ficil;

f O sistema deve oferecer cadastro de instituicdes externas com cadastro de ne minimo: sigla, nome,
enderego, telefone, e-mail, cidade, pais;

g Cadastro e controle de sugestdes de usudrios;

h. Definicio de dados padrio que sejam sugeridos automaticamente em todos os registros, sem a
necessidade de redigitacio;

i Deve permitir impressdo e  exportacio de relatdrios, no  minimo, para 0§
formatos xls, .ods, odt, doc, htmle pdf;

i Deve permitir a definigdo de calenddrios de circulagio, reservas e sangdes;
k O produto deve ser em lingua poriuguesa;

i. Todas as especificactes e funcionalidades do sistema de biblioteca devem estar de acordo com o formato
MARC2H;

m. Deve permitiv gerar listagens bibliogrificas de acordo a especiticacio da NBR6023:
n. Deve fazer pesquisa ou filtragem por tipo de material bibliogrfico;
o. Deve oferecer gerenciamento de diferentes tipos de materiais {bibliogréfico, arquivistico, museologico);

p. Deve permitir 0 compartilhamento, a importagdo e a exportagiio entre conhecidas fontes de dados
bibliogrificos. com equipamentos com de solucio de equipamentos com Tecnologia de Identificagiio por
Radiofrequéncia - REID (Radio Frequency ldentification) e protocolo de dado SPL 2 (Serial Peripheral
Interfuce 2).
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42,2, REQUISITOS INTERNOS NAO-FUNCIONAIS

Id Requisito

| Possuir arguitetura de rede web, sendo, no minimo, no tdioma porwgugs {Brasil), com possibilidade de
1zacdo de idioma e da interface;
ersonalizacdo de idioma e da interfa

2 | A solucdo deve permitir customizaciio de acordo com a identidade visual da CONTRATANTE;
3 O servider ulitizado para hospedar as piginas weh serd de adminisiragiio do Consetho da Justiga Federal

e, portanto, estard sujeito a todas as politicas de seguranca definidas pelo Conselho da Justica Federal;

4 A nomenclatura apiicada aos elementos da interface deve ser homogénea em todas as telas dos diversos
madulos;

5 | Realizar ¢ mapeamento das teclas de atalho com base no Comnion User Accessibility - CUA (Windows),

Deve apresentar navegaglo inwitiva/amigdvel, respeitando os padrdes de usabilidade wiilizados na
6 | Justica Federal. As funcionalidades devem ser dispostas de forma padronizada em todos os mddulos da
solucdo;

7 1 Os modulos devem apresentar opgiio de AJUDA para cada operaciio, em idioma portugués {Brasil);

g A arquitetura web deverd ser compativel com os principais navegadores de internet (web browsers)
existentes no mercado em suas versdes mais atualizadas a partir da publicacdo do edital;

Funcicnar com o sistema operacional utilizado nas estacdes de trabalho do Conselho da Justica Federal
¢ da Justica Federal de 1* e 2° graus;

Realizar acessos simultdneos is bases de dados para consulta via inrerner e intranet, disponibilizando,
¢ | @nto para o staff da Bibl:lolcca quanto para os usudrios ['m_z\is, o acervo (Catdlogo de Acesso Pdblico
Online ~ OPAC) em ambicnte web, segundo a 180 8777 (Commen Command Langnage — CCL}, sem
limitacdo de acesso;

11 | Permitir o cadasire dos usuirios do software, com controle de perfii e senha de acesso,
4.3, REQUISITOS EXTERNOS
A solugdo deve estar de acordo com as seguintes normas / padrdes / politicas nacionais e internacionais:

Norma [SO 2709 — Documentation Format for Bibliographic Interchange on Magnetic Tape;
NBR 6023 ABNT — Informacfio ¢ Documentacio - Referéncia - Elaboraciio

1SO 8777 - Commea Command Language — CCL;

Protocolo Z39.50;

Pratocolo SPL 2 - Serial Peripherat Interface; o S _
Protocolo OAL-PMH - Open Archives Initiative Protocol .f'or Meméaia I—Earvesﬂngﬁ_ - _
Formato MARC21 ~ Machine Readable for Cataloging, i

4.4. REQUISITOS DE NEGOCIO

1 | Assegurar a disponibilidade do software Pergamum;

2 | Realizar a manutengio preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa do software; o

Atalizar, instalur, alterar configuragiio do software pam manter a quahdade de pmdugdo mteurada em
rede; : S

4 | Integrar e migrar s bases de dados bibliogrdficas ¢ legislativas das Blb%mlecaq da Juqnqa Federal:

Integrar as bases de dados das Bibliotecas conforme os requrslms prc_.vmos, o, Comrﬂm 0212014 e
demais Bibliolecas da Justica Federal para lo:mac;m dd Redu ' o :

_J
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Executar a migragio das bases de dados das Bibliotecas da Justica Federal que possuem outro software
diferente do Pergamum;

7 | Apoiar a elaboracdio de normas e padrdes relacionados a rede;

Prestar suporte remoto as unidades de informaciio da Justica Federal com o objetivo de atender e resolver
8 | asrequisiches de servigo o incidentes pars os guais houver solngio imediata disponivel e dentro do prazo
determinado;

Executar intervengdio remota, mediante awtorizagio prevista no Termo de Responsabifidade, para
9 |diagnéstico, configuragio, instalagio e remogiio de aplicativos, sistema operacional e suites de
automacio de escritério, além de atualizacio de soffware, componentes, equipamentos e Servigos;

10 | Atender aos operadores do sofneare Pergamum das unidades de informagio da Justica Federal;

Manter o servige de atendimento ao cliente para o esclarecimento de ddvidas e prestar orieataglo aos
usudrios a respeito da utilizacio, configuracio, disponibilidade e instalagiio de aplicativos, sistemas de
informacio, equipamesntos. normas e procedimentos sobre o ambiente tecnotégico do CONTRATANTE
€ el Uso;

11

12 | Responder pedidos de informagio dos usudrios refativos 2 situagio de chamados abertos;

13 | Realizar treinamento aos operadores do safiware Pergamum,

Capacitar os operadores do seftware Pergamum quando a atualiza¢io da versio apresentar significativas
alteracdes no processo operacional das atividades desenvolvidas;

15 | Servigo de suporie técnico presencial;

Em circunstancia adversa poderd haver a necessidade de atendimento do servigo de suporte técnico

16 . p . - ; .
presencial, o mesmo deverd ser devidamente justificado e autorizado pela Consetho da Justica Federal.
5. ()
5.1. ()
id Objeto Forma de Parcelamento
1 - L ) .
Suporte téenico mensal | a) Suporte téeaico pelo periodo de 24 (vinte e quatre) meses, contados da
com atualizacio de assinatura do Contrato
versiao

b O pagamento do suporte técnico e garantia serd efetuado mensalmente, a
partir pagamento da licenca definitiva do software e da migragfio das 12 {doze),
bases de dados das Bibliotecas do Conselho da Justica Federal, do Tribunal
Regional Federal da 3 Regifio, do Tribunal Regional Federal da 5 Regido,
das Sec¢des Tudicidrias de Sdo Paulo, Mato Grosso do Sul, Alagoas, Ceard,
Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Sergipe ¢ Subsegio Judicidria de
Petroling, podendo ainda inciuir mais duas unidades de informacio sem
acarretar 8nus adicional.

¢) Os servigos de suporte téenico das bases de dados integradas que possuem
o contrate em vigor com a CONTRATADA permanecerilo inalterados, uma
vez que as bases serfio mantidas no servidor de cada drgio.

1]

Inlegracio das bases de | a) A integracio das bases de dados deverd ocorrer apds a migracio da

dados aplicaciio para as unidades da 2 Regifio, caso ndo haja migracio para o
sisterua Pergamum, deverd ser realizado a migracio de bancos de dados para
conectar 2os dados de forma integrada em todas as unidades de informacio da
fustica Fecleral.
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Treinamento a)

operacionalizagiio do sistema.

O weinamento’ estd previsto para iniciar em 10 {dez) dias dteis, apds a
conclusiio do processo de migracio das bases;

b) O treinamento terd carga hordria minima de 30 {trinta} horas, ¢ de, no
mdximo, 7 (sete) horas didrias para até 35 {irinta e cinco} servidores, os guais
participario de forma presencial, oferecido pelo Conselho da Justica Federai,
para habilitd-los a utilizar todos os recursos necessdrios & configuragio e

52 METODOLOGIA DE TRABALHO

Bem/Servicgo

Forma de Execuciio/Fornecimento

Justificativa

Suporte técnico

O pagamento do suporte técnico serd efetada
mensalmente, a partir da assinatura do
Contrato.

Deverd contemplar  as  manutencdes
corretivas, evolugivas e awalizagdes de
versilo, sem  custos adicionais para o
Conselho da Justica Federal,

Integragdo e
migragio de
bases de dados

a) A integraciio ccorrerd apds as unidades
de informacio dos Tribunais Regionais
Federais juntamente com a Biblioteca do
Conselho da Jusiica Federal estabelecer os
padrdes operacionais para a Rede de
Bibliotecas da Justica Federal e aprovar o
regulamento;

B A migragiio da base do Tribunal Regionat
Federal da 2. Regiflo ¢ da Secdo Judicidria do
Espirito Santo, poderd ocorrer em prazo de,
no maximo, 90 (noventa) dias dteis antes da
data de integraciio das bases de dados;

¢} Para possibilitar a formaclo efetiva da
Rede de Bibliotecas da Justica Federal, no
caso de incompatibilidade na integraciio dos
sistemas poderd haver solicitagio de
migracdo de banco de dados por parte das
bibliotecas que wtilizam outro sistema de
gerenciamento ¢ automagiio de biblioteca
MNeste caso, o pagamento da migracio fard
parle do processo de integracio A migragio
das bases serd efetada sob demanda e nio
poderd ultrapassar o prazo mdximo de
solicitaciio de 24 {vinle e guatro) meses,
seguindo o perfode de suporte iécnico
previsto;

d) No caso de manter sistemas operacionais
diferentes nas unidades, a integraciio deverd
permitir o funcionamento em rede, como um
metabuscador de dados.

e} A integraciio poderd ser realizada por
busca federada através da wiilizagio dos
pratocolos Z 39 50 e Protocolo OAI-PMH -
Open  Archives Initiative Protoco}l  for
Metadala Harvesting, termo equivalente em
portugués  Protocolo  de  Colheita  de
Metadados, que serve para a colheita e
disseminaciio de metadados entre servidores.

Esta atividade compreende, também, a
modelagem e implantaciio das wbelas no
banco de dados, necessdrias para o pleno
funcionamento do software. Todas as tarefas
serio  acompanhadas pela Eguipe de
Planejamento da Contratagiio do Conselho
da Fustica Federal,

A divisfio da migraciio fez-se necessdria para
reafizacio  de  tesles e para 0
acompanhamento da execuciio de acordo
com as particularidades de cada biblioteca
integrante da nova solucfio.

Poderd haver a descentralizaciio das bases de
dados, para seguir o modelo inicial do
projeto e, mais ainda, para nio sobrecarregar
o servidor do Conselho da Justica Federal e
facilitar a rdpida recuperacio dos dados,
evitando-se a lentidio de resposta do
sistema

As  descentralizacies serio devidamente

justificadas para manter as instalagdes nos,

respectivos Tribunails Regionais Federais.
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a) O weinamento estd previste’para iniciar | O trelnamento  deverd ocorrer apés a
em 10 (dez) dias tteis, apds a conclusio do | migracio das bases necessdrias para o
processo de migracio das bases, no caso de | perfeito funcionamento dos sistemas, para o
primeira migragio; uso efetivo do sistema durante o curso e para
aplicagio imediata das funcionalidades

b) O treinamento terd carga hordria minima .
) ¢ drga foraria min apreendidas.

de 30 (uinta) horas, e de, no midximo, 7 (sele)
horas didrias para até 40  {(quarenta)
servidores, os quais participario de forma
presencial, oferecido pelo Conselho da
Treinamente | Justica Federal, para habiliti-los a utilizar
todos o recursos necessdrios i configuragio
¢ operacionalizaciio do sistema;

¢} A Coordenadoria de BRibliotsca e a
CONTRATADA elaboratdo um cronograma
contendo datas e hordrios para a realizagic
dos treinamentos,

d)  Serd necessdrio definir daiz  de
treinamento com a antecedéncia de 2 (dois)
meses

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
6.1. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Ed Papel Entidade Id Responsabilidade

Fiscalizar o  conuato  observando  as
1 funcionalidades da solucio de tecaclogia da
inforrnagdo em relagio aos requisitos elencados;

Integrante requisitante 3 Gerenciar administrativamente e
I ] CONTRATANTE acional c )
Gestor do Contrato operacionalmente o Contrato;

Definir os aspectos funcionais do softwuare, a
3 | necessidade de treinamento presencial ou i
distineia e os requisitos que a solugio deve
atender,

id Responsabilidade

i Fiscalizar tecnicamente ¢ contrato;

Definir 2 arguitetura tecnoldgica, composta de

3 hardware, softwares bdsicos, padrdes de

interoperabilidade, linguagem de programacio e
interface;

2 [ntegrante fiscal CONTRATANTE 3 | Definir o processo de disponibilizagio da
solugio;

Definir a forma de como serd conduzida a
4 manulencio e a comunicacda entre as partes
envolvidas;

Estabelecer o processo de desenvolvimento do
software, téenicas, métodos, forma de gestio e
de documentacio;

f
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o 1d Responsabilidade
Integrante A ) 1 Orientar 2 adogiio dos procedimentos legais de
3 administrativo CONTRATANTE CONLIatacio,;

9 Fiscalizar os aspectos legais ¢ administrativos
do Contrato.

Id Respounsabilidade

I Acompanhar a execugio do contrato;

Atuar como interlocuior principal junto 2
4 Preposto CONTRATADA CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder a3

3
- principais  questdes  téenicas legais e
administrativas  referentes a0 andamento
contratuai
62(.)
63( )
64(.)
6.5. METODOLOGIA DE AVAL[AC[\O DA QUALIDADE
Id Método de Avaliacio

) . L Verificar se a licenca disponibilizada € a ltima
1| Software de gerenciamento de bibliotecas | gigponivel do software, realizando pesquisas a outros
fornecedores e/ou pesquisas na Internet,

O suporle serd avalinde conforme as respostas

2| Suporte téenico apresentadas s questdes submetidas so corpo téenico,
6.6(..)
67(.)
68(.)
69(.) £
610(.)
GI01¢ )
6102(.)
61L( } :
6.12. PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES _
Id Direito de Propriedade
i Respeifur os critérios d‘e sigilo, aplicdveis aos dados, informagdes e as regras de negdeios
envolvidos com o servigo contratado
Id Condicio de Manutencio de Sigilo

1 | Respeitar os critérios de sigilo. aplicdveis acs dados. informagdes e as regras de negdeios
envolvidos com o servi¢o contratado

CIF-ADM-2016/00081
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6.13. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAOQ

Funciio de Conu. 1: | Reuniflo
Documento Emissor Destinatirio Meio Periodicidade
Apds a integracdo das bases
- e guando julgar necessdrio
Equipe de Oficio formalizar solicitagles de
Relatério Planejamento da | CONTRATADA . ) ;
. o E-mail novas demandas ou de
Contrataciio .
¥ suporte téenico  pata  a
soluciio,
Funcfio de Com, 2: | Solicitacio de suporie técnico
Documento Emissor Destinatirio Meio Periodicidade
. ) ) E-mail ou
Ordem de servico Gestor do Contrato | CONTRATADA relefone Sob demanda

T(.)
8¢
9.
e
0 1()

10.2. QUALIFICACAO TECNICA

10.2.1. Reguisitos de Capacita¢io e Experiéncia

Id Papel

1d

Requisitos

L CONTRATADA 1

Comprovar possuir, em seu quadro permanente, no minimo, |
(um) analista de sistemas ¢ | (um) bibliotecirio, devidamente
certificados, os quais auxiliaram aa implantagiio do sistema de
autornatizacdo e construgdo de rede de bibliotecas;

I~

Comprovar a implantagio de sistemas de redes de bibliotecas.
com no minimo [0 (dez) bibliotecas integradas

10.3. CRITERIOS DE SELECAQ

Caracterizaciio da Soluciio de Tecnologia da Informacio

Desenvolvido em linguagem Delphi ou JAVA, arquitetura web utilizando PHP, utiliza sistema gerenciador de
banca de dados Sybase, SqlServer ou Oracle; Formato MARC21 dos registros bibliograficos para exportagio
e importagfo, inclusive para elaboragdo de tesauro e lista de autoridades; exportagiio de dados no padrio [SO-
2709 e servidor Z39.50 integrado, para intercimbic de registros bibliogrdficos; interface grifica e acesso 4
base de dados via internet; gerenciamento de diferentes tipos de materiais bibliograficos, museologicos, entre
outros; gerenciamento integrado de dados e funges da Biblioteca nos mddulos catalegagio, classificaciio,
indexacio e circulagio; utilizagdo de senhas criptografadas; entrada de dados on-line; disponibiliza a
solicitagiio de malote e empréstimo entre bibliotecas on-fine
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ANEXO IT AO CONTRATO N. 004/2017 — CJF

PLANILHA DE PRECOS

Item | Subitem |-

Descriciio

Unidade

Qtd

Valor Unitdrio

(R$) . .

Valosr Total

(R$)

Suporte técnico mensal com  atalizagio ¢
mamlengdo preventiva, corretiva, evolutiva ¢
adaptativa

més

RS

§270.00

30 48000

]

]

Migracio dus Bibliotecas da Justica Federal

por migragilo

A

RS

280000

_—

RS

14 000,00

[ 2%
3

[ntegraciio das Bibliotecas da Justica Federal

por migragio

2800,00

RS

14 000 00

3l

Treinamento presencial nos mdadulos do sistemna
para servidores das unidades da Justica Federal,
com twrma de no minimio 20 servidores, com
duracio de no minimo de 10 (dez} horos
semanals ¢ duracio méxima didria de 2 (duas)
horas, pura o curse 4 duraciio serd de no minime
de 30 (trinta) horus, para até 40 servidores

Unidade

RS

760000

R&

7660.06

Treinumento i distincia nos modulos do sistema
para servidores das unidades da Justica Federal,
com wrma de no minimo 20 servidores, com
duracio de no minime de 30 {irinta) horas
semanais ¢ duracio mixima didria de 7 {seis)
horas, para o curso i duragfio serd de no minimo
de 30 {trinta) horas, para até 40 servidores

Unidade

RS

3.600.00

RS

3 600,00

L " Total Estimado da Contrataciio -

R

69.680,00
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