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Maica Cubas de Souza
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Hewlett Packard Enterprise.

Alameda Rio Negro, 750 —
Cep: 06454-000 — Barueri Hewlett Packard
Enterprise

www.hpe.com

Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2018.

Ao
Conselho da Justica Federal

Prezados (as) Senhores(as):

Temos o prazer apresentar a nossa proposta técnico-comercial referente ao
Pregéo Eletronico 4/2018.

Estamos confiantes que as informagdes contidas nesta proposta possam
atender suas necessidades, demonstrando desta maneira a potencialidade de
nossa empresa nos termos de qualidade de produtos e servigos.

Esta proposta foi desenvolvida por Hewlett Packard Enterprise, que analisou
todos os aspectos necessarios para uma implementagao bem sucedida.

Estamos confiantes em demonstrar os beneficios de valor agregado da proposta
e construir um relacionamento de negdcio sélido e benéfico para ambas as
partes.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se faca
necessario.

Atenciosamente,

Maica Cubas de Souza
Representante Legal

Hewlett Packard Enterprise
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1. Proposta Comercial

Ao
Conselho da Justica Federal
Pregéo Eletronico 4/2018

Objeto:

A presente licitagdo tem por objeto a contratagéo de empresa para prestar suporte
técnico como extens&o da garantia dos equipamentos servidores de rede em lamina
(blades), incluindo substituicdo de pegas, servigo de suporte técnico e atualizagéo de
firmware e de versdo dos softwares de geréncia, pelo periodo de 12 (doze) meses, de
acordo com o estabelecido neste edital e anexos.

Pelo presente instrumento, apresenta-se proposta comercial relativa ao objeto da
licitagdo acima referida:

**Hardware**

P/N Nro. Série Descri¢do Qtde Valor |
681844-B2 BRC3363WC7 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure 1 474,23
641016-B21 BRC3363WC9 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 450,33
641016-B21 BRC3363WBX HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 450,33
641016-B21 BRC3363WC8 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 450,33
641016-B21 BRC3363WCA HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 450,33
641016-B21 BRC3363WCB HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 450,33
641016-B21 BRC3363WCC HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 450,33
641016-B21 BRC3363WCD HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 450,33
641016-B21 BRC3363WCE HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 450,33
641016-B21 BRC3363WCF HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 450,33
641016-B21 BRC3363WCH HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 450,33
641016-B21 BRC3363WC) HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 450,33
641016-B21 BRC3363WCK HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 450,33
681844-B21 BRC3363WBS HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure 1 474,23
641016-B21 BRC3363WBT HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 450,33
641016-B21 BRC3363WBV HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 450,33
641016-B21 BRC3363WBW HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 450,33
641016-B21 BRC3363WBY HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 450,33
641016-B21 BRC3363WCO HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 450,33
641016-B21 BRC3363WC1 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 450,33
641016-B21 BRC3363WC2 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 450,33
641016-B21 BRC3363WC3 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 450,33
641016-B21 BRC3363WC4 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 450,33
641016-B21 BRC3363WC5 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 450,33
641016-B21 BRC3363WC6 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 450,33

**Software **

P/N Descri¢do Qtde Valor Mensal
C6N33AAE HP Insight Control Encl Bundle 16 E-LTU 1 438,01
C6N33AAE HP Insight Control Encl Bundle 16 E-LTU 1 438,01
459870-B21 | HP ZMOD-VCEM BL-c7000 Nm 1-encl LIC 2 507,35
459870-B21 | HP ZMOD-VCEM BL-c7000 Nm 1-encl LIC 2 507,35
P8B26AAE HP OV w/0iLO 3yr 24x7 Flex Qty E-LTU 16 540,41
BD506AAE HP iLO Adv incl 3yr TS U E-LTU 16 415,51
P8B26AAE HP OV w/0 iLO 3yr 24x7 Flex Qty E-LTU 16 540,41
BD506AAE HP iLO Adv incl 3yr TS U E-LTU 16 415,51
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Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2018.

Total mensaL: R$ 15.108,61

Total para 1 ano : R$ 181.303,32 (Cento e oitenta e um mil, trezentos e trés reais e
trinta e dois centavos)

Condicoes de pagamento

10.1. O pagamento sera efetuado mensalmente mediante a apresentagéo de Notas

Fiscais/Faturas, devendo ser emitidos obrigatoriamente pelo CNPJ que conste no
contrato, correspondente aos servigos efetivamente executados e aceitos
definitivamente;

10.2. No corpo das notas fiscais, faturas ou boletos devera ser especificado o servigo
prestado, bem como o periodo faturado no formato dia/més/ano;

10.3. A data de inicio de cobranca dos servigos devera observar a data de emissao do
Termo de Recebimento Definitivo;

10.4. O pagamento referente ao més de inicio ou de término da prestagdo dos servigos
sera proporcional ao nimero de dias do més comercial, considerado este como sendo
de 30 (trinta) dias corridos.

10.5. A nota fiscal emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo Gestor/Fiscal
do contrato em até 5 (cinco) dias Uteis do recebimento e encaminhada para a area
financeira, que tera o prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis para efetuar o pagamento,
contados a partir do recebimento da nota atestada

Local de Prestacao de Servigos

17.1. Quanto a localizagéo fisica dos equipamentos, informamos que todos encontram-
se instalados no edificio sede do CJF, no enderego:

Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES
Trecho Il — Polo 8 — Lote 9

Asa Sul - Brasilia / DF

CEP 70200-003

Validade da Proposta

O prazo de validade das propostas sera de 90 (noventa) dias.

Dados Bancarios

Numero Agéncia Conta
do Corrente
Banco
Banco do Brasil {001 1914-3 |5230-2 61.797.924/0002-36
S/A
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Resposta da Hewlett-Packard Enterprise para Conselho da Justica Federal
Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2018.

Dados Cadastrais

Para Efeito de Faturamento — Filial Barueri SP

Servicos/Softwares (Eletrénicos)

Hewlett-Packard Brasil Ltda.

Enderecgo: Alameda Rio Negro, n°. 750, Térreo, Sala Rio de Janeiro
CEP: 06454-000 — Alphaville — Barueri — SP

CNPJ: 61.797.924/0002-36

Inscricéo Estadual: 206.203.581.118

Inscrigdo Municipal: 5.39.202-6

Para Efeito de Faturamento - Filial RJ

Dados para efeito de correspondencia

Razao Social: Hewlett Packard Enterprise
Enderego: Alameda Rio Negro, 750, CEP: 06454-000 — Alphaville — Barueri — SP
Telefone / Cel: 55 11 9 9629 4708

E-mail: maica.cubas@hpe.com ou gisela.nogueira@hpe.com
A/C: Sales Operations VDO — Sra.Gisela Nogueira

Observacao

Considerando a auséncia de previséo no edital, entendemos que a declaragéo contida
no Portal Comprasnet atinente ao cumprimento de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social nos termos do art. 93 da Lei n°®
8.213, de 24 de julho de 1991 néo se aplica a este pregédo e ndo podera ser
considerado para fins de habilitagdo das licitantes, sendo que somente foi ticado “sim”
para o item para viabilizar a apresentagao desta proposta.

S3&o0 Paulo, 23 de Fevereiro de 2018.

Maica Cubas de Souza

RG 29.205.770-2

CPF 275.309.878-60
Representante Legal
Hewlett Packard Enterprise
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Hewlett Packard

Resposta da Hewlett-Packard Enterprise para Conselho da Justica Federal
Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2018.

2. Proposta Tecnica
2.1. Servigos de Suporte

2.1.1. Suporte de Hardware

Os Servigos HEWLETT PACKARD ENTERPRISE de Suporte de Hardware
fornecem assisténcia remota de alta qualidade e suporte no local (on-site) para seu
hardware das marcas HEWLETT PACKARD ENTERPRISE e Compagq, além de
outros produtos de hardware elegiveis de terceiros.

Com os Servigos HEWLETT PACKARD ENTERPRISE de Suporte de Hardware,
os problemas técnicos do seu equipamento coberto pelo contrato serdo
solucionados de forma profissional, visando maximizar a disponibilidade e a
produtividade da operagéo.

Vocé tem flexibilidade para selecionar caracteristicas opcionais do servigo e
escolher entre diversas alternativas de tempos de resposta e janelas de cobertura
para atender as suas necessidades especificas de suporte.

Principais Caracteristicas dos Servigos de Hardware
e Diagnéstico de problemas e suporte remotos
e Atendimento telefénico direto por especialistas da area técnica
e Suporte de hardware nas instalagdes do cliente ("On-Site")
e Pecas e mao-de-obra inclusas
e Periodos de cobertura e tempos de resposta flexiveis

e Atendimento realizado pela propria HEWLETT PACKARD ENTERPRISE e/ou
sua rede autorizada de servigcos de acordo com os mais rigorosos padrdes de
qualidade e certificacao

e Acesso a informagbes e servigos eletrbnicos avangados de suporte que
aumentam a produtividade:

HEWLETT PACKARD ENTERPRISE - HEWLETT PACKARD
ENTERPRISE

Support Center (http://www.hp.com/go/Hewlett Packard Enterprise sc): E um site de
suporte inovador onde os profissionais de Tl podem obter informagdes sobre
hardware e documentagdes, atualizagbes de firmware, abertura eletrbnica e
acompanhamento de chamados, chat direto com os engenheiros de suporte da
HEWLETT PACKARD ENTERPRISE , dentre outros.

IRSA - Insight Remote Support Advanced: Trata-se de uma ferramenta de
monitoramento proativo das condi¢des de hardware que em casos de falhas registram
chamados automaticamente junto a Central de Suporte HEWLETT PACKARD
ENTERPRISE visando rapida reacéo e reduc¢édo no tempo de corregéo de falha. Para
tanto, a implementacéo da ferramenta esta condicionada as politicas de segurancga e
topologia de rede do [CustomerName], bem como das condigbes de compatibilidade de
cada componente.

SCA - Support Contract Assistant: E um web site onde os Gerentes, profissionais
de TI, administradores de contratos e representantes de compras podem gerenciar
os seus contratos de servigos de suporte com a HEWLETT PACKARD ENTERPRISE
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Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2018.

Dentre os beneficios da ferramenta, podemos destacar as seguintes funcionalidades:
visualizagdo dos equipamentos atualmente sob contrato com os devidos detalhes
(modelo, nivel de servigo, valor e vigéncia), solicitagdo e recebimento de cota¢des
para novos suportes, envio de solicitacdo de mudancas, historico e situacéo de
transagbes executadas e visualizacdo dos contratos agrupados por empresas do
mesmo conglomerado.

2.1.2. Servigos proativos : Datacenter Care

A modalidade de suporte HPE Datacenter Care reuniu um conjunto de servigos flexiveis
e customizados, projetados para ajudar a JUSTICA FEDERAL PRIMEIRA INSTANCIA
a atingir suas metas de Tl e de negécios. O servico HPE Datacenter Care é
personalizado de acordo com as suas necessidades especificas, do suporte a uma
solugéo de Tl discreta até o suporte a um datacenter completo, contendo milhares de
dispositivos.

A JUSTICA FEDERAL PRIMEIRA INSTANCIA pode usar o servico HPE Datacenter
Care para complementar habilidades e capacidades, misturando e combinando qualquer
uma das ofertas de suporte com diferentes elementos da sua solugédo de Tl ou
datacenter, com base no papel e na importancia dos dispositivos em questao.

Os ambientes de Tl estdo se tornando cada vez mais diversificados, combinando
tecnologias virtualizadas de baixo custo e em blades (low-end), implantadas junto com
dispositivos de maior porte, mais tradicionais (high-end) — cada um deles tem
necessidades de suporte corretivos bastante diferentes. Aplicativos e servidores de
dados podem exigir resposta rapida no local com compromissos de tempo de reparo
agressivos, enquanto um recurso isolado, que faz parte de uma solugéo virtualizada
pode exigir apenas suporte "no dia util seguinte”.

Independentemente do nivel de suporte reativo escolhido para cada dispositivo da
infraestrutura, € o conjunto destes componentes, de ponta-a-ponta, que suportam os
negocios de sua empresa e 0s mesmos devem estar atualizados, compativeis entre si
e configurados dentro das melhores praticas de seguranga, desempenho e
disponibilidade; e ainda assim, quando o inesperado acontecer ou problemas complexos
surgirem, vocé pode precisar de um atendimento emergencial diferenciado.

No caso de um incidente critico ou complexo, o servico HPE Datacenter Care oferece
acesso a especialistas de alto nivel que ajudam vocé a resolver problemas rapidamente.
A HP emprega procedimentos de escalacdo acelerada e procedimentos para resolver
incidentes complexos, aliando a conhecimento especificos em tecnologias padrdo de
industria. Além disso, a equipe de suporte esta equipada com tecnologias remotas (e ou
on-site) e ferramentas projetadas para reduzir o tempo das paradas e aumentar a
produtividade.

Um conjunto de servigos proativos, desde atividades especificas de tecnologia, como
analise/recomendagdes de atualizagao de firmware e de sistema operacional, até uma
abordagem sistematica de melhoria continua baseada nas melhores praticas da HP de
Gerenciamento de Servigo de Tl (ITSM) incluindo ITIL (Biblioteca de Infraestrutura de
TI), ISO/IEC 20000 e COBIT; Estes servicos foram desenhados para aumentar
significantemente a disponibilidade, seguranca e desempenho do seu ambiente,
diminuindo os riscos e aumentando as suas capacidades de ponta a ponta, bem como
incrementa as habilidades da sua propria equipe de TI.

O servigo HPE Datacenter Care foi concebido para também ajuda-lo a reduzir seus
custos de Tl e de negdcios, bem como o tempo de parada nao planejado, diminuindo
o esforco com o gerenciamento e controle do ambiente de TI, reduzindo
significativamente o numero de incidentes, eliminando custos adicionais provenientes
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de mudangas mal planejadas e adequando seu ambiente para que se obtenha o
melhor retorno da infraestrutura.

O servigo HPE Datacenter Care inclui uma equipe de conta nomeada e liderada por um
Gerente de Suporte de Conta (ASM), incluindo técnicos on-site (7x24) nomeado. A meta
da equipe é estabelecer um relacionamento de trabalho com os membros designados
da sua equipe e obter um claro entendimento dos objetivos do negdcio, acordos de nivel
de servigo (SLAs) e principais indicadores chave de desempenho (KPIs).

O servigo HPE Datacenter Care inclui uma equipe de conta nomeada e liderada por um
Gerente de Suporte de Conta (ASM), incluindo técnicos on-site (7x24) nomeado. A meta
da equipe é estabelecer um relacionamento de trabalho com os membros designados
da sua equipe e obter um claro entendimento dos objetivos do negdcio, acordos de nivel
de servigo (SLAs) e principais indicadores chave de desempenho (KPIs).

No inicio dos trabalhos e depois do entendimento claro das necessidades e
oportunidades de melhoria, um plano de suporte detalhara e formalizara a combinacao
precisa de suporte reativo e proativo, os dispositivos cobertos, a cobertura geogréfica,
0s processos, o plano de relacionamento e qualquer outro aspecto do suporte visando
o cumprimento das metas e SLA.

Beneficios dos Servigo

O servigo HP Datacenter foi projetado para ajudar vocé a atender consistentemente as
suas metas de nivel de servigo e outros objetivos de negdcio, fornecendo:

e Uma solugdo de suporte com custo adequado e adaptado as suas
necessidades especificas, tratando das varias tecnologias implantadas na
sua solugdo de Tl e Datacenter.

e Antecipacao de problemas e orientagdo para redugao ou eliminagao de riscos.

e Obtengdo do melhor retorno do capital investido na sua infraestrutura de
Tl e Datacenter.

o Opgodes de suportes reativos flexiveis: vocé pode escolher qualquer um dos
niveis reativos da HP (9x5 NBD, 7x24, CTR6) e mesmo assim contar com
as mesmas agbes proativas, de controle, de rapida reacéo e de gestéo
abrangentes.

e Suporte remoto consistente e confiavel, com gerenciamento de caso ativo até a
sua resolugdo e processos para ajudar a evitar reincidéncias e a erradicar
problemas conhecidos.

e Conexdo rapida aos especialistas técnicos da HP que podem ajudar vocé a
tratar rapidamente quaisquer problemas criticos.

e Opgodes de suporte proativo flexivel, entregue por especialistas da HP, que
complementam as suas proprias capacidades e ajudam vocé a focar em
inovacgao.

e Tecnologias e ferramentas remotas avancadas projetadas para reduzir as
paradas e aumentar a produtividade.

o Uma equipe de conta nomeada focada nas suas necessidades especificas, no
seu ambiente de Tl e nos objetivos de negdcio, oferecendo um ponto de
contato Unico dentro da HP e ajudando a garantir que a HP atenda as suas
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expectativas e a entrega de todas as op¢des de servico conforme acordado.

¢ Uma equipe de conta nomeada focada nas suas necessidades especificas, no
seu ambiente de Tl e nos objetivos de negdcio, oferecendo um ponto de
contato Unico dentro da HP e ajudando a garantir que a HP atenda as suas
expectativas e a entrega de todas as opgdes de servigo conforme acordado.

e Acesso a informacdes e servicos eletrbnicos avangados de suporte que
aumentam a produtividade:

- ITRC - IT Resource Center (www.itrc.hp.com): E um site de suporte inovador onde
os profissionais de Tl podem obter informagdes sobre software e documentacdes,
abertura eletrébnica e acompanhamento de chamados, chat direto com os
engenheiros de suporte da HEWLETT PACKARD ENTERPRISE, dentre outros.

- SCA - Support Contract Assistant: E um web site onde os Gerentes, profissionais
de TI, administradores de contratos e representantes de compras podem gerenciar
os seus contratos de servigos de suporte com a HEWLETT PACKARD ENTERPRISE
. Dentre os beneficios da ferramenta, podemos destacar as seguintes funcionalidades:
visualizagdo dos equipamentos atualmente sob contrato com os devidos detalhes
(modelo, nivel de servigo, valor e vigéncia), solicitagdo e recebimento de cotacdes
para novos suportes, envio de solicitagdo de mudancgas, histérico e situagao de
transagbes executadas e visualizacdo dos contratos agrupados por empresas do
mesmo conglomerado.

2.1.2.1. Especificagées dos Servigos

Plano de Relacionamento:

No inicio do projeto ainda na fase de transigao, serao definidos os papéis do grupo
técnico e gerencial de ambas as partes, os quais participardao ndo s6é da fase de
implantagdo, mas também do processo diario pos-transicdo. Sera estabelecida uma
tabela RACI para facilitar o entendimento dos papéis e do relacionamento entre as
partes, definindo os responsaveis e pontos focais de cada incumbéncia, dos processos
e tarefas, as pessoas que deverdo prover as informagdes e servigos, bem como quem
devera ser informado e em que circunstancia.

Um comité executivo sera formado com o intuido definir as taticas e estratégias comuns
para a entrega do servigo, avaliar sua eficiéncia e eficacia, estabelecer metas e métricas,
definir agendas e negociar mudangas.
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Comité Tatico : HPE e Cliente
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Plano de Suporte

Um plano de suporte sera compartilhado a fim de alinhar as necessidades da
JUSTICA FEDERAL PRIMEIRA INSTANCIA com um arranjo de suporte
adequado para o atingimento das metas e SLAs estabelecidos, incluindo:

Documentar a relagéo do suporte da HPE com as necessidades de negdcios
da JUSTICA FEDERAL PRIMEIRA INSTANCIA.

Definicdo dos detalhes de atuacédo do suporte da HPE, referentes ao:
Escopo, processos e agdes proativas periodicas.

Documentar os riscos levantados e as medidas para erradica-los ou mitiga-los.

Documentar recomendagdes no sentido de promover uma melhoria continua
do suporte prestado.

Dashboards para acompanhamento da execugao das agdes proativas.

Acompanhamento da efetividade do plano contra os SLAs e metas
estabelecidas.

A reviséo do plano ocorrera anualmente.

Processo formal de escalagao

Elevagao Operacional:

Procedimentos e politicas no ambito técnico/operacional que visardo garantir o
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cumprimento dos SLA’s.

Neste, serdo definidos os canais de elevagao, os tempos de disparo (triggers) entre
os niveis de suporte técnicos, assim como sera definida a comunicagido e o
acompanhamento dos incidentes e problemas até sua resolugéo final.

Elevagao Gerencial:

Procedimentos e politicas no ambito executivo que visam garantir a continuidade dos
servicos reduzindo ao minimo os impactos nos negécios da JUSTICA FEDERAL
PRIMEIRA INSTANCIA. Nos incidentes criticos e majoritarios onde ha impacto
significativo, um processo de comunicagéo executiva sera instaurado para avaliar os
impactos, estabelecer alternativas, acompanhar, dissolver barreiras e acelerar o
encaminhamento de solugdes.

Processo de Escalacédo

‘ Operacional Gerencial
............. A—
Gerente de
g A Abertura de 8 servigo
5 chamado designado
an
o Classificagao Para chamados
5 = \;15 Fcf:amad? X T complexos e de
: Impacto e impacto
g’ Urgéncia significativo
a T Chamados sera aberto um
2 evacgdo de B criticos serdo processo de
= 1O} SLAs de enviados alertas escalacdo
= Suporte ai ¢
= gerenciais
o [ Solugdo | Solugao
2 definitiva ou de # definitiva ou de
o contorno contorno
— = =
Howlett Packard Hewlett Packard
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2.1.2.2. Estabelecendo, Mantendo e Gerenciando o

Baseline

A HPE trabalhara proativamente para que o ambiente contratado se mantenha em um
alto nivel de disponibilidade e desempenho e que todas as funcionalidades
proporcionem o melhor beneficio possivel para a JUSTICA FEDERAL PRIMEIRA
INSTANCIA. Iremos trabalhar para garantir que as configuragdes do respectivo
ambiente o qual esta no escopo desta proposta, as versdes de hardware e de software
estejam em conformidade com os padrdes estabelecidos pelos laboratérios da HPE
e dentro das melhores praticas da industria.

Durante o periodo inicial do contrato sera estabelecido um padrédo base, denominado de
Baseline, onde serdo definidas as condigbes minimas de configuragdo para o bom

Hewlett Packard Enterprise Confidencial — uso e restricdes nas Condi¢des Gerais — 02.FY17 pagina. 12
Proposta Técnica e Comercial_ BD 1968 SR1361951 Opportunity ID: 0008459413

Assinado digitalmente por ANTONIO ANTUNES DE OLIVEIRA.
Documento N°: 1574092.14793241-7502 - consulta a autenticidade em
https://siga.cjf.jus.br/sigaex/app/externo/autenticar

CJFADM201700500V02




Hewlett Packard

Resposta da Hewlett-Packard Enterprise para Conselho da Justica Federal
Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2018.

funcionamento, estabilidade e confiabilidade dos componentes. A adogao do Baseline e
condig&o basica para o atingimento dos SLAs.

Levantamento da configuragao correntes de todos os switches
6'5'6 (FW, e pré-requisitos para instalagéo do IRS e ICM). Criagado de
w um repositério eletrénico.

O Baseline devera ser homologado pela JUSTICA FEDERAL PRIMEIRA INSTANCIA
com o suporte da HPE antes que a implementacdo (Deployment) seja feita.
Considerando a funcionalidade e compatibilidade com as aplicagbes e outros
componentes que se interconectam com o ambiente alvo do contrato.

Homologagao do Baseline: (FW, configuragdes).

Um plano de agédo sera estabelecido entre o corpo técnico da HPE e JUSTICA
FEDERAL PRIMEIRA INSTANCIA para implementagdo do Baseline, constando datas,
pontos focais, responsabilidades e premissas, além da analise de impacto e riscos que
serdo usados no processo de mudanca estabelecido entre as partes.

No Datacenter Central faremos a instalagdo das ferramentas IRS (Insigh Remote
Support) em um servidor fornecido pela JUSTICA FEDERAL PRIMEIRA INSTANCIA
bem como sera estabelecida a conexao VPN com a HPE, que servira para acesso
remoto. Um teste local sera feito para garantir o funcionamento da solugao.

Planejamento de atualizagéo e verificagéo dos sites.

Instalagao dos agentes.
L% &
o]

&
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Atualizacédo (FW, configuragdes)

Verificagao fisica Site/HW

N Relatoério das condigdes fisicas do site
Vv ’

Seréinstaurado um programa de melhoria continua tendo como meta o aperfeigoamento
dos servicos de suporte, a estabilidade e confiabilidade dos componentes e
cumprimento dos SLAs. Serdo estabelecidos ciclos continuos de levantamento,
definicéo de Baseline, recomendacgdes, agdes de melhoria e revisdes.

Ciclos de Levantamento & Definicido de Baseline

Levantamento

Estabelecer e

Revisoes /\I aplicar
L (A Baseline
Melhorias e

Recomendagées

Acgbes Mitigar

Preventivas Riscos

=3
Hewlett Packard
Enterprise

Monitoracao

Através de nossa suite de gerenciamento IRS, faremos o monitoramento proativo das
condicbes de hardware, em caso de falhas serdo registrados chamados
automaticamente visando rapida reagao e antecipagao de problemas antes que possam
causar impacto aos negécios da JUSTICA FEDERAL PRIMEIRA INSTANCIA.

Observacgao: A abertura de incidentes automatica esta restrita a falhas de hardware.
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Monitoracdo

IRS HPE
IT Environment Insight Support
Remote
Support
? ==
= ) B
: = —
6 @?
=°
° Security |I
Serves, Storage e Internet
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Beneficios esperados:

Agilidade na deteccao da falha.
Abreviacao do tempo de analise de causa raiz.

Aumento de sensibilidade sobre provaveis incidentes, incidindo em maior
nivel de prevengao.

Facilidade na obtengao de relatorios.
Redugéo do tempo de correcéo de falha.

Garantia de eficacia na detecgao de problemas, ndo havendo necessidade
da pré-qualificagdo dos chamados abertos por Call Centers.

Acdes Proativas

Planejamento de conta:

o

Levantamento das caracteristicas de negécios da JUSTICA FEDERAL
PRIMEIRA INSTANCIA e a correlagdo com o ambiente suportado.

Qualificagéo e registros dos riscos apontados nas avaliagdes proativas.

Dashboards para acompanhamento das corregcbes e ou contramedidas
aplicadas (para acompanhamento da efetividade das agbes para se atingir
o Baseline).

Acompanhamento da execugao das agdes proativas.
Acompanhamento dos resultados e efetividade das agbes proativas.

Definicéo do processo de escalagéo e comunicagéo entre a JUSTICA
FEDERAL PRIMEIRA INSTANCIA e HPE.

Avaliagao trimestral de incidentes e problemas, com recomendagdes e
medidas para erradicar problemas.

—
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Avaliagdo semestral dos firmwares de servidores e definigdo de Baseline.

Avaliagdo anual da saude dos servidores (Com a ferramenta System
Health Check), contendo:

Indicagéo de gargalos de desempenho.

Indicagéo de ameacas de seguranga.

Indicagéo de oportunidades de melhoria de configuragéo e
parametrizagdo do SO.

Avaliacao anual do ambiente fisico do Datacenter, observando:

Qualidade da energia distribuida no “datahall”. (Surtos, corrente de retorno,
aterramento, tens6es nominais, condigdes dos quadros de forga, avaliagdo de
temperatura das conexdes e capacidade de contingenciamento).

Avaliagéo do sistema de UPS e moto gerador.

Avaliacdo do sistema de HVAC (Hot Ventilator and Air Conditioning). (Hot
Spots, Umidade, Temperatura e capacidade de contingenciamento).
Avaliagdo da qualidade geral das instalagbes do Datacenter. (Piso elevado,
cabeamento, iluminagéo, espago para manutengao.

Avaliagao do sistema de detecgdo e combate a incéndio.

120 créditos proativos (Cada 10 créditos representam um dia de trabalho em
horario comercial), para servigos consultivos e ou operacionais dentro do
menu de servigos “Proactive Select”. A Utilizagéo sera coordenada pelo
gerente de servigos da conta (ASM).

Relatério de gestao:

v
v
v
v

Plano de suporte (Anual com uma revisao).
Baseline e recomendagbes de servidores e sistema operacional (Semestral).
Avaliagdo de incidentes e problemas (Trimestral).

“Post Morten” de incidentes criticos (Por evento).

Rapida Resposta:

0800 VIP com acesso direto aos especialistas de missao critica.
Escalagéo acelerado (acesso prioritario aos niveis de suporte HP, L2, L3 e L4).

Atendimento 7x24x365, continuo e “follow-the-sun”.

Gerente de escalagdo para incidentes majoritarios.

Analise “post morten” para eventos majoritarios.

Acompanhamento e coordenacado do Gerente de suporte de entrega (ASM).
Mecanismo de comunicagao e alerta executiva para eventos majoritarios.

Ferramenta de “call home” para incidentes de hardware.

—
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2.1.2.3. Governangca HPE

Para atender ao contrato de Datacenter Care do cliente JUSTICA FEDERAL
PRIMEIRA INSTANCIA sera mobilizado o time que garantirara o modelo de
governanga, formando por:

Gerente técnico de entrega Nomeado (ASM):
Profissional sénior certificado em ITIL e em ambientes criticos.

(e

o Responsavel pelo planejamento.

o Coordenacgao da entrega dos servigos proativos.

o Atendimento personalizado on-site.

o Ponto unico de escalagéo.

o Responséavel pelo aconselhamento técnico e de melhores praticas de
mercado.

e Especialista em proatividade nomeado (remoto)

o Profissional sénior certificado em sua especialidade e em melhores
praticas (ITIL).

o Responsavel pelo levantamento de configuragao, firmwares, Drivers e pela
interoperabilidade dos servidores e periféricos.

o Responsavel por avaliar Patches, dentro dos critérios conservadores de
missé&o critica (aplicar somente Patches relevantes e sem impacto negativo
ao ambiente).

o Responsavel pela definicdo do Baseline (configuragdo minima para
manter a estabilidade do ambiente).

o Responsavel pelo planejamento da implantacdo do Baseline.

o Responsavel pelo suporte a implementagéo do Baseline (a
implementagao podera ser feita com os créditos proativos, inclusos
nesta proposta).

o Responsavel por informar a JUSTICA FEDERAL PRIMEIRA INSTANCIA
sobre problemas em potencial e corregcbes emergenciais recomendadas
pelas fabricas e engenharia.

o Auxilia a JUSTICA FEDERAL PRIMEIRA INSTANCIAX & avaliar
mudangas.

e Especialista em Hardware nomeado (DHS):

o Profissional sénior certificados e suas especialidades e em ambientes
criticos.

o Responsavel pelo atendimento preferencial on-site.

o Responsavel por visitas periddicas para avaliagao fisica do Hardware.
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2.2. Especificacoes dos Niveis de Servigos

2.21. Suporte de Hardware
2.2.1.1. Tempo de Solugao / Call-to-Repair

O servigo assegura acesso direto a uma equipe de suporte especializada, disponivel
24 horas por dia 7 dias por semana, que imediatamente comega a estudar o
problema. A HEWLETT PACKARD ENTERPRISE assume o compromisso de
restaurar o hardware em no maximo 24, 8, 6 ou 4 horas contado do momento em
que a chamada é registrada na Central de Atendimento ao Cliente da HEWLETT
PACKARD ENTERPRISE até o momento que o produto seja restaurado o seu nivel
normal de funcionalidade de hardware.

e 24x7 - 6 horas Call-to-Repair: Cobertura de pegas, mao-de-obra e
atendimento on-site, 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo
feriados, com solugdo on-site em até 6 horas.

2.2.2. Suporte de Software
2.2.2.1. Tempo de Resposta

E o prazo compreendido entre o horario de abertura do chamado na Central de
Atendimento da HEWLETT PACKARD ENTERPRISE Brasil até o atendimento
remoto pelo especialista técnico.

e 24x7 - 2 horas de Resposta: Suporte de software remoto com
atendimento em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo
feriados, com inicio do servico em até 2 horas apds a abertura e registro
do chamado.

2.2.2.2. Pré-requisitos para Suporte de Software

O cliente devera possuir as licencas apropriadas regularmente adquiridas para o uso
de todos os produtos de software, de acordo com os atuais termos de licenciamento
de softwares de terceiros. Manter e fornecer a HEWLETT PACKARD ENTERPRISE ,
quando solicitadas, as licengas originais, os contratos de upgrade e as chaves de
licengas de todos os produtos de software. O Cliente devera estar devidamente
licenciado para usar a versao corrente do produto de software no inicio do periodo do
contrato de servigo.

2.2.2.3. Limitagbes do Servigo para Suporte Software

As atualizagbes de software ndo estao disponiveis para todos os produtos. A pedido
do Cliente, a HEWLETT PACKARD ENTERPRISE fornecera uma lista de produtos
de software que ndo exigem atualizagdes. Quando esta caracteristica do servigo
nao estiver disponivel, ela ndo sera incluida no Servigo HEWLETT PACKARD
ENTERPRISE de Suporte de Software.

O suporte de software devera ser adquirido para cada sistema do ambiente do
Cliente que requeira cobertura.
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