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CONTRATO N. 018/2017 - CJF
PROCESSO N. CIF-ADM-2016/00284.01

PE 06/2017 - CJF

 DADOSDAEMPRESA =~ o

EMPRESA LANLINK SOLUCOES E COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA S.A

CNPJ/MF: 19.877.285/0002-52

ENDERECO: SHN Quadra 2, Bloco “F”, Sala 1003, Edificio Executive Office Tower n. 5/N, Asa Noxte
Brasilia - DE

TELEFONE: (61) 3329-1105; (61) 99811-9585- Valdinei; (61) 9991.3543 - Mauro
(85) 3466-8000; (85) 3466-8029

E-MAIFL: valdinei.zimmer@lanlink.com.br

SIGNATARIO EMPRESA: VALDINEI ZIMMER - Procurador

SIGNATARIO CJF: EVA MARIA FERREIRA BARROS - Diretora-Geral

DADOS DO CONTRATO

OBJ ETO renovagio de hcenmamento de softwares aplicativos, banco de dados e mstemas operacionais
destinados aos equipamentos servidores e estagdes de trabalho do CJF, conforme Ata de Registro de Preco n.
04/2017-CJF

FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n 10.520/2002, Decreto n. 5.450/2005, Decreto n. 7.892/2013, ¢
legislacdo correlata, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, a Lei Complementar n. 123/2006 e
alteragdes, regulamentada pelo Decreto 1. 8.538/2013, Lei n. 8.666/1993 e alteragbes, e Lei n. 12 846/2013, ¢
demais normas legais aplicdveis, em conformidade com o disposto no Processo n. CJF-ADM-2016/00284.

vigincia: Y 108 1adodF a 23 4 0F ; Jdo

VALOR DO CONTRATO: RS 3.327.446,85

UNIDADE FISCALIZADORA: 5TI

OBS.: Clausula 3* — vigéncia 38 meses
Clausula 12* ~ garantia 5% = RS 166.372,34; Prazo: 20 dias titeis apds assinatura
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CONTRATO N, 018/2017 - CJF

»  Contrato de renovagBo de licenciamento de
sofiwares aplicativos, banco de dados e
sistemas  operacionals  destinados  aos
equipamentos € estagdes de trabalho do
CONTRATANTE, firmado entre 0
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL ¢ a
empresa LANLINK SOLUCOES E
COMERCIALIZACAO EM
INFORMATICA S.A.

CONTRATANTE: UNIAO, por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL -
CJF, Orgfio integrante do Poder Judicidrio, inscrito no CNPI/MF n,
00.508.903/0001-88, com sede no SCES Trecho III, Pole 8, Lote 9,
Brasilia-DF, neste ato representado por sua Diretora-Geral, a Senhora
EVA MARIA FERREIRA BARROS, brasileira, inscrita no CPF/MF
n. 188.490.083-68, portadora da Carteira de Identidade n. 666.351 -
SSP/DF, residente e domiciliada em Brasilia - DF.

CONTRATADA: LANLINK SOLUCOES E COMERCIALIZACAO EM
INFORMATICA S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJI/MEF 1. 19.877.285/0002-52, com sede no SHN Quadra 2, Bloco “F”,
Sala 1003, Edificio Executive Office Tower n. S/N, Asa Norte, Brasilia -
DF, neste ato representada pelo Procurador, o Senhor VALDINEI
ZIMMER, brasileiro, inscrito no CPE/MF n. 514.514.090-87, portador da
Cédula de Identidade n. 9042332198 - SITC-RS, residente ¢ domiciliado
em Brasilia - DF.

As partes tém entre si, justo e avencado, e celebram o presente CONTRATO sob
a égide da Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005,
no Decreto n. 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e legislagdo correlata, aplicando-se,
subsidiariamente, no que couberem, a Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006 e
alteracGes, regulamentada pelo Decreto n. 8.538, de 6 de outubro de 2015, a Lei n. 8.666, de 21
de junho de 1993 e alteragdes, e a Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013, em conformidade
com as informagdes constantes do Processo n. CJF-ADM 2016/00284, mediante as clausulas e
condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do Contrato consiste na renovagdo de licenciamento de softwares
aplicativos, banco de dados e sistemas operacionais destinados aos equipamentos servidores e
estacdes de trabalho do CONTRATANTE, conforme especificages constantes no Termo de
Referéncia - Anexo I, na Planilha de Precos - Anexo II e na Ata de Registro de Preco n.04/2017
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- CJF, tudo que consta do Pregéo Eletrdnico 06/2017, que ficam fazendo parte integrante do
presente Contrato, independentemente de sua transcrigfo.

1.2. A especificagfo e o detalhamento do objeto estdo descritos nos itens 2 ¢ 4,
respectivamente, do Anexo I Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO

2.1. Suporte Premier: 200 horas/ano de Suporte do fabricante, a serem utilizadas
durante a vigéncia- do Contrato, executadas pelo fabricante dos softwares, visando o apoio
técnico necessario & execugio do Contrato. As horas de suporte deverdo ser utilizadas para
apoio técnico nas seguintes disciplinas:

2.1.1 GQGerenciamento de Fornecimento de Servigos: Organizar o
gerenciamento e fornecimento de servigos de suporte. Este Gerenciamento de Fornecimento de
Servigos inclui planejamento para avaliar o estado atual de T1, criando um plano para abordar
os pontos de aprimoramento e trabalhar para atingir o estado desejado das operagdes de T1. O
Gerenciamento de Fornecimento de Servigos também inclui 0 monitoramento e gerenciamento
de qualidade e pontualidade de outros Servigos de Suporte Premier.

2.1.2 Previsio estimada de consumo de 10 horas/ano.

2.1.3 Assisténcia de Suporte: Fornecer assisténcia em curto prazo em relagéo
aos produtos para minimizar os incidentes futuros de suporte e outros problemas antes de eles
resultarem em impacto para os usudrios finais. A Assisténcia de Suporte pode incluir, a critério
do CJF, assessoria e orientagio em relacfo a problemas de infraestrutura, desenvolvimento e
alocagdo.

2.1.3.1 Previsdo estimada de consumo de 70 horas/ano, sendo para cada

solugdo:

Pl Fahﬁiia-dé_si)lug:ﬁo e Ao B [ Ame 2 [ Ane 3
Systerm Center 10 horas 10 horas 10 horas
Sharepoint 10 horas 10 horas 10 horas
Exchange 10 horas 10 horas 10 horas
Office 365 10 horas 10 horas 10 horas

SQL Server 10 horas 10 horas 10 horas
Power Bl 10 horas 10 horas 10 horas
Skype for Business 10 horas 10 horas 10 horas

2.1.3. Engenharia de Suporte Designado: Oferecer suporte a
produtos/tecnologias especificos selecionados pelo CJF com um foco no suporte preventivo €
interativo que incluem:

2.1.3.1. Apoio no desenvolvimento e implementagdo de estratégias para fornecer
suporte proativo para ajudar a prevenir incidentes futuros e aumentar a disponibilidade dos
Servigos.

2.1.3.2 Ajudar a determinar a causa principal de incidentes recorrentes e
fornece recomendacdes a fim de evitar interrupgdes posteriores nas tecnologias.

2.1.3.3 Ajudar a tornar as atividades de operago e implantagfo consistentes
~com as implementagBes planejadas e atuais das tecnologias.
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2.1.3.4 Aprimorar as habilidades operacionais e técnicas das equipes de suporte
do CJF.

2.1.3.5 Auxiliar na criagdo e manutencdo da documentagiio especifica ao
cliente para oferecer suporte a configuragdo do ambiente do CJF, recuperacdo de desastres,
topologia de rede, etc.

2.1.4  Previso de consumo de 70 horas/ano, sendo para cada solugo:

System Center 10 horas 10 horas 10 horas
Sharepoint 10 horas 10 horas 10 horas
Exchange 10 horas 10 horas 10 horas
Office 365 10 horas 10 horas 10 horas
SQL Server 10 horas 10 horas 10 horas
Power BI 10 horas 10 horas 10 horas
Skype for Business 10 horas 10 horas | 10 horas

2.1.5. Suporte para Solugdo de Problemas: O Suporte para Solucgio de Problemas
fornece assisténcia aos problemas com sintomas especificos detectados durante o uso dos
produtos ofertados, onde haja uma probabilidade razodvel de que o problema tenha sido
causado por esses produtos.

2.1.5.1. Previsdo de consumo de 50 horas/ano de acordo com a ocorréncia de
incidentes e problemas de cada solugdo.

2.2. O consumo das horas por ano de suporte acima descritos para cada disciplina
de suporte (Gerenciamento de Fornecimento de Servigos, Assisténcia de Suporte, Engenharia
de Suporte Designado e Suporte para Solugio de Problemas) sdo estimativos e poderiio ser
alterados pelo CJF de acordo com a necessidade identificada sem custos adicionais, dentro do
Iimite de 200 horas/ano.

2.3. Os servigos de suporte serfio aplicaveis a todos os produtos de software do
fabricante, principalmente aos produtos adquiridos e seus correlatos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento de todas as disposicdes
constantes do Anexo I - termo de referéncia, Anexo deste Contrato:

a) Entregar as licengas de wuso dos soffwares solicitados pelo
CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da assinatura deste
Contrato;

b) Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade
verificada na entrega dos produtos, fornecendo os devidos esclarecimentos, sempre que
solicitados;

¢) Cumprir, sem 6nus adicionais ao CONTRATANTE, todas as cldusulas
contratuais que definam suas obrigacdes;

d) Executar o objeto confratado, de acordo com as normas legais, em
- conformidade com a proposta apresentada e nas orientagdes do CONTRATANTE, observando
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sempre os critérios de qualidade aplicaveis;

e) Responsabilizar-se por togas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes
do fornecimento dos produtos, inclusive os custos relativos aos servicos de garantia que devem
estar incluidos no prego dos préprios itens, sem qualquer dnus adicional ao CONTRATANTE;

f) Acatar as normas e diretrizes estabelecidas pelo CONTRATANTE para o
fornecimento dos produtos;

g) Nio subcontratar, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato sem prévia
anuéncia do CONTRATANTE;

h) Manter durante todo o periodo de vigéncia da contratacédo as condigdes de
habilitagdo e qualifica¢fo exigidas, comprovando-as, a qualquer tempo, mediante solicitagio
do CONTRATANTE;

i) Demais obrigacdes constantes do item 82 do Anexo I — Termo de
Referéncia.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
4.1. O CONTRATANTE obriga-se ao cumprimento de todas as disposi¢bes
constantes do Anexo [ — Termo de Referéncia do Edital e, a:

a) Atestar a nota de cobranga encaminhada pela CONTRATADA e envid-la
para providéncias, juntamente com eventuais documentos auxiliares;

b) Notificar a CONTRATADA sobre quaisquer deficiéncias encontradas nos
produtos;

¢) Nomear a equipe de gestdo do Contrato;

d) Fiscalizar toda a execucgio do objeto, inclusive durante o periodo de
garantia;

e) Efetnar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condicdes de
prego e prazo estabelecidos.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

5.1. A vigéncia do Contrato sera de 38 meses, assim definido:

a) 60 (sessenta) dias, contados da assinatura do Contrato, para a entrega,
disponibilizac@io e recebimento, mediante a emissio de termo de recebimento provisério e
termo de recebimento definitivo dos softwares;

b) 36 (trinta e seis) meses, a contar da emissdio do Termo de Recebimento
Definitivo.

CLAUSULA SEXTA ~ DO REAJUSTE

6.1. O Contrato serd de 38 (trinta e 0ito) meses sem possibilidade de renovacio.

6.2. Como parte do modelo de licenciamento Microsoft Enterprise Agreement
Subscription, eventuais quantitativos de licengas adicionais serdo adquiridos, mediante aditivos
- contratuais, observando-se o limite definido no §1 do art. 65 da Lei 8.666, de 21 de junho de
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1993, através de formalizacéio a ser efetuada com 30 dias de antecedéncia do aniversario do
Contrato.

6.3. Nesse processo o CONTRATANTE poderd aumentar a utilizacdio de
licengas dos produtos Microsoft, € pague proporcionalmente ao tempo de uso da solugdo, no
méximo, 25% do valor anual do Contrato, mediante aditivo nos aniversarios do Contrato.

6.4. Em todo Contrato nfio serd permitido atualizacio de valores, incluindo os
aditivos de novas licencas nos aniversarios do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR

7.1. Os precos que o CONTRATANTE se obriga a pagar 4 CONTRATADA

pelo fornecimento dos produtos dos quais serfio feitas as retencdes legais, s@0 os constantes do
Anexo II - Planilha de Precos, deste Contrato.

7.2. O valor total do presente Contrato é de R$ 3.327.446,85 (trés milhdes
trezentos e vinte e sete mil quatrocentos e quarenta e seis reais e oitenta e cinco centavos).

7.3. Nos valores estabelecidos nesta clausula estdo incluidos todos os tributos,
contribui¢des fiscais e parafiscais previstos na legislacio em vigor, incidentes, direta ou
indiretamente, bem como despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execugdo do presente
Contrato, sendo os valores fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA OITAVA—-DOS RECURSOS FINANCEIROS

8.1. As despesas com o presente Contrato serdo atendidas com os recursos
consignados no Orcamento Geral da Unido e suplementagdes a ele incorporadas, no PTRES
085.322, N.D.: 339039, conforme nota de empenho n. 2017NE000232, no valor de RS
1.109.148,95 (um milhdo, cento e nove mil, cento e quarenta & oito reais e noventa e cinco
centavos), de 19/05/2017.

8.2. Observada as limitacdes constantes do §1° do art. 65 da Lei n. 8.666/1993,
podera o CONTRATANTE promover alteracdes no objeto do presente Contrato.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

9.1. O CONTRATANTE designara Comissdo de Recebimento e Fiscalizagiio
para acompanhar e fiscalizar a execugfio do Contrato, nos termos do art. 67 da Lei n.
8.666/1993.

9.2. A Comissdo de Recebimento e Fiscalizagdo serd responsdvel pelo
recebimento do objeto e pela fiscalizagdo do Contrato nos itens que thes couberem.

9.3. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem restringir a plenitude da
responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os
Servicos.

CLAUSULA DECIMA — DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1. A CONTRATADA deverd entregar as licengas de uso dos softwares
solicitados pelo CONTRATANTE no prazo mdximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da
assinatura do Contrato.
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10.2. As subscrigdes deverdo ser disponibilizadas no sitio eletrénico Microsoft
Licensing Volume Center, na modalidade Enterprise Agreement Subscription (EAS) e
associadas a uma conta administrativa em nome do Orgéo Gerenciador.

10.3. O objeto desta Contrato sera recebido:

a) Provisoriamente, no dia da disponibilizagio das subscrigdes e do
respectivo download dos softwares, conforme itens 7.1 e 7.2 do Anexo I, para verificacéio da
conformidade com as especificagdes constantes do Anexo I Termo de Referéncia.

b) - Definitivamente, em no méximo 5 (cinco) dias uteis contados do
recebimento provisério, mediante emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

104. Se, apds o recebimento provisdrio, constatar-se que o objeto foi
disponibilizado em desacordo com as especificagdes ou incompleto, serd notificada a empresa
e o prazo do recebimento definitive serd suspenso até que seja sanada a sifuacio,
independentemente de aplica¢io de sangdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera efetuado em 3 pagamentos anuais, por ordem bancéria,
de acordo com os precos registrados, conforme abaixo:

11.1.1. A primeira parcela sera paga no prazo maximo de 30 dias a partir da
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD). O TRD deverd ser emitido em até 05
(cinco) dias tteis a partir da data da entrega de todas as licengas a serem confirmados pelos
portais de licenciamento por volume da Microsoft.

11.1.2. As demais parcelas anuais serfio pagas em até 30 (trinta) dias a contar da
data do aniversario do Contrato.

11.1.3. O pagamento serd efetuado mediante a apresentagdio de notas
fiscais/faturas, emitidas em moeda corrente nacional, correspondentes aos produtos adquiridos,
ap6s a emissdo do documento de aceite final pela Comissdo de Recebimento e Fiscalizacio do
Contrato.

) 11.2. ACONTRATADA deverd emitir Nota Fiscal Eletrnica e encaminhar para
o Orgdo Gerenciador, pelo e-mail protocolo@ecif jus.br.

11.3. 0 CONTRATANTE exigird da CONTRATADA, para fins de pagamento
e fiscalizacdo, a apresentacdo, concomitante 4 nota fiscal/fatura, da documentagdo apta a
comprovar a regularidade perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS), a Fazenda Federal e a Justica do Trabalho.

11.4. O prazo de pagamento serd interrompido nos casos em que haja
necessidade de regularizacfio do documento fiscal, o que serd devidamente apontado pelo
CONTRATANTE.

11.5. Encerrada a interrupcdo de que trata o paragrafo anterior, fica assegurado
ao CONTRATANTE o prazo estipulado no caput desta clausula para efetivacio do pagamento,

contado a partir da ciéncia da regularizagdio, sem a cobranca de encargos por parte da
CONTRATADA.

11.6. Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, ficara responsavel
- pela apresentacdo de documentaco habil, ou, no caso de optante pelo Simples Nacional — Lei

Contrato n. 01872017 - CJF Pégina 6/20
Processe a CIF-ADM-2016/00284 .01




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FFDERAL

Complementar n. 123/2006, pela entrega de declaragdo, conforme modelo constante da
Instrugfio Normativa n. 1.234/2012, alterada pela Instru¢iio Normativan. 1.244/2012, ambas da
Secretaria da Receita Federal. Apds apresentada a referida comprovacéo, a CONTRATADA
ficard responsdvel por comunicar a este CONTRATANTE qualquer alteragiio posterior na
situagdo declarada, a qualquer tempo, durante a execucio do ajuste.

11.7. A documenta¢io mencionada no item 11.6, imprescindivel para a
efetivacdo do pagamento, devera ser fornecida juntamente com a nota fiscal/fatura.

11.8. O CONTRATANTE, no momento do pagamento, providenciara as devidas
retengOes tributirias, nos termos da legislacdo vigente, exceto nos casos em que a
CONTRATADA comprovar, na forma prevista em lei, nfo lhe serem aplicéveis tais retencdes.

11.9. Em caso de eventual atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA
ndo tenha concomrido de alguma forma para tanto, o valor faturado serd atualizado
monetariamente pelo percentual pro rata temporis do indice Geral de Precos Disponibilidade
Interna -~ IGP/DI conhecido quando do faturamento, compreendido entre a data limite
estipulado para pagamento e aquela em que se der o efetivo pagamento.

11.10. Nos termos do item 11.9 acima serdo corrigidos os valores devidos pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA

12.1. A garantia dos softwares ofertados deverd ser prestada pelo periodo de
vigéncia do Contrato, contemplando suporte web em hordrio comercial e garantia de evolucio
de versdo, quando aplicavel, estando explicito no item, quando divergente do solicitado neste
item. No devem ser considerados tempos de solugdo de chamados, nem atendimento do tipo
“on site”.

12.2. Além das garantias contratuais previstas em lei, os produtos, licencas e
materiais fornecidos, deverd 4 CONTRATADA, garantir ao CONTRATANTE que os
softwares licenciados nfo infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou “trade-secrets”.

12.3. Para o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assurnidas,
nos termos do art. 56, §1° da lLei n. 8.666/1993, a CONTRATADA entregard ao
CONTRATANTE, no prazo maximo de 20 (vinte) dias 1teis, contados da assinatura deste
Contrato, garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado.

12.4. Nio serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas
conflitantes com dispositivos contratuais ac até mesmo restrinjam-the a cobertura ou a sua
eficicia, sem que haja previsdo ou autorizagdo expressa no instrumento convocatorio ou
contratual.

12.5. A garantia deve cobrir os seguintes riscos atinentes i:

a) Indenizagdo pelos prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto
contratado e do inadimplemento das demais obrigagbes nele previstas;

b) Prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrente de culpa
ou dolo, durante a execugdo do Contrato;

c) Aplicagio de multas moratérias e compensatorias;
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d) Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, nio
honradas pela CONTRATADA.

12.6. O wvalor da garant‘ia reverterd, integralmente, em favor do
CONTRATANTE, ou pelo saldo que apresentar, no caos de rescisdio contratual por culpa
exclusiva da CONTRATADA, sem prejuizo das perdas e danos porventura verificados.

12.7. O CONTRATANTE podera utilizar a garantia prestada para descontar,
entre outros, os valores referentes a eventuais multas aplicadas 8 CONTRATADA, bem como
nos casos decorrentes de inadimplemento contratual, e de indenizagio por danos causados ao
Patriménio da Unifio ou de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

12.8. Caso haja aditamento do Contrato ou reduciio do valor da garantia, a
CONTRATADA devera apresentar garantia complementar ou substitui-la, de modo a preservar
o montante estabelecido nesta clausula, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas.

12.9. Em caso de prorrogagdo contratual deverd ser mantida a garantia de 5%
{cinco por cento) sobre o montante do respectivo periodo prorrogado desconsiderando-se o
periodo anteriormente cumprido.

12.10. Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer
obrigacio, a CONTRATADA obriga-se a efetuar a respectiva reposicdo no prazo maximo de
72 (setenta ¢ duas) horas, a contar da data do recebimento da notificagio.

12.11. O CONTRATANTE reserva-se no direito de somente liberar a garantia
contratual no prazo de 3 (trés) meses, contados do término da vigéncia do Contrato, caso haja
adimplemento total de todos os 8nus e encargos advindos da contratacio.,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA— DAS PENALIDADES

13.1. A CONTRATADA, em caso de inadimpléncia, e observado o regular
procedimento administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos termos da lei,
ficara sujeita, isolada ou cumulativamente, as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais
previsdes legais:

13.2. Adverténcia — sempre que forem observadas irregularidades de pequena
monta para as quais tenha concorrido,

13.3. Multa Meratéria — nas seguintes ocorréncias:

a) De 0,03% (cinco centésimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre
o valor da parte inadimplida, por dia de atraso na entrega do objeto da contratacio, até o maximo
de 30 (trinta) dias, caracterizando inexecugio parcial do Contrato no caso de entrega parcial do
objeto;

b)  De 0,05% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre o
valor da parte inadimplida, por dia de atraso para cumprimento das obrigagdes pactuadas,
limitado a 30 (trinta) dias, caracterizando inexecugo total do Contrato caso ndo haja a entrega
de nenhum produto.

13.4. Multa Compensatéria — na seguinte ocorréncia:

a) Diaria de 0,03% (tz8s centésimos por cento) sobre o valor contratado, caso
haja a interrup¢éio/ suspensio dos servigos de garantia;
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b) De 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela inadimplida.

13.5. Suspensio Temporiria,— suspender temporariamente de participagdo em
licitagdo e impedimento de contratar com a Unifio, nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002
c/c o art. 28 do Decreto n. 5.450/2005.

13.6. Suspensio Temporaria — pela inexecugio total ou parcial do objeto deste
Contrato a CONTRATADA sera suspensa temporariamente de participar de licitagio e
impedimento de contratar com a Administracdo, por prazo de até 2 (dois) anos, conforme
Acordio 2242/2013, do Plenério do Tribunal de Contas da Unido.

13.7. Declaragio de Inidoneidade — ser declarada iniddnea, nos termos do
inciso [V do art. 87 da Lein. 8.666/1993.

13.8. As multas previstas nos itens 13.3 e 13.4 poderio cumular-se entre si, bem
como com as penalidades dos itens 13.2 e 13.5a 13.7.

13.9. Nos termos do §3° do art. 86 e do §1° do art. 87 da Lei n. 8.666/1993, a
multa, caso aplicada apés regular processo administrativo, serd descontada do pagamento
eventualmente devido pela Administragio ou ser recolhida ao Tesouro por GRU (Guia de
Recolhimento da Unifio) no prazo maximo de 5 (cinco) dias Gteis, contados da notificacdo ou,
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, em conformidade com a legislag@o especifica.

13.10. A aplicaciio das sangBes previstas nesta cldusula serd feita mediante
procedimento administrativo especifico. A Administragio comunicard 3 DETENTORA sua
intencdo de aplicacdo da penalidade, assegurando-lhe o direito ao contraditdrio e & defesa
prévia, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da comunicacgio.

13.11. Decidida pela Administracfio a aplica¢do de sancHo, fica assegurado 2
interessada o uso dos recursos previstos em lei.

13.12. Apods assinatura deste Contrato, em caso de inadimpléncia, a
CONTRATADA sujeitar-se-a as penalidades nela previstas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1. O presente Contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE,
com base nos artigos 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993, especialmente quando esta entender que a
CONTRATADA nio estd cumprindo de forma satisfatoria as avencas estabelecidas neste
instruinento, independentemente da aplicacéo das penalidades estabelecidas no Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAQ

15.1. De conformidade com o disposto no parigrafo inico do art. 61 da Lei n.
8.666/1993, o presente Contrato sera publicado no Didrio Oficial da Unido, na forma de extrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA ~DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obrigagdes
assumidas pelo presente instrumento, quando ocorrerem motivos de forga maior ou caso
fortuito, assim definidos no pardgrafo tnico do artigo 393 do Cdédigo Civil, enquanto tais
motivos perdurarem.
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16.2. Os casos omissos serdo resolvidos 4 luz das disposigdes contidas na Lein,
8.666/1993, bem como dos principios de direito piiblico.

16.3. E defeso 4 CONTRATADA utilizar-se deste Contrato para caucionar
qualquer divida ou titulos por ela emitidos, seja qual for a natureza dos mesmos.

16.4. A CONTRATADA assumird, de forma exclusiva, todas as dividas que
venha a contrair com vistas a cumprir com as obrigagdes oriundas do presente Contrato, ficando
certo, desde jd, que 0 CONTRATANTE néo sera responsavel solidario pelas mesmas.

16.5. Na contagem dos prazos sera observado o disposto no art. 110 da Lei n.
8.666/1993.

16.6. A documentac@o necessaria para pagamento, pedido de prorrogacio de
prazo, recursos, defesa prévia e outros de qualquer espécie que dependam de registro da data
de entrega e protocolo, para contagem de prazo e demais efeitos legais, devera ser entregue no
Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, Trecho III Polo 8 Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70200-
003, na Segiio de Protocolo e Expedicdo —~ SEPEXP.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17 1. O Foro Juizo Federal da Se¢#o Judicidria do Distrito Federal é competente
para dirimir qualquer divida oriunda do presente Contrato, com reaiincia expressa a qualquer
outro que as partes tenham ou venham a ter, por privilegiado ou especial que seja.

E para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado o presente
Termo em 2 {duas) vias de igual teor, uma da qual destinada 8 CONTRATADA, o qual, depois
de lido e achado conforme, vai assinado pelos representantes das partes contratantes.

Brasilia - DF, )Y de de 2017.

VA ;
Procurador da empresa
Lanlink Solugdes ¢ Comercializag¢io em Informética S/A

1

i

/
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ANEXO I AO CONTRATO N. 018/2017 - CJF
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Registro de pregos para a contratagio de empresa especializada para renovagio de licenciamento de softwares
aplicativos, banco de dados ¢ sistemas operacionais destinados aos equipamentos servidores e estagdes de trabalho
do Conselho da Justica Federal (CJF), conforme especificagfes constantes neste Termo de Referéncia

2. ESPECIFICACAO DO OBJETO

Trata-se de contratag#io de empresa capacitada a realizar o fornecimento de renovagio de licencas de subscrigdo
de produtos Microsoft e grandes volumes, na modalidade “Enterprise Agreement Subscription - EAS”.

O objeto do contratagiio € composto por:
2.1 Lieencas de produtos Microsoft

Abaixo segue o quadro dos produtos a serem renovados na modalidade de contratagio por Volume denominada
“Enterprise Agreement Subscription”, disponibilizada pelo fabricante Microsoft.,

ftem Descrigio Qtd
i Office 365 Plano ES 100
2 Windows 10 Enterprise 500
3 Core CAL Bridge 500
4 Office 365 Plano E3 400
5 Project Professional 20
6 Visio Professional 20
7 Windows Remote Deskiop userCAL 500
8 Exchange Server Enterprise 2
9 SharePoint Server 2
10 SQL Server Standard Core 16
11 Windows Server Datacenser 144
12 Skype for Business Server 4
13 Suporte Premier (pacote de 200 horas/ano) 1

O quadro acima reflete a utilizag8o efetiva dos produtos no CIF considerando o niimero de estagBes, servidores de
rede ¢ usudrios existentes.

3. (..

4. DETALHAMENTO DOS ITENS DO OBJETO

4.1 Item 1 ~ Solugio de Produtividade esm Nuvem Office 363, plano Enterprise 3, subscri¢fio por usuério;
42, Item 2 — Upgrade de Sistema operacional para estacdes de trabaltho Windows, edigiio Enterprise 3, com

Software Assurance, em sua versio mais recente;

4.3 item 3 — Pacote de licengas de acesso para usudrios CoreCAL Bridge, para transicdo de produtos e
servigos do Office 365 para uso local, na edigdo Standard, com Software Assurance, em sua versdo mais recente,
composto de:

° Windows Server CAL: Licen¢a de acesso para usudrios ao Windows Server;

e System Center Configuration Manager CML: Licenga de uso do System Center Configuration Manager
e VMM control para dispositivos de usudrios;

@ System Center Endpoint Protection CML: Licenga de uso do System Center Endpoint Protection.
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44 Item 4 - Solugdo de Produtividade em Nuvem Qffice 365, plano Enterprise 3, subscricio por usuério;
435, Item 5 — Solugc para estagio de abalho de Gerenciamento de Projetos e Portflio Project, edigdo
Professional para Office 365, com Software Assurance, em sua versdo mais recente;

4.6, Item 6 ~ Solugdo para estagfio de trabalho de Diagramacdo e Fluxograma Visio, edi¢do Professional para
Office 365, com Software Assurance, em sua versio mais recente;

47 Item 7 — Solucio de acesso remoto para sistema operacional Windows, Windows Remote Desktop, edicio
lnica, com Software Assurance, em sua versio mais recente;

48. Itemn 8 — Solugfo de servidor de e-mail Exchange, edigdio Enterprise, com Software Assurance, em sua
versio mais recente;

49. Item 9 — Solucdo de servidor de portal WEB, edico inica, com Sofrware Assurance, em sua versio mais
recente;

4.10. Item 10 - Plataforma de banco de dados SQL Server, edi¢fio Standard, licenciado por 2 cores de
processamento, com Sofiware Assurance, em sua versio mais recenie;

411 JHem 11 - Sistema Operacional para Servidor, edigio Datacenter, licenciado por 2 cores, com Sofiware
Assurance, em sua versfio mais recente;

4.12,  TItem 12 — Soluc@io de servidor de comunicagio universal com servigos de texto, voz, video, conferéncia
e reunifio online Skype for Business, edigio tnica, licenciado por instdncia, com Software Assurance, em sua
versio mais recente;

4.13,  Item i3 ~ Suporte Premier: 200 horas/ano de Suporte Téenico Oficial da Microsoft, executadas pelo
fabricante dos softwares, visando o apoio técnico necessdrio & execugiio do contrato. As horas de suporte deverdo
ser utilizadas para apoio técnico nas seguintes disciplinas:

o (Gerenciamento de Fornecimento de Servigos;
° Assisténcia de Suporte;

o Engenbaria de Suporte Designado;

. Suporte para Solugdo de Problemas.

Os servigos de suporte serdo aplicdveis a todos os produtos de software do fubricante, principalmente
aos produtos adquiridos e seus correlatos.

4,14.  Deverfio ser ofertadas 200 horas/ano de suporte do fabricante, a serem utilizadas durante a vigéneia do
contrato, executadas pelo fabricante dos sofiwares, visando o apoio técnico necessdario 4 execucdo do contrato. As
horas de suporte devergo ser utilizadas para apoio técnico nas seguintes disciplinas:

a  Gerenciamento de Fornecimento de Servigos: Organizar o gerenciamento e fornecimento de servigos de
suporte. Este Gerenciamento de Fornecimenio de Servigos inclui plangjamento para avaliar o estado atual de T1,
criando um plano para abordar os pontos de aprimoramento e trabalhar para atingir o estado desejado das operagdes
de TI. O Gerenciamento de Fornecimento de Servigos também inclui o monitoramento e gerenciamento de
qualidade e pontualidade de outros Servigos de Suporte Premier.

o} Previsiio estimada de consumo de 10 horas/ano.

e  Assisténcia de Suporte: Fornecer assisténcia em curto prazo em relagfio aos produtos para minimizar os
incidentes futuros de suporte e outros problemas antes de eles resultarem em impacto para os usudrios finais. A
Assisténcia de Suporte pode incluir, a critério do CJF, assessoria e orlentaciio em relagio a problemas de
infraestrutura, desenvolvimento e alocagdo,

o Previsito estimada de consumo de 70 horas/ano, sendo para cada solugdo:
Familia de Solugdo 00 n e s ARe L | S Ane R o ARe 3
System Center 10 horas 10 horas 19 horas
Sharepoint 10 horas 10 horas 10 horas
Exchange 10 horas 0 horas 10 horas
Contrato a. 018/2017 - CJF Pigina 12/20
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Office 365 10 horas 10 horas 10 horas
SQL Server 10 horas 10 horas 10 horas
Power BI ! 10 horas 10 horas 10 horas
Skype for Business 10 horas 10 horas 10 horas

e Engenharia de Suporte Designado: Oferecer suporte a produtos/tecnologias especificos selecionados pelo
CIF com um foco no suporte preventive e interativo que incluem:

o Apoio no deseavolvimento ¢ implementagio de estratégias para formecer suporte proativo para ajudar a

prevenir incidentes futuros e aumentar a disponibilidade dos servigos;

al Ajudar a determinar a causa principal de incidentes recorrentes e fornece recomendagdes a fim de evitar

interrupgdes posteriores nas tecnologias;

o Ajudar a tornar as atividades de operacdo e implantagdo consistentes com as implementagdes planejadas

e atuais das tecniologias;

o Aprimorar as habilidades operacionais e técnicas das equipes de suporte do CJF;

o Auxiliar na criacio e manutengio da documentagiio especifica ao cliente para oferecer suporte a

configuragfio do ambiente do CJF, recuperagio de desastres, topologia de rede, etc,

o Previsiio de consumo de 70 horas/ano, sendo para cada solugdo:
System Center 10 horas 10 horas 10 horas
Sharepoint 10 horas 10 horas 10 horas
Exchange 10 horas 10 horas 10 horas
Office 365 10 horas 10 horas 10 horas
SQL Server 10 horas 10 horas 0 horas
Power BI 10 horas 10 horas 10 horas
Skype for Business 10 horas 10 horas 10 horas

* Suporte para Sclucio de Problemas: O Suporte para Solucdo de Problemas fornece assisténcia aos
problemas com sintomas especificos detectados durante o uso dos produtos ofertados, onde haja uma probabilidade
razodvel de que o problema tenha sido causado por esses produtos.

o Previsio de consumo de 508 horas/ano de acordo com a ocorréncia de incidentes e problemas de cada
solucio. '

4.14.1, O consumo das horas por ano de suporte acima descritos para cada disciplina de suporte (Gerenciamento
de Forncecimento de servigos, Assisténcia de Suporte Designado e Suporte para Solugio de Problemas) sfio
estimativos e poderfio ser alterados pelo CJF de acordo com a necessidade identificada sem custos adiconais ,
dentro do limite de 200 horas/ano.

4.314.2. O servigo de Suporte Técnico serd executadoe diretamente pela Microsoft, fabricante das licengas, durante
a vigénela do contrato, devendo ser iniciado no primeiro dia Gtil apds a emissfo do Termo de Recebimento
Definitivo, por consumo de horas na seguinte forma:

+ O contratante indicara profissionais autorizados a abrirern chamados diretamente com a fabricante.
s O tempo de consumo em horas se dard a partir da primeira resposta 2 solicitagdo;

a A abertura de chamado deverd ser por telefone via 0800 ou site, para atendimento de chamados em regime 24
x 7, de acordo com a tabela de gravidade;

s O atendimento 4 resoiucio niio poderd ser interrompida e devera ser constantemente acompanhada por técnico
especialista do fabricante, respeitando os tempos de atendimento de acordo com a tabela de gravidade.

e Na abertura de chamados téenicos, serfio fornecidas informagdes de identificaciio do produto, anormalidade
observada, nome do responsdvel pela solicitagio do servigo e gravidade {conforme tabela abaixo);
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Severidade de Chamado
L | Tempo de Respostaa 17 R
Gravidade | - Descrigio " - | Chamada—A partirda ;= .- . - Respostaesperada . -
S TR SIS “abertura de chamado. ST B R DR SR ITICE
Encaminhamento de profissional a0
contratante imediata,
Perda total de um Alocagio de profissionais adequados para
servico essencial e manter esforgos continuos 24 x 7.
. ndo é possivel dar | _ . Solicitacio por telefone.

Nivel 1 &P Ematé 01 (uma hora) §20 P i .
continuidade ao O servico deveri estar operacional,
trabalho de maneira mesmo com solu¢fio de contorno, em até
razodvel. 4 horas, com excecfio de bug gue exija a

intervengiec do  laboratério do
fabricante.
Encaminhamento de profissional ao
confratante caso necessario.
Alocacd@io de profissionais adequados para
Perda ou manter esforcos continuos 24 x 7.
, o , , licitagio por telefone.

Nivel 2 d_e gr_adar;_ Em até 01 (uma hora) Soli Feop .
significativa  dos O servico devera estar operacional,
Servicos. mesmo com solucio de contorno, em até

6 horas, com exce¢fio de bug gue exija a
intervencio do laboratério do
fabricante.
Alocagio de secursos adequados para
Perda ou 3 .
5 alinhamento com os esforgos da Microsoft.
degradacdo - ‘ S
Alocagio de profissionais adequados por
moderada dos . L . .
. periodo de dias (teis e hordrio comercial.
SCIVigos, mas o Solicitaciio por telefone ou site
Nivel 3 trabalho pode | Em até 02 (duas) horas 40 p . ) .
O servico devera estar operacional,
razoavelmente - .
. mesmo com solecio de contorno, em até
continuar de , "
. 12 horas, com exce¢do de bug que exija a
maneira : = . .
- intervencgio do taboratdério do
prejudicada. .
fabricante,
Funcionamento de Respostas em até 24 horas, com excegfio
forma substancial, de bug que exija a intervencio do
. ouco  ou | . ; i i .

Nivel 4 com — p Em até 04 (quatro) horas ]aboraiﬁrm do fabn‘c ant‘e
nenhum Alocagio de profissionais adequados por
impedimento  dos periodo de dias uteis e hordrio comercial,
servigos. Solicitacdo por telefone ou site,

Para efeito dos niveis de gravidade exigidos serd considerado:

¢ Tempo de resposta 2 1* Chamada: Prazo para o suporte dar uma primeira resposta quanto 2o procedimento
que sera adotado para caca chamado e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte; e

o Resposta esperada: Conjunto de esforgos que serdo realizados para a solugfio do problema ou incidente de
acordo com a gravidade. A soluco de contorno implica em situac¢io tempordria, gnando houver necessidade
de uma manutengiio mais complexa e que demande um tempe maior na resolucio, impedindo a paralizagiio
total ou parcial dos servigos, até que o problema seja definitivamente solucionado.

4.143. O atendimento aos chamados ndo pederd ser interrompide até o completo restabelecimento do servigo,
mesmo que se estenda para periodos noturnos, sdbados, domingos e feriados, de acordo com a gravidade A
interrupgio de atendimento para um chamado desse tipo de severidade por parte da prestadora de servigo € que
nfio tenha sido previamente autorizado pela contratante, poderd ensejar em aplica¢io pela autorida competente de
penalidades previstas;

4.14.4. Os chamados, quando possivel, poderfio ser analisados e solucionados remotamente. Todavia, aqueles
classificados com niveis de gravidade 1 ¢ 2, necessariamente, deverdo ser solucionados por intermédio de suporte
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presencial;

4.145. Todos os chamados efetuados receberdo cddigo de identificacdo e serfio controlados por sistema de
informagdo da Contratada, disponibilizado via web, 20 qual o CONTRATANTE terd acesso para efeito de
acompanhamento das providéncias em andamento e do tempo decorrido desde sua abertura,

4146 O sistema deverd disponibiiizar relatério dos chamados técnicos realizedos mensalmente, os quais
conterfio as seguintes informagoes:

° Relagdio de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo data e hora do inicio ¢ término do
atendimento; identificagiio do problema; severidades; providéncias adotadas para o diagnéstico e solug@o aplicada;
identificacio do usudrio que solicitou e validou o servigo; ideatificacdo do téenico responsdvel pela execugiio do
servigo, bem como outras informagdes pertinentes.

4.14.7. Chamados fechados sem anuéncia do CONTRATANTE ou sem que os problemas tenham sido de fato
resolvidos deverdo ser reabertos e os prazos serio contados a partir da abertura original dos chamados, inclusive
para efeito de aplicagfio das sangBes previstas;

4,148 Se identificado interrupgiio do atendimento ac chamado sem solicitagio & coniratante implicard em
cancelamento do chamado e reabertura de novo chamado, desconsiderando o tempo de atendimento realizado do
chamado anterior.

4.14.9. A Contratada manterd cadastro das pessoas indicadas pelo CONTRATANTE, as quais poderdo efetuar
abertura e autorizar o fechamento de chamados;

4 14.10. Sempre que os tempos de inicio efetivo de atendimento e a resposta esperada niio forem cumpridos, bem
como surgir qualquer outra situacfio irregular, poderd ensejar em aplicagfio pela autoridade competente de
penalidades previstas;

41411 A Contratada serd eximida de qualquer penalidade quanto ao ndo atendimento dos tempos de solugio
desde que comprovadas &s seguintes situagGes:

. Quando constatado que o problema esta relacionado a "bug" no produto e que o fabricante ndo possui
uma corregio imediata para tal, sendo este fato declarado pelo prépric; &

. Que a Contratada tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solugo de contorno.

5. ()

6. ()

7. APROPOSTA

Sera exigido as licitantes, em suas propostas, o cumprimento das seguintes cldusulas, além daguelas editadas pela
CPL:

7.1 Especificar de forma clara, completa e minuciosa, todos os itens ofertados na Planilha de Pregos;

7.2, Observar, quando da formulagiio de sua proposta, as especificagbes e caracteristicas obrigatdrias, ndo
sendo permitida a oferta de precos alternativos ou a inclusio de condiges que impecam o julgamento objetivo da
licitag#io;

7.3 Detathar em suas propostas comerciais os precos unitarios e total para cada um dos produtos licenciados,
conforme Anexo I, disponibilizando planilha que tenha ao menos as seguintes informacdes:

» Descrigio do produto

) “Part number”

° Preco unitirio

e Preco total

74. Detalhar tanto o valor total do contrato, considerado todo o periodo de vigéneia contratual, quanto o valor
anual;

7.5 Informar o prazo maximo para entrega dos produtes, que nfo poderd ser superior dquele definido no item

- 11.1 deste Termo de Referénciz, contados a partir da assinatura do contrato;
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7.6. Comprovar, mediante apresentagiio de Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica
de direito piblico ou privado, que a licitante ja realizou 2 comercializag@o de licengas Microsoft em qualquer das
modalidades de licenciamento por volume disponibilizados pelo fabricante;

° Poderd ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando
obter informagdes sobre o servico prestado.

77. A LICITANTE deverd, obrigatoriamente, ser uma revenda autorizada Microsoft (LSP - Licensing
Solution Provider), demonstrando desta forma estar habilitada a operacionalizar contratos de licenciamento por
volume, inclusive para médias e grandes organizagdes, bem como deve ser autorizada pela Microsoft para fomecer
seus licenciamentos de volume para instituiges governamentais {(categoria Government Parmer). Estas
comprovacdes poderio ser verificadas através de declarag8o emitida por este fabricante, ou de informagfio
disponivel no site deste fabricante, informando a URL. Os demais orgfios que vierem a aderir ao presente Registro
de Pregos nio irdo assinar contratos com o fabricante para o recebimento das licengas decorrentes deste processo,
ficando a licitante obrigada a efetuar os seus pedidos cientes desta condi¢io, bem como comprovar através do site
do fabricante que as licen¢as adquiridas estdo devidamente registradas no nome do érgo comprador.

7.8. -0 CJF ndo assinara qualquer contrato com o fabricante para o recebimento das licencas decorrentes deste
processo, ficando a licitante obrigada a efetuar os seus pedidos cientes desta condigfio.

8. EXECUCAO DO CONTRATO

8.1. Deveres e Responsabilidades do Contratante:

8.1.1. Nomear a equipe de gestda do contrato;

8.1.2.  Serd responsabilidade da Equipe de Gestio do Contrato:

8.1.2.1. Exigir da CONIRATADA, sempre que necessdrio, 2 apresentaciio de documentos que comprovem a
validagdo e manutenciio de todas as condicdes de habilitaglio e qualificagdo previstas no ato convocatério.

8.1.2.2. Verificar e aprovar os documentos encaminhados pela CONTRATADA

8.1.2.3. Atestar a nota de cobranga encaminhada pela CONTRATADA e envid-la 4 drea administrativa para
providéacias, junfamente com eventuais documentos auxiliares,

8.1.24 Encaminhar a documentagiio comprobatdria de penalizagSes ou multas administrativas para os setores
responsdveis e sugerir providéncias.

813  Serd responsabilidade da Area Administrativa, além das obrigagSes normalmente imputadas a suas
unidades pelos normativeos existentes:

8.1.3.1. Proporcionar todas as condigdes necessarias, além daquelas sob responsabilidade da Equipe de Gestio do
Contrato, para que a CONTRATADA possa cumprir seus deveres;

8.1.3.2 Fiscalizar, com o auxilio da drea técnica, o cumprimento, por parte da CONTRATADA, das exigéncias
lepais e de eficiéneia, eficdcia, efetividade e economicidade do contrato.

8.2, Deveres e Responsabilidades da Contratada;
82.1. Iniciar a execucfio do contrato imediatamente a partir da data de suz formalizacio.

82.2. Fomnecer o licenciamento dos produtos acompanhado de chaves de ativacéo e demais itens necessdrios a
sua perfeita instalacio e funcionamento, contemplando as versdes indicadas no Edital ou as versBes mais recentes
disponibilizadas pelo fabricante, observando todas as especificagdes técnicas consignadas em sua proposta
comercial,

8.2.3. Fornecer credenciais de acesso ao(s) site(s) do fabricante, para a realizacdo de “downloads” dos produtos
adquiridos, em suas versdes mais recentes, bem como para a realizagdo de “downloads” de corregdes, atualizacdes
recentes, drivers, e quaisquer “softwares” de apoio ali disponibilizados, mantendo a conta corporativa ja existente
em nome do Conselho da Justica Federal.

824, Disponibilizar ao Contratante monitor de controle de licengas fornecidas ¢ dos direitos adquiridos, cuja
atualiza¢io de informagtes ficard a seu cargo ou do préprio fabricante.

825 A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente e sem custos adicionais ao licenciamento, disponibilizar
© para uso exclusivo do CJF, ambiente computacional para laboratério, testes e homologagio, provido pelo
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fabricante dos softwares, visando o apoio técnico necessario 2 execugio do contrato bem como a implementagio
adequada dos itens adquiridos. O ambiente deverd ter alta disponibilidade (24x7), capacidade de gerenciamento
remoto e administracio pela CONTRATANTE. O ambiente devera ser suportado duraate toda a vigéncia do
contrato, além de possuir minimamente conformidade com os padrdes ISO/IEC 27001/27002 e ISO/IEC 27018,

8.2.6  Validar, sempre que necessdrio, em razio de eventuais mudangas de nomenclatura dos produtos, os novos
nomes e codigos referentes As versdes mais atualizadas,

82.7. Fornecer a documentagio técnica completa e atualizada dos produtos adquiridos, contendo manuais do
fabricante, guias de instala¢o e outros documentos pertinentes, sempre em suas versbes originais;

8.2.7.1. A decumentagfo poderd ser disponibilizada em site do fabricante, com acesso liberado ao Contratante.

8.2.8. Disponibilizar ao Contratante acesso, semn quaisquer dnus adicionais, ao site que contenha Base de
Conhecimento do fabricante sobre os predutos contemplados no objeto do ajuste;

8.2.9. Manter, durante todo o periodo de vigéneia do contrato, todas as condigBes que ensejaram sua contratagio.

8.2.10. Nido veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, do
CONTRATANTE.

82.11. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil e penal, sobre todo e qualguer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razio da execucZo do objeto deste Contrato,
devendo orientar seus empregados nesse sentido.

8212, Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisfio do contrato, as
informacdes relativas;

8.2.12.1.A politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE ¢ as configuracdes de hardware e de softwares
decorrentes;

8.2.12 2. Ao processo de instalagio, configuragio e customizagdes de produtos, ferramentas e equipamentos;

8.2.12.3 Ao processo de implementagdo, no ambiente da CONTRATANTE, dos mecanismeos de criptografia e
autenticagdo;

8.2.13. Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade verificada na entrega dos produtos,
fornecendo os devidos esclarecimentos, sempre que solicitados.

8.2.14. Cumprir, sem &nus adicionais ao Contratante, todas as cldusulas contratuais que definam suas obrigagdes.

8.2.15. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a proposta
apresentada € nas orientagdes da Contratante, observando sempre os critérios de qualidade aplicdveis.

9. RECEBIMENTO

91. O Contratante constituird Comissio de Recebimento e Fiscalizago, em observineia ao disposto no artigo
73 da Lei n° 8.666/93, para fins de recebimento provisério e definitivo, que serfo lavrados em termos
circunstanciados e assinados por ambas as partes;

9.1.1. O Recebimento Provisorio atestara tio somente que o Contratante recebeu o documento de licenciamento
dos produtos adguiridos;

9.1.2. O Recebimento Definitivo atestard que o documento de licenciamento atende 3 aquisicio que foi
realizada. A verifica¢do de tal atendimento deverd ser realizada por meio de consulta ao “site” do fabricante que
registra os produtos licenciados em nome do Coniratante, e suas respectivas quantidades.

92 O objeto desta licitagio devera ser disponibilizado por portal do fabricante Microsoft;

93. A empresa Contratada deverd entregar, juntamente com as licengas, todos os itens necessdrios 4 sua
perfeita instalagdo e uso, bem como em plena compatibilidade com as especificagdes e com a proposta apresentada;

10. GARANTIA

10.1. A garantia dofs) software(s) ofertado(s) deverd ser prestada pelo periodo de vigéncia do contrato,
contemplando suporte web em hordrio comercial e garantia de evolu¢fio de versdo, quando aplicdvel, estando
explicito no item, quando divergente do solicitado neste itern. Nao devem ser considerados tempos de solugdo de
chamados, nem atendimento do tipo “on site™;
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1.2, Além das garantias contratuais previstas em lei, os produtos, licencas e materiais formecidos, sdo obrigagdes
da Contratada:

10.2.1 Garaatir ao Contratante que os softwares licenciados ndo infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou
“trade-secrets”,

i1, ENTREGA E RECEBIMENTO

I1.1.  Entregar as licengas de uso dos sofiwares solicitados pelo Contratante no praze méximo de 30 (trinta)
dias corridos, a partir da assinatura do contrato.

11.2.  Antes de findar o prazo fixado no item anterior, a empresa contratada poderd formalizar pedido de sua
prorrogacdo, cujas razoes expostas seriio examinadas pelo CIF, que decidird pela prorrogagiio do prazo ou
aplicac@io das penalidades previstas no contrato.

11.3.  As subscrigdes deverdio ser disponibilizadas no sitio eletrGnico Microsoft Licensing Volume Center, na
modalidade Enterprise Agreement Subscription (EAS) e associadas a uma conta administrativa em nome do
Contratante.

114, A Contratada deverd disponibilizar para o Contratante o download dos softwares objeto do contrato,
incluinde toda documentagdo técnica atualizada, tals como: especificagdes, manuais, guias de instalagio, de
operacio, de diagndsticos, de solucio de problemas e ouiros pertinentes.

11.5. O objeto serd recebido da seguinte forma.

a) Provisoriamente, no dia da disponibilizagio das subscri¢bes e do respectivo download dos softwares,
conforme itens 7.1 e 7.2, para verificagdo da conformidade com as especificagdes constantes deste Termo de
Referéncia.

b) Definitivamente, em no maximo 3 (cinco) dias Gteis contados do recebimento provisério, mediante
emissio do Termo de Recebimento Definitivo.

11.6. O objeto somente serd considerado recebido apds a emissdio do Termo de Recebimento Definitivo.

i1.7.  Se, apds o recebimento provisdrio, constatar-s¢ que o objeto foi disponibilizado em desacordo com as
especificagdes ou incompleto, serd notificada a Contratada e o prazo do recebimento definitivo serd suspenso até
que seja sanada a situagdio, independente de aplicacio de sangdes cabiveis.

12. PENALIDADES

A CONTRATADA ficard sujeita 4s seguintes penalidades, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n”
8.666/93, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada prévia e ampla defesa:

12.1. O atraso injustificado na entrega do objeto, sujeitard a CONTRATADA & multa didria de 0,03% (iés
centésimos por cento), sobre o valor da parcela inadimplida, a titulo de multa de mora,

122, O atraso injustificado no cumprimento dos dematis prazos estipulados, sujeitara a CONTRATADA i
multa didria de 0,03% (trés centésimos por cento), sobre o valor da parcela inadimplida contratado, a titulo de
multa de mora;

12.3. O atraso injustificado no cumprimento dos demais prazos estipulados, sujeitard a CONTRATADA 3
multa por hora em atraso de 0,03% (trés centésimos por cento), sobre o valor da parcela inadimplida, a titulo de
multa de mora;

12.4.  Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Administragdo poderd, nos termos do art. 87 da Lein.
8.666/1993, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sancées:

a) Adverténcia;
b) Multa:

I - compensatéria didria de 0,03% (trés centésimos por cento), sobre o valor contratado, caso haja a interrupgio/
suspensio dos servigos de garantia e/ou suporte técnico;

II - compensatoria de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela inadimplida;

c) Suspensiio temporiria;
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d) Declaragiio de Inidoneidade;

125. A inexecucdo total ou parcial do contrato poderd acarretar a sua rescisdo, conforme previsto no Contrato
enos art. 77 a 80 da Lei n. 8 666/1993. )

13. VIGENCIA CONTRATUAL
13.1 A vigéncia do Contrato serd de 38 meses, assim definido:

a) 60 (sessenta) dias, contados da assinatura do Contrato, para a entrega, disponibilizacio e recebimento, mediante
a emissfio de termo de recebimento provisdrio e termo de recebimento definitivo dos softwares;

b) 36 (wrinta e seis) meses, a contar da emissio do Termo de Recebimento Definitivo.
14. FORMA DE PAGAMENTO
14,1, O contrato sera parcelado em 03 (irés) pagamentos anuais:

14 1.1. A primeira parcela serd paga no prazo maximo de 30 dias a partir da emissio do Termo de Recebimento
Definitivo (TRD}. O TRD devera sem emitido em até 035 (cinco) dias ateis a partir da data da entrega de todas as
licengas a serem confirmados pelos portais de licenciamento por volume da Microsoft.

14.1.2. As demais parcelas anuais serfio pagas em até 30 (trinta) dias a contar da data do aniversdrio do contrato.
15. RENOVACAO E REAJUSTE CONTRATUAL
15.1. O contrato serd de 36 (trinta seis meses) sem possibilidade de renovagio;

15.2. Como parte do medelo de licenciamento Microsoft Enterprise Agreement Subscription, eveatuais
quantitativos de licengas adicionais serfio adquiridos, mediante aditivos contratuais, observando-se o limite
definido no §1 do Art. 65 da Lei 8 666, de 21 de junho de 1993, através de formalizacio a ser efetuada com 30
dias de antecedéncia do aniversdrio do contrato.

15.3. Nesse processo o Contratanie poderd aumentar a utilizagdio de licengas dos produtos Microsoft, e pague
proporcicnalmente ao tempo de uso da solugdo, no méximo, 25% do valor anual do contrato, mediante aditivo nos
aniversarios do contrato.

154, Em todo contrato ndo serd permitido atualizagiio de valores, incluindo os aditives de novas licengas nos
aniversarios do contrato.

16. GARANTIA DO CONTRATO

16.1 Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, inclusive indenizagio a
terceiros ¢ multas eventualmente aplicadas, a Coniratada se obriga a oferecer, como prestagio de garantia, o valor
correspondente 2 5% (cinco por cento) do valor total contratado.

16 2. A Contratada ficard obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessirio, seja por expirar o
vencimento, alterago por aumento no valor do conirato ou outra necessidade indispensével.

16.3, Nio serfo aceitos instrumentos de garantia gue contenham clausulas conflitantes com dispositivos
contratuais ao até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua eficécia,

164. A garantia serd restituida 4 Contratada apds o cumprimento integral de todas as obrigagdes contratuais.
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PODER IUDICIARIO

ANEXO I AO CONTRATO N. 018/2017 - CJF

PLANILH{& DE PRECOS

Item Descricio do [tem Part Number| Qtd. p::lpoai;ferll::z:u‘;l pm?:;:;::ar:uai
1 Office 365 Plano E3 SY9-00004 50 RS 162664 R% 81332,00
2 |Windows 10 Enterprise KV3-00356 | 500 | RS 294,02| RS 147 010,00
3 [Core CAL Bridge AAA-12415 | 450 | RS 106,31] RS 47 839,50
4 [Office 365 Plano E3 AAA-10842 | 400 | RS 930,17| RS 372.068,00
5 |Project Professional 7L8-00002 10 RS 1.195,92] RS 11 939,20
6 }Visio Professional N9U-00002 15 RS 517,79 RS 776685
7 Windows Remote Deskiop userCal 6VC-01232 | 100 | RS 175,651 R§ 17.565,00
8 jExchange Server Enterprise 395.02412 2 RS 621469 RS 1242938
9 |SharePoint Server H04-00232 2 RS 10.428,11| RS 20.856,22
10 ISQL Server Standard Core TNQ-00302 16 RS 5.502,33] RS $8.037,28
11 [Windows Server Datacenter 9EA-00039 | 144 | RS 1027,15] RS 147.509,60
12 |Skype for Business Server SHU-00213 4 RS 53593,98] RS 2237592
13 |Suporte Premier {pacote de 200 horas/ano) N/A l RS 132.000,0¢ RS 132 000,00

::2:;:!8[2(;Zc;;agggzzvi:uai: um milhfo, cento e nove mil, cento e quarenta e oito reais e RS 1.109.148,95

zizsgn;:oetaslef;iise a?;s [;ﬂ:ic;};s;: et:ié:c ;ni]:;):j;stremntos e vinte e sete mil, quatrocenfes e pg 332744 6.85
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