Conselho da Justica Federal

PROCESSO CJF — ADM 2015/00057
PREGAO ELETRONICO N. 38/2015

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, por intermédio do Pregoeiro, designado pela Portaria n.
391, de 11 de setembro de 2015, nos termos das disposi¢gdes contidas na Lei n. 10.520, de 17 de
julho de 2002, no Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005, no Decreto n. 7.892, de 23 de janeiro de
2013, Decreto n. 7.174 de 12 de maio de 2010, e legislacdo correlata, aplicando-se,
subsidiariamente, no que couberem, a Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006,
regulamentada pelo Decreto n. 8.538 de 6 de outubro de 2015, a Lei n. 8.666, de 21 de junho de
1993 e alteragbes, e ainda a Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013, fara realizar licitagdo na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO pelo sistema de REGISTRO DE
PRECOS, para aquisi¢cdo de Solugdo de Videoconferéncia, conforme condi¢cdes e especificagdes
constantes das clausulas abaixo e dos Médulos | a lll, os quais fazem parte integrante do presente
edital:

| - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

Il - DO OBJETO

Il - DAS IMPUGNAGOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO CONVOCATORIO
IV - DO CREDENCIAMENTO

V — DAS CONDIGCOES DE PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DOS BENEFICIOS A ME/EPP
VI - DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECO

VIl - DA ABERTURA DA SESSAO E DIVULGACAO DAS PROPOSTAS
VIl - DA FORMULAGAO DE LANCES E PREFERENCIAS LEGAIS

IX — DA NEGOCIAGAO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

X - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Xl - DA HABILITAGCAO

XIl - DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECO

XIll - DOS RECURSOS

XIV — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

XV - DO PAGAMENTO

XVI — DAS PENALIDADES

XVIl - DA GARANTIA

XVIII - DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

XIX - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

XX — DO CONTRATO

XXI - DA VISTORIA

XXIl - DA PROVA DE CONCEITO

XXIIl - DAS DISPOSIGOES FINAIS

MODULO | - TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS

MODULO - Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS
MODULO - Ill - MINUTA DE CONTRATO

| - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
1 — A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sess&o publica, dirigida pelo Pregoeiro, a ser
realizada conforme indicado abaixo, de acordo com a legislagdo mencionada no preambulo deste

edital.

2 — No dia 01.12.2015, as 14h30 horas, sera feita a abertura da Sessdo Publica, exclusivamente por
meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

3 — Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso de licitagcdo e durante a sessdo publica
observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema
eletrdnico e na documentacéo relativa ao certame.
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Il - DO OBJETO

1 — A presente licitagdo tem por objeto a Aquisigdo de Solugao de Videoconferéncia, incluindo MCU,
Codec, licenciamento de software de gerencia da solugdo, monitor e rack, com a prestacao dos
servigcos de suporte e atualizagdo de software, com garantia de 48 meses e servigos de instalagéo,
configuragdo, transferéncia de conhecimento, de acordo com o estabelecido neste Edital.

1.1 — Em _caso de discordancia existente entre as especificacoes do objeto descritas no
COMPRASNET e as especificacoes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

Il - DAS IMPUGNAGOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO CONVOCATORIO

1 — Qualquer pessoa podera impugnar o presente Edital, encaminhando o pedido até 2 (dois) dias
Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, por meio do correio eletrénico
cpl@cif.jus.br cabendo ao pregoeiro, com auxilio do setor responsavel pela elaboragdo do termo de
referéncia (se for o caso), decidir a matéria no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

2 — As impugnagbes deverao ser dirigidas ao pregoeiro por quem tenha poderes para representar a
licitante ou por qualquer cidaddo que pretenda impugnar o ato convocatério nesta qualidade.

3 — Acolhida a impugnagéo contra o ato convocatério que implique modificagdo no edital, esta
modificagdo sera divulgada da mesma forma que se deu a divulgagéo do texto original, reabrindo-se
0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a
formulagdo das propostas.

4 — Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio do correio eletrénico cpl@cif.jus.br.

5 — As respostas as impugnacbes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
enderego  eletrbnico  www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio do link Acesso
livre>Pregbes>Agendados, para conhecimento da sociedade em geral e dos fornecedores, cabendo
aos interessados em participar do certame acessa-lo para obtengdo das informagdes prestadas.

IV - DO CREDENCIAMENTO

1 — O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br (art.
3°, §1°, do Decreto n. 5.450/2005).

1.1 — O credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do sistema implicara
responsabilidade legal pelos atos praticados e presungéo de capacidade técnica para realizagéo das
transagdes inerentes ao pregao eletrdnico;

2 — O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico & de inteira e exclusiva responsabilidade da
licitante, incluindo qualquer transagéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou ao 6rgao promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros (art. 3° §5° do Decreto n.
5.450/2005).

2.1 — A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema, para imediato bloqueio de acesso;
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2.2 - A licitante responsabilizar-se-a por todas as transac¢des que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sessao publica.

V — DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO E DA CONCESSAO DOS BENEFICIOS A ME/EPP

1 — Poderio participar deste PREGAO ELETRONICO as empresas que:

1.1 — Atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagao, constante deste edital;

1.2 - Estejam previamente credenciadas perante o sistema eletrénico provido pela Secretaria de

Logistica e Tecnologia da Informagéo (SLTI) — do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao,
por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br;

1.3 — Estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos
termos do inciso | do art. 13 do Decreto n. 5.450/2005.

1.4 — Manifestarem, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumprem plenamente os requisitos
de habilitagdo e pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagcdo do presente edital.

2 - Quando da participagdo das microempresas e empresas de pequeno porte — ME/EPP seréo
adotados os critérios estabelecidos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n. 123/2006.

2.1 — Para o enquadramento das ME/EPP, o fornecedor, no ato de envio de sua proposta, em campo
préprio do sistema, devera declarar que atende os requisitos do art. 3° da Lei Complementar n.
123/2006 para fazer jus aos beneficios da referida Lei;

2.1.1 — Nao poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido as empresas que se
enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no §4° do art. 3° da Lei Complementar n.
123/2006.

3 — Nao poderao participar deste certame:

3.1 — Empresas que estiverem sob a aplicagdo da penalidade referente ao art. 87, incisos Ill e IV da
Lei n. 8.666/93, do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 ou do art. 28 do Decreto n. 5.450/2005.

3.1.1 — A suspenséo prevista no art. 87, inciso lll, aplica-se apenas no dmbito do CJF;
3.1.2 — Para fins de participagdo nesta licitagéo, a penalidade imposta com base no art. 7° da Lei n.
10.520/2002 abrange apenas os 6rgaos da Unido, nos termos do Acérdao 2242/2013, do Plenario do

Tribunal de Contas da Uniéo.

3.2 — Servidor/membro/juiz de qualquer érgéo ou entidade vinculada ao 6rgéo promotor da licitagao,
bem assim a empresa da qual tal servidor/membro/juiz seja sdcio, dirigente ou responsavel técnico;

3.3 — Empresas que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituigéo,
sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

3.4 — Empresa em processo de recuperagao judicial ou de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolugéo ou em liquidagéo;

3.5 — Empresas estrangeiras que nao funcionam no Pais;
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3.6 — Empresas que possuem em seu quadro societario pessoa detentora de mandato de deputado

e/ou senador, desde sua diplomagdo, nos termos da alinea “a” do inciso | do artigo 54 da
Constituicao Federal;

3.7 — Empresas que possuam registro de impedimento de contratagdo no Cadastro Nacional de
Condenacgdes Civeis por ato de improbidade administrativa e inelegibilidade, disponivel no portal do
Conselho Nacional de Justica;

3.8 — Empresas que possuam registros impeditivos de contratagdo, no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal da Transparéncia;

3.9 — Empresas cujo objeto social, expresso no estatuto ou contrato social, seja incompativel com o
objeto da presente licitagéo.

VI — DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PREGCO

1 — Apds a divulgacdo deste edital no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, as licitantes
deverdo encaminhar propostas exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e hora
marcadas para abertura da sessdo quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas.

2 — A participacéo no pregéo eletrénico dar-se-a por meio da digitagcdo de senha privativa da licitante
e subsequente encaminhamento da proposta eletronica de precos.

3 — A licitante devera formular e encaminhar a proposta de pregos no idioma oficial do Brasil,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, na qual devera constar a descricdo do objeto
ofertado com as caracteristicas minimas e quantidades estipuladas no Termo de Referéncia e seus
anexos.

4 - A licitante devera na elaboragao de sua proposta:

4.1 - Indicar, em qual pagina e item da documentacdo apresentada, estd a comprovagdo do
atendimento dos requisitos técnicos descritos no ANEXO | do Termo de Referéncia. Nao sera aceita
proposta sem a indicacdo na documentacéo técnica apresentada.

4.2 - Incluir, em versao eletrénica, todos os catalogos ou prospectos do fabricante ou da internet,
preferencialmente em lingua portuguesa (Brasil), podendo ser em idioma estrangeiro (inglés),
correspondente aos produtos ofertados, com descri¢cdo detalhada de cada item.

4.3 — Constar: Suporte Técnico e Garantia de 48 (quarenta e oito) meses, a contar da data de
assinatura do Termo de Recebimento Definitivo.

4.4 — Considerar que todos os equipamentos e softwares especificados deverdo ser adquiridos em
carater permanente, podendo ser utilizadas por tempo indeterminado, mesmo com o término do
contrato.

4.5 — Considerar que os modelos e versées de softwares e ou equipamentos (hardware) que compde
a Solugao de Videoconferéncia deverao ser novos, sem uso e durante a fase de entrega e instalagéo
deverao estar em linha de produgéo.

4.6 — Cotar todos os quantitativos descritos no Item 4 do Modulo | — Termo de Referéncia. Bem como
os servicos de instalagéo, configuragéo e transferéncia de conhecimento.

4.7 — Considerar que a solugao de videoconferéncia devera:
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4.7.1 - Operar de forma integrada, ou seja, os equipamentos, softwares fornecidos e configuragbes
aplicadas pela empresa deverao operar como um conjunto plenamente ajustado, de forma a garantir
desempenho e disponibilidade adequados aos requisitos do CJF.

4.7.2 - Ser composta por gabinetes, servidores (fisicos ou virtuais), softwares e sistema de
gerenciamento que deverao ser integrados ao ambiente tecnolégico do CJF (detalhado no ANEXO

).

4.7.3 - Ser elastica, ou seja, permitir a expanséo da capacidade de pontos de conexdo HD por meio
de aplicagédo de novas licengas de softwares, na medida da necessidade.

5 — No campo destinado a descrigdo detalhada do objeto ofertado, a licitante devera informar
os dados complementares e singulares que o caracterizam, quando for o caso, ndo se
admitindo a mera cépia do descritivo indicado no Termo de Referéncia, ficando a licitante
sujeita a desclassificagao.

6 — Serdo irrelevantes quaisquer ofertas que ndo se enquadrem nas especificagdes exigidas no
Médulo | — Termo de Referéncia e seus Anexos.

7 — O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias, de acordo com o §3° do art. 64 da
Lei n. 8.666/93.

8 — Os pregos deverao ser finais, acrescidos de todas as despesas e conter somente duas casas
decimais, ndo sendo admitidos valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, conforme definido
no §3° do art. 44 da Lei n. 8.666/93.

9 — Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

10 — A licitante responsabilizar-se-a por todas as transag¢des que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sessao publica.

11 — Qualquer elemento que possa identificar a licitante importara na desclassificagdo imediata da
proposta.

12 — Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sesséo publica do
pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

VIl - DA ABERTURA DA SESSAO E DIVULGAGAO DAS PROPOSTAS

1 — O pregoeiro, por meio do sistema eletrénico, dara inicio a sesséo publica, na data e horario
previstos na Clausula | deste Edital, com a divulgacéo das propostas de pregos recebidas no prazo
estipulado, as quais deverdo guardar perfeita consonancia com as especificagdes e condigdes
detalhadas no Edital.

1.1 — A comunicacéo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante troca de mensagens, em
campo proprio do Sistema Eletronico.

2 — O Pregoeiro procedera a analise preliminar das propostas quanto ao atendimento aos requisitos
deste edital, efetuando a classificagéo ou desclassificagéo da proposta, apds, dara inicio a etapa de
lances das propostas aceitas.
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3 — A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

VIIl - DA FORMULAGAO DE LANCES E PREFERENCIAS LEGAIS

1 — O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

2 — Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entéo as licitantes
poderao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo informadas do
recebimento e do respectivo horario de registro e valor.

3 - As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas neste Edital.

3.1 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo
sistema.

3.2 — Em havendo mais de um lance de igual valor, prevalecera aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

4 — No transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do lance de
menor valor registrado, vedada a identificagdo da detentora do lance.

5 — Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serao de exclusiva
e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracao, seja
para menos ou para mais.

6 — A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada, por decisdo do Pregoeiro, mediante
encaminhamento pelo Sistema Eletrénico de aviso de fechamento iminente dos lances, apds o qual
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

7 — Apds o encerramento da etapa de lances, se houver a participagdo de ME/EPP e, nessa
hipétese, ocorrer empate entre as propostas, nos termos da Lei Complementar n. 123, de 14 de
dezembro de 20086, ficara assegurada a estas licitantes, como critério de desempate, preferéncia de
contratagéo.

7.1 — Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas ME/EPP
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada durante a
etapa de lances.

7.2 - Para efeito do disposto no subitem 7.1, ocorrendo empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) o Sistema de Pregao Eletronico, apds o encerramento da fase de lances, identificara em coluna
propria as ME/EPP participantes, fazendo a comparagao entre os valores da primeira colocada, caso
esta nédo seja uma ME/EPP, e das demais ME/EPP na ordem de classificacéo;

b) a proposta que se encontrar na faixa até 5% acima da proposta de menor prego estara empatada
com a primeira colocada e tera o direito de, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
encaminhar uma ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada para desempate;

c) para viabilizar tal procedimento, o sistema encaminhara mensagem automatica, por meio do chat,
convocando a ME/EPP que se encontra em segundo lugar a fazer sua ultima oferta no prazo de 5
(cinco) minutos, sob pena de decair do direito concedido;
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d) caso a ME/EPP classificada em segundo lugar desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido,
o sistema convocara as demais ME/EPP participantes na mesma condicdo, na ordem de
classificagao. Havendo éxito nesse procedimento, o sistema disponibilizara a nova classificagdo das
licitantes para fins de aceitagéo;

e) nao havendo éxito, ou nao existindo ME/EPP participante, prevalecera a classificagéo inicial. Caso
sejam identificadas propostas de ME/EPP e haja equivaléncia de valores dentre as empresas que se
encontram no intervalo estabelecido no subitem 7.1, o sistema fara sorteio eletrdnico entre tais
empresas, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta
final.

7.3 — O disposto no subitem 7.1 aplicar-se-a quando a melhor oferta inicial néo tiver sido apresentada
por ME/EPP.

8 — Constatado empate por equivaléncia de preco, se dentre as empatadas ndo houver empresa
declarante ME/EPP, o sistema automaticamente dara como vencedora a empresa que enviou antes
a sua proposta.

8.1 — Dentre as empatadas, caso haja empresa declarante ME/EPP, o sistema automaticamente
dara esta como vencedora do certame.

8.2 — Se houver mais de uma empresa declarante ME/EPP com o mesmo preco, o sistema,
automaticamente, dara como vencedora do certame, a declarante ME/EPP que primeiro enviou a
proposta.

9 — Caso as propostas tenham sido enviadas em tempos iguais, o Pregoeiro convocara, depois de
esgotadas as hipoteses anteriores, as respectivas licitantes para realizagdo de um sorteio presencial.

10 — Sera assegurada, ainda, preferéncia na contratagédo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n.
8.248, de 23 de outubro de 1991 e do Decreto n. 7.174, de 12 de maio de 2010, para fornecedores
de bens e servicos, observada a seguinte ordem:

a) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

b) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e,

c) bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal.

10.1 — As ME/EPP que atendam ao disposto neste item terdo prioridade no exercicio do direito de
preferéncia em relagéo as médias e grandes empresas enquadradas nas mesmas condigdes.

11 — Aplicar-se-a, inclusive, as margens de preferéncia instituida pelo Decreto n. 8.186, de 17 de
janeiro de 2014, apds os procedimentos indicados nos itens 7 e 8 desta Clausula, conforme o caso.

11.1 — Para fazer jus ao beneficio a licitante devera informar na proposta eletrbnica que possui o
certificado CERTICS valido, na forma do §3° do art. 8° da Portaria n. 555, de 2013, do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

11.2 — A adogao das margens de preferéncia podera alterar a classificagcao das propostas.

11.3 — As margens de preferéncia serdo calculadas sobre o menor prego ofertado de servigo
estrangeiro, conforme férmula abaixo e observadas as seguintes premissas:
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PM = PE x (1 + M), sendo:
PM = preco com margem
PE = menor preco ofertado do produto manufaturado estrangeiro
M = margem de preferéncia em percentual, conforme estabelecido na tabela a seguir:

MARGEM DE
CODIGO DESCRICAO P'\éé';’ggg'N%'fA PREFERENCIA
ADICIONAL
Servigos de
1.1508.00.00 manutencao de 0% 18%
aplicativos e programas

a) o preco ofertado de servigo nacional sera considerado menor que PE, sempre que seu valor for
igual ou inferior a PM; e,

b) o prego ofertado de servico nacional sera considerado maior que PE, sempre que seu valor for
superior a PM.

11.4 — As margens de preferéncia previstas ndo serdo aplicadas caso o pre¢go mais baixo ofertado
seja de servigco nacional.

12 — Aplicar-se-3a, inclusive, as margens de preferéncia instituidas pelo Decreto n. 8.184, de 17 de
janeiro de 2014.

12.1 — Além do disposto no art. 2° do mencionado decreto, a aplicagdo da margem de preferéncia
adicional obedecera aos requisitos e os critérios definidos na Portaria Interministerial MDIC/MCTI n.
383, de 26 de abril de 2013.

12.2 — A adogao das margens de preferéncia podera alterar a classificagdo das propostas.

12.3 — As margens de preferéncia de que trata o art. 1° serdo calculadas sobre o menor prego
ofertado de produto manufaturado estrangeiro, conforme formula abaixo e observadas as seguintes
premissas:
PM = PE x (1 + M), sendo:
PM = prego com margem
PE = menor prego ofertado do produto manufaturado estrangeiro
M = margem de preferéncia em percentual, conforme estabelecido na tabela a seguir:

. = MARGEM DE MARGEM DE
coweo DIEECIRIEAO PREFERENCIA | PREFERENCIA ADICIONAL
Unidades de entrada ou de saida,
84.71 podendo conter, no mesmo corpo, 10% 10%
unidades de memoria.

a) o preco ofertado de servigco nacional sera considerado menor que PE, sempre que seu valor for
igual ou inferior a PM; e,

b) o prego ofertado de servico nacional sera considerado maior que PE, sempre que seu valor for
superior a PM.

13 — Na hipotese de nado adjudicagao nos termos das preferéncias estabelecidas nesta clausula, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.
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14 — Caso ocorra desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

15 — Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessédo
do Pregdo na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apds comunicagdo as
participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

IX - DA NEGOCIAGAO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

1 — Apurada a melhor oferta o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar,
procedendo a sua aceitagao.

1.1 — O Pregoeiro podera encaminhar pelo Sistema Eletrdnico contraproposta diretamente a empresa
licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida uma melhor proposta,
observando o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cdes diferentes daquelas
previstas neste Edital.

2 — Se a proposta néo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao,
até a apuracao de uma proposta que atenda a este Edital.

X - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

1 — O critério de julgamento das propostas sera o de Menor Prego Global, desde que satisfeitos
todos os termos estabelecidos neste Edital.

2 — No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrando em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagao.

X1 — DA HABILITAGAO

1 — A habilitagdo da licitante vencedora sera efetuada mediante consulta on-line ao Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, no que concerne a regularidade dos documentos
exigidos neste Edital e abrangidos pelo referido sistema, bem como pela documentagao
complementar especificada neste instrumento convocatério.

1.1 — Sera avaliada através do SICAF:

a) Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil;

b) Certiddo Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos as Contribui¢cdes
Previdenciarias e as de Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

c) CRF — Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal;

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e a Fazenda Municipal, no caso de
empresa de fora de Brasilia;

1.2- As licitantes inscritas no SICAF, cuja documentagdo encontrar-se vencida no referido
Sistema, sera facultada a apresentacdo da documentagao atualizada, no momento da
habilitagao, qual seja:
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a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND), quanto aos créditos tributarios federais administrados pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil - RFB e a Divida Ativa da Unido administrada pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional - PGFN, inclusive as contribui¢gdes previdenciarias;

a.1) A Certiddo Conjunta Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos
Relativos aos Tribunais Federais e a Divida Ativa da Unido, e a Certiddo Negativa, ou Positiva
com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos as Contribuicbes Previdenciarias e as de
Terceiros emitidas nos termos do Decreto n. 6.106, de 30 de abril de 2007 tém eficacia durante
o prazo de validade nelas constante;

b) CREF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal.

1.3 — N&o sendo possivel efetuar as consultas on line dos documentos exigidos para a habilitagéo, a
empresa licitante vencedora devera transmitir os referidos documentos ao correio eletrénico
cpl@cijf.jus.br, dentro do prazo de 30 (trinta) minutos, contados da solicitagdo do Pregoeiro.

2 — Documentagao complementar:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades empresariais, e, no caso de sociedades por agbdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores e alteragdes ou da consolidagao respectiva;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei n. 12.440, de 7 de julho de
2011;

d) Certiddo Negativa de improbidade Administrativa e Inelegibilidade, do Cadastro Nacional de
Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do Conselho
Nacional de Justigca (CNJ) (www.cnj.jus.br), por meio do link Acesso rapido>cadastro de improbidade
administrativa;

e) Certidao Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperagdes Judiciais e Extrajudiciais, expedida
pelo Distribuidor da sede da pessoa juridica;

f)  Certificado CERTICS valido, na forma do §3° do art. 8° da Portaria n. 555, de 2013, do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao;

g) Portaria Interministerial que atesta a habilitacdo aos incentivos da Lei n. 8.248, de 1991 ou
Resolugdo do Conselho de Administracdo da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus —
Suframa que atesta a habilitagéo aos incentivos do Decreto-Lei n. 288, de 1967;

Nota: A documentacdo elencada nesta alinea “f’ ou “g” somente sera exigida da licitante que
declarar, durante a fase de cadastramento da proposta, que o produto ofertado atende ao Processo
Produtivo Basico aprovado nos termos das legislagbes supramencionadas.

h) Declaragdo comprometendo-se a prestar garantia de, no minimo, 48 (quarenta e oito)
meses a contar da data de recebimento do Termo de Recebimento Definitivo.

i) ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, emitido por entidade da Administracdo Federal,
Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada que comprove ter a LICITANTE
fornecido e implementado a contento, para entidades publicas ou privadas, solugdo de
videoconferéncia compativel com objeto deste Edital. Entende-se por solugdo compativel com o
objeto deste Edital a implantacdo de solugdo de videoconferéncia composta no minimo por um

10
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sistema de unidade de controle multiponto (MCU), Terminal de comunicagédo — CODEC , software de
gatekeeper e de geréncia com a prestacao do servigo de suporte da solucéo.

i.1) Deverao constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica, os seguintes dados: identificagdo do
emitente, especificagdo completa do fornecimento/servigo executado, prazo de vigéncia do
contrato, local e data de expedicao, data de inicio e término do contrato.

j) Declaragédo de cumprimento do disposto no artigo 7°, XXXIlI, da Constituicdo Federal/88, e artigo
27, inciso V, da Lei n. 8.666/93;

k) Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitagdo, na forma do artigo
32, §2°, da Lei n. 8.666/93.

2.2.1 — A documentagao elencada no subitem 2.1, alinea “e” e 2.2, alineas “a” a “i’ devera ser
encaminhada por meio do sistema eletrénico, até 60 (sessenta) minutos apds solicitagdo do
Pregoeiro.

2.2.2 — Para atendimento aos quesitos mencionados nas alineas “j” e “k” deste subitem, a licitante
devera formalizar as declaragdes em campo proprio do sistema.

2.2.3 - Como condicdo para habilitagdo sera verificada a existéncia de registros impeditivos de
contratagdo, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal
da Transparéncia (http:/portaltransparencia.gov.br), em atendimento ao disposto no Acoérdado
1793/2011, do Plenario do Tribunal de Contas da Unido.

3 — O descumprimento das exigéncias contidas nesta Clausula determinara a inabilitagdo da licitante.

4 — Para as ME/EPP a comprovagédo da regularidade fiscal somente sera exigida para efeito de
formalizagéo do ajuste.

4.1 — As ME/EPP deverao apresentar toda a documentagéo arrolada no subitem 2.1 desta Clausula,
ainda que apresentem alguma restricéo.

4.2 — Havendo alguma restricdo na comprovacéo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de
5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a licitante for declarada
vencedora do certame, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

4.21 - O prazo que trata o subitem 4.2 podera ser prorrogado, a critério da administragdo, com
apresentacao de justificativa pela licitante, nos termos do §1° c/c § 3° do art. 4 do Decreto 8.538 de 6
de outubro de 2015.

4.3 — A néao-regularizacdo da documentagédo, no prazo previsto nos subitens 4.2 e 4.2.1 desta
clausula, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da sangéo prevista neste edital
e em lei, sendo facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para a formalizagdo da avenga, ou revogar a licitagéo.

5 — Néao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagbes de documentos” em substituicdo aos
comprovantes exigidos neste Edital.

6 — No julgamento da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo.
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7 — Verificado o desatendimento de quaisquer dos requisitos de habilitagdo, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da proposta e o preenchimento das exigéncias habilitatorias por parte da licitante
classificada subsequente e, assim, sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda as
exigéncias deste Edital.

8 — A inabilitagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

9 - Constatado o atendimento dos requisitos habilitatérios, o Pregoeiro habilitara e declarara
vencedora do certame a licitante correspondente.

Xl - DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PREGO

1 — A licitante vencedora devera enviar a proposta definitiva de prego, elaborada nos moldes do
Anexo |V deste Edital, por meio do link “Enviar anexo/planilha atualizada”, no prazo maximo de 60
(sessenta) minutos, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no Sistema Eletrénico, sob pena de ser
considerada desistente, sujeitando-se as sangdes previstas na clausula XVI (Das Penalidades) deste
Edital.

2 — Para garantir a integridade da documentagdo e da proposta, recomenda-se que contenham
indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante.

3 — A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou impressa, sem
alternativas, opg¢des, emendas, ressalvas, borrées, rasuras ou entrelinhas, e dela deverdo constar:

3.1 — Razao social da empresa, CNPJ, enderego completo, telefone, correio eletrénico para contato e
convocagao para assinatura da Ata de Registro de Precos/Contrato e/ou recebimento/aceite de nota
de empenho, banco, agéncia, praca de pagamento e conta corrente, assinatura e nome legivel do
representante legal da empresa responsavel pela proposta.

3.1.1 - O endereco e CNPJ informados deveréo ser do estabelecimento que de fato emitira a nota
fiscal/fatura.

3.2 — A DESCRICAO DETALHADA DOS PRODUTOS, com indicagdo de marca, modelo e
referéncia do objeto, apontando configuragbes e outras especificagbes técnicas detalhadas para
cada uma das caracteristicas descritas no Termo de Referéncia, devidamente identificadas.

3.3 - CATALOGOS, FOLHETOS TECNICOS OU PAGINA NA WEB.

3.3.1 — Na hipotese de os folhetos e/ou catalogos ndo apresentarem explicitamente as informagdes
comprobatdrias de algum dos itens de especificagéo, a licitante devera indicar essa condigédo em sua
proposta, responsabilizando-se pela informagéo fornecida e/ou apresentando outra fonte que possa
esclarecer eventuais duvidas.

3.3.2 - As informagbes apresentadas em paginas da WEB impressas serdo consideradas apenas se
puderem ser igualmente obtidas na internet, disponiveis em veiculagdo publica, preferivelmente no
sitio do proprio fabricante ou distribuidor comprovadamente autorizado.

3.3.3 — Os catalogos, folhetos ou manuais técnicos deverdo ser encaminhados juntamente com a
proposta, de forma legivel, incluindo-se as figuras, para que possam ser comprovadas claramente as
informacdes contidas na proposta.

3.4 — Preco Unitario e Total (com tributos, insumos e demais encargos da contratagao), com exibicao
do valor em algarismos e por extenso, com duas casas decimais, conforme o lance final.
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Xl - DOS RECURSOS

1 — Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar motivadamente, dentro do prazo de
20 (vinte) minutos, a intengdo de recorrer durante a sesséo publica, em campo proprio no sistema
eletrdénico. Nao havendo intengéo registrada, o pregoeiro adjudicara o objeto da licitagdo em favor da
licitante julgada vencedora.

2 - A falta de manifestacao imediata e motivada da licitante implicara decadéncia do direito de
recurso.

3 — O Pregoeiro fara juizo de admissibilidade da intengéo de recurso manifestada, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

4 — A recorrente que tiver sua intengdo de recurso aceita devera registrar as razdées do recurso, em
campo proéprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas a apresentar contrarrazées em igual prazo, também via sistema, que comegara a correr do
término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa dos seus interesses.

5 — O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

6 — Os autos do processo permanecerédo com vista franqueada aos interessados.

7 — Decidido o recurso e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade superior
adjudicara o objeto a licitante vencedora e homologard o procedimento para determinar a
contratacéo.

XIV — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

1 - As despesas decorrentes da execugdo do servigo, objeto deste Pregdo, correrdo a conta de
contratos firmados com a Caixa Econdmica Federal e, a partir de 2016, de recursos especificos

consignados ao Conselho da Justica Federal, no Orgamento Geral da Uniéo.

As notas fiscais deverdo ser emitidas eletronicamente e encaminhadas a Secdo de Protocolo e
Expedicao do CONTRATANTE, pelo e-mail: protocolo@cif.jus.br

XV - DO PAGAMENTO

1 — O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento definitivo; os
documentos de cobranca deverdo ser emitidos eletronicamente e encaminhados a Secdo de
Protocolo e Expedigédo do Conselho da Justica Federal, pelo e-mail: protocolo@cjf.jus.br, e sera
efetuado a conta de recursos oriundos de contrato firmado com a Caixa Econ6mica Federal e, a
partir de 2016, consignados ao Conselho da Justica Federal, no Orgamento Geral da Uni&o.

2 — Os pagamentos serdo efetuados conforme descrito no Item VI da Ata (Modulo 1l) e Clausula
Décima Sexta do Contrato (Médulo III).

XVI - DAS PENALIDADES

1 - A licitante, em caso de inadimpléncia, e observado o regular procedimento administrativo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos termos da lei, ficara sujeita, isolada ou
cumulativamente, as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais previsdes legais:
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1.1 — ADVERTENCIA — sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta para as
quais tenha concorrido.

1.2 — MULTA MORATORIA - de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre
o valor adjudicado na hipotese de atraso injustificado para a assinatura da ata de registro de precos.

1.3 — MULTA COMPENSATORIA - nas seguintes ocorréncias:

a) De 10% (dez por cento) calculada sobre o valor adjudicado em caso de n&o regularizagéo da
documentagao, exigida da ME/EPP, no prazo previsto nos subitens 4.2 e 4.2.1 da clausula Xl deste
instrumento;

b) De 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor da proposta em caso de desisténcia ou
declaragao falsa, relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e da proposta ou
apresentagéo de documentacgéo falsa.

1.4 — SUSPENSAO TEMPORARIA - suspender temporariamente de participacdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 c/c o art. 28 do
Decreto n. 5.450/2005, conforme Acoérdao 2242/2013, do Plenario do Tribunal de Contas da Uniao.

1.5 — DECLARAGAO DE INIDONIEDADE - ser declarada inidénea, nos termos do inciso IV do art.
87 da Lei n. 8.666/1993.

2 — As multas previstas nos subitens 1.2 e 1.3 poderao cumular-se com as penalidades dos subitens
1.1,14e1.5.

3 — Nos termos do §3° do art. 86 e do §1° do art. 87 da Lei n. 8.666/93, a multa, caso aplicada apods
regular processo administrativo, sera descontada do pagamento eventualmente devido pela
Administragdo ou ser recolhida ao Tesouro por GRU (Guia de Recolhimento da Unido) no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente, em conformidade com a legislagéo especifica.

4 - A aplicagdo das sangbes previstas nesta Clausula sera feita mediante procedimento
administrativo especifico. O CJF comunicara a licitante sua intengdo de aplicagdo da penalidade,
assegurando-lhe o direito ao contraditério e a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias, contados a
partir do recebimento da comunicagéo.

5 — Decidida pelo CJF a aplicagdo de sangéo, fica assegurado a interessada o uso dos recursos
previstos em lei.

6 — Apds a assinatura da Ata de Registro de Pregos, em caso de inadimpléncia, a empresa sujeitar-
se-a as penalidades nela previstas.

XVII - DA GARANTIA

1 — Para o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, inclusive indenizagéao
a terceiros e multas eventualmente aplicadas, sera exigida garantia correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total (48 meses) do servigo de suporte técnico contratado, constante do item 1.3 do
Anexo IV Planilha de Precos, em uma das modalidades do art. 56, §1° da Lei n. 8.666/93, nos termos
constantes da Minuta de Contrato.

1.1. A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessario, seja por
expirar o vencimento, alteragdo por aumento no valor do contrato ou outra necessidade
indispensavel.

2 — Nao serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas conflitantes com
dispositivos contratuais ao até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua eficacia.
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3. — O termo de garantia sera restituido a empresa licitante, apds o término do prazo de garantia dos
equipamentos e softwares.

XVIII - DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

1 — O Sistema de Registro de Pregos regula-se pelas normas e procedimentos previstos no Decreto
n. 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

2 — No ambito do Sistema de Registro de Pregos, a adjudicacéo significa tdo somente o registro do
precgo ofertado.

3 — Nos termos estabelecidos no §4° do art. 22 do Decreto n. 7.892/2013, o quantitativo decorrente
das adesbes a Ata de Registro de Precos ndo podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do
quantitativo de cada item registrado para o 6rgéo gerenciador e 6rgaos participantes, independente
do numero de 6rgéos nao participantes que aderirem.

4 — A existéncia do registro ndo obriga o CJF a efetivar as contratagdes por esse meio, ficando-lhe
facultada a aquisigcéo por outras modalidades, respeitada a legislagcéo relativa as licitagdes, sendo
assegurado a Detentora da Ata o direito de preferéncia em igualdade de condigbes.

XIX — DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

1 — Encerrado o processo licitatério, o CJF, respeitada a ordem, convocara a licitante e as
interessadas remanescentes para, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds regular convocagao,
assinarem a ata, cuja minuta integra este Edital e que, apds publicada, tera efeito de compromisso
de fornecimento nas condigdes estabelecidas.

2 — Quando a licitante e as demais interessadas, ao serem convocadas, ndo assinarem a ata no
prazo e condi¢cdes estabelecidas, sera facultado ao CJF, sem prejuizo de se aplicar as sangbes
previstas neste Edital e em lei, convocar as licitantes seguintes, na ordem de classificacdo, para
formalizacdo do ajuste.

3 — Por ocasido da assinatura da ata o CJF realizara consulta com vistas a comprovar a manutengao
das condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagcdo, nos termos do art. 55, inciso XIlI, da
Lei n. 8.666/93.

4 - O representante da empresa devera apresentar, a Segédo de Contratos, os documentos pessoais
(RG e CPF), e se for o caso, procuragao particular ou publica, com poderes para assinar a ata.

4.1 — Caso haja alguma alteragdo na documentagao, exigida no procedimento de habilitagéo, esta
devera ser apresentada na formalizagao do ajuste.

4.2 - Os documentos deverdo ser apresentados na forma de copia autenticada por cartério
competente ou, na forma original acompanhados de copia, a qual sera autenticada por servidor deste
CJF.

5 — Faréo parte integrante da ata todos os elementos apresentados pela empresa que tenham
servido de base para o julgamento, bem como as condi¢des estabelecidas neste Edital.

6 — Formalizada a ata, durante sua vigéncia, a empresa estara obrigada ao seu cumprimento.

7 — A ata tera validade de 12 (doze) meses, a partir da data da assinatura.
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8 — A ata podera sofrer alteragbes, obedecidas as disposigbes contidas no art. 12 do Decreto n.
7.892/2013.

9 — Durante a vigéncia da ata a empresa fica obrigada a fornecer o objeto de acordo com o prego
registrado, nas quantidades indicadas em cada nota de empenho, respeitando-se as caracteristicas
do objeto constantes do Termo de Referéncia.

XX — DO CONTRATO

1 — Apds a assinatura da ata de registro de pregos e autorizada o fornecimento, o CJF convocara a
detentora para, dentro de 5 (cinco) dias Uteis, apds regular convocagdo, assinar o respectivo
contrato, cuja minuta integra este Edital.

2 — A assinatura do contrato sera efetuada na Segéo de Contrato, localizada no enderego constante
do item 9 da clausula XXIIl deste Edital, devendo a detentora apresentar os documentos elencados
no item 4 de clausula XIX.

3 — Farao parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pela empresa que tenham
servido de base para o julgamento, bem como as condi¢des estabelecidas neste edital.

4 — Formalizado o contrato, durante sua vigéncia, a empresa estara obrigada ao seu cumprimento.

5 — O contrato tera validade de 52 (cinquenta e dois) meses, contados a partir da assinatura, sem
prejuizo do periodo de vigéncia da garantia e suporte técnico estabelecido.

XXI - DA VISTORIA

1 — A Licitante, caso julgue conveniente para o correto dimensionamento, elaboragdo da proposta e
cumprimento das obrigagdes, podera realizar vistoria nas instalagbes do CJF para tomar
conhecimento dos servigos a serem realizados.

1.1 - Nao serdo admitidas, em hipdtese alguma, alegagdes posteriores de desconhecimento dos
servigos e de dificuldades técnicas nio previstas.

2 — A vistoria podera ser realizada em dias Uteis, no horario de 13h as 18h, até 1 (um) dia util antes
da abertura da licitagdo, no endereco sede do CJF, situada no Setor de Clubes Esportivos Sul —
SCES, Trecho lll, Polo 8, Lote 9, Brasilia/DF. O agendamento da vistoria devera ser feito pelo
telefone (61) 3022-7400/7403.

3 - O agendamento da vistoria podera ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas antes da data e horario
de abertura do processo licitatorio. E a vistoria devera ser realizada em até, no maximo, 24 (vinte e
quatro) horas da abertura do processo licitatorio.

XXIl - DA PROVA DE CONCEITO

1 - Caso a documentacao técnica entregue pela LICITANTE vencedora seja considerada insuficiente
para comprovar o atendimento a todos os itens exigidos, podera ser solicitada prova de conceito da
solugdo de videoconferéncia, antes da adjudicagdo, com o objetivo de realizar testes de
comprovagao de atendimento as especificagbes e requisitos exigidos nas Especificagdes Técnicas
do Termo de Referéncia — Médulo I.

2 - Para a realizagdo da prova de conceito da solugdo de videoconferéncia, a LICITANTE devera
disponibilizar a Servidores indicados pelo CJF, produtos e softwares da mesma marca, modelo,
versao e especificagéo detalhada na proposta.
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3 - A realizacado da prova de conceito devera ser presencial e realizada na Secretaria de Tecnologia
da Informagéo do CJF, localizada no SCES Trecho 03, Polo 08, Lote 09, CEP 70200-003, Brasilia -
DF, em dias uteis, devendo iniciar no prazo de 01 (um) dia util, contados a partir da data de
convocagéao formal da LICITANTE para a realizagao da prova de conceito, com duragdo maxima de 2
(dois) dias uteis. A exclusivo critério do CJF, mediante justificativa da LICITANTE, caso nado seja
viavel demonstrar as funcionalidades de forma presencial, podera ser demonstrada de forma remota.

4 - A prova de conceito utilizara como base as especificagdes técnicas constantes neste Termo de
Referéncia.

5 - Sera rejeitada a prova de conceito que:

5.1 - Nao comprovar o atendimento de, pelo menos, 01 (um) requisito técnico descrito no ANEXO |
Especificacbes Técnicas do Termo de Referéncia, executada nos equipamentos e softwares
disponibilizados para a prova de conceito.

5.2 - Apresentar divergéncias entre as especificagbes dos equipamentos e softwares disponibilizados
para a prova de conceito em relagdo as especificagdes técnicas da proposta entregue pela
LICITANTE.

6 - Nao sera aceita a proposta da LICITANTE que tiver a prova de conceito rejeitada ou ndo entregue
no prazo estabelecido.

6.1 - Nesse caso, a proposta subsequente sera examinada e, caso necessario e a critério exclusivo
do CJF, prova de conceito da solugdo. Assim, sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
aprovacgao de uma proposta.

XXIl — DAS DISPOSIGOES FINAIS

1 — Estabelece-se que a simples apresentacdo de proposta pelas licitantes implicara a aceitagéo de
todas as disposicdes do presente edital.

2 - Assegura-se a este Conselho o direito de:

2.1 — Promover, em qualquer fase da licitagéo, diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar
a instrugdo do processo (art. 43, §3° da Lei n. 8.666/93), fixando as licitantes, prazos para
atendimento, vedada a inclusdo posterior de informagdo que deveria constar originalmente da
proposta;

2.1.1 — Caso entenda necessario examinar mais detidamente a conformidade das propostas com os
requisitos estabelecidos neste edital, bem como o preenchimento das exigéncias habilitatérias,
podera o Pregoeiro, a seu exclusivo critério, suspender a sessdo respectiva, hipétese em que
comunicara as licitantes, desde logo, a data e horario em que o resultado do julgamento sera
divulgado no sistema eletrénico;

2.1.2 — O Pregoeiro ou a autoridade superior poderdo subsidiar-se em pareceres emitidos por
técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitagéo;

2.2 — Revogar a presente licitagao por razbes de interesse publico (art. 49, caput, da Lei n. 8.666/93),
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado;

2.3 — Adiar a data da sessao publica;

2.4 — Aumentar ou diminuir a quantidade inicialmente contratada, dentro do limite estabelecido nos
paragrafos 1° e 2° do art. 65 da Lei n. 8.666/93, mantidos os pregos oferecidos na proposta final da
licitante; e,
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2.5 — Rescindir unilateralmente o ajuste, nos termos do inciso | do art. 79 da Lei n. 8.666/93,
precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

3 — As empresas licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados, em qualquer época ou fase do processo licitatério.

4 — O desatendimento de exigéncias formais e ndo essenciais, ndo importara o afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensédo da sua
proposta durante a realizagdo da sessao publica do pregao.

5 — As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo e a seguranga da contratacao.

6 — Nenhuma indenizacdo sera devida as licitantes pela elaboragdo e/ou apresentagdo de
documentos relativos a presente licitagao.

7 — Na contagem dos prazos sera observado o disposto no art. 110 da Lei n. 8.666/93.

8 - Os documentos originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados ao enderego constante no item 9 seguinte.

9 — O edital estara a disposicdo dos interessados, em meio digital, na Comissdo Permanente de
Licitagéo, localizada no 1° andar, sala 105, na Sede do CJF, situada no Setor de Clubes Esportivos
Sul — SCES, Trecho Ill Polo 8 Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-003, telefones 3022-7510, 7511 ou
7513, nos dias uteis, de 9h as 19h, e na internet para download, no enderego eletrdnico
Www.comprasgovernamentais.gov.br.

Brasilia, 17 de novembro de 2015.

MARCIO GOMES DA SILVA
Pregoeiro
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PREGAO ELETRONICO n. 38/2015
MODULO | - TERMO DE REFERENCIA
1 OBJETO

Aquisicdo de solugdo de videoconferéncia, incluindo MCU, Codec, licenciamento de software de
gerencia da solugao, monitor, rack, prestacédo dos servigos de suporte e atualizagcdo de software,
com garantia de 48 meses e servigos de instalagédo, configuracdo e transferéncia de conhecimento
de acordo com as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

2 JUSTIFICATIVA

Atualmente, o ambiente tecnoldgico do Conselho da Justica Federal dispde de uma solugédo de
videoconferéncia composta por unidades de controle multiponto (MCU), que é uma espécie de
servidor central que prové a multiplexagdo de sinais de audio e video para participantes de
conferéncias que se conectam por meio dos terminais de comunicagéo (codec), que sao dispositivos
que captam audio e video, codificam e comprimem/descomprimem estes sinais para transmisséo na
rede de acesso disponivel. Esta solugao foi adquirida através do contrato N. 008/2010 e encontra-se
obsoleta, defasada tecnologicamente e sem garantia.

A proposta do referido projeto é a substituigdo desta solugdo por outra com novas funcionalidades e
tecnologias, que trardo beneficios a Instituicdo. A crescente demanda deste servico no CJF (em
média sdo realizadas de 15 a 20 sessdes de video por més) justifica a contratagdo de uma nova
solugdo com mais recursos e funcionalidades, uma vez que este servigo tornou-se indispensavel
para a consecugao dos Projetos da Justica Federal.

O CJF ao longo de 12 anos, comecou a utilizar a tecnologia de videoconferéncia que se provou ser
uma ferramenta fundamental para uma boa gestdo de tempo, recursos (de pessoal e financeiro) e
consequente aumento de produtividade. Neste interim os Servidores da Justica Federal
implementaram e expandiram o uso da tecnologia para os atos judiciais, mostrando a versatilidade
da ferramenta no uso do dia a dia administrativo quanto no meio judicial.

Agora, devido a maturidade dos usuarios, percebe-se a necessidade de ado¢cdo da melhora da
qualidade e simplicidade no manuseio quase que diario da tecnologia, bem como a adogao de novas
midias para o fluxo de trabalho, como:

a) Dispositivos méveis: smartphones, tablets e notebooks;
b)  Estagdo de trabalho para videochamadas multiponto ou ponto a ponto;

c)  Web conferéncia, que pode atender um publico maior utilizando uma midia publica (internet) ou
privada (rede do CNJ ou Infovia) e ainda, ensino a distancia;

d) Audio conferéncia, por terminais de telefones moveis ou fixos, em conjunto com
videoconferéncia;

e) Apresentacdo de documentos digitais em conjunto com videoconferéncias;
f) O registro em meio digital das reunides realizadas.

Assim, o usuario com a pratica da utilizagdo da ferramenta de videoconferéncia ja assimilada em
trabalho, necessita em tempo real, sem burocracia técnica e indisponibilidades, conectar por video,
voz e troca/apresentagdo de dados, com um minimo de qualidade, para obter maior seguranca e
agilidade na tomada de decisbes (estratégicas e ou cotidianas). Tal argumento deve ser bem
acatado principalmente quando da necessidade de utilizagéo de tal ferramenta pela altissima gestéao,
onde a telepresenca em alta resolugédo e consequente melhor qualidade de audio, propicia um
encontro bem sucedido.

Apesar das vantagens de ordem técnica e econbémica na adogdo de uma solugdo de
videoconferéncia ja estarem bem internalizadas e conhecidas na Justica Federal, vale ainda
resumidamente ressaltar as mais importantes:

a) Tomada de decisdo de maneira segura, e eficiente, com o compartihamento on-line de
informacgdes/conteudos;
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b) Nao deslocamento de autoridades, propiciando seguranga e maior disponibilidade das
autoridades no 6rgdo, com ganho de custo de oportunidade pela possibilidade de otimizar tempo de
sua atuacgao nas decisoes;

c) Melhor utilizacdo de recursos: as pessoas e a informacdo ficam mais acessiveis e o
intercAmbio de ideias e dados sdo tratados de maneira eficiente;

d) Reducéo de custos e maior produtividade: economia de tempo por reducdo da necessidade de
deslocamento fisico para locais de reunido e consequente aumento da produtividade. Em lugar da
perda de dias inteiros em viagens de negécios, as reunides poderdo ser feitas com maior rapidez e
frequéncia;

e) Tomada de decisdes otimizadas: as decisdes ndo s6 sdo tomadas mais rapidamente, mas
também com mais consenso e concordancia de toda equipe envolvida;

f) Rapida gestao de crises: todos se reinem rapidamente, seja onde for;

g) Possibilidade de utilizagdo muito eficiente da videoconferéncia como instrumento de
comunicagao interna, de formagdo e de discussdo de ideias e temas, simultaneamente entre areas
ou individuos dispersos geograficamente (funcionalidade de multi-conferéncia);

Por fim, sugerimos a adogéo do sistema de registro de precos neste processo de contratagdo, pois
0s equipamentos serdo adquiridos sob demanda, ou seja, uma quantidade inicial sera solicitada de
imediato para substituir os equipamentos obsoletos e sem garantia e os demais para atender a novas
demandas.

3 DA AQUISIGAO DA SOLUGAO EM LOTE UNICO

3.1 A aquisicdao de uma solugao completa usando como critério 0 menor prego por um unico
licitante, ndo afeta o carater competitivo da licitagdo, uma vez que existem diversos fabricantes aptos
a participar do pretenso certame e inUmeros fornecedores destes fabricantes. Traz varias vantagens
para a Administracéo, entre as quais, destaca-se:

3.1.1 Protege o investimento que sera realizado uma vez que garante o completo
funcionamento da solugéo, devido aos preceitos de padronizagéo do parque a ser contratado;

3.1.2 Evita que a administragdo assuma inadvertidamente a execugao de servigos ocultos a
contratagdo, diminui consideravelmente possibilidades de falhas e erros nos procedimentos de
conferéncia e recebimento dos produtos;

3.1.3 Evita-se o risco de que alguns componentes tenham sua aquisicéo viabilizada
rapidamente enquanto a de outros fica na contingéncia de longos e infrutiferos embates entre
concorrentes, as vezes chegando ao ponto de inviabilizar-se totalmente. Nestes casos, além da
perda da celeridade no processo de aquisicdo, 0 mesmo se torna extremamente oneroso (nunca é
quantificado, separadamente, mas os custos sdo pagos operacionalmente).

4 QUANTITATIVOSEquipamentos/Software:

4.1 Legados:
Equipamento/Software D . Numero de |Versdo do | Versado do
escri¢cao s

Legado série software hardware
55787-

MCU SCOPIA 100/24 |MCU 1007080151 |5.7.3.0.11 00602(B12)
55787-

MCU SCOPIA 100/24 |MCU 1007080147 |5.7.3.0.11 00602(B12)

Software IVI'EW com |Sistema de Geréncia, 1003080185 |7.7.1.0.50

gatekeeper interno Agendamento e Gatekeeper

Software IVI.EW com |Sistema de Geréncia, 1007080112 |7.7.1.0.50

gatekeeper interno Agendamento e Gatekeeper
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‘ Software SCOPIA ‘Sistema de Acesso via PC e

‘7.7.300.25 ‘ ‘

Desktop Dispositivos Moéveis
4.2 Nova solugao:
ITEM DESCRICAO | Quantidade
1 |Sistema de Unidade de Controle Multiponto (MCU)
1.1 |Hardware da Unidade de Controle Multiponto (MCU) 1
1.2 |Licenga/Software da Unidade de Controle Multiponto (MCU) 1
1.3 | Servigos de instalagao da Unidade de Controle Multiponto 1
1.4 | Servico de suporte técnico por 48 meses 1
2 |Terminal de comunicagao full HD (1080p) - CODEC
2.1 |Hardware do Terminal de Comunicagado HD 4
2.2 | Licenga/Software do Terminal de Comunicagéo HD 4
2.3 | Servigos de instalagcdo do Terminal de Comunicagdo HD 4
Servico de suporte técnico por 48 meses 4
3 | Monitor LCD ou LED
3.1 | Servigo de Instalagéo e configuragdo do monitor 8
3.2 | Servigo de suporte técnico por 48 meses 8
4 | Suporte (rack) para Monitor e terminal de comunicagao - Codec
4.1 | Servigo de Instalacdo do rack 4
4.2 | Servigo de suporte técnico por 48 meses 4
5 |Sistema de Acesso via PC e dispositivos méveis
5.1 | Licenga/Software — acessos simultaneos 10
5.2 | Servigo de suporte técnico por 48 meses 10
6 Sistema para acesso seguro dos terminais de comunicagao (travessia de
firewall)
6.1 |Licenga/Software 1
6.2 |Servico de Instalagéo e configuragéo 1
6.3 | Servigo de suporte técnico por 48 meses 1
7 |Sistema de Gravagao e Streaming
7.1 | Licenga/Software 100
7.2 | Servigo de Instalagéo e configuracéo 1
7.3 | Servigo de suporte técnico por 48 meses 1
8 |Servico de transferéncia de conhecimento
Servigo de transferéncia de conhecimento para 3
8.1 - L 1
servidores, minimo de 40 horas

5 DA EXECUGAO DO OBJETO

5.1 A solugao de videoconferéncia devera operar de forma integrada, ou seja, os equipamentos,
softwares fornecidos e configuragbes aplicadas pela CONTRATADA deverdo operar como um
conjunto plenamente ajustado, de forma a garantir desempenho e disponibilidade adequados aos
requisitos do CJF.

5.2 A solugdo de videoconferéncia sera composta por gabinetes, servidores (fisicos ou virtuais),
softwares e sistema de gerenciamento que deverdo ser integrados ao ambiente tecnolégico do CJF
(detalhado no ANEXO II).

5.3 A solugdo de videoconferéncia devera ser elastica, ou seja, permitir a expanséo da capacidade
de pontos de conexdo HD por meio de aplicagédo de novas licengcas de softwares, na medida da
necessidade.
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5.4 Os modelos e versdes de softwares e ou equipamentos (hardware) que compde a solugdo de
videoconferéncia deverédo ser ofertados novos, sem uso anterior, e durante a fase de entrega e
instalagéo deverao estar em linha de producgao.

6 OBRIGAGOES DA CONTRATADA
6.1 Obrigacoes Gerais

6.1.1 Fornecer os equipamentos e softwares da solugdo com todos os itens acessoérios necessarios a
sua perfeita instalagdo, funcionamento e integragdo ao ambiente computacional do CJF, incluindo
cabos, conectores, interfaces, suportes, drivers de controle e programas de configuragéo.

6.1.2 Acatar as normas e diretrizes estabelecidas pelo CONTRATANTE para o fornecimento dos
produtos e execucgao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

6.1.3 Submeter a prévia aprovagdo da CONTRATANTE toda e qualquer alteragado pretendida na
prestagao dos servigos.

6.1.4 Manter, durante a execugdo do contrato a ser firmado, as condicdes de habilitagdo e
qualificagao exigidas na licitagéo.

6.1.5 Sujeitar-se a fiscalizacdo da CONTRATANTE, no tocante ao fornecimento e a prestagdo dos
servigos, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo de imediato as reclamagbes
fundamentadas, caso venham a ocorrer.

6.1.6 Prestar as atividades objeto da licitagdo, por meio de mao de obra especializada e devidamente
certificada pelos fabricantes dos equipamentos e softwares que compdem a solugdo de
videoconferéncia.

6.1.7 Nao utilizar pessoal técnico ja alocado em contratos ou projetos em execugcdo no
CONTRATANTE para prestar as atividades objeto da licitagdo, devendo compor equipe exclusiva
para este fim.

6.1.8 Propor os ajustes necessarios a adequagdo, seguranga e racionalizagdo dos servigcos
prestados, respeitando o objeto deste Termo de Referéncia.

6.1.9 Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos objeto deste Termo de
Referéncia, inclusive salarios de pessoal, alimentagdo, diarias, hospedagem, transporte e seguros,
bem como tudo que as leis trabalhistas e previdenciarias preveem e demais exigéncias legais para o
exercicio da atividade objeto desta licitagao.

6.1.10 Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugao dos trabalhos durante todo o Contrato,
dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo das
penalidades previstas, caso os prazos e condi¢cdes ndo sejam cumpridas.

6.1.11 Ter pleno conhecimento de todas as condigbes e peculiaridades inerentes aos servigos
a serem executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranca de
pagamentos adicionais ao CONTRATANTE ou a néo prestacéo satisfatéria dos servicos.

6.1.12 Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva do CONTRATANTE.
6.1.13 Substituir imediatamente, a critério do CONTRATANTE, a qualquer tempo, e sem

nenhum 6nus adicional, qualquer profissional do seu corpo técnico cuja presenca seja considerada
indesejavel ou inconveniente, em virtude de comportamento inadequado.

6.1.14 Acatar, nas mesmas condigbes ofertadas, nos termos do art. 65, § 1°, da Lei n°
8.666/93, as solicitagbes da CONTRATANTE para acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias a execugao do objeto licitado.

6.1.15 Assumir a responsabilidade por danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugédo do objeto licitado, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizag&o ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE.
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6.1.16 Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao, por parte da Equipe de Fiscalizagédo e
Recebimento indicada pelo CONTRATANTE para acompanhamento da execugdo do contrato,
prestando todos os esclarecimentos que lhes forem solicitados e atendendo as reclamacgdes
formuladas.

6.1.17 Comunicar a Equipe de Fiscalizagcdo e Recebimento, por escrito, qualquer anormalidade
que ponha em risco o fornecimento ou a execugao dos servigos.

6.1.18 Corrigir as falhas detectadas pela Equipe de Fiscalizagdo e Recebimento indicada pelo
CONTRATANTE.

6.1.19 Executar as atividades previstas no contrato em estrito cumprimento aos prazos
previstos no ANEXO Ill — Cronograma de Implantagéo.

6.2 Quanto a entrega, instalagao, configuragdo dos equipamentos e softwares da solucao

6.2.1 Iniciar a execugdo das atividades de entrega, instalagdo e configuragao dos equipamentos e
softwares da solugéo de videoconferéncia de acordo com os prazos definidos no cronograma (Anexo
Il — ETAPA 1), contados a partir da emissdo de Ordem de Fornecimento - OF pelo CONTRATANTE.

6.2.2 As atividades de instalagéo e configuracdo da solugéo a ser fornecida devera ser realizada por
técnicos qualificados e certificados pelos fabricantes dos equipamentos e softwares da solugéo
ofertada. A referida qualificagdo devera ser comprovada em até 30 dias apds a emissdo de Ordem
de Fornecimento;

6.2.3 No 3° (terceiro) dia apdés a emissdo da Ordem de Fornecimento, devera ser indicado e
credenciado representante técnico, que tera o papel de gerente do projeto da solugéo, com o objetivo
de planejar e coordenar as atividades de entrega que ocorrerdo durante as etapas 1 e 2;

6.2.4 No 3° (terceiro) dia ap6s a emissdo da Ordem de Fornecimento, devera ser realizada reuniao
presencial na SEDE do CONTRATANTE, com o objetivo de apresentar sua metodologia de trabalho,
planejamento e coordenagéo das atividades de entrega da solugéo de videoconferéncia.

6.2.5 A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Instalagdo, em até 18 (dezoito) dias da
emissdo da Ordem de Fornecimento pelo CONTRATANTE, contendo a documentagéo detalhada das
atividades de entrega, instalagéo, configuracéo e testes dos equipamentos e softwares que compde
a solugdo de videoconferéncia.

6.2.6 O Plano de Instalagdo devera dispor também sobre o cronograma de execugéo das atividades,
previsdo de recursos, pessoas envolvidas e atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e
indicar os principais riscos e forma de mitigagéo, contendo também os seguintes itens:

a) Detalhar informagdes sobre as etapas de instalagéo fisica dos equipamentos e ou
servidores virtuais, incluindo onde couber: distribuicdo dos equipamentos pelos racks, movimentacao
de equipamentos existentes, conexdes elétricas e logicas necessarias, definicdo de nomes dos
equipamentos e enderecamento de geréncia IP.

b) Elaborar atividades de teste de operagéo da solugao.

. Elaborar atividades de testes para os diversos componentes da solugdo que
comprovem o funcionamento dos recursos de tolerancia a falhas dos equipamentos (onde couber) e
softwares da solugéo.

6.2.7 Entregar todos os equipamentos, licengas de softwares e acessorios no prazo maximo de até
60 (sessenta) dias, a contar da data de emissdo da Ordem de Fornecimento pelo CONTRATANTE.

6.2.8 Entregar os equipamentos novos e de 1° uso, no prazo indicado na alinea anterior, juntamente
com todos os itens acessoérios de hardware e de software necessarios a perfeita instalagéo e
funcionamento, incluindo cabos, conectores, interfaces, suportes, drivers de controle e programas de
configuragéo, conforme especificagdes constantes do ANEXO | do Termo de Referéncia.

6.2.9 Entregar os equipamentos devidamente protegidos e embalados, originais e lacrados, os quais
devem evitar danos de transporte e manuseio.

6.2.10 Desembalar os equipamentos apos a entrega nas dependéncias do CONTRATANTE.
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6.2.11 Entregar os equipamentos e softwares, a suas expensas, bem como instalar e realizar
todos os testes necessarios a verificagdo do perfeito funcionamento dos produtos fornecidos.

6.2.12 Entregar todos os documentos comprobatérios de garantia e suporte indicados nos itens
6.4 e6.5;
6.2.13 Entregar toda a documentagéo técnica em meio eletrOnico, completa e atualizada,

contendo os manuais e guias de utilizagéo.

6.2.14 Instalar os equipamentos e softwares nas datas e horarios definidos no Plano de
Instalagdo, sob supervisao da equipe técnica do CONTRATANTE.

6.2.15 Aceitar que as atividades de instalagdo e configuracdo dos equipamentos e softwares
da solugado de videoconferéncia deverdo ocorrer localmente nas dependéncias do CJF, devendo ser
realizada em horarios que nédo coincidam com o expediente do CONTRATANTE. O CJF podera
autorizar a realizagdo de atividades durante o horario de expediente se, ao seu exclusivo critério,
entender que nao oferece risco ao funcionamento de sua rede de computadores e servigos em
producgao.

6.2.16 A execucgdo dos servigos de entrega, instalacdo e configuragdo dos equipamentos e
softwares da solugao de videoconferéncia deverdo contemplar, no minimo, os seguintes itens:

a)  Onde couber, instalagéo fisica e ativagdo dos equipamentos da solugao.

b)  Onde couber, realizar se necessario e a critério, a movimentagdo de equipamentos e racks
previamente existentes no Datacenter, caso este cenario implique na melhor configuragdo e
organizacdo do ambiente do CONTRATANTE.

c) Realizar a integragdo dos novos equipamentos as redes LAN e se necessario SAN existente no
CJF, sem interrupcdo no funcionamento normal dos servigos de Tl. Caso exista a necessidade de
interrupcao de qualquer equipamento ou servico em produgdo para a integracao dos equipamentos,
0 prazo para realizagéo e a duragéo da janela de manutengao deverao ser acordados com o CJF.

d) Instalar e configurar todas as funcionalidades exigidas na especificagéo técnica dos softwares
de gerenciamento, bem como quaisquer outras disponiveis adicionalmente nos diversos
componentes da solugdo mediante plano de instalagdo aprovado e se necessario, por solicitagdo da
equipe do CJF.

e) Instalagdo e configuragdo dos softwares e funcionalidades exigidas na especificacdo técnica
dos elementos que compde a solugdo fornecida, bem como quaisquer outras disponiveis
adicionalmente nos diversos componentes da solugédo mediante solicitagdo da equipe do CJF.

f) Atualizar o plano de instalagdo com qualquer nova informagéo referente a topologia fisica,
légica e a configuragao final aplicada aos equipamentos e softwares da solugédo de videoconferéncia.

6.2.17 Receber copia do Termo de Recebimento Provisério (TRP) apds entrega dos
equipamentos, softwares, acessorios, Plano de Instalagdo e demais documentagdes da solugéo,
conforme descrito no cronograma do ANEXO Ill. A finalizagdo da entrega devera ser formalizada
mediante comunicagéo escrita da CONTRATADA ao CONTRATANTE. O recebimento provisério
realizar-se-a no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicagdo da empresa,
desde que néo haja pendéncias a cargo da CONTRATADA.

6.2.18 Concluir no prazo de 30 (trinta dias) dias corridos, contados a partir da emissdo do
Termo de Recebimento Provisério, os servicos de instalagcdo e configuragdo dos equipamentos e
softwares da solugdo de videoconferéncia, realizando todas as atividades programadas para esta
etapa.

6.2.19 Receber copia do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), apds a formalizagdo por
escrito da CONTRATADA referente a concluséo das atividades de instalagédo e configuracdo dos
equipamentos e softwares da solugdo de videoconferéncia. O recebimento definitivo realizar-se-a no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicagdo da empresa, desde que néo
haja pendéncias a cargo da CONTRATADA.

6.3 Quanto ao servigo de transferéncia de conhecimento.
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6.3.1 A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento para a
equipe técnica do CONTRATANTE por meio de treinamento nas tecnologias da solugdo com carga
horaria total de no minimo 40 (quarenta) horas.

6.3.2 A transferéncia de conhecimento devera ser realizada em Brasilia/DF e a
CONTRATADA devera providenciar as instalagdes para este fim.

6.3.3 A transferéncia de conhecimento devera conter conteudo tedrico e pratico e
devera abordar, no minimo, os seguintes itens:

a) Identificagcdo das partes dos hardwares, suas conexdes internas e
externas, alertas visuais e todas as informagbes técnicas necessarias para o seu pleno
funcionamento.

b) Orientar sobre os componentes, procedimentos de instalacdo e
administragao da solugdo de gerenciamento centralizado, explorando todas as funcionalidades
exigidas na especificagao técnica.

c) Orientar sobre a topologia légica da solugdo implantada, mostrando a
interligacdo dos componentes fisicos e virtuais (caso existam) da solugdo, informando as
interconexdes realizadas com a infraestrutura existente no CONTRATANTE nos aspectos de rede
LAN, em caso de possuir, os aspectos quanto a rede SAN, storages e backup.

6.3.4 O programa para a transferéncia de conhecimento devera ser previamente
aprovado pelo CONTRATANTE e eventuais mudangas de conteudo solicitadas deverédo constar no
material didatico.

6.3.5 Devera ser disponibilizado material didatico impresso e em midia, sem custo
adicional para o CONTRATANTE. Todo material devera estar, preferencialmente, em lingua
portuguesa (Brasil), podendo ser em idioma estrangeiro (inglés).

6.3.6 Devera ser emitido certificado de participagdo ao final do curso a cada
participante, detalhando programa e carga horaria.

6.3.7 O cronograma efetivo da transferéncia de conhecimento sera definido em
conjunto com o CONTRATANTE, apds a emissao da Ordem de Fornecimento.

6.3.8 Caso a transferéncia de conhecimento ndo seja satisfatéria em relagdo aos
aspectos carga horaria, programa apresentado e instrutoria, a CONTRATADA devera realiza-la
novamente, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE.

6.3.9 Esta transferéncia de conhecimento devera ser realizada por técnicos
qualificados e certificados pelos fabricantes dos equipamentos e softwares da solugéo ofertada.

6.4 Quanto ao servigo de garantia da solugao.

6.4.1 O prazo de garantia dos equipamentos e direito a atualizagdo dos softwares que compde a
solucdo é de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data de aceitagdo pelo
CONTRATANTE, ou seja, emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos de entrega,
instalagéo e configuragéo dos equipamentos e softwares da solugao.

6.4.2 Os custos relativos ao servico de garantia dos equipamentos e softwares que compde a
solucéo ja devem estar incluidos no preco dos proprios itens.

6.4.3 O servico de garantia técnica da solugdo consiste em reparar eventuais falhas de
funcionamento dos equipamentos, dos softwares e na integragéo entre os componentes da solugéo,
mediante a substituicdo de equipamentos e versdes dos softwares ou revisdo de configuragdes, de
acordo com as recomendagbes dos fabricantes, informagbes presentes nos paginas e manuais de
suporte e normas técnicas especificas.

6.4.4 O direito a atualizagao dos softwares obriga a CONTRATADA a disponibilizar a atualizagao dos
softwares fornecidos e que compde a solugado tdo logo ocorra o langamento de novos softwares em
substituicdo aos fornecidos, ou mesmo ndo sendo uma substituicdo, se ficar caracterizada uma
descontinuidade dos softwares fornecidos.

25

Autenticado digitalmente por ROSANE ROCHA DOS SANTOS.
Documento N°: 1448623.13645585-5716 - consulta a autenticidade em
https://siga.cjf.jus.br/sigaex/autenticar.action

CJFADM201500057V03



Conselho da Justica Federal

6.4.5 A reparagao de falhas de funcionamento dos componentes da solugdo devera ocorrer de
acordo com os seguintes principios:

a)  Quanto aos equipamentos da solugao:

i Dispor de estoque de pecas e equipamentos de reposicao, visando a prestacdo dos servigos
de reparagéo do funcionamento dos equipamentos durante todo o periodo de garantia.

ii. Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, partes e componentes dos equipamentos
que apresentem defeito por outras de caracteristicas idénticas ou superiores, originais e novas.
= Nos casos em que n&o seja possivel o reparo dentro do prazo estipulado acima, substituir no
prazo especificado acima, em carater temporario ou definitivo, o equipamento defeituoso por outro de
mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso.

iii. Substituir, no prazo de 120 (cento e vinte) horas, qualquer equipamento, componente ou
periférico por outro original € novo, na ocorréncia dos seguintes casos:
= Se for constatada qualquer divergéncia com as especificagdes técnicas descritas na proposta
técnica apresentada.
= Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apos a abertura de chamado de Suporte
Técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que ndo permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo
havido substituicdo de partes e componentes.

iv. Em todas as hipoteses de substituicao previstas anteriormente, caso exista a impossibilidade
técnica de substituigdo por modelo igual, novo e original, sera permitida a substituicdo por outro com
caracteristicas técnicas idénticas ou superiores, plenamente compativel, também original e novo.

V. Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data de retirada dos equipamentos, os equipamentos que necessitem ser
temporariamente retirados para reparo, ficando a remocao, o transporte e a substituicdo sob inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

Vi. Responsabilizar-se pelas agbes executadas ou recomendadas por analistas e consultores do
quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execugéo das atividades previstas
neste Termo de Referéncia ou no uso dos acessos, privilégios ou informacdes obtidas em fungéo das
atividades por estes executadas.

Vii. Comunicar, por escrito, ao CONTRATANTE, sempre que constatar condi¢cdes inadequadas de
funcionamento ou ma utilizagdo a que estejam submetidos os equipamentos objeto deste Termo de
Referéncia, fazendo constar a causa de inadequagéo e a agao devida para a corregao.

b)  Quanto aos softwares da solugao:

i A CONTRATADA devera promover o isolamento, identificacdo e caracterizagdo de falhas nos
softwares da solugéo consideradas “bug de software”.

ii. Serad considerado pelo CONTRATANTE como “bug de software” o comportamento ou
caracteristica dos softwares que se mostrem diferentes daqueles previstos na documentagéo do
produto e sejam considerados como prejudiciais ao seu correto uso.

iii. Serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o encaminhamento da falha de
software ao laboratério do fabricante, o acompanhamento da solugéo e a aplicagdo dos respectivo
fix, patch ou pacote de corregdo em dia e horario a ser definido pelo CONTRATANTE.

c) Quanto a integragdo dos componentes da solugéo:

i A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia da garantia, a correta integragédo entre os
elementos de hardware e software que compde a solugéo, nas mesmas condi¢gdes de desempenho e
confiabilidade que apresentavam no momento de emissao do termo de recebimento definitivo.

ii. Quando forem identificadas falhas de funcionamento na solu¢cdo que n&o sejam atribuidas
diretamente aos elementos de hardware ou de software, caberda a CONTRADADA a andlise e o
encaminhamento da solugéo, buscando restaurar o correto funcionamento do conjunto de elementos
da solugéao.

iii. Serao consideradas como falhas de funcionamento da integragdo dos componentes a redugao
significativa do desempenho ou a perda de funcionalidades técnicas disponibilizadas pelo conjunto
da solugéao.

6.4.6 A atualizagédo dos softwares fornecidos que compde a solugéo, devera ocorrer de acordo com
0s seguintes principios:

a) O CONTRATANTE devera ter direito irrestrito, durante a vigéncia da garantia, de atualizar as
versbes de todos os softwares que compde a solugdo, mesmo que os fabricantes alterem suas
politicas de licenciamento dos softwares.
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b) O direito a atualizagdo de versdes dos softwares que compde a solugdo ndo podera gerar
qualquer custo adicional para o CONTRATANTE.

c) Deverdo ser criadas contas de acesso, em nome do CONTRATANTE, no sitio internet do
fabricante dos softwares que compde a solugao.

d) O perfil das contas criadas em nome do CONTRATANTE deveréo permitir de forma irrestrita o
download de drivers, firmwares, patches, atualizagdes, novas versdes, informagdes de suporte,
acesso a base de conhecimento e manuais técnicos.

e) Sempre que solicitado mediante chamado de Suporte Técnico, a CONTRATADA devera
orientar o CONTRATANTE quanto aos procedimentos técnicos para a instalacdo ou atualizagédo de
versdes dos softwares que compde a solugao.

6.4.7 Juntamente com a documentagéo de entrega, instalagédo e configuragédo da solugdo, como
requisito para a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, a CONTRATADA devera entregar a
seguinte documentagao:

a) Certificado de garantia de que todos os equipamentos que compde a solugdo estdo cobertos
por garantia e suporte técnico on-site, diretamente do fabricante, com prazo de solugdo de acordo
com a tabela apresentada no item 6.5.3, pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses totais;

Caso ndo seja comercializado item de garantia com o prazo nos moldes exigidos no item
anterior, devera ser entregue pela CONTRATADA declaragédo oficial, emitida pelo fabricante dos
equipamentos, atestando a contratagdo do servigo de garantia e suporte técnico on-site com o nivel
de servigo e duragao solicitados.

Cessoes de direito de uso perpétuo dos softwares fornecidos. Os termos de licenciamento de

todos os softwares fornecidos, emitidos pelo fabricante, deveréo ser entregues pela CONTRATADA e
o0s mesmos serdo de direito pertencentes ao CONTRATANTE.
b)  Conjunto de direitos de atualizagéo de versao, pelo periodo de 48 meses de garantia, de todos
os softwares fornecidos. Abrangera todos os softwares e licengas a serem fornecidos na solugdo. Os
termos de licenciamento referentes aos direitos de atualizagdo de versao, emitidos pelo fabricante,
deverdo ser entregues pela CONTRATADA e compordo direito pertencente ao patriménio do
CONTRATANTE.

6.5 Quanto ao servigco de suporte técnico.

6.5.1 O servico de suporte técnico on-site para os equipamentos e softwares que compde a solugédo
devera ser executado pela CONTRATADA durante o prazo de 48 (quarenta e oito) meses, contados
a partir da data de aceitagdo pelo CONTRATANTE, ou seja, emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo dos servicos de entrega, instalagdo e configuragdo dos equipamentos e softwares da
solugao.

6.5.2 O servigo de suporte técnico da solugédo consiste em:

a)  Atuar, mediante abertura pelo CONTRATANTE de chamado técnico de suporte, no local de
instalagéo da solugéo, visando a solugdo de problemas que afetem de forma isolada ou conjunta,
qualquer elemento da solugdo (equipamentos e softwares), permitindo o retorno a condi¢gdo normal
de operagao.

b)  Atuar, mediante abertura pelo CONTRATANTE de chamado técnico de suporte, por meio de
contato telefénico ou outro recurso de comunicagdo, visando o esclarecimento de duvidas em
relacdo a qualquer elemento da solugao.

c)  Substituir pecas e componentes, cujos problemas sejam decorrentes do desgaste pelo uso
normal dos equipamentos, por outras de configuragéo idéntica ou superior, originais € novas.

6.5.3 Quando da abertura de chamado técnico de suporte pelo CONTRATANTE, os chamados
deverao ser categorizados em 4 (quatro) niveis, da seguinte forma:

Prazo maximo para
restauragao de
servigo (contados
a partir da abertura

Prazo maximo para
inicio de atendimento
(contados a partir da
abertura do chamado)

Criticidade Descrigao

do chamado)
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Severidade 1
(Alta)

Atuagdo ON-SITE visando
sanar problemas que tornem a
solugdo inoperante, causando
alto impacto nas operagdes de
videoconferéncia do CJF.

Em até 8 (oito) horas
deve ter um técnico da
CONTRATADA ON-
SITE.

Em até 8 (oito)
horas

Caso seja constatada a necessidade de troca ou reparo do equipamento,
incluindo a reposigéo e partes defeituosas por uma nova, quando for o caso, o

prazo maximo para o término do reparo sera de 48 (quarenta e oito) horas;

Severidade 2
(Média/Alta)

Sanar problemas ou duvidas
que prejudicam a operagéao
normal da solugdo, mas nao
interrompem o servico, mas
causam impacto no ambiente

Em até 8 (oito) horas
deve ter um técnico da
COTRATADA ON-
SITE.

Em até 48 (quarenta
e oito) horas

de produgdo ou restricdo de
funcionalidade.

Sanar problemas ou duvidas | Em até 8 (oito) horas

Severidade 3 |due  criem  restrigdes a um técnico da Em até 72 (setenta

(Média/Baixa) |OPeragéo normal da solugo, | CONTRATADA entrara| e duas) horas
ndo gerando impacto ao em contato.
negocio.
Atuagdo REMOTA visando | Ematé 24 (vintee
Severidade 4 |Sanar problemas que néo quatro) horas um Em até 72 (setenta
(Baixa) afetem a operagdo normal da técnico da e duas) horas

solugdo ou duvidas de | CONTRATADA entrara
operagao e configuragao. em contato.

a) Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do equipamento para uso
em perfeitas condigdes de funcionamento no local onde esta instalado;

b) Os prazos para atendimento de chamados técnicos serdo interrompidos somente se ficar
caracterizado que se trata de falha de laboratério (bug), sendo necessario o encaminhamento da
falha ao laboratério do fabricante e acompanhamento de sua solugao;

c) Devolver, em perfeito estado de funcionamento os equipamentos que necessitem ser
temporariamente retirados para conserto, ficando a remogéo, o transporte e a substituicdo sob inteira
responsabilidade da contratada. Caso seja necessario um prazo maior, deve ser agendada nova data
de entrega e 0o CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL deve autorizar formalmente;

d) Responsabilizar-se pelas agdes executadas ou recomendadas por analistas e consultores do
quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execugéo das atividades previstas
neste Termo de Referéncia ou no uso dos acessos, privilégios ou informagdes obtidas em fungao das
atividades por estes executadas;

e) Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos, incluindo manutengao de
qualquer hardware, Relatério de Servicos de Suporte onde constem informagdes referentes as
substituicbes de pecgas (se for o caso), numero e descricdo do chamado técnico, data e hora da
abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do término do atendimento e descricao da
solugao;

f) Prestar os servigos de suporte nas dependéncias do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL em
Brasilia ou se possivel através de conexdes remotas;

g) Fornecer e aplicar os pacotes de corre¢gdo, em data e horario a serem definidos pelo
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou
falhas comprovadas de seguranga que integre o hardware objeto deste Termo de Referéncia;

h) O servigo de suporte técnico permite o acesso do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL a base
de dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informagbes, assisténcia e
orientacdo para: instalacdo, desinstalacdo, configuracdo e atualizagdo de imagem de firmware;
aplicacéo de correcdes (patches) de firmware; diagndsticos, avaliagdes e resolugdo de problemas;
caracteristicas dos produtos; e demais atividades relacionadas a correta operagado e funcionamento
dos equipamentos;
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i) Neste servigo, as atualizagbes e corregdes (patches) do software e firmwares deverdo estar
disponibilizados via WEB ou fornecidas em CD, quando desta forma forem solicitadas ou n&o for
possivel obter de outra maneira;

6.5.4 O CONTRATANTE realizara a abertura de chamados técnicos de suporte por meio de
ligacao telefénica ou via Internet, em dias uteis e em horario comercial.

a) O servigco de atendimento técnico devera possibilitar o esclarecimento de duvidas relativas a
utilizacdo dos equipamentos ou softwares e de abertura de chamado técnico por telefone e e-
mail.

6.5.5 A CONTRATADA devera informar o procedimento para abertura de chamado técnico de
suporte no documento PLANO DE INSTALACAO.

6.5.6 Se a Central de Suporte estiver localizada fora de Brasilia, a CONTRATADA devera informar o
DDG (discagem direta gratuita 0800). O acesso a area restrita de suporte em endereco eletrénico
(web site) devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

6.5.7 Quando da abertura de chamado técnico de suporte pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera informar o nimero do chamado, para fins de controle.

6.5.8 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso total ao contetido presente em area restrita de
suporte no enderego eletrOnico (web site) para todos os produtos que compdem a solugdo,
contemplando toda a documentacdo técnica (guias de instalagdo/configuragdo atualizados, FAQ's,
com pesquisa efetuada através de ferramentas de busca) e atualizagbes.

6.5.9 A CONTRATADA devera prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos técnicos do CJF, em relagdo a instalagédo, configuragdo e problemas detectados,
atendendo de imediato as solicitagdes.

7 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
7.1 Acompanhar e fiscalizar a execugéo do objeto contratual.

7.2 Determinar responsavel para o acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do objeto
contratual.

7.3 Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos
prestados.

7.4 Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugdo dos servigos pela
CONTRATADA.

7.5 Avaliar todos os servigos prestados pela CONTRATADA.

7.6 Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pela CONTRATADA mediante a
apresentagao de Nota Fiscal.

7.7 Indicar os seus representantes para fins de contato e demais providéncias inerentes a
execugao do contrato.

7.8 Para os servigos inclusos no periodo de garantia do objeto, o CONTRATANTE permitira o
acesso dos técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as instalagbes onde se
encontrarem os equipamentos. Esses técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de
seguranga do CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes a identificacao, transito e permanéncia
em suas dependéncias.

8 UNIDADE GESTORA/ FISCALIZADORA DO CONTRATO

8.1 O Chefe da Segdo de Suporte a Infraestrutura sera o gestor do contrato e acompanhara sua
execugao, devendo proceder a orientagao, fiscalizagao e interdicdo da sua execugao, se necessario,
a fim de garantir o exato cumprimento das condi¢des estabelecidas em contrato.

8.2 O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do Contrato), indicado pela
autoridade competente dessa area, fiscalizara o contrato quanto aos aspectos administrativos, tais
como a verificagao de regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.
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9 FORMA DE PAGAMENTO

9.1 A CONTRATADA devera emitir Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores dos equipamentos,
softwares, servicos de instalagdo e configuragdo, apos receber cépia do Termo de Recebimento
Definitivo da ETAPA 1 do Cronograma (ANEXO llI).

9.2 A CONTRATADA devera emitir Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores do servico de
transferéncia de conhecimento, apds receber cépia do Termo de Recebimento Definitivo da ETAPA 2
do Cronograma (ANEXO Il1).

9.3 O pagamento do servigo de Suporte Técnico sera efetuado mensalmente, apds envio da fatura
pela CONTRATADA, podendo ser iniciado somente apds a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo da ETAPA 1 do Cronograma (ANEXO llI).

10 VIGENCIA
10.1 A vigéncia do Contrato devera ser de 52 (cinquenta e dois) meses, sendo:

10.2 04 (quatro) meses, contados da data de assinatura do contrato, destinados a execugédo da
entrega, instalagéo e configuragéo.

10.3 48 (quarenta e oito) meses, contados da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo,
referente a garantia e suporte técnico da solugao de videoconferéncia.

11 LOCAIS DE ENTREGA E INSTALAGAO DOS PRODUTOS

11.1 A entrega dos equipamentos, softwares e acessoérios da solugdo e a realizagdo dos servigos
previstos neste contrato deverao ser realizados na sede do CONTRATANTE, situada no Setor de
Clubes Esportivos Sul - SCES - Trecho Il - Polo 8 - Lote 9 - CEP 70200-003 - Brasilia/DF.

12 MODELO DE REMUNERAGAO (Glosas)

121 O ndo cumprimento dos niveis de qualidade do Servico de Suporte Técnico,
independentemente das Sangbes Administrativas previstas no Contrato, implicara em redutor na
fatura mensal do servigo de suporte técnico (glosa), nos seguintes casos:

12.1.1 Glosa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do servigo de suporte técnico
do componente da solugao afetado, para cada hora de atraso, pela ndo resolugdo dos chamados
com severidade alta, limitada até 06 (seis) horas de atraso, quando se aplicara o percentual de 30%
(trinta por cento).

12.1.2 Glosa de 3% (trés por cento), calculada sobre o valor do servigo de suporte técnico do
componente da solugdo afetado, para cada hora de atraso, pela ndo resolugdo dos chamados com
severidade média/alta, limitada até 12 (doze) horas de atraso, quando se aplicara o percentual de
30% (trinta por cento).

12.1.3 Glosa de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor do servigo de suporte técnico do
componente da solugéo afetado, para cada hora de atraso, pela ndo resolugdo dos chamados com
severidade média/baixa, limitada até 18 (dezoito) horas de atraso, quando se aplicara o percentual
de 30% (trinta por cento).

12.1.4 Glosa de 1% (dois por cento), calculada sobre o valor do servico de suporte técnico do
componente da solugéo afetado, para cada hora de atraso, pela ndo resolugdo dos chamados com
severidade baixa, limitada até 36 (trinta e seis) horas de atraso, quando se aplicara o percentual de
30% (trinta por cento).

12.2 A aplicagdo da glosa servira ainda como indicador de desempenho da CONTRATADA na
execucdo dos servigos.

12.3 O faturamento do servigo de suporte técnico devera ser mensal, mediante apresentagao de
nota de cobranga consolidada para todos os equipamentos e softwares da solugao, ja descontadas
as glosas eventualmente aplicadas em fungéo do ndo atendimento dos niveis de qualidade definidos
no contrato, determinando o valor total do servigo para o més.

12.4 No caso de aplicagao de glosa referente a demora na conclusdo de chamados do mesmo nivel
de severidade, para qualquer componente da solugdo, durante 3 (trés) meses consecutivos, ou 5
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(cinco) meses intervalados durante os ultimos 12 meses, seréo aplicadas as San¢des Administrativas
previstas no Contrato.

12.5 No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA devera apresentar o recurso
que sera analisado pela Area Administrativa.

12.6 Se a decisdo da Administragao for favoravel ao recurso da CONTRATADA, a mesma emitira a
nota de cobranca adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao valor glosado.

12.7 A nota de cobranga emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo Gestor do Contrato e
encaminhada para a area financeira efetuar o pagamento, acompanhada da documentagéo
comprobatdria das glosas.

13 DAS PENALIDADES

13.1 Pela inexecugdo total ou parcial das obrigagdes assumidas a Administracdo podera,
resguardados os procedimentos legais pertinentes, aplicar as seguintes sangoes:

13.1.1 Adverténcia.

13.1.2 Multa no percentual correspondente a 0,05% (cinco centésimos por cento), calculada
sobre o valor total da contratagcéo, por dia de atraso na entrega do plano de instalagéo, além do
prazo maximo definido no CRONOGRAMA (ANEXO l11), até o limite de 30 (trinta) dias corridos.

13.1.3 Multa no percentual correspondente a 0,1% (um décimo por cento), calculada sobre o
valor total da contratagdo, por dia de atraso na entrega de todos os equipamentos, softwares e
acessorios da solugéo, além do prazo maximo definidko no CRONOGRAMA (ANEXO lllI), até o limite
de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando inexecugao parcial do contrato.

13.1.4 Multa no percentual correspondente a 0,15% (quinze décimos por cento), calculada
sobre o valor total da contratagdo, por dia de atraso na conclusdo da etapa de instalagdo e
configuragédo da solucéo, além dos prazos maximos definidos no CRONOGRAMA (ANEXO llI) até o
limite de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando inexecugao parcial do contrato.

13.1.5 Multa no percentual correspondente a 1% (um por cento), calculada sobre o valor total
do servico de transferéncia de conhecimento, por dia de atraso na conclusdo do servico de
transferéncia de conhecimento, além do prazo maximo definido no CRONOGRAMA (ANEXO IIl), até
o limite de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando inexecugao parcial do contrato.

13.1.6 Multa no percentual correspondente a 1% (um por cento), calculada sobre o valor total
da contratagdo, no caso de aplicagdo de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo de
Servigo, durante 3 (trés) meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os ultimos 12
meses, caracterizando inexecugao parcial do contrato.

13.1.7 A inexecugao parcial deste instrumento, por parte da CONTRATADA, podera ensejar a
rescisdo contratual ou a aplicagdo da multa, no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da
parte ndo entregue ou nao executada.

13.1.8 Multa no valor de 10% (cinco por cento), sobre o valor total da contratagéo, no caso de
inexecucao total do contrato.

13.1.9 O disposto nos itens anteriores n&o prejudicara a aplicagéo de outras penalidades a que
esteja sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n. 8.666/1993.

13.2 O valor da multa aplicada, apés regular procedimento administrativo, sera descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrado judicialmente.

13.3 A reincidéncia da aplicagdo de multa ou adverténcia dara direito ao CJF a rescisdo contratual
unilateral.

13.4 As sancgdes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF.

14 CONFIDENCIALIDADE

14.1 A CONTRATADA compromete-se a manter em carater confidencial, mesmo apdés a eventual
rescisdo do contrato, todas as informacdes relativas a:

31

Autenticado digitalmente por ROSANE ROCHA DOS SANTOS.
Documento N°: 1448623.13645585-5716 - consulta a autenticidade em
https://siga.cjf.jus.br/sigaex/autenticar.action

CJFADM201500057V03



Conselho da Justica Federal

14.1.1 Politica de seguranga adotada pelo CJF e configuragbes de hardware e software
decorrentes.
14.1.2 Processo de instalagdo, configuracdo e customizacdes de produtos, ferramentas e

equipamentos em atendimento aos itens de seguranga constantes do(s) objeto(s) instalado(s).
15 VISTORIA

15.1 A LICITANTE, caso julgue conveniente para o correto dimensionamento e cumprimento das
obrigagdes, podera realizar uma vistoria nas instalagbes do CONTRATANTE para tomar
conhecimento dos servicos a serem realizados. N&o serdo admitidas, em hipotese alguma,
alegacdes posteriores de desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas ndo previstas:

15.1.1 A vistoria devera ocorrer por horario marcado, e sera agendada pela area de
infraestrutura de Tl através do telefone (61) 3022-7400/7403.
15.1.2 O agendamento da vistoria podera ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas antes da data

e horério de abertura do processo licitatorio.

15.1.3 A vistoria devera ser realizada em até, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas da abertura
do processo licitatorio.

16 CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

16.1 A LICITANTE vencedora devera fornecer declaragdo comprometendo-se a prestar garantia de,
no minimo, 48 (quarenta e oito) meses a contar da data de recebimento do Termo de Recebimento
Definitivo.

16.2 A LICITANTE devera ofertar Suporte Técnico pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, a
contar da data de recebimento do Termo de Recebimento Definitivo.

16.3 A proposta devera indicar, em qual pagina e item da documentacdo apresentada, esta a
comprovagdo do atendimento dos requisitos técnicos descritos no ANEXO | deste Termo de
Referéncia. Nao sera aceita proposta sem a indicagéo na documentagéo técnica apresentada.

16.4 A proposta devera incluir, em versao eletrdnica, todos os catalogos ou prospectos do fabricante
ou da internet, preferencialmente em lingua portuguesa (Brasil), podendo ser em idioma estrangeiro
(inglés), correspondente aos produtos ofertados, com descricdo detalhada de cada item.

16.5 Todos os equipamentos e softwares especificados deverdo ser adquiridos em carater
permanente, podendo ser utilizadas por tempo indeterminado, mesmo com o término do contrato.

16.6 A LICITANTE vencedora devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica que
comprove(m) que tenha fornecido e implementado a contento, para entidades publicas ou privadas,
solugado de videoconferéncia compativel com o objeto deste TR.

16.6.1. Entende-se por solugdo compativel com o objeto deste TR a implantagdo de solugdo de
videoconferéncia composta no minimo por um sistema de unidade de controle multiponto
(MCU), Terminal de comunicagédo — CODEC , software de gatekeeper e de geréncia com a
prestagéo do servigo de suporte da solugéo.

16.7 Deverao constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica em destaque, os seguintes dados:
identificagdo do emitente, especificagdo completa do fornecimento/servigo executado, prazo de
vigéncia do contrato, local e data de expedi¢céo, data de inicio e término do contrato.

17 PROVA DE CONCEITO

17.1 Caso a documentagdo técnica entregue pela LICITANTE vencedora seja considerada
insuficiente para comprovar o atendimento a todos os itens exigidos, podera ser solicitada prova de
conceito da solugao de videoconferéncia, antes da adjudicagéo, com o objetivo de realizar testes de
comprovacgao de atendimento as especificagbes e requisitos exigidos nas Especificagdes Técnicas
deste Termo de Referéncia.

17.2 Para a realizagdo da prova de conceito da solugédo de videoconferéncia, a LICITANTE devera
disponibilizar a Servidores indicados pelo CJF, produtos e softwares da mesma marca, modelo,
versao e especificagéo detalhada na proposta.
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17.3 A realizagdo da prova de conceito devera ser presencial e realizada na Secretaria de
Tecnologia da Informagéo do CJF, localizada no SCES Trecho 03, Polo 08, Lote 09, CEP 70200-003,
Brasilia - DF, em dias uteis, devendo iniciar no prazo de 01 (um) dia util, contados a partir da data de
convocagéao formal do LICITANTE para a realizagao da prova de conceito, com duragdo maxima de 2
(dois) dias uteis. A exclusivo critério da Contratante, mediante justificativa da LICITANTE, caso nao
seja viavel demonstrar as funcionalidades de forma presencial, podera ser demonstrada de forma
remota;

17.4 A prova de conceito utilizara como base as especificagdes técnicas constantes neste Termo de
Referéncia.

17.5 Sera rejeitada a prova de conceito que:

a) Nao comprovar o atendimento de, pelo menos, 01 (um) requisito técnico descrito no ANEXO de
Especificagdes Técnicas deste Termo de Referéncia, executada nos equipamentos e softwares
disponibilizados para a prova de conceito.

b) Apresentar divergéncias entre as especificacbes dos equipamentos e softwares
disponibilizados para a prova de conceito em relagdo as especificagbes técnicas da proposta
entregue pela LICITANTE.

17.6 Nao sera aceita a proposta da LICITANTE que tiver a prova de conceito rejeitada ou nio
entregue no prazo estabelecido.

17.7 Nesse caso, a proposta subsequente sera examinada e, caso necessario e a critério exclusivo
do CJF, prova de conceito da solugdo. Assim, sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
aprovagao de uma proposta.

18 GARANTIA DO CONTRATO

18.1 Para assegurar o integral cumprimento de todas as obriga¢des contratuais assumidas, inclusive
indenizacao a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA se obriga a oferecer,
como prestagéo de garantia, o valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total (48 meses)
do servigo de suporte técnico contratado constante do item 1.3 do anexo IV (Planilha de pregos).

18.1.1 A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessario,
seja por expirar o vencimento, alteragdo por aumento no valor do contrato ou outra necessidade
indispensavel.

18.2 Nao serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas conflitantes com
dispositivos contratuais ao até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua eficacia.

18.3 O termo da garantia sera restituido a CONTRATADA, ap6s o cumprimento integral de todas
as obrigacdes contratuais.

19 DOCUMENTOS ANEXOS
19.1 Seguem anexos a este Termo de Referéncia os seguintes documentos:
a) Anexo | — Especificagdo Técnica da Solugéo.
) Anexo Il — Ambiente Tecnoldgico do CJF.
) Anexo lll - Cronograma de Implantagéo.
d)  Anexo IV — Planilha de Precos.
)  Anexo V — Termo de Vistoria.
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PREGAO ELETRONICO n. xx/2015
ANEXO | - ESPECIFICAGOES TECNICAS

A solucdo de videoconferéncia a ser fornecida devera ser integrada a estrutura
tecnolégica em uso no CJF composta por chassis, servidores, switches topo de rack, switches core,
switches SAN e storages, conforme modelos e versdes detalhadas no documento Ambiente
Tecnolégico do CJF (ANEXO Il). Sera de responsabilidade da empresa CONTRATADA o
fornecimento e instalagdo de todos os itens acessoérios de hardware e software que se fagcam
necessarias a sua perfeita instalagdo e funcionamento, incluindo cabos, conectores, interfaces,
adaptadores, suportes, drivers de controle, programas de configuragdo, corddes opticos e demais
componentes necessarios para a perfeita integracdo da solugdo a infraestrutura existente no
CONTRATANTE.

1Sistema de Unidade de Controle Multiponto - MCU

1.2 Deve preferencialmente ser virtualizado, devendo nesta situagdo, somente
solugao certificada para utilizar a plataforma de virtualizagdo VMWare, que é a existente no CJF:

1.2.1  Todo licenciamento para funcionamento da solugdo devera ser fornecido, a
excegao dos itens abaixo relacionados, que serédo disponibilizados pelo CONTRATANTE:

1.2.1.1 Plataforma de virtualizagdo VMWare;

1.2.1.2 Servidores fisicos onde sera instalado o ambiente virtual;

1.2.1.3 Caso seja utilizado para instalagédo, licenciamento de Sistema Operacional
Windows Server 2008, 2008R2, 2012 ou Linux SUSE enterprise 11SP3;

1.2.1.4 Caso seja utilizado para instalagéo, licenciamento de SGBD Oracle ou Microsoft
SQL Server;

1.2.1.5 Espago em ‘storage’.

1.3 Caso seja baseado em appliance dedicado, o mesmo devera conter DSP’s
(Digital Signal Processor) proprios para processamento de audio e video;

1.3.1 Deve ser padrdo 19” para instalagdo em rack com os respectivos acessoérios de
instalagéo;

1.3.2  Deve possuir fonte que aceite tensdes variando desde 100 a 240V AC;

1.3.3  Deve possuir no minimo 2 (duas) interfaces de rede Gigabit ETH para midia
(audio, video, apresentacéo);

1.3.4  Devem ser fornecidos todos os licenciamentos necessarios para o seu correto
funcionamento;

1.3.5  Todo licenciamento e todos os cabos necessarios para o funcionamento da MCU
devem ser fornecidos.

14 Deve suportar no minimo a interoperabilidade com salas de videoconferéncia
das fabricantes Cisco, LifeSize, Polycom, Avaya e Huawei, com ou sem a necessidade de utilizagéo
de um gateway opcional;

1.5 A MCU deve suportar todas as capacidades de conexdo especificadas nos itens
abaixo, dependendo exclusivamente da configuragéo executada:

1.5.1 6 portas com resolugdo minima de 352p e 6 portas em resolugdo 720p com 30
fps simultaneamente em presenga continua.

1.5.2 16 portas com resolugdo minima de 352p em presenca continua;

1.5.3 6 portas com resolugdo minima 720p com 30 fps em presenga continua;

1.5.4 6 portas com resolugdo minima 1080p com 30 fps em presenga continua;

1.6 Deve suportar o protocolo SIP e H.323 para todas as portas solicitadas acima
mencionadas;
1.7 Deve suportar taxas de transmisséo de, no minimo, 4Mbps para todas as portas

solicitadas;

1.8 Deve suportar os protocolos de audio G.711, G.722, G.722.1, G.729/G.729A
para todas as portas solicitadas;

1.9 Deve suportar os protocolos de video H.263, H.263+, H.261, H.264 para todas
as portas solicitadas;

1.10 Deve suportar o transcoding de audio entre todos os protocolos solicitados;

1.1 Deve suportar os protocolos H.239, BFCP e H.235 para todas as portas
solicitadas e em todas as taxas de transmisséo suportas pela MCU inclusive em 4Mbps;
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1.12 Deve suportar o transcoding de video entre todos os protocolos solicitados;

1.13 Deve suportar no minimo as resolugdes de video CIF/SIF, 4CIF, 720p30 e
1080p30;

1.14 Deve suportar os protocolos H.239 e H.235 para todas as portas solicitadas e em
todas elas as taxas de transmissao suportas pela MCU inclusive em 4Mbps;

1.15 Deve suportar o transrating entre todas as taxas de transmisséo suportadas;

1.16 As cameras de video dos Terminais de comunicagédo a serem fornecidos devem
suportar as mesmas resolugdes e protocolos da MCU.

1.17 Deve suportar as resolu¢des de apresentagdo VGA, SVGA, 720p para todas as
portas solicitadas utilizando o protocolo H.239;

1.18 Devem suportar IP Precedence ou DiffServ;

1.19 Suportar nativamente IPv4 e IPv6;

1.20 Deve possibilitar a separagéo de interface de geréncia e da interface de midia;

1.21 Deve possuir interfface web via HTTP/HTTPS para acesso remoto e
gerenciamento do equipamento ou maquina virtual;

1.22 Deve possuir layout por participante e por conferencia;

1.23 Deve possuir autoatendimento audiovisual;

1.24 Deve possuir ajuste automatico do formato de video 4:3 e 16:9 para todas as
conexodes solicitadas;

1.25 Deve possuir no minimo 12 layouts;

1.26 Deve possuir layout dindmico de acordo com o numero de participantes;

1.27 Deve suportar até 12 participantes sendo mostrados simultaneamente na tela;

1.28 Fornecer Sistema de Gatekeeper do mesmo fabricante do Sistema de Unidade
de Controle Multiponto ofertado, composto por:

1.28.1 Servidor virtualizado em VMWare (plataforma de virtualizacdo padrdo do CJF).
Todo licenciamento para funcionamento da solugdo devera ser fornecido, a excegdo os abaixo
relacionados, que seréo disponibilizados pelo CONTRATANTE:

1.28.1.1 Plataforma de virtualizagdo VMWare;

1.28.1.2 Servidores fisicos onde sera instalado o ambiente virtual;

1.28.1.3 Caso seja utilizado para instalagdo, licenciamento de Sistema Operacional
Windows Server 2008, 2008R2, 2012 ou Linux SUSE enterprise 11SP3;

1.28.1.4 Caso seja utilizado para instalagéo, licenciamento de SGBD Oracle ou Microsoft
SQL Server;

1.28.1.5 Espaco em 'storage’.

1.28.2 A solugdo de Sistema de Gatekeeper podera, caso suporte, ser instalada em
conjunto com um dos servidores virtualizados que compdem a solugéo de videoconferéncia;

1.28.3 Deve ser fornecido gatekeeper com capacidade minima de 200 registros e no
minimo 12 chamadas simultaneas;

1.28.4 O gatekeeper deve possuir politica de controle de banda dos terminais;

1.28.5 O gatekeeper deve possuir capacidade de funcionar em modo de redundancia
com outro gatekeeper do mesmo fabricante;

1.28.6 O gatekeeper deve possuir capacidade de vizinhanga com demais gatekeeper
de mercado incluindo gatekeepers de telefonia;

1.29 Fornecer Sistema de Geréncia do mesmo fabricante do Sistema de Unidade de
Controle Multiponto ofertado, com as seguintes caracteristicas:

1.29.1 Deve ser composto por servidor virtualizado em VMWare (plataforma de
virtualizacdo disponivel no CJF). Todo licenciamento para funcionamento da solugcdo devera ser
fornecido, a excegao os abaixo relacionados, que serédo disponibilizados pelo CONTRATANTE:

1.29.1.1 Plataforma de virtualizagdo VMWare;

1.29.1.2 Servidores fisicos onde sera instalado o ambiente virtual;

1.29.1.3 Caso seja utilizado para instalagcéo, licenciamento de Sistema Operacional
Windows Server 2008, 2008R2, 2012 ou Linux SUSE enterprise 11SP3;

1.29.1.4 Caso seja utilizado para instalagéo, licenciamento de SGBD Oracle ou Microsoft
SQL Server;

1.29.1.5 Espago em 'storage’.

1.29.2 A solugéo de Sistema de Geréncia podera, caso suporte, ser instalada em
conjunto com um dos servidores virtualizados que compdem a solugéo de videoconferéncia;
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1.29.3 O sistema de geréncia deve verificar constantemente se os equipamentos estéo
ligados, em chamada, ociosos, etc.;

1.29.4 Deve criar um mapa légico de conexdes dos equipamentos;

1.29.5 Deve enviar e-mail para os administradores com eventuais alarmes, eventos a
escolha do administrador;

1.29.6 Deve ser totalmente compativel com a MCU e Sistema Gatekeeper;

1.29.7 Deve possuir integracdo com diretério LDAP para criagéo de usuarios e salas de
conferéncia por usuario, possibilitado configurar niveis de permissao de acesso;

1.29.8 Deve possuir interface Web que possibilite que usuarios do sistema consigam
criar salas virtuais, realizar agendamentos, enviar convites de reuniéo, definam senhas de moderador
e senhas de acesso a sala;

1.29.9 Caso seja ofertada uma solugdo de Sistema de Geréncia do mesmo fabricante
dos Softwares Legados listados no anexo Il (item 2), podera ser entregue somente a atualizagado do
Software Legado Iview para a ultima verséo existente, bem como a renovagéo do suporte técnico e
garantia definida na especificagdo de servigo nesse documento.

2Terminal de comunicagéao full HD (1080p) - CODEC

2.1 O terminal de comunicagdo FULL HD devera obrigatoriamente ser um hardware
dedicado, ou seja, ndo serdo aceitos terminais baseados em PC;

2.2 Devera ser do mesmo fabricante do Sistema de Unidade de Controle Multiponto;

2.3 Possuir os protocolos SIP e H.323 nativamente em taxas de 4Mbps;

2.4 Possuir os protocolos H.224, H.281 e H.245;

2.5 Possuir os protocolos de video H.263, H.263+ e H.264;

2.6 Deve suportar conexdes com as resolugdes de video CIF, 4CIF (ou w576p),
720p e 1080p;

2.7 Suportar os protocolos H.239 e BFCP;

2.8 Suportar envio e recepgdo na resolugado HD1080p 30fps;

2.9 Deve suportar transmissdo de conteudo com as resolugdes VGA, SVGA, XGA,
WXGA, UXGA e 1920x1080p, todos em 30fps;

210 Possuir os protocolos de audio G.711, G.722, G.722.1 e G.722.1, Anexo C;

2.1 Possuir 2 (dois) microfones com captura de 360 graus, com botdo “mute”
integrado ao microfone;

212 Deve implementar internamente garantia de audio Controle automatico de ganho
(AGC), Cancelamento de Eco (AEC), Supressédo Automatica de Ruido (ANS);

213 Possuir no minimo 1 (uma) entrada de video externa (ndo contabilizar camera do
CODEC), digital em formato HDMI ou DVI, com suporte as resolugdes de apresentagdo solicitadas;

2.14 Possuir no minimo 2 (duas) saidas de video HDMI com ou sem uso de
adaptadores mas mantendo a resolugéo nativa maxima do codec;

215 Possuir no minimo 2 (duas) entradas de audio sendo no minimo 1 (uma) digital
com ou sem uso de adaptadores e 1 (uma) para microfone de mesa;

2.16 O equipamento devera suportar e vir acompanhado de dois microfones
com ou sem cascateamento;

217 Deve possuir 1(uma) camera FULL HD (1080p) com zoom 6ptico minimo de 10x;

2.18 Possuir no minimo 10 presets de camera;

2.19 Deve possuir no minimo 1 (uma) interface de rede Ethernet Gigabit;

2.20 Deve possuir os protocolos TCP/IP, TELNET, HTTP, HTTPS, DNS, DHCP, e
RTP/RTCP;

2.21 Deve suportar chamadas criptografadas em H.235/AES 128bits;

2.22 Deve possuir recurso de agenda centralizada;

2.23 Suportar nativamente IPv4 e IPv6;

2.24 Suportar nativamente H.460.18 e H.460.19;

2.25 Possuir IP Precedence, ToS e diffsery;

2.26 Geréncia centralizada e via Web Interface;

2.27 Deve possuir controle remoto IR ou RF para operagéo completa do sistema;

2.28 Deve possuir fonte de alimentacéo de 100 a 240 v AC;
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2.29 Deve permitir que a partir do software de geréncia fornecido na solugéo, seja
possivel controlar o dispositivo, configurar e realizar atualizagbes de software necessarias nos
produtos fornecidos neste processo;

3Monitor LCD ou LED

3.1 Deve possuir parte exterior preferencialmente na cor preta;

3.2 Deve possuir tecnologia LCD ou LED;

3.3 Deve possuir diagonal visual com medida igual ou superior a 46 (quarenta e
seis) polegadas;

3.4 Deve possuir capacidade de reproduzir imagens com resolu¢cao FullHD:1920 x
1080;

3.5 Deve possuir proporgéo entre as medidas da largura e altura (aspect ratio) de
16:9;

3.6 Deve possuir contraste minimo de 5.000:1;

3.7 Deve possuir brilho de até 350 cd/m2 (ou nit);

3.8 Deve possuir, no minimo 1 (uma) entrada HDMI;

3.9 Deve possuir sistema de som com poténcia minima de 10W RMS;

3.10 Devem ser fornecidos controle remoto com pilhas e manual em portugués;
3.1 Deve possuir fonte de alimentagdo com entrada 110/220 volts AC e com a
frequéncia de 60 Hz, com comutagédo automatica de tensao.

4Suporte moével para Monitor e terminal de comunicagao - Codec

4.1 O suporte montado deve possuir altura minima de 1500 mm;

4.2 Deve suportar 2 unidades de monitores que serado fornecidos no item 3;

4.3 Permitir regulagem de altura dos monitores;

4.4 Deve possuir, no minimo, uma prateleira inferior;

4.5 Deve possuir uma prateleira superior a TV que seja capaz de acomodar e
sustentar equipamento de videoconferéncia (Codec ou camera);

4.6 A prateleira inferior deve possuir dimensdes de, no minimo, 450 mm de largura
por 350 mm de profundidade;

4.7 O encaixe da TV deve ser compativel com monitores a serem fornecidos no item
3;

4.8 O encaixe da TV deve possuir regulagem de altura;

4.9 O item deve ser capaz de sustentar o peso de um Terminal de sala de

videoconferéncia (Codec) e de dois Monitores fornecidos no item 3;
5Sistema de Acesso via PC e dispositivos moveis

5.1 Sistema devera ser do mesmo fabricante do Sistema de Unidade de Controle
Multiponto;

5.2 Deve ser composto por servidor virtualizado em VMWare (plataforma de
virtualizacdo padrédo do CJF). Todo licenciamento para funcionamento da solugdo devera ser
fornecido, a excegao os abaixo relacionados, que serao disponibilizados pelo CONTRATANTE:

5.2.1 Plataforma de virtualizagdo VMW are;

5.2.2  Servidores fisicos onde sera instalado o ambiente virtual;

5.2.3 Caso seja utilizado para instalacdo, licenciamento de Sistema Operacional
Windows Server 2008, 2008R2, 2012 ou Linux SUSE enterprise 11SP3;

5.2.4  Caso seja utilizado para instalagao, licenciamento de SGBD Oracle ou Microsoft
SQL Server;

5.25 Espaco em 'storage’.

5.3 O Sistema, caso suporte, podera ser instalado em conjunto com um dos
servidores virtualizados que compdem a solugéo de videoconferéncia
54 O Sistema deve ser fornecido para uma quantidade igual ao numero de portas

em 352p/30fps da MCU e o licenciamento deve ser do tipo mével ou por uso simultdneo. Este
sistema deve prover acesso as salas de videoconferéncia da MCU com audio, video e dados,
respeitando as caracteristicas dos protocolos que a MCU suporta;

5.5 O Sistema deve implementar travessia de firewall, permitindo que os dispositivos
moveis e desktop se conectem externamente, através de um link internet;
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5.6 O Sistema devera suportar o acesso via PC com sistema operacional Windows,
além de dispositivos méveis com os sistemas operacionais I0S e Android;
5.7 Devem ser fornecidas pelo menos 12 licengas para acesso simultaneo,

consequentemente sendo possivel a instalagéo ilimitada do software cliente de acesso as salas em
computadores tipo PC e em dispositivos moveis;

5.8 Caso seja ofertada uma solucdo de Sistema de Acesso via PC e Dispositivos
Moveis do mesmo fabricante dos Softwares Legados listados no anexo Il (item 2), podera ser
entregue somente a atualizagao do software Legado Scopia Desktop para a ultima vers&o existente,
licenciamentos necessarios, bem como a renovagdo do suporte técnico e garantia definida na
especificagdo de servigo nesse documento.

6 Sistema para acesso seguro dos terminais de comunicagao (travessia de firewall)

6.1 Devera ser do mesmo fabricante do Sistema de Unidade de Controle Multiponto;

6.2 Ser preferencialmente virtualizado, devendo nesta situagéo ser certificado para
utilizar a plataforma de virtualizagdo VMWare, que é a padrédo do CJF;

6.3 Todo licenciamento para funcionamento da solugdo devera ser fornecido, a

excegao dos itens abaixo relacionados, que serdo disponibilizados pelo CONTRATANTE:

6.3.1  Plataforma de virtualizagdo VMWare;

6.3.2  Servidores fisicos onde sera instalado o ambiente virtual;

6.3.3 Caso seja utilizado para instalagdo, licenciamento de Sistema Operacional
Windows Server 2008, 2008R2, 2012 ou Linux SUSE enterprise 11SP3;

6.3.4  Caso seja utilizado para instalagao, licenciamento de SGBD Oracle ou Microsoft
SQL Server;

6.3.5 Espaco em 'storage’.

6.4 Caso seja baseado em appliance dedicado, devera ser fornecido com todos os
componentes necessarios para sua operagao: hardware, software, firmware, fonte de alimentacao
propria e acessorios necessarios para a sua instalagéo e configuragéo:

6.4.1 Deve ser padrdao 19" para instalagdo em rack com os respectivos acessorios de
instalagéo;

6.4.2  Deve possuir pelo menos duas portas de rede Gigabit Ethernet;

6.5 Deve possibilitar que terminais de comunicagéo externos a organizagao possam
acessar as salas de videoconferéncia criadas na MCU;

6.6 Deve possuir interface web para gerenciamento;

6.7 Deve permitir visualizag&o dos clientes conectados;

6.8 Deve permitir visualizagao das chamadas ativas;

6.9 Deve possuir log detalhado;

6.10 Deve funcionar independentemente de marca/fabricante/modelo do equipamento
terminal de videoconferéncia e independente do protocolo de audio e video da conexao;

6.11 Deve possuir licenciamento e capacidade inicial de 10 chamadas simultaneas a
2Mbps;

6.12 Deve ser totalmente compativel e possuir os protocolos H.460.18/.19;

6.13 Deve suportar criptografia AES em todas as chamadas;

6.14 Deve possuir travessia de firewall local e remoto;

7Sistema de Gravagéo e Streaming

71 Solugéo de gravagao e conferéncia multimidia em tempo real (Streaming),
composto por servidor, preferencialmente virtualizado, devendo nesta situagéo ser certificado para
utilizar a plataforma de virtualizagdo VMWare, que é a padrdo do CJF:

7.1.1  Todo licenciamento para funcionamento da solugdo devera ser fornecido, a
excegao os abaixo relacionados, que serdo disponibilizados pelo CONTRATANTE:

7.1.1.1 Plataforma de virtualizagdo VMWare;

7.1.1.2 Servidores fisicos onde sera instalado o ambiente virtual;

7.1.1.3 Caso seja utilizado para instalacdo, licenciamento de Sistema Operacional
Windows Server 2008, 2008R2, 2012 ou Linux SUSE enterprise 11SP3;

7.1.1.4 Caso seja utilizado para instalagéo, licenciamento de SGBD Oracle ou Microsoft
SQL Server;

7.1.1.5 Espacgo em ‘storage’.
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7.2 Caso nao rode em ambiente virtualizado e deva ser um servidor exclusivo (ou
apliance), o mesmo devera ser padréo 19”, para instalagdo em rack com os respectivos acessorios
de instalacao:

7.2.1  Deve permitir gravacgao interna para no minimo 1.000 horas em 768kbps.

7.3 Devera ser entregue solugao de Sistema de gravagcédo e Streaming do mesmo
fabricante do Sistema de Unidade de Controle Multiponto ofertado;

7.4 Deve possuir capacidade para gravagdo de no minimo de 2 (duas) sessbes
simultaneas em HD720p;

7.5 O equipamento deve suportar streaming para no minimo 100 usuarios unicast;

7.6 Gravagao de apresentagdes e video em conformidade com o protocolo H.239;

7.7 Suporte a terminais H.323, SIP, MCUs e Gateways;

7.8 Deve ser possivel a visualizagdo dos videos gravados para no minimo os
seguintes players: Windows Media Player, Quicktime, Real Player ou navegador WEB,;

7.9 Visualizagéo dos conteudos protegidos por senha ao vivo e sob demanda;

7.10 Deve ser totalmente compativel com a MCU fornecida;

7.11 Caso seja ofertada uma solugdo de Sistema de Gravagdo e Streaming do
mesmo fabricante dos Softwares Legados listados no anexo Il (item 2), podera ser entregue somente
a atualizagdo do software Legado Scopia Desktop para a ultima versdo existente, licenciamentos
necessarios, bem como a renovagdo do suporte técnico e garantia definida na especificagao de
servigco nesse documento.

8Servigo de transferéncia de conhecimento

8.1 A transferéncia de conhecimento para administragdo da solugdo compreendera
necessariamente os seguintes topicos:
8.1.1 Configuracao e operagéo dos equipamentos;
Apresentacéo do Projeto do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL;
Descri¢ao, onde couber, da arquitetura de cada equipamento;
Descricdo, onde couber, do hardware e software disponiveis para cada

T 00 0 ¢
N
A OWN

equamento

8.1.5  Estratégias de implementacao da solugao;

8.1.6  Configuragédo e administragdo da solugao;

8.2 A transferéncia de conhecimento para administragdo da solugdo devera ser
realizada para uma unica turma de até 03 (trés) servidores do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL,
perfazendo um total minimo de 40 (quarenta) horas/aula;

8.3 A transferéncia de conhecimento para operagdo da solugdo compreendera
necessariamente os seguintes topicos:

8.3.1 Operagéao dos Terminas de Video;

8.3.2 Realizagao de chamadas Ad-hoc;

8.3.3  Criagao de salas de videoconferéncia;

8.3.4  Agendamento de reunibes e realizagéo de invites;

8.4 A transferéncia de conhecimento estara centrada na solugdo fornecida,
privilegiando atividades praticas que permitam uma melhor fixagdo do aprendizado, bem como
possibilite a equipe técnica do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL gerenciar a solugdo implantada;

8.5 A contratada fornecera, no inicio de cada tépico, apostila(s) impressa(s) e em
midia digital, que abordem todo o conteudo programatico;
8.6 O inicio desta atividade, bem como o periodo e horario de realizagédo, sera

definido pelo CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL em comum acordo com a contratada, apds a
emissdo de Ordem de Fornecimento;

8.7 Devera ser entregue um guia rapido em portugués (impresso) que descreva de
forma sucinta a utilizagdo basica dos Terminais de Videoconferéncia e da MCU.
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ANEXO Il - RESUMO DO AMBIENTE TECNOLOGICO DO CJF

1. Principios

1.1. A plataforma de hardware e software do ambiente implantado no CJF e a metodologia para
administracdo adotada visam atender, prioritariamente, os seguintes principios:

1.1.1.Escalabilidade, possibilitando o crescimento modular.
1.1.2.Capacidade, viabilizando o gerenciamento de grandes volumes de dados e tabelas.

1.1.3.Conectividade, permitindo o acesso aos dados por usuarios internos e externos ao CJF, a
partir de protocolos de rede multiplos.

1.1.4.Desempenho, garantindo o acesso simultdneo de numero expressivo de usuarios do CJF e de
instalagbes externas, governamentais ou nao.

1.1.5.Disponibilidade, dotando o ambiente corporativo de um nivel aceitavel de tolerancia a falhas.

1.1.6.Continuidade, normatizando e divulgando as areas responsaveis os procedimentos e
processos de execugao dos servicos, mediante documentac&o organizada e padronizada.

1.1.7.Controle, efetuando registros de todos os problemas, altera¢des e implementacdes realizadas
no ambiente computacional.

1.1.8.Seguranga, prevendo mecanismos de controle de acesso as informagdes e ferramentas que
garantam a integridade e confiabilidade dos dados.

1.1.9.Governancga, adequando todos os procedimentos, processos, documentagdes e execugdo de
servicos em plena compatibilidade com as melhores praticas utilizadas pelo mercado ou com
modelos adotados pelo CJF.

1.2. A empresa contratada devera fornecer a solugédo (juntamente com a documentacédo) que seja
compativel e adequada obrigatoriamente a infraestrutura tecnolégica do Conselho de Justica
Federal, conforme especificadas nos itens 2 e 3 abaixo (hardware e software respectivamente).
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2. Plataforma de Videoconferéncia legada, atualmente em uso

Equipamento/Software D . Numero de | Versdo do | Versao do
escricao -
Legado série software hardware
MCU SCOPIA 100/24 MCU 1007080151 | 5.7.3.0.11 | 22787
3901 1 00602(B12)
MCU SCOPIA 100/24 MCU 1007080147 | 5.7.3.0.11 | 99787
3901 1 00602(B12)

Software IVIEW com gatekeeper Sistema de Geréncia,

; Agendamento e 1003080185 | 7.7.1.0.50 n/a
interno

Gatekeeper

Sistema de Geréncia,

Software IVIEW com gatekeeper Agendamento e 1007080112 | 7.7.1.0.50 n/a
interno

Gatekeeper
Software SCOPIA Desktop Sistema de Acesso via n/a 7.7.300.25 n/a

PC e Dispositivos Moveis

3. Plataforma de Hardware

Marca / Modelo
do Ativo

Tipo do Ativo

Descricao Quantidade

4x 36GB HD, 12 GB de
IBM RISC pSeries | memoria, 4 Processadores

. ) 2
Servidores Rack p630 - 7028-6C4 ngC Power4+, 1 Unidade fita
32 GB de memodria, 2 x Quad
DELL/PERT20 | o516 Intel Xeon E5-2660 2
Radvsion / Scopia | Unidade de Controle 2
24 Multiponto (MCU)
Servidor 4GB HD, 4 GB de
Videoconferéncia HP / DL160 memoria, 2 Processadores 4
Xeon Quad Core
) Equipamento de
Sony / PCS-G50 videoconferéncia (Codec) 25
Chassis HP ¢7000 | Cada chassi com 6 fontes 2
: Servidor de dois
Servidores Blade HP / BL460C processadores de nucleo 23

octuplo com 256GB de RAM

2 Controladoras e uma
capacidade de 40T bruto
sendo 3 shelves com discos
Storages NetApp FAS2040 FC e SATA. Suporte para 1
FCP, NFS, HTTP. Data-on-
Tap 7.3.7

2 Controladoras e uma
capacidade de 200TB sendo 5
shelves com discos SATA e 5
NetApp FAS6290 shelves com discos SAS. 1
Suporte para FCP, NFS,

HTTP. Data-on-Tap 8.2
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Marca / Modelo

Tipo do Ativo do Ativo

Descrigao Quantidade

Biblioteca composta por 4

Tape Library QUANTUM / drives LTO 5, com capacidade 1
(Biblioteca Robotizada) | Scalar i500 para 179 fitas LTO5, conexao
via Fibre Channel
Scanner Fujitsu e HP 14
~ Dell Optiplex 7010 | Desktop 400
Estagoes de trabalho o e i chook 810 | Notebook 17

2 switches topo de rack com

Switches de Cisco Nexus 48 portas sendo 16 FC de

P 8Gb/s e 32 Ethernet de 2
Convergéncia 5548UP 10Gb/s para rede local
Storage/Blade

Concentradores da Rede
Local 48 Portas Ethernet
10/100/1000 Mbps, 2 modulos
Switches de Core H3C / S7506E de comunicagéo 10GB com 8 2
portas cada, 2 modulos
Compat Flash com 2 portas
10GB

Switchs ethernet 24 portas
10/100/1000 Mbps com Uplink

Switches de Acesso H3C / S5500 . = 29
10Gbps e alimentacgéo
redundante

Contro_lador Rede H3C / WX2200 Svyltch para Geréncia 1
Wireless Wireless com 3 portas
Access Points (APs) | H3C/AP3950 | Acesso  Rede  Wireless 30

802.11a/b/g/n

Seguranga UTM composta de
2 Fortigate com 3 portas
10GBps e 8 portas 1000Mbps 2
e 1 FortiAnalizer 2000B para
gravacgdo de logs

Fortinet Fortigate
3040B

Seguranga Fortinet Fortiweb Firewall de aplicagdo para 2
3000D protecédo ambiente Web
Symantec Control | Solugdo para gestdo de
Compliance vulnerabilidades dos ativos de 1
Control Suite TI
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4. Plataforma de Software

O quadro a seguir apresenta os sistemas operacionais, aplicativos, softwares de geréncia,

SGBDs, servidores de aplicagao, servidores web e ferramentas em uso no CJF:

Nome / Versao

MS / Windows 2003 e 2008 R2
Server

Descricao

Sistema Operacional de 32 bits e 64
bits

IE 9 e 10, Chrome e Firefox

Sistema MS / Windows 7 Pro (Port) Sistema Operacional de 64 bits
Operacional Suse Linux 9, 10 e 11 Siltsstema Operacional de 32 bits e 64
IBM AIX 6.1 Sistema Operacional de 32 bits
IIS 6.0 (Internet Information Servidor de Aplicagdes Microsoft ASP
Services) / HTML
Servidores Apache 2.2.12 Serv?dor de Apl?cagc:)es Apache / PHP
Aplicacdes Tomcat5,6e7 Serv!dor de Apl!cagoes Java
OAS 10g v10.1.35 Servidor de Aplicagdes Oracle
Plone / Zope Servidor de Aplicagbes Zope
JBoss 5.1.0 Servidor de Aplicagbes Jboss Java
MS / Office 2007 e 2013 Suite de Aplicativos para Escritério
Aplicativos Software de Navegacgéo Internet

(Browser)

Softwares /
Ferramentas de
Geréncia/
Administragao /
Monitoragao

Ferramenta de Administragéo de

Webmin 1.350 .
Servidores
Awstats 6.6 Ferramenta de Estatistica de Sites
. Software de Monitoramento do
Zabbix 2.0

Ambiente

McAfee Email Gateway

Ferramenta de Antispam

Fortigate 3040B / Fortiweb 3000D

Solucéo de Seguranga para Rede
Corporativa (Firewall, IPS, Filtro de
Conteudo Web, VPN)

Symantec Control Compliance
Control Suite

Solugéo para gestéo de
vulnerabilidades dos ativos de Tl

VMware vSphere ESXi 5.5

Ferramenta de Virtualizagao de
Servidores

McAfee Endpoint Protection

Solugdo de antivirus

Jabber — OpenFire 3.7.1

Administragdo Chat

Cacti 0.8.8b

Ferramenta de Estatistica de
Utilizacéo de Rede

Windows Media Services 9.0

Servigo de Streaming de Video

Gerenciador de
Banco de Dados
e ferramenta
ETL

Postgres 9.1.3

Sistema gerenciador de banco de
dados Postgres

Sistema gerenciador de banco de

MySql 5.0.26 dados MySq|
Sistema gerenciador de banco de
SqlServer 2008 dados SqlServer
Ingres I 10.1 Sistema gerenciador de banco de
dados Ingres
Brs 8.0 Sistema gerenciador de banco de

dados Brs

Oracle 11g v11.2.03

Sistema gerenciador de banco de
dados Oracle
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Software Nome / Versao ‘ Descricao
ODI 10 / Sunopsis Ferramentas ETL O'racle Data
Integrator e Sunopsis
Solugio de Novell Identity Manager 2.7

Gerenciamento
de Identidades e
Controle de
Acesso

Novell Access Manager 2.6.0
Novell iManager 2.7.0
Provisioning Module for Novell
Identity Manager 2.7

Microsoft Active Directory 2008

Solugéo de Gerenciamento de
Identidades e Controle de Acesso

Servidores Web

IMAP 4.1.3

Servidor de POP IMAP Courier

PostFix 2.4.3 Servidor de SMTP
Squid 3.1.1 Servidor de Webcache
Open LDAP Servidor de Diretorios

Dansguardian 2.9.8.0

Servidor de Bloqueio de Contetdo
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ANEXO Il - CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DA SOLUGAO

ETAPA 1 - ENTREGA, INSTALAGAO E CONFIGURAGCAO DOS

EQUIPAMENTOS E SOFTWARES DA SOLUGAO

Prazo
Maximo
(em dias
corridos)

Descrigao

Responsavel

Cc

Data de assinatura do contrato.

CJFe
CONTRATADA

D

Emissao de Ordem de Fornecimento

CJF

D+3

Indicar e credenciar devidamente um Representante Técnico,
que tera o papel de gerente do projeto da solugdo, com o
objetivo de planejar e coordenar as atividades de entrega que
ocorrerdo durante as etapas 1 e 2.;

CONTRATADA

D+3

Realizar reunido de Planejamento.

CJFe
CONTRATADA

D+18

Entregar o Plano de Instalagdo contendo o planejamento das
atividades para a etapa entrega, instalagdo, configuragdo e
testes dos equipamentos e softwares que compde a solucéo.

CONTRATADA

Aprovar o Plano de Instalagédo para a etapa entrega, instalacao,
configuragcdo e testes dos equipamentos e softwares que
compde a solugao.

CJF

D+ 30

Comprovar que os técnicos que executardo as atividades de
instalacdo e configuragdo da solugdo séo certificados pelos
fabricantes dos componentes da solugéo.

CONTRATADA

D + 60

Concluir a entregar dos equipamentos, softwares e acessorios,
juntamente com toda a documentagdo técnica em meio
eletrbnico, completa e atualizada, contendo os manuais e guias
de utilizagao e os demais documentos.

A finalizagdo da entrega devera ser formalizada mediante
comunicagao escrita da CONTRATADA ao
CONTRATANTE.

CONTRATADA

Emitir o Termo de Recebimento Provisério (TRP) apds a
entrega dos equipamentos, softwares, Plano de Implantacédo
aprovado e demais documentagdes da solugdo. O recebimento
provisorio realizar-se-a no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, contados da comunicagdo da empresa, desde que nao
haja pendéncias a cargo da CONTRATADA.

CJF

Data de

Emisséao

do TRP +
30

Concluir no prazo de 30 (trinta dias) dias corridos, contados a
partir da emissédo do Termo de Recebimento Provisério, os
servicos de instalagdo e configuragdo dos equipamentos e
softwares da solugdo de infraestrutura, realizando todas as
atividades programadas para esta etapa.

A finalizagdo da instalagdo devera ser formalizada
mediante comunicagdo escrita da CONTRATADA ao
CONTRATANTE.

CONTRATADA

Emitir o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) apds a
finalizagdo dos servicos de instalagdo e configuragéo,
acompanhado da documentagao técnica detalhada de todos os
procedimentos executados, desde que ndo haja pendéncias a
cargo da CONTRATADA.

CJF
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ETAPA 2 - SERVICO DE TRANSFERENCIA DE CONHEpIMENTO DA SOLU(;AO DE
VIDEOCONFERENCIA
Prazo
Maximo Descrigéo Responsavel
(em dias
corridos)
Data de " . ) . o
emissdo da Emitir a Ordem de Servigo, apds Termo de Recebimento Definitivo
Ordem d (TRD) da Etapa 1, para o fornecimento do servico de transferéncia CJF
raem de de conhecimento da solugéo
Servigo
Iniciar no prazo de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da
emissao da Ordem de Servigo, o servigo de transferéncia de
D +90 conhecimento, realizando todas as atividades programadas para CONTRATADA
esta etapa.
Emitr o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) apds a
finalizagdo do servico de transferéncia de conhecimento, CJF
acompanhado da documentagéo de atividades executadas, desde
que nao haja pendéncias a cargo da CONTRATADA.
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ANEXO IV - PLANILHA DE PRECOS

Descrever os

Preco Preco
ITEM DESCRIGAO Qtd. nomes dos Unitario | Total
produtos que (R$) (R$)
compoe a solugao
1 Sistema de Unidade de Controle 01
i Multiponto (MCU)
11 Licenga/Software da Unidade de 01
) Controle Multiponto (MCU)
Servigos de instalacéao e
1.2 configuragdo da Unidade de 01
Controle Multiponto
Servigo de suporte técnico por 48
1.3 01
meses
VALOR TOTAL
2 Terminal de comunicacao full 04
HD (1080p) - CODEC
2.1 Licenca/Software do Terminal de 04
Comunicagao full HD
29 Servigo de Instalagao e 04
) configuragéo do terminal full HD
Servigco de suporte técnico por 48
2.3 meses 04
VALOR TOTAL
3 Monitor LCD ou LED 08
3.1 Servigo de Instalagao e 08
' configuracéo do monitor
Servigo de suporte técnico por 48
3.2 meses 08
VALOR TOTAL
Suporte moével para Monitor e
4 terminal de comunicagdo - 04
Codec
41 Servigo de Instalagao do rack 04
4.2 Servigo de suporte técnico por 48 04
meses
VALOR TOTAL
5 Sistema de Acesso via PC e 1
dispositivos moveis
5.1 Licenga/Software, acessos 10
’ simultdneos
Servigo de suporte técnico por 48
5.2 meses 10
VALOR TOTAL
Sistema para acesso seguro
6 dos terminais de comunicagiao 01
(travessia de firewall)
6.1 Licenca/Software 01
6.2 Ser\{lgo ) de Instalagao e 01
configuracdo
6.3 Servigo de suporte técnico por 48 01
meses
VALOR TOTAL
47
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Sistema de Gravagcio e

7 - 01
Streaming

71 Licenca/Software - streaming 100
Servigo de Instalagao e

7.2 configuracédo 01
Servigo de suporte técnico por 48

73 meses o1

VALOR TOTAL

Servico de transferéncia de 1

8 conhecimento para 3 pessoas | (rreinamen
no minimo 40 horas. to)

VALOR TOTAL DA SOLUGAO

Observagoes
1. E obrigatério as empresas licitantes preencherem integralmente esta planilha de preco.

2.  Os custos relativos ao servico de garantia (48 meses) dos equipamentos e softwares que
compde a solugéo ja devem estar incluidos no prego dos proprios itens.

3. A CONTRATADA devera emitir Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores dos equipamentos,
softwares, servicos de instalacdo, configuragdo e garantia por 48 (quarenta e oito) meses, apos
receber copia do Termo de Recebimento Definitivo da ETAPA 1 do Cronograma (ANEXO III).

4. A CONTRATADA devera emitir Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores do servigo de
transferéncia de conhecimento, apds receber cépia do Termo de Recebimento Definitivo da ETAPA 2
do Cronograma (ANEXO IlI).

5. O pagamento do servigo de Suporte Técnico sera efetuado mensalmente, apds envio da fatura
pela CONTRATADA.
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ANEXO V - TERMO DE VISTORIA

Declaro que eu,

portador(a) do CPF(MF) n° , representante da empresa

, estabelecida

no enderego como seu(ua)

representante legal para os fins da presente declaragdo, tomei conhecimento, com o
objetivo de participacdo no Pregdo Eletronico N. , de todas as informacdes
necessarias a execugao dos servigos licitados e que vistoriei os locais de instalagao

dos equipamentos e componentes.

Brasilia, de de 2015.

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO/ REPRESENTANTE

CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DO CJF
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PREGAO ELETRONICO n. 38/2015
MODULO Il - MODELO DE ATA DE REGISTRO DE PREGOS

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, Orgdo integrante do Poder
Judiciario da Unido, inscrito no CNPJ sob o n. 00.508.903/0001-88, com sede no Setor de Clubes

Esportivos Sul — SCES TRECHO Il — POLO 8 — LOTE 9 - Brasilia/DF, doravante denominado

ORGAO GERENCIADOR, neste ato representado pelo Secretario-Geral, Senhor xxxxxx, inscrita no
CPF sob o n. , portadora da Cédula de Identidade n. , expedida pela

residente e domiciliada nesta Capital, e a empresa , pessoa juridica de direito

privado, inscrita no CNPJ sob o n. , com sede no

, doravante denominada DETENTORA,

neste ato representada pelo(a) Diretor(a) , Senhor(a)

, brasileiro(a), , , inscrito(a) no CPF sob o n.

, portador(a) da Cédula de ldentidade n. , expedida pela ,

residente e domiciliado(a) , FIRMAM, com fundamento na Lei n.

10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005; do Decreto n. 7.892, de
23 de janeiro de 2013, e demais normas legais aplicaveis, no Processo ADM-2015/00057, a presente
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. XX/2015, mediante as seguintes clausulas e condig¢des:

| - DO OBJETO DA ATA - Aquisicao de Solugdo de Videoconferéncia, incluindo MCU, Codec,
licenciamento de software de gerencia da solugdo, monitor e rack, com a prestagdo dos servigos de
suporte e atualizagdo de software, com garantia de 48 meses e servigos de instalagdo, configuracéo,
transferéncia de conhecimento, conforme especificado no termo de referéncia (Médulo I) do edital.

Paragrafo 1° — A existéncia de preco registrado ndo obriga o CJF a adquirir o objeto que dele podera
advir, sem que caiba direito de indenizagdo a DETENTORA de qualquer espécie.

Paragrafo 2° — As disposi¢cdes constantes no edital do Pregdo Eletronico n. 38/2015 e os atos
subsequentes com ele relacionados integram o presente instrumento para todos os efeitos.

Il - DOS PRECOS REGISTRADOS - O preco para a aquisicao da Solugéo de Videoconferéncia,
serdo praticados pela DETENTORA conforme segue:

Descrever os
= nomes dos UPr:go If’rretgf
ITEM DESCRICAO Qtd. nitario ota
¢ produtos que (R$) (R$)
compoe a solugado
1 Sistema de Unidade de Controle 01
' Multiponto (MCU)
11 Licenga/Software da Unidade de 01
) Controle Multiponto (MCU)
Servigos de instalacao e
1.2 configuraggdo da Unidade de 01
Controle Multiponto
13 Servigco de suporte técnico por 48 01
) meses
VALOR TOTAL
2 Terminal de comunicagao full 04
HD (1080p) - CODEC
2.1 Licenga/Software do Terminal de 04
Comunicagao full HD
29 Servigo de Instalagao e 04
) configuracédo do terminal full HD
Servigo de suporte técnico por 48
23 meses 04
VALOR TOTAL
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3 Monitor LCD ou LED 08
3.1 Servigo de Instalagao e 08
’ configuracdo do monitor
Servigo de suporte técnico por 48
3.2 meses 08
VALOR TOTAL
Suporte mével para Monitor e
4 terminal de comunicagdo - 04
Codec
4.1 Servigo de Instalagédo do rack 04
Servigo de suporte técnico por 48
4.2 meses 04
VALOR TOTAL
Sistema de Acesso via PC e
5 - s L 10
dispositivos moveis
5 1 Licenca/Software, acessos 10
) simultaneos
Servigco de suporte técnico por 48
i meses 10
VALOR TOTAL
Sistema para acesso seguro
6 dos terminais de comunicagiao 01
(travessia de firewall)
6.1 Licenca/Software 01
6.2 Ser\{lgo ) de Instalagao e 01
configuracédo
6.3 Servigco de suporte técnico por 48 01
meses
VALOR TOTAL
Sistema de Gravagdo e
7 - 01
Streaming
71 Licenca/Software - streaming 100
79 Ser\{igo ) de Instalagao e 01
configuracao
73 Servigo de suporte técnico por 48 01
meses
VALOR TOTAL
Servico de transferéncia de 1
8 conhecimento para 3 pessoas | (rreinamen
de no minimo 40 horas. to)
VALOR TOTAL DA SOLUGAO

Paragrafo unico — Os precos registrados serao fixos e irreajustaveis durante a vigéncia desta Ata de
Registro de Precos.

lll - DO CONTRATO - O contrato sera firmado com a DETENTORA da Ata de Registro de Precos
com base na minuta constante do Mddulo 11l do edital.

Paragrafo 1° — O prazo para assinatura do contrato sera de 05 (cinco) dias uteis, apds regular
convocagéo pelo CJF, sujeitando-se, em caso de inadimplemento, as penalidades legais e as
estabelecidas nesta Ata.

Paragrafo 2° — A assinatura do respectivo contrato sera efetuado na Secéo de Contratos, situada no
Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, Trecho Il Polo 8 Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-003.
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Paragrafo 3° — Fardo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pela
DETENTORA no Pregéo Eletrénico n. 38/2015 que tenham servido de base para o julgamento, bem
como as condi¢des estabelecidas no edital e respectivos médulos.

IV — DAS OBRIGACOES DA DETENTORA — A DETENTORA obriga-se ao cumprimento de todas as
disposigdes constantes do Modulo | — Termo de Referéncia e anexos do edital e, ainda, a:

a) Fornecer os equipamentos e softwares da solugdo com todos os itens acessorios necessarios a
sua perfeita instalagéo, funcionamento e integracdo ao ambiente computacional do CJF, incluindo
cabos, conectores, interfaces, suportes, drivers de controle e programas de configuragéo.

b) Assumir os riscos e as despesas decorrentes atinentes a execugéo do objeto desta ata de registro
de pregos, cumprindo durante sua validade todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais
pertinentes e vigentes;

c¢) Comunicar qualquer mudanga de enderego ou de contato;

d) Nao subcontratar, no todo ou em parte, o objeto da ata sem prévia anuéncia do ORGAO
GERENCIADOR;

e) Manter durante todo o periodo de vigéncia da ata de registro de precos as condi¢cdes de
habilitagao e qualificagéo exigidas para a contratagédo, comprovando-as, a qualquer tempo, mediante
solicitagdo do ORGAO GERENCIADOR.

f) Demais obrigagbes constante do subitem 6.1 do Mddulo | — Termo de Referéncia.

V - DAS OBRIGAGOES DO ORGAO GERENCIADOR - O ORGAO GERENCIADOR obriga-se ao
cumprimento de todas as disposigdes constantes do item 7 do Mddulo | — Termo de Referéncia do
edital e, ainda, a:

a) Exigir da empresa DETENTORA o fiel cumprimento dos deveres e obrigagdes mencionados nesta
Ata de Registro de Pregos, no edital e seus modulos;

b) Gerenciar a ata de registro de pregos, por meio de servidor designado, em observancia ao art. 5°
do Decreto n. 7.892/2013 e art. 67 da Lei n. 8.666/93;

c) Cumprir as regras e condi¢cbes expostas nesta Ata, permitindo a execugdo do objeto de modo
eficiente, fornecendo os meios e condigdes para que a DETENTORA possa executar suas
obrigacdes;

d) Efetuar o pagamento a DETENTORA de acordo com as condigdbes de preco e prazo
estabelecidos;

e) Aplicar as penalidades descritas nesta Ata de Registro de Pregos, em caso de inadimplemento
das obrigagdes aqui expostas.

VI — DA FISCALIZAGAO - O ORGAO GERENCIADOR designara servidor ou comissdo para
acompanhar e fiscalizar a execugéo desta Ata, nos termos do art. 67 da Lei n. 8.666/93.

Paragrafo tinico —- O ORGAO GERENCIADOR reserva-se o direito de, sem restringir a plenitude da
responsabilidade da DETENTORA, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os
fornecimentos/servicos.

VIl - DO RECEBIMENTO DO OBJETO - Caso, por qualquer razdo, ndo possa ser processado o
recebimento definitivo no momento da entrega, o objeto desta Ata sera recebido provisoriamente,
com efeito imediato para posterior verificagdo de sua conformidade com as exigéncias do termo de
referéncia e respectivo documento fiscal.

Paragrafo unico — O servico sera recusado na hipdétese de apresentar irregularidades, nao
corresponder as especificacdes desta Ata de Registro de Pregcos ou estar fora dos padrbes
determinados, devendo ser refeito pela DETENTORA no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
a contar da notificagdo, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento.

52

Autenticado digitalmente por ROSANE ROCHA DOS SANTOS.
Documento N°: 1448623.13645585-5716 - consulta a autenticidade em
https://siga.cjf.jus.br/sigaex/autenticar.action

CJFADM201500057V03



Conselho da Justica Federal

VIl - DO PAGAMENTO - Os pagamentos relativos aos valores dos equipamentos, softwares,
servigos de instalacdo e configuracdo deverdo ocorrer apds o recebimento da cépia do Termo de
Recebimento Definitivo da ETAPA 1 do Cronograma (ANEXO lII), no prazo de até 30 (trinta) dias,
com os recursos oriundos de contrato firmado entre o Conselho da Justica Federal e Caixa
Econdmica Federal e, a partir de 2016, consignados ao Conselho da Justica Federal, no Orgamento
Geral da Uniéo.

Paragrafo 1° - A DETENTORA devera emitir Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores dos
equipamentos, softwares, servigos de instalagdo e configuragdo, apds receber copia do
Termo de Recebimento Definitivo da ETAPA 1 do Cronograma (ANEXO III).

Paragrafo 2° - A DETENTORA devera emitir Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores do
servico de transferéncia de conhecimento, apds receber copia do Termo de Recebimento
Definitivo da ETAPA 2 do Cronograma (ANEXO ll1).

Paragrafo 3° - O pagamento do servigo de Suporte Técnico sera efetuado mensalmente, apés envio
da fatura pela DETENTORA, podendo ser iniciado somente apds a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo da ETAPA 1 do Cronograma (ANEXO III).

IX — DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS — A presente Ata tem validade de 1 (um)
ano, a partir da data de assinatura.

X — DAS PENALIDADES - A DETENTORA, em caso de inadimpléncia, e observado o regular
procedimento administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos termos da lei, ficara
sujeita, isolada ou cumulativamente, as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais previsdes
legais:

Paragrafo 1° — ADVERTENCIA - sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta
para as quais tenha concorrido.

Paragrafo 2° — MULTA MORATORIA — de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso,
calculada sobre o valor da nota de empenho na hipétese de atraso injustificado para a assinatura do
contrato, até o maximo de 30 (trinta) dias.

Paragrafo 3° — MULTA COMPENSATORIA — de 20% (vinte por cento) sobre o valor da nota de
empenho quando superado o prazo de 30 (trinta) dias estabelecido no §2° desta clausula ou
considerada desistente.

Paragrafo 4° — SUSPENSAO TEMPORARIA - suspender temporariamente de participacdo em
licitacdo e impedimento de contratar com a Uni&o, nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 c/c o
art. 28 do Decreto n. 5.450/2005, conforme Acérdao 2242/2013, do Plenario do Tribunal de Contas
da Uniao.

Paragrafo 5° - SUPENSAO TEMPORARIA - pela inexecucao total ou parcial do objeto desta Ata, a
Detentora sera suspensa temporariamente de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
a Administragéo, por prazo de até 2 (dois) anos.

Paragrafo 6° — DECLARAGAO DE INIDONIEDADE - ser declarada inidénea, nos termos do inciso
IV do art. 87 da Lei n. 8.666/1993.

Paragrafo 7° — As multas previstas nos paragrafos 2° e 3° poderdo cumular-se entre si, bem como
com as penalidades dos paragrafos 1°, 4° e 6°.

Paragrafo 8° — Nos termos do §3° do art. 86 e do §1° do art. 87 da Lei n. 8.666/93, a multa, caso
aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada do pagamento eventualmente devido
pela Administragao ou ser recolhida ao Tesouro por GRU (Guia de Recolhimento da Uni&o) no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da notificacdo ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente, em conformidade com a legislagao especifica.

Paragrafo 9° — A aplicacdo das sangdes previstas nesta clausula sera feita mediante procedimento
administrativo especifico. A Administragdo comunicara a DETENTORA sua intengdo de aplicagédo da
penalidade, assegurando-lhe o direito ao contraditério e a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contados a partir do recebimento da comunicacao.
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Paragrafo 10° — Decidida pela Administragédo a aplicagdo de sangao, fica assegurado a interessada
0 uso dos recursos previstos em lei.

Paragrafo 11° — Apds assinatura do contrato, em caso de inadimpléncia, a contratada sujeitar-se-a
as penalidades nele previstas.

XI — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS — A DETENTORA tera seu registro
cancelado quando:

Paragrafo 1° — Ocorrer uma ou mais hipéteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n.
7.892/2013.

Paragrafo 2° — Ocorrer alguma das hipoteses contidas no art. 78 e seus incisos da Lei n. 8.666/93.
Xll - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo 1° — O compromisso de fornecimento/servigo so6 estara caracterizado mediante assinatura
do termo contratual decorrente desta Ata de Registro de Pregos.

Paragrafo 2° — O registro de pregos sera obrigatoriamente utilizado pelo CJF, salvo quando a
contratagdo se revelar antiecondmica ou quando houver necessidade especifica de outra forma de
aquisicdo, devidamente justificada, hipotese, esta, em que serda assegurada a DETENTORA a
preferéncia, em igualdade de condigdes, nos termos do art. 16 do Decreto n. 7.892/2013.

Paragrafo 3° — Nos termos do §1° do art. 12 do Decreto 7.892/2013 é vedado efetuar acréscimos
nos quantitativos fixados pela ata de registro de precos.

Paragrafo 4° — O quantitativo decorrente das adesbes a esta Ata de Registro de Pregos ndo podera
exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado para o ORGAO
GERENCIADOR e 6rgaos participantes, independente do nimero de 6rgdos ndo participantes que
aderirem, conforme definido no §4° do art. 22 do Decreto n. 7.892/2013.

Xl = DO FORO - O Foro Juizo Federal da Segéo Judiciaria do Distrito Federal é competente para
dirimir qualquer davida oriunda desta Ata de Registro de Pregos, com renuncia expressa a qualquer
outro que as partes tenham ou venham a ter, por privilegiado ou especial que seja.

Brasilia, XX de XXXXXXXXXX de 2015.

XXXXXX

Diretora-Geral do
Conselho da Justica Federal

EMPRESA XXXXXXXX
CNPJ n. XXXXXXXXX
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PREGAO ELETRONICO n. 38/2015

MODULO Ill - MODELO DE CONTRATO

CONTRATO N. xx/2015 - CJF

Contrato de  Aquisicio de  Solugdo de
Videoconferéncia e servicos de Suporte Técnico,
garantia, instalagdo, configuragdo, transferéncia de
conhecimento, firmado entre o CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL e a empresa

CONTRATANTE: UNIAO: por intermédio do CONSELHO DA JUSTIGA FEDERAL - CJF, Orgdo
integrante do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-
88, com sede no SCES Trecho lll, Polo 8, Lote 9, Brasilia-DF, neste ato
representado por sua Diretora-Geral, a Senhora

brasileira, inscrita no CPF/MF n.

e portadora da Carteira de Identidade n.

- , residente e domiciliada em Brasilia - DF.

CONTRATADA: , com sede na
, inscrita no CNPJ/MF n.

, neste ato representada por seu Socio-

Administrador, o Senhor , brasileiro, inscrito no
CPF/MF sob o n. e portador da Carteira de Identidade
n. - , residente e domiciliado em Brasilia - DF.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste Contrato consiste na Aquisicdo de Solugdo de Videoconferéncia, incluindo
MCU, Codec, licenciamento de software de geréncia da solugao, monitor e rack, com a prestacao
dos servicos de suporte e atualizacdo de software, com garantia de 48 meses e servicos de
instalagéo, configuragdo, transferéncia de conhecimento, conforme especificado no Termo de
Referéncia (Médulo 1) do edital, na proposta comercial e tudo que consta do Pregéo Eletronico n.
38/2015, que ficam fazendo parte integrante do presente contrato, independente de sua transcrigéo.

1.2 O detalhamento do objeto é apresentado no Mddulo | — Termo de Referéncia e seus anexos, 0s
quais aderem a este contrato e dele fazem parte, independentemente de transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

2.1 — Os servigos serao prestados em estrita observancia as determinacdes, forma e condigbes
constantes no Edital do Pregéo Eletronico n° 38/2015 seus Mddulos e na proposta da Contratada.

2.2 — A execugao dos servigos, objeto deste Contrato bem como a entrega dos equipamentos,
softwares e acessorios da solugdo e a realizagéo dos servigos previstos neste contrato deveréo ser
realizados na sede do CONTRATANTE, situada no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES - Trecho
Il - Polo 8 - Lote 9 - CEP 70200-003 - Brasilia/DF.
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2.3 — A solugdo de videoconferéncia devera operar de forma integrada, ou seja, os equipamentos,
softwares fornecidos e configuragbes aplicadas pela CONTRATADA deverdao operar como um
conjunto plenamente ajustado, de forma a garantir desempenho e disponibilidade adequados aos
requisitos do Contratante.

2.4 — A solucéo de videoconferéncia sera composta por gabinetes, servidores (fisicos ou virtuais),
softwares e sistema de gerenciamento que dever&o ser integrados ao ambiente tecnoldgico do
Contratante (detalhado no ANEXO II).

2.5 — A solugao de videoconferéncia devera ser elastica, ou seja, permitir a expanséo da capacidade
de pontos de conexdo HD por meio de aplicagdo de novas licengas de softwares, na medida da
necessidade.

2.6 - Os modelos e versdes de softwares e ou equipamentos (hardware) que compde a solugéo de
videoconferéncia deverao ser novos, sem uso anterior, e durante a fase de entrega e instalagédo
deverao estar em linha de produgéo.

2.7 — A CONTRATADA devera no prazo de até 3 dias apds a emissido da Ordem de Fornecimento,
indicar e credenciar Representante Técnico, com objetivo de planejar e coordenar as atividades de
entrega que ocorrerdo durante as etapas 1 e 2.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ENTREGA, INSTALAGAO, CONEIGURAQAO DOS
EQUIPAMENTOS E SOFTWARES DA SOLUCAO

3.1 A entrega, instalagdo e configuracdo dos equipamentos e softwares da Solugdo de
Videoconferéncia devera ser realizado de acordo com os prazos definidos no cronograma (Anexo |l
— ETAPA 1), contados a partir da emissdo de Ordem de Fornecimento - OF pelo CONTRATANTE.

3.2 As atividades de instalagédo e configuragao da solugéo a ser fornecida devera ser realizada por
técnicos qualificados e certificados pelos fabricantes dos equipamentos e softwares da solugdo. A
referida qualificagdo devera ser comprovada em até 30 dias apds a emissdo de Ordem de
Fornecimento.

3.3 No 3° (terceiro) dia apdés a emissdo da Ordem de Fornecimento, devera ser indicado e
credenciado representante técnico, que tera o papel de gerente do projeto da solugéo, com o objetivo
de planejar e coordenar as atividades de entrega que ocorrerdo durante as etapas 1 e 2.
3.4 No 3° (terceiro) dia apds a emissdo da Ordem de Fornecimento, devera ser realizada reunido
presencial na SEDE do CONTRATANTE, com o objetivo de apresentar sua metodologia de trabalho,
planejamento e coordenacéo das atividades de entrega da Solugdo de Videoconferéncia.

3.5 A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Instalagdo, em até 18 (dezoito) dias da
emissao da Ordem de Fornecimento pelo CONTRATANTE, contendo a documentagéo detalhada das
atividades de entrega, instalagédo, configuracéo e testes dos equipamentos e softwares que compde
a Solugdo de Videoconferéncia.

3.6 O Plano de Instalagdo devera dispor também sobre o cronograma de execugdo das atividades,
previsao de recursos, pessoas envolvidas e atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e
indicar os principais riscos e forma de mitigagéo, contendo também os seguintes itens:

a) Detalhar informacdes sobre as etapas de instalagdo fisica dos equipamentos e ou servidores
virtuais, incluindo onde couber: distribuicdo dos equipamentos pelos racks, movimentagdo de
equipamentos existentes, conexdes elétricas e ldgicas necessarias, definicio de nomes dos
equipamentos e enderecamento de geréncia IP.

b) Elaborar atividades de teste de operagéo da solugéo.

b.1) Elaborar atividades de testes para os diversos componentes da solugdo que comprovem o
funcionamento dos recursos de tolerancia a falhas dos equipamentos (onde couber) e softwares da
solugao.
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3.7. Entregar todos os equipamentos, licengas de softwares e acessorios no prazo maximo de até
60 (sessenta) dias, a contar da data de emissdo da Ordem de Fornecimento pelo CONTRATANTE.

3.8 Entregar os equipamentos novos e de 1° uso, no prazo indicado na alinea anterior, juntamente
com todos os itens acessorios de hardware e de software necessarios a perfeita instalacdo e
funcionamento, incluindo cabos, conectores, interfaces, suportes, drivers de controle e programas de
configuragéo, conforme especificagbes constantes do ANEXO | do Termo de Referéncia.

3.9. Entregar os equipamentos devidamente protegidos e embalados, originais e lacrados, os quais
devem evitar danos de transporte e manuseio.

3.10. Desembalar os equipamentos apds a entrega nas dependéncias do CONTRATANTE.

3.11. Entregar os equipamentos e softwares, a suas expensas, bem como instalar e realizar todos os
testes necessarios a verificagéo do perfeito funcionamento dos produtos.

3.12. Entregar todos os documentos comprobatérios de garantia e suporte indicados nos itens 6.4 e
6.5 do Termo de Referéncia (Modulo |);

3.13. Entregar toda a documentagéo técnica em meio eletrénico, completa e atualizada, contendo os
manuais e guias de utilizagao.

3.14. Instalar os equipamentos e softwares nas datas e horarios definidos no Plano de Instalagéo,
sob superviséo da equipe técnica do CONTRATANTE.

3.15. Aceitar que as atividades de entrega, instalacdo e configuracdo dos equipamentos e softwares
da solugdo de videoconferéncia deverdo ocorrer localmente nas dependéncias do Contratante,
devendo ser realizada em horarios que ndo coincidam com o expediente do CONTRATANTE. O
Contratante podera autorizar a realizagao de atividades durante o horario de expediente se, ao seu
exclusivo critério, entender que ndo oferece risco ao funcionamento de sua rede de computadores e
servicos em produgao.

3.16. A execugao dos servigos de entrega, instalagéo e configuragdo dos equipamentos e softwares
da Solugéao de Videoconferéncia deverdo contemplar, no minimo, os seguintes itens:

a) Onde couber, instalagéo fisica e ativagdo dos equipamentos da solugéo.

b)  Onde couber, realizar se necessario e a critério, a movimentagdo de equipamentos e racks
previamente existentes no Datacenter, caso este cenario implique na melhor configuracdo e
organizagdo do ambiente do CONTRATANTE.

c) Realizar a integragéo dos novos equipamentos as redes LAN e se necessario SAN existente no
Contratante, sem interrup¢cdo no funcionamento normal dos servicos de TIl. Caso exista a
necessidade de interrupgdo de qualquer equipamento ou servigo em produgao para a integragao dos
equipamentos, o prazo para realizagéo e a duragéo da janela de manutencao deverdo ser acordados
com o Contratante.

d) Instalar e configurar todas as funcionalidades exigidas na especificagéo técnica dos softwares
de gerenciamento, bem como quaisquer outras disponiveis adicionalmente nos diversos
componentes da solugao mediante plano de instalagdo aprovado e se necessario, por solicitagdo da
equipe do Contratante.

e) Instalagcdo e configuragcdo dos softwares e funcionalidades exigidas na especificacdo técnica
dos elementos que compde a solugdo fornecida, bem como quaisquer outras disponiveis
adicionalmente nos diversos componentes da solu¢gdo mediante solicitagdo da equipe do CJF.

f) Atualizar o plano de instalagdo com qualquer nova informagéo referente a topologia fisica,
légica e a configuragéo final aplicada aos equipamentos e softwares da solugdo de videoconferéncia.

3.17. Receber cépia do Termo de Recebimento Provisorio (TRP) apds entrega dos equipamentos,
softwares, acessoérios, Plano de Instalacdo e demais documentagbes da solugédo, conforme descrito
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no cronograma do ANEXO Ill. A finalizagdo da entrega devera ser formalizada mediante
comunicacao escrita da CONTRATADA ao CONTRATANTE. O recebimento provisério realizar-se-a
no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicac¢do da Contratada, desde que
néo haja pendéncias a cargo da CONTRATADA.

3.18. Concluir no prazo de 30 (trinta dias) dias corridos, contados a partir da emissao do Termo de
Recebimento Provisdrio, os servigos de instalagéo e configuragdo dos equipamentos e softwares da
solucéo de videoconferéncia, realizando todas as atividades programadas para esta etapa.

3.19. Receber coépia do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), apds a formalizagao por escrito da
CONTRATADA referente a conclusao das atividades de instalagéo e configuragéo dos equipamentos
e softwares da solugao de videoconferéncia. O recebimento definitivo realizar-se-a no prazo maximo
de 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicagdo da Contratada, desde que n&o haja
pendéncias a cargo da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA — DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

4.1. A transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do CONTRATANTE devera ser realizada
por meio de treinamento nas tecnologias da solugdo com carga horaria total de no minimo 40
(quarenta) horas.

4.2. A transferéncia de conhecimento devera ser realizada em Brasilia/DF e a CONTRATADA devera
providenciar as instalagdes para este fim.

4.3. A transferéncia de conhecimento devera conter conteudo tedrico e pratico e devera abordar, no
minimo, os seguintes itens:

a) ldentificagdo das partes dos hardwares, suas conexdes internas e externas, alertas visuais e todas
as informagdes técnicas necessarias para o seu pleno funcionamento.

b) Orientar sobre os componentes, procedimentos de instalacdo e administragdo da solugao de
gerenciamento centralizado, explorando todas as funcionalidades exigidas na especificagdo técnica.

c) Orientar sobre a topologia légica da solugdo implantada, mostrando a interligagédo dos
componentes fisicos e virtuais (caso existam) da solucdo, informando as interconexdes realizadas
com a infraestrutura existente no CONTRATANTE nos aspectos de rede LAN, em caso de possuir,
os aspectos quanto a rede SAN, storages e backup.

4.4. O programa para a transferéncia de conhecimento devera ser previamente aprovado pelo
CONTRATANTE e eventuais mudangas de conteldo solicitadas deverdo constar no material
didatico.

4.5. Devera ser disponibilizado material didatico impresso e em midia, sem custo adicional para o
CONTRATANTE. Todo material devera estar, preferencialmente, em lingua portuguesa (Brasil),
podendo ser em idioma estrangeiro (inglés).

4.6. Devera ser emitido certificado de participagéo ao final do curso a cada participante, detalhando
programa e carga horaria.

4.7. O cronograma efetivo da transferéncia de conhecimento sera definido em conjunto com o
CONTRATANTE, apdés a emissédo da Ordem de Fornecimento.

4.8. Caso a transferéncia de conhecimento n&do seja satisfatéria em relagdo aos aspectos carga
horaria, programa apresentado e instrutoria, a CONTRATADA devera realiza-la novamente, sem
6nus adicional ao CONTRATANTE.

4.9. A transferéncia de conhecimento devera ser realizada por técnicos qualificados e certificados
pelos fabricantes dos equipamentos e softwares da solugéo ofertada.
CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA DA SOLUCAO
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5.1. O prazo de garantia dos equipamentos e direito a atualizagdo dos softwares que compde a
solucdo é de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data de aceitagdo pelo
CONTRATANTE, ou seja, emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos de entrega,
instalagéo e configuragédo dos equipamentos e softwares da solugao.

5.2. Os custos relativos ao servigo de garantia dos equipamentos e softwares que compde a solugao
ja devem estar incluidos no precgo dos proprios itens.

5.3.0 servigo de garantia técnica da solugdo consiste em reparar eventuais falhas de funcionamento
dos equipamentos, dos softwares e na integragéo entre os componentes da solugdo, mediante a
substituicdo de equipamentos e versdes dos softwares ou revisao de configuragdes, de acordo com
as recomendagbes dos fabricantes, informagdes presentes nas paginas e manuais de suporte e
normas técnicas especificas.

5.4.0 direito a atualizagao dos softwares obriga a CONTRATADA a disponibilizar a atualizagdo dos
softwares fornecidos e que compde a solugado tao logo ocorra o langamento de novos softwares em
substituicdo aos fornecidos, ou mesmo ndo sendo uma substituicdo, se ficar caracterizada uma
descontinuidade dos softwares fornecidos.

5.5.A reparacéo de falhas de funcionamento dos componentes da solugdo devera ocorrer de acordo
com os seguintes principios:

a) Quanto aos equipamentos da solugéo:
a.1)Dispor de estoque de pegas e equipamentos de reposi¢ao, visando a prestagao dos servigos de

reparagao do funcionamento dos equipamentos durante todo o periodo de garantia.
a.2)Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, partes e componentes dos equipamentos que
apresentem defeito por outras de caracteristicas idénticas ou superiores, originais e novas.
a.3)Nos casos em que nao seja possivel o reparo dentro do prazo estipulado acima, substituir no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, em carater temporario ou definitivo, o equipamento
defeituoso por outro de mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas, novo e
de primeiro uso.
a.4)Substituir, no prazo de 120 (cento e vinte) horas, qualquer equipamento, componente ou
periférico por outro original e novo, na ocorréncia dos seguintes casos:
- Se for constatada qualquer divergéncia com as especificagbes técnicas descritas na proposta
técnica apresentada.
- Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apds a abertura de chamado de Suporte
Técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que ndo permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo
havido substituicdo de partes e componentes.
a.5)Em todas as hipéteses de substituicdo previstas anteriormente, caso exista a impossibilidade
técnica de substituicdo por modelo igual, novo e original, sera permitida a substituicdo por outro com
caracteristicas técnicas idénticas ou superiores, plenamente compativel, também original e novo.
a.6)Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a
contar da data de retirada dos equipamentos, os equipamentos que necessitem ser temporariamente
retirados para reparo, ficando a remogao, o transporte e a substituicdo sob inteira responsabilidade
da CONTRATADA.
a.7)Responsabilizar-se pelas agdes executadas ou recomendadas por analistas e consultores do
quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execugéo das atividades previstas
neste Termo de Referéncia ou no uso dos acessos, privilégios ou informagdes obtidas em fungéo das
atividades por estes executadas.
a.8)Comunicar, por escrito, ao CONTRATANTE, sempre que constatar condigbes inadequadas de
funcionamento ou ma utilizagdo a que estejam submetidos os equipamentos objeto deste Termo de
Referéncia, fazendo constar a causa de inadequagéo e a agao devida para a correcao.
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b) Quanto aos softwares da solugéo:

b.1)A CONTRATADA devera promover o isolamento, identificagcdo e caracterizagéo de falhas nos

softwares da solugdo consideradas “bug de software”.

b.2)Sera considerado pelo CONTRATANTE como “bug de software” o comportamento ou

caracteristica dos softwares que se mostrem diferentes daqueles previstos na documentagéo do

produto e sejam considerados como prejudiciais ao seu correto uso.

b.3)Serédo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o encaminhamento da falha de software

ao laboratério do fabricante, o acompanhamento da solugédo e a aplicagdo dos respectivo fix, patch

ou pacote de corregao em dia e horario a ser definido pelo CONTRATANTE.

c)Quanto a integragao dos componentes da solugéo:

c.1)A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia da garantia, a correta integragcéo entre os

elementos de hardware e software que compde a solugédo, nas mesmas condigdes de desempenho e

confiabilidade que apresentavam no momento de emissao do termo de recebimento definitivo.

c.2)Quando forem identificadas falhas de funcionamento na solugdo que ndo sejam atribuidas

diretamente aos elementos de hardware ou de software, caberd a CONTRADADA a andlise e o

encaminhamento da solugéo, buscando restaurar o correto funcionamento do conjunto de elementos

da solugéao.

c.3)Serdo consideradas como falhas de funcionamento da integragdo dos componentes a reducéo

significativa do desempenho ou a perda de funcionalidades técnicas disponibilizadas pelo conjunto

da solugao.

5.6. A atualizacdo dos softwares fornecidos que compde a solugdo, devera ocorrer de acordo com os

seguintes principios:

a)O CONTRATANTE devera ter direito irrestrito, durante a vigéncia da garantia, de atualizar as

versdes de todos os softwares que compde a solugdo, mesmo que os fabricantes alterem suas

politicas de licenciamento dos softwares.

b)O direito a atualizagao de versdes dos softwares que compde a solu¢do ndo podera gerar qualquer

custo adicional para o CONTRATANTE.

c)Deverdo ser criadas contas de acesso, em nome do CONTRATANTE, no sitio internet do

fabricante dos softwares que compde a solugao.

d)O perfil das contas criadas em nome do CONTRATANTE deverdo permitir de forma irrestrita o

download de drivers, firmwares, patches, atualizagdes, novas versdes, informagdes de suporte,

acesso a base de conhecimento e manuais técnicos.

e)Sempre que solicitado mediante chamado de Suporte Técnico, a CONTRATADA devera orientar o

CONTRATANTE quanto aos procedimentos técnicos para a instalagdo ou atualizagdo de versdes

dos softwares que compde a solugao.

5.7.Juntamente com a documentagdo de entrega, instalagdo e configuragdo da solugdo, como

requisito para a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, a CONTRATADA devera entregar a

seguinte documentagéo:

a)Certificado de garantia de que todos os equipamentos que compde a solugdo estdo cobertos por

garantia e suporte técnico on-site, diretamente do fabricante, com prazo de solugéo de acordo com a

tabela apresentada no item 13.2.3, pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses totais;

a.1)Caso néo seja comercializado item de garantia com o prazo nos moldes exigidos no item

anterior, devera ser entregue pela CONTRATADA declaragdo oficial, emitida pelo fabricante dos

equipamentos, atestando a contratagdo do servigo de garantia e suporte técnico on-site com o nivel

de servigo e duragao solicitados.

a.2)Cessbes de direito de uso perpétuo dos softwares fornecidos. Os termos de licenciamento de

todos os softwares fornecidos, emitidos pelo fabricante, deveréo ser entregues pela CONTRATADA e

0s mesmos serao de direito pertencentes ao CONTRATANTE.

b)Conjunto de direitos de atualizagdo de versao, pelo periodo de 48 meses de garantia, de todos os

softwares fornecidos. Abrangera todos os softwares e licengas a serem fornecidos na solugdo. Os
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termos de licenciamento referentes aos direitos de atualizagéo de versao, emitidos pelo fabricante,
deverdo ser entregues pela CONTRATADA e compordo direito pertencente ao patrimonio do
CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DA INSTALAGAO
6.1. A contratada deve proceder a instalagdo dos equipamentos e softwares, seguindo a
documentagéo apresentada no Plano Executivo, aprovado junto ao Contratante.
6.2.Todas as atividades relativas a instalagdo da solugdo deverdo ser feitas pela Contratada e
validada pela equipe responsavel do Contratante.
6.3.0 Plano Executivo devera ser entregue no prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da
assinatura deste Contrato. E devera dispor do cronograma para a implantagéo da solugéo contratada
incluindo todas as fases do projeto (planejamento, instalagédo, configuragbes, paradas de producao e
testes), previsdo de recursos, pessoas envolvidas, atividades a serem desenvolvidas pelo
Contratante e Contratada, indicando os principais riscos e forma de mitigagao.
6.4.0s equipamentos e softwares descritos no Termo de Referéncia deverédo ser entregues com as
devidas especificagdes constantes do ANEXO I, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a
contar da assinatura deste Contrato.
6.5.No Plano Executivo deverao estar descritos os servigos propostos, de forma clara e conclusiva.
Deve ser apresentado um descritivo de implantagdo da solugdo, o tempo previsto (cronograma que
indique o numero de dias para cada fase), as tecnologias e cenarios envolvidos e os pré-requisitos
necessarios a implantagéo da solugédo, com indicagédo do responsavel técnico pelo projeto proposto
(gerente de projeto).
6.6.A implementagéo dos hardwares e softwares constantes da solugdo devera ser realizada em até
30 dias apds o recebimento do Termo de Recebimento Provisorio, devendo observar as seguintes
fases:
a) Planejamento de acordo com o ambiente ja existente e validacdo dos parametros e requisitos
técnicos;
b)Realizar os procedimentos de instalagédo e configuragédo dos componentes da solugédo com a
presenga do corpo técnico do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL;
c)Instalacao, configuracédo, validacgao e testes da interface de gerenciamento centralizado;
d)Validagao e testes do ambiente existente e realizagdo de ajustes conforme a necessidade;
e)Apresentagdo da documentagéo técnica do ambiente;
6.7.ETAPA 1 - Apos a entrega do Termo de Recebimento Definitivo, em até 90 dias, a
CONTRATADA devera realizar por demanda, 20 acompanhamentos de 4h consecutivas de trabalho,
o0 acompanhamento ON-SITE da operagéo da solugéo de videoconferéncia, esclarecendo duvidas e
realizando ajustes de configuragéo na plataforma de hardware e software da solucéo, visando a
melhor utilizagéo e estabilizagdo dos recursos oferecidos nas ferramentas.
a)As demandas seréo realizadas formalmente por meio de comunicagéo a ser definido pelas partes;
b)A CONTRATADA devera atender as demandas agendadas em no maximo 1 dia util apds
comunicagao formal,
c)A critério do CONTRATANTE, o prazo definido no caput podera ser estendido em até 30 (trinta)
dias.
6.8.A Contratada deverd prover 20 dias, de 4h de trabalho de acompanhamento ON-SITE para
realizar atividades de operagéo da Solugédo de Videoconferéncia, esclarecendo duvidas e realizando
ajustes na configuragdo, visando a melhor utilizagcdo e estabilizagdo dos recursos oferecidos nas
ferramentas, que serdo demandados pelo CONTRATANTE;
6.9.ETAPA 2 — Apds recebimento definitivo da Etapa 1 sera emitida Ordem de Servigo, para o
fornecimento do servigo de transferéncia de conhecimento da solugdo, em plena compatibilidade
com a solugéo entregue e instalada no Contratante, a CONTRATADA devera realizar o servico em
até 90 (noventa) dias, a contar da emissao da Ordem de Servico;
6.10.A Contratada recebera cépia dos Termos de Recebimento Definitivo da Solugdo de
Videoconferéncia (Etapa 1) e do servigo de transferéncia de conhecimento (Etapa 2), fornecido pelo
Contratante, apdés a conclusdo de todas as atividades, nos prazos contratuais e desde que a
Contratada atenda a todas as solicitagdes do Contratante.
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CLAUSULA SETIMA — DO SUPORTE TECNICO

7.1.0 servigo de suporte técnico on-site para os equipamentos e softwares que compde a solugao
devera ser executado pela CONTRATADA durante o prazo de 48 (quarenta e oito) meses, contados
a partir da data de aceitagdo pelo CONTRATANTE, ou seja, emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo dos servicos de entrega, instalagdo e configuragdo dos equipamentos e softwares da
solugao.

7.2.0 servigo de suporte técnico da solugdo consiste em:

a)Atuar, mediante abertura pelo CONTRATANTE de chamado técnico de suporte, no local de
instalagdo da solugéo, visando a solugéo de problemas que afetem de forma isolada ou conjunta,
qualquer elemento da solugdo (equipamentos e softwares), permitindo o retorno a condi¢gdo normal
de operagao.

b)Atuar, mediante abertura pelo CONTRATANTE de chamado técnico de suporte, por meio de
contato telefénico ou outro recurso de comunicagdo, visando o esclarecimento de duvidas em
relacdo a qualquer elemento da solugao.

c)Realizar visitas técnicas preventivas no local de instalagio da solucido (on-site), com
frequéncia semestral (a cada 6 meses), e com duragéo de pelo menos 16 (dezesseis) horas Uteis
(2 dias de 8h) a cada visita, visando assegurar o melhor desempenho da solugéo.

d)Substituir pegas e componentes, cujos problemas sejam decorrentes do desgaste pelo uso normal
dos equipamentos, por outras de configuragao idéntica ou superior, originais e novas.

7.3.Quando da abertura de chamado técnico de suporte pelo CONTRATANTE, os chamados
deverao ser categorizados em 4 (quatro) niveis, da seguinte forma:

a)Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do equipamento para uso em
perfeitas condigbes de funcionamento no local onde esta instalado;

b)Os prazos para atendimento de chamados técnicos serdo interrompidos somente se ficar
caracterizado que se trata de falha de laboratério (bug), sendo necessario o encaminhamento da
falha ao laboratério do fabricante e acompanhamento de sua solugao;

c)Devolver, em perfeito estado de funcionamento os equipamentos que necessitem ser
temporariamente retirados para conserto, ficando a remogao, o transporte e a substituicdo sob inteira
responsabilidade da contratada. Caso seja necessario um prazo maior, deve ser agendada nova data
de entrega e 0 CONTRATANTE deve autorizar formalmente;

d)Responsabilizar-se pelas ag¢des executadas ou recomendadas por analistas e consultores do
quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execugéo das atividades previstas
neste Termo de Referéncia ou no uso dos acessos, privilégios ou informacdes obtidas em funcado das
atividades por estes executadas;

e)Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos, incluindo manutengéo de qualquer
hardware, Relatério de Servigos de Suporte onde constem informacdes referentes as substituicdes
de pecgas (se for o caso), numero e descricdo do chamado técnico, data e hora da abertura do
chamado e dos andamentos, data e hora do término do atendimento e descri¢cdo da solugéo;
f)Prestar os servigos de suporte nas dependéncias do CONTRATANTE em Brasilia ou se possivel
através de conexdes remotas;

g)Fornecer e aplicar os pacotes de correcdo, em data e horario a serem definidos pelo
CONTRATANTE, sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou falhas comprovadas
de segurancga que integre o hardware objeto deste Termo de Referéncia;

h)O servico de suporte técnico permite o acesso do CONTRATANTE a base de dados de
conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informagbes, assisténcia e orientagao para:
instalagdo, desinstalagdo, configuragdo e atualizacdo de imagem de firmware; aplicacdo de
corregdes (patches) de firmware; diagnosticos, avaliagdes e resolucdo de problemas; caracteristicas
dos produtos; e demais atividades relacionadas a correta operagdo e funcionamento dos
equipamentos;
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i)Neste servigo, as atualizagbes e corregdes (patches) do software e firmwares deverao estar
disponibilizados via WEB ou fornecidas em CD, quando desta forma forem solicitadas ou n&o for
possivel obter de outra maneira;

Prazo maximo méxl?:::o ara
para inicio de restaurapéo
atendimento de servi%; o
Criticidade Descricao (conte!dos a (contados a
P G partir da
abertura do
abertura do
chamado) chamado)
Atuacdo ON-SITE visando sanar Em até 4
problemas que tornem a solugdo | (quatro) horas
inoperante, causando alto deve ter um Em até 8 (oito)
impacto nas operacdes de técnico da horas
Severidade 1 | videoconferéncia do CJF. CONTRATADA
(Alta) ON-SITE.

Caso seja constatada a necessidade de troca ou reparo do
equipamento, incluindo a reposicéo e partes defeituosas por uma
nova, quando for o caso, o0 prazo maximo para o término do reparo

sera de 48 (quarenta e oito) horas;

Sanar problemas ou duvidas

Sanar problemas ou duvidas

(quatro) horas

L ~ Em até 4
que prejudicam a operagdo
Severidade 2 normal da solugéo, mas néo ((giue?/terc?eriﬁs Em até 48
(Média/Alta) g‘;ﬁ;g’::ﬁ’ri?act% nie;‘éi%?éntg’gz técnicoda | (doze) horas
producdo ou restricdo de C%LF\_)QI-I:I_AEDA
funcionalidade. ’
Em até 4

Severidade 3 | que criem restricdes a operagao | um técnico da (viEtr: :teu;%ro)
(Média/Baixa) | normal da solugdo, ndo gerando | CONTRATADA horgs
impacto ao negocio. entra em
contato.
Atuagio REMOTA  visando (dEoTe?tﬁJés
Severidade 4 | S@nar problemas que n&o um técnico da Em até 72
(Baixa) afetem a operagdo normal da CONTRATADA (setenta e
solugdo ou duvidas de operagéo duas) horas
e configuracéo entra em
) contato.

7.4.0 CONTRATANTE realizara a abertura de chamados técnicos de suporte por meio de ligagao
telefénica ou via Internet, em dias uteis e em horario comercial.

7.4.1.0 servigo de atendimento técnico devera possibilitar o esclarecimento de duvidas relativas

a utilizacao dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por telefone e e-mail.
7.5.A CONTRATADA devera informar o procedimento para abertura de chamado técnico de suporte
no documento PLANO DE INSTALAGAO.
7.6.Se a Central de Suporte estiver localizada fora de Brasilia, a CONTRATADA devera informar o
DDG (discagem direta gratuita 0800). O acesso a area restrita de suporte em enderego eletronico
(web site) devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.
7.7.Quando da abertura de chamado técnico de suporte pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera informar o nimero do chamado, para fins de controle.
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7.8.A CONTRATADA devera disponibilizar acesso total ao conteludo presente em area restrita de
suporte no enderego eletrbnico (web site) para todos os produtos que compbdem a solugéo,
contemplando toda a documentacéo técnica (guias de instalagao/configuragéo atualizados, FAQ's,
com pesquisa efetuada através de ferramentas de busca) e atualizagdes.

7.9.A CONTRATADA devera realizar a cada visita, como escopo das atividades de visitas técnicas
preventivas semestrais, as tarefas de coleta e andlise de logs dos produtos, realizar o
levantamento de configuragdes aplicadas nos equipamentos e softwares que compde a solugéo,
buscando compara-las as melhores praticas e recomendagdes dos fabricantes, avaliar aspectos de
seguranga e desempenho da solugao, finalizando com a elaboragdo de relatério técnico com as
informacdes coletadas e as recomendacdes a serem aplicadas a solugao.

a)As visitas técnicas preventivas semestrais deverdo ser realizadas por técnico(s) plenamente
qualificado(s) nas areas de hardware e plataforma de software, devendo possuir certificagdo emitida
pelos fabricantes dos equipamentos e softwares da solugao ofertada, devendo ser prestada com
acompanhamento da equipe técnica do Contratante.

b)A contagem de prazo para a realizagéo das visitas técnicas preventivas (item 6.5, ‘d’) sera iniciado
apos emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, devendo ocorrer automaticamente em dia e hora
previamente agendada com o Contratante e serao consideradas concluidas apdés o entrega do
Relatério Técnico de Atendimento e Aceite pelo Contratante. A cada visita técnica preventiva
semestral devera ser gerado Relatério Técnico com sugestdes e ajustes para a melhoria de
desempenho, funcionalidade e seguranca.

7.10.A CONTRATADA devera prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos técnicos do Contratante, em relagdo a instalacdo, configuragdo e problemas
detectados, atendendo de imediato as solicitagbes.

CLAUSULA OITAVA — QUANTITATIVOS
8.1. Equipamentos/Softwares

8.1.1 — Legados

Equipamento/Software | 5 .. Numero de |Versdo do |Versdo do
€SCricao .
Legado série software hardware
MCU SCOPIA 100/24 |MCU 1007080151 |5.7.3.0.11 | 22787
13011 oo602(812)
MCU SCOPIA 100/24 |MCU 1007080147 |5.7.3.0.11 | 22787
73017 oo602(B12)

Software IVIEW com Sistema de Geréncia, 1003080185 |7.7.1.0.50

gatekeeper interno Agendamento e Gatekeeper

Software IVI.EW com |Sistema de Geréncia, 1007080112 |7.7.1.0.50

gatekeeper interno Agendamento e Gatekeeper

Software SCOPIA Sistema de Acesso via PC e

) - e 7.7.300.25

Desktop Dispositivos Moveis

8.1.2 — Nova Solugao

ITEM DESCRIGAO \ Quantidade

1 |Sistema de Unidade de Controle Multiponto (MCU)
1.1 |Hardware da Unidade de Controle Multiponto (MCU) 1
1.2 |Licenga/Software da Unidade de Controle Multiponto (MCU) 1
1.3 | Servicos de instalagdo da Unidade de Controle Multiponto 1
1.4 | Servigo de suporte técnico por 48 meses 1
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2 |Terminal de comunicagao full HD (1080p) - CODEC

2.1 |Hardware do Terminal de Comunicagado HD 4

2.2 |Licenga/Software do Terminal de Comunicagéo HD 4

2.3 |Servigos de instalagcdo do Terminal de Comunicagdo HD 4

Servico de suporte técnico por 48 meses 4

3 | Monitor LCD ou LED

3.1 | Servico de Instalagéo e configuragdo do monitor 8

3.2 | Servigo de suporte técnico por 48 meses 8
4 | Suporte (rack) para Monitor e terminal de comunicagéo - Codec

4.1 |Servigo de Instalagédo do rack 4

4.2 | Servigo de suporte técnico por 48 meses 4
5 |Sistema de Acesso via PC e dispositivos moéveis

5.1 |Licenga/Software — acessos simultaneos 10

5.2 | Servigo de suporte técnico por 48 meses 10
6 Sistema para acesso seguro dos terminais de comunicagao

(travessia de firewall)

6.1 |Licenga/Software 1

6.2 | Servico de Instalagéo e configuragao 1

6.3 |Servigo de suporte técnico por 48 meses 1
7 | Sistema de Gravagao e Streaming

7.1 |Licenga/Software 100

7.2 | Servico de Instalagéo e configuragao 1

7.3 | Servigo de suporte técnico por 48 meses 1
8 |Servigo de transferéncia de conhecimento

8.1 Servigo de transferéncia de conh_ecimento de no minimo 40h para 3 1
) servidores

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1 - A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento de todas as disposi¢cdes constantes do termo de
referéncia seus anexos e ainda, a:

a) Fornecer os equipamentos e softwares da solugdo com todos os itens acessorios
necessarios a sua perfeita instalagdo, funcionamento e integragdo ao ambiente computacional
do CJF, incluindo cabos, conectores, interfaces, suportes, drivers de controle e programas de
configuragao;

b) Acatar as normas e diretrizes estabelecidas pelo CONTRATANTE para o fornecimento
dos produtos e execugéo dos servigos objeto do Termo de Referéncia;

c) Submeter a prévia aprovagdo da CONTRATANTE toda e qualquer alteragéo pretendida
na prestacao dos servigos;

d) Manter, durante a execugéo deste contrato as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagéo;

e) Sujeitar-se a fiscalizagdo do CONTRATANTE, no tocante ao fornecimento e a prestagéo
dos servigos, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo de imediato as
reclamagdes fundamentadas, caso venham a ocorrer.

f) Prestar as atividades objeto deste Contrato, por meio de mao de obra especializada e
devidamente certificada pelos fabricantes dos equipamentos e softwares que compdem a
solucéo de videoconferéncia.

g) N&o utilizar pessoal técnico ja alocado em contratos ou projetos em execugdo no
CONTRATANTE para prestar as atividades objeto deste Contrato, devendo compor equipe
exclusiva para este fim.
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h) Propor os ajustes necessarios a adequagao, seguranga e racionalizagéo dos servigos
prestados, respeitando o descrito no Termo de Referéncia (Médulo 1).

i) Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos objeto deste Contrato,
inclusive salarios de pessoal, alimentacao, diarias, hospedagem, transporte e seguros, bem
como tudo que as leis trabalhistas e previdenciarias preveem e demais exigéncias legais para o
exercicio da atividade objeto deste Contrato.

j) Responsabilizar-se pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, visando a execugao dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro
dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de aplicacdo das
penalidades previstas, caso os prazos e condi¢cdes ndo sejam cumpridos.

k) Ter conhecimento de todas as condigbes e peculiaridades inerentes aos servigos a
serem executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de
pagamentos adicionais ao CONTRATANTE ou a nao prestagao satisfatoria dos servigos.

) Guardar sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade
exclusiva do CONTRATANTE.

m) Substituir, a critério do CONTRATANTE, a qualquer tempo, e sem nenhum Onus
adicional, qualquer profissional do seu corpo técnico cuja presenga seja considerada
indesejavel ou inconveniente, em virtude de comportamento inadequado.

n) Acatar, nas mesmas condigbes ofertadas, nos termos do art. 65, § 1°, da Lei n°
8.666/93, as solicitagbes do CONTRATANTE para acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias a execucao do objeto contratado.

0) Assumir a responsabilidade por danos causados diretamente ao Contratante ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do objeto contratado, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
CONTRATANTE.

p) Sujeitar-se a fiscalizagéo, por parte da Equipe de Fiscalizacdo e Recebimento indicada
pelo CONTRATANTE para acompanhamento da execugao deste Contrato, prestando todos os
esclarecimentos que lhes forem solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

q) Comunicar a Equipe de Fiscalizagdo e Recebimento, por escrito, qualquer anormalidade
que ponha em risco o fornecimento ou a execugéo dos servicos.

r) Corrigir as falhas detectadas pela Equipe de Fiscalizagdo e Recebimento do
CONTRATANTE.

s) Executar as atividades previstas neste Contrato em estrito cumprimento aos prazos
previstos no ANEXO IIl — Cronograma de Implantacéo.

t) Nao transferir no todo ou em parte, a execugao do servigo objeto deste Contrato.

u) Dar ciéncia aos seus empregados acerca da obediéncia ao Cddigo de Conduta do

Conselho e da Justica Federal de primeiro € segundo graus, nos termos da Resolugédo n. 147
de 15 de abril de 2011. Disponivel no enderego: http://www.cif.jus.br/cjf/cif/codigo-de-conduta.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1 - O CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obrigagdes constantes do Termo de
Referéncia e, ainda, a:

a) Acompanhar e fiscalizar a execugéo do objeto contratual.

b) Determinar responsavel para o acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do objeto
contratual.

c) Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos
prestados.

d) Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugdo dos servicos pela
CONTRATADA.
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e) Avaliar todos os servigos prestados pela CONTRATADA.

f) Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pela CONTRATADA mediante a
apresentagao de Nota Fiscal.

g) Indicar os seus representantes para fins de contato e demais providéncias inerentes a
execucgao deste Contrato.

h) Para os servigos inclusos no periodo de garantia do objeto, o CONTRATANTE permitira o
acesso dos técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as instalagbes onde se
encontrarem os equipamentos. Esses técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de
seguranga do CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes a identificagdo, transito e permanéncia
em suas dependéncias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CONFIDENCIALIDADE

11.1 - A CONTRATADA mantera em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de
vigéncia ou eventual rescisdo deste Contrato, as informagées relativas a:

a) Politica de Seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as configuragdes de hardware e de
softwares decorrentes.

b) Processo de instalacdo, configuragdo e customizagbes de produtos, ferramentas e
equipamentos em atendimento aos itens de seguranga constantes do(s) objeto(s) instalado(s).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1 - Este Contrato tera vigéncia de 52 (cinquenta e quatro) meses, contado a partir da
assinatura, sendo:

12.1.1 - 04 (quatro) meses, contados da data de assinatura do contrato, destinados a
execugao da entrega, instalagdo e configuragao; e

12.1.2 48 (quarenta e oito) meses, contados da data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, referente a garantia e suporte técnico da Solugéo de
Videoconferéncia.

12.2 — A execugao deste contrato podera ser suspensa temporariamente pelo CONTRATANTE, no
caso de falta ou insuficiéncia de crédito orgamentario, mediante comunicagdo por escrito a
CONTRATADA.

12.3 — Cessados os motivos que determinaram a suspensao prevista no item anterior, a execugao
sera retomada pelo periodo de tempo restante até o termo final estabelecido no item 12.1.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PREGO E DO VALOR DO CONTRATO

13.1 - O prego que o CONTRATANTE se obriga a pagar mensalmente pelo Servico de Suporte
Técnico a CONTRATADA, nos termos do presente contrato, ¢ de R$
( ), do qual seréo feitas as glosas e retengdes legais.

13.2 — O valor dos demais servigos é de R$ ( ), do qual
serao feitas as glosas e retengdes legais.

13.3 - O valor estimado total do presente contrato, é de R$

( ).

13.4 — Nos valores estabelecidos nesta clausula estdo incluidos todos os tributos, contribuicbes
fiscais e parafiscais previstos na legislagdo em vigor, incidentes, direta ou indiretamente, bem como
despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execugdo do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — RECURSOS FINANCEIROS

14.1. A despesa com a execugdo do presente contrato correra a conta dos recursos provenientes do
contrato celebrado entre o Conselho da Justica Federal e a Caixa Econbémica Federal, em
xx/xx/20xx, publicado no D.O.U. em xx/xx/20xx, seg¢ao X, pagina xx.
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14.2 - Observada as limitagdes constantes do §1° do art. 65 da Lei n. 8.666/93, podera o
CONTRATANTE promover alteragdes no objeto do presente contrato.

14.3. A despesa com a execugdo do presente contrato podera, a partir de 2016, correr a conta dos
recursos orgamentarios consignados no Programa de Trabalho , ho
Elemento de Despesa , com a respectiva emissao de nota de empenho.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

15.1 - O Chefe da Sec¢édo de Suporte a Infraestrutura sera o gestor deste Contrato e acompanhara
sua execugdo, devendo proceder a orientagdo, fiscalizagdo e interdicdo da sua execugdo, se
necessario, a fim de garantir o exato cumprimento das condigbes estabelecidas neste Contrato.

15.2 - O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo deste Contrato), indicado pela
autoridade competente dessa area, fiscalizara este Contrato quanto aos aspectos administrativos,
tais como a verificacdo de regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO PAGAMENTO

16.1 — Os pagamentos relativos aos valores dos equipamentos, softwares, servigos de instalagédo e
configuragéo deverao ocorrer apos o recebimento da cépia do Termo de Recebimento Definitivo da
ETAPA 1 do Cronograma (ANEXO l11), no prazo de até 30 (trinta) dias, com os recursos oriundos de
contrato firmado entre o Conselho da Justica Federal e Caixa Econdmica Federal e, a partir de 2016,
consignados ao Conselho da Justica Federal, no Orgamento Geral da Uniéo.

16.2 — Os pagamentos relativas aos valores do servigo de transferéncia de conhecimento,
deverao ocorrer apés recebimento da copia do Termo de Recebimento Definitivo da ETAPA
2 do Cronograma (ANEXO III).

16.3 — Os pagamentos dos Servigos de Suporte Técnico serdo efetuados mensalmente apods
envio da fatura pela CONTRATADA, podendo ser iniciado somente apds a emissdao do
Termo de Recebimento Definitivo da ETAPA 1 do Cronograma (ANEXO IlI).

16.4 - As notas fiscais deverdo ser emitidas eletronicamente e encaminhadas a Sec¢ao de Protocolo e
Expedicdo do CONTRATANTE, pelo e-mail: protocolo@cif.jus.br.

16.5 - Os pagamentos serao efetuados apds o recebimento definitivo, relativo a cada servico. Esse
caracterizar-se-a pela aposicédo do Atesto no verso da Nota Fiscal, que ficara a cargo do fiscal deste
Contrato. Apds o recebimento definitivo, o crédito sera realizado em conta corrente bancaria através
de ordem bancéria, a qual sera emitida até o décimo dia util. Na Nota Fiscal devera constar o numero
da conta corrente, o nome do banco e o cddigo da agéncia da Contratada.

16.6 - O deposito bancario produzira os efeitos juridicos da quitagao da prestagao devida.

16.7 — Por ocasido de cada pagamento a CONTRATADA devera comprovar a regularidade de sua
situagdo para com o recolhimento das contribuicbes devidas ao INSS e ao FGTS, mediante
apresentagao das certidoes respectivas.

16.8 - O ndo cumprimento dos niveis de qualidade do Servico de Suporte Técnico,
independentemente das Sanc¢des Administrativas previstas neste Contrato, implicara em redutor na
fatura mensal do Servigo de Suporte Técnico (glosa), nos seguintes casos:

16.8.1 Glosa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do servigco de suporte técnico do
componente da solugao afetado, para cada hora de atraso, pela ndo resolugdo dos chamados
com severidade alta, limitada até 06 (seis) horas de atraso, quando se aplicard o percentual
de 30% (trinta por cento).

16.8.2 Glosa de 3% (trés por cento), calculada sobre o valor do servico de suporte técnico do
componente da solugao afetado, para cada hora de atraso, pela ndo resolugdo dos chamados
com severidade média/alta, limitada até 12 (doze) horas de atraso, quando se aplicara o
percentual de 30% (trinta por cento).
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16.8.3 Glosa de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor do servigo de suporte técnico do
componente da solucdo afetado, para cada hora de atraso, pela ndo resolugdo dos chamados
com severidade média/baixa, limitada até 18 (dezoito) horas de atraso, quando se aplicara o
percentual de 30% (trinta por cento).

16.8.4 Glosa de 1% (dois por cento), calculada sobre o valor do servigo de suporte técnico do
componente da solugao afetado, para cada hora de atraso, pela ndo resolugdo dos chamados
com severidade baixa, limitada até 36 (trinta e seis) horas de atraso, quando se aplicara o
percentual de 30% (trinta por cento).

16.9 - A aplicagdo da glosa servird ainda como indicador de desempenho da CONTRATADA na
execugdo dos servigos.

16.10. - O faturamento do Servigo de Suporte Técnico devera ser mensal, mediante apresentacao de
nota de cobranga consolidada para todos os equipamentos e softwares da solugao, ja descontadas
as glosas eventualmente aplicadas em fungéo do ndo atendimento dos niveis de qualidade definidos
neste Contrato, determinando o valor total do servigo para o més.

16.11- No caso de aplicagdo de glosa referente a demora na conclusédo de chamados do mesmo
nivel de severidade, para qualquer componente da solugdo, durante 3 (trés) meses consecutivos, ou
5 (cinco) meses intervalados durante os Ultimos 12 meses, serdo aplicadas as Sangdes
Administrativas previstas neste Contrato.

16.12- No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA devera apresentar o recurso
que sera analisado pela Area Administrativa.

16.13-Se a decisdo da Administragao for favoravel ao recurso da CONTRATADA, a mesma emitira a
nota de cobranga adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao valor glosado.

16.14 -A nota de cobranga emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo Gestor deste
Contrato e encaminhada para a area financeira efetuar o pagamento, acompanhada da
documentagédo comprobatdria das glosas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — GARANTIA CONTRATUAL

17.1 - Para o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, nos termos do art.
56, §1° da Lei n. 8.666/93, a CONTRATADA devera entregara ao CONTRATANTE, no prazo maximo
de 20 (vinte) dias uteis, contado da assinatura deste Contrato, garantia correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor total (48 meses) dos servigos de suporte técnico contratado constante do item 1.3
do anexo IV — (Planilha de Precos).

17.2 — Nao serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas conflitantes com
dispositivos contratuais ou até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua eficacia, sem que haja
previsao ou autorizagdo expressa no instrumento convocatdrio ou contratual.

17.3 — A garantia deve cobrir os seguintes riscos atinentes a:

a) Indenizagéo pelos prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto contratado e do
inadimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b)  Prejuizos causados ao Contratante ou a terceiro, decorrente de culpa ou dolo, durante a
execugao deste Contrato;

c) Aplicagdo de multas moratdrias e compensatdrias;

d) Obrigagbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas
pela CONTRATADA.

17.4 — O CONTRATANTE podera descontar da garantia o valor que a CONTRATADA passe a lhe
dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situagdes expressamente previstas neste Contrato e
na legislacéo pertinente.

17.5 — Caso haja aditamento deste Contrato ou redugdo do valor da garantia, a CONTRATADA
devera apresentar garantia complementar ou substitui-la, de modo a preservar o montante
estabelecido nesta clausula, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis.
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17.6 — Em caso de prorrogagdo contratual devera ser mantida a garantia de 5% (cinco por cento)
sobre o montante do respectivo periodo prorrogado desconsiderando-se o periodo anteriormente
cumprido.

17.7 — Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer obrigagéo, a
CONTRATADA obriga-se a efetuar a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas, a contar da data do recebimento da notificagdo do CONTRATANTE.

17.8 — O CONTRATANTE reserva-se no direito de somente liberar a garantia contratual no prazo de
3 (trés) meses, contado do término da vigéncia deste Contrato, caso haja adimplemento total de
todos os 6nus e encargos advindos da contratagéo, ficando estabelecido que a vigéncia da garantia
se estende até o prazo estabelecido nesta clausula.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO REAJUSTE

18.1 - O prego dos servigos podera ser reajustado decorrido doze meses de vigéncia da contratagao,
mediante negociacédo entre as partes, tendo como limite maximo a variagdo do IGP/DI — FGV,
ocorrida nos doze meses anteriores ao ajuste, contados da data limite da apresentacéo da proposta.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS PENALIDADES

19.1 - A CONTRATADA, pela inexecugao total ou parcial das obrigagbes assumidas neste Contrato,
e observado o regular procedimento administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa,
ficara sujeita as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais previsdes legais:

19.1.1 — ADVERTENCIA, sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta
para as quais tenha concorrido.

19.1.2 — MULTA MORATORIA - de 0,05% (cinco centésimos por cento) calculada sobre o
valor total da contratacao, por dia de atraso na entrega do plano de implantacdo, além do prazo
maximo definido no CRONOGRAMA (ANEXO IIl), até o limite de 30 (trinta) dias corridos.

19.1.3 - MULTA MORATORIA - de 0,1% (um décimo por cento), calculada sobre o valor
total da contratacao, por dia de atraso na entrega de todos os equipamentos, softwares
e acessorios da solugéo, além do prazo maximo definido no CRONOGRAMA (ANEXO
), até o limite de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando inexecugao parcial deste
Contrato.

19.1.4 - MULTA MORATORIA - de 0,15% (quinze décimos por cento), calculada sobre o
valor total da contratagdo, por dia de atraso na conclusdo da etapa de instalagdo e
configuragdo da solugdo, além dos prazos maximos definidos no CRONOGRAMA
(ANEXO III) até o limite de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando inexecucdo parcial
deste Contrato.

19.1.5 - MULTA MORATORIA - de 1% (um por cento), calculada sobre o valor total do
servigo de transferéncia de conhecimento, por dia de atraso na conclusao do servigo de
transferéncia de conhecimento, além do prazo maximo definidko no CRONOGRAMA
(ANEXO IlI), ateé o limite de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando inexecugao parcial
deste Contrato.

19.1.8 - MULTA COMPENSATORIA -

a) De 1% (um por cento), calculada sobre o valor total da contratacdo, no caso de
aplicacdo de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo de Servigo, durante 3
(trés) meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os ultimos 12
meses, caracterizando inexecugéo parcial deste Contrato.

b) De 10% (dez por cento) sobre o valor da parte ndo entregue ou ndo executada. em
caso de inexecucdo parcial deste Contrato, podera ensejar a rescisdo contratual ou a
aplicagao da multa;

c) De 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo, no caso de
inexecucao total deste Contrato.
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19.1.9 — SUSPENSAO TEMPORARIA - suspender temporariamente de participagdo em
licitacdo e impedimento de contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002
c/c o art. 28 do Decreto n. 5.450/2005, conforme Acoérdao 2242/2013, do Plenario do Tribunal
de Contas da Uniéo.

19.1.10 - SUPENSAO TEMPORARIA - pela inexecugéo total ou parcial do objeto desta
contratagao, a licitante sera suspensa temporariamente de participar de licitagdo e impedimento
de contratar com a Administragao, por prazo de até 2 (dois) anos.

19.1.11—- DECLARAGAO DE INIDONIEDADE - ser declarada inidénea, nos termos do inciso
IV do art. 87 da Lei n. 8.666/1993.

19.2 — O disposto nos itens anteriores ndo prejudicara a aplicagdo de outras penalidades a que
esteja sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n. 8.666/1993:

19.3 - A reincidéncia da aplicagdo de multa ou adverténcia dara direito ao Contratante a rescisao
contratual unilateral.

19.4 - As sangbes serao obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF.

19.5 — Nos termos do §3° do art. 86 e do §1° do art. 87 da Lei n. 8.666/93, a multa, caso aplicada
apos regular processo administrativo, sera descontada do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ou ser recolhida ao Tesouro por GRU (Guia de Recolhimento da Unido) no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da notificacdo ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente, em conformidade com a legislagao especifica.

19.6 — A aplicagédo das sangbes previstas nesta clausula sera feita mediante procedimento
administrativo especifico. O Contratante comunicara a Contratada sua intengdo de aplicagdo da
penalidade, assegurando-lhe o direito ao contraditério e a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir do recebimento da comunicacgao.

19.7 - Decidida pelo Contratante a aplicagédo de sangéo, fica assegurado a Contratada o uso dos
recursos previstos em lei.

CLAUSULA VIGESIMA - RESCISAO
20.1 - O presente contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE, com base nos artigos
77 a 80 da Lei n. 8.666/93, especialmente quando este entender que a CONTRATADA néo esta

cumprindo de forma satisfatéria as avencgas estabelecidas neste Contrato, independentemente da
aplicagao das penalidades estabelecidas.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO
21.1 - De conformidade com o disposto no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n. 8.666/93, o presente
Contrato sera publicado no Diario Oficial da Unido, na forma de extrato.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1 - As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obrigagdes assumidas por este
Contrato, quando ocorrerem motivos de forga maior ou caso fortuito, assim definidos no paragrafo
Unico do artigo 393 do Cdédigo Civil, enquanto tais motivos perdurarem.

22.2 — Os casos omissos serao resolvidos a luz das disposigdes contidas na Lei n. 8.666/93, bem
como dos principios de Direito Publico.

22.3 — E defeso &8 CONTRATADA utilizar-se deste Contrato para caucionar qualquer divida ou titulos
por ela emitidos, seja qual for a natureza dos mesmos.

22.4 — A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a contrair com
vistas a cumprir com as obriga¢des oriundas do presente Contrato, ficando certo, desde ja, que o
CONTRATANTE néo sera responsavel solidario pelas mesmas.

22.5 — Na contagem dos prazos sera observado o disposto no art. 110 da Lei n. 8.666/93.
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22.6 — A documentacdo necessaria para pagamento, pedido de prorrogagdo de prazo, recursos,
defesa prévia e outros de qualquer espécie que dependam de registro da data de entrega e
protocolo, para contagem de prazo e demais efeitos legais, devera ser entregue no Setor de Clubes
Esportivos Sul — SCES, Trecho Ill Polo 8 Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-003, na Secdo de
Protocolo e Expedicdo — SEPEXP.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FORO

23.1 - O Foro Juizo Federal da Segado Judiciaria do Distrito Federal é competente para dirimir
qualquer duvida oriunda do presente contrato, com renuncia expressa a qualquer outro que as partes
tenham ou venham a ter, por privilegiado ou especial que seja.

E para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado o presente Termo em 3 (trés)

vias de igual teor, uma da qual destinada a CONTRATADA, o qual, depois de lido e achado
conforme, vai assinado pelos representantes das partes contratantes.

Brasilia-DF, ____de de 2015.

Diretora-Geral do
Conselho da Justica Federal

EMPRESA XXXXXXXX
CNPJ n. XXXXXXXXX
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