PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
CONTRATO N. 032/2017 - CJF

PROCESSO N. CJF-ADM-2015/00200.01

PREGAO ELETRONICO N.15/2017 - CJF

| DADOS DA EMPRESA
CONTRATADA: SIMPRESS COMERCIO, LOCACAO E SERVICOS S.A.

CNPJ/MF: 07.432.517/0001-07

ENDERECO: Alameda Asia, n. 164, andar 2, Polo Empresario Tamboré, Santana de Parnaiba, CEP 06.543-
312

ENDERECO REPRESENTANTE BRASILIA: SIG Quadra 01, Ed. Parque Brasilia, Lotes 985 a 1055,
salas 149 a 153, Brasilia — DF, CEP: 70.610-410

TELEFONE: (61) 3327-9660/ 9 9274-5413 - CONTATO: Daniela Diniz Lima
E-MAIL: ddlima(@simpress.com.br

SIGNATARIO CONTRATADA: VITTORIO DANESI — Diretor Presidente

SIGNATARIO CJF: EVA MARIA FERREIRA BARROS - Diretora-Geral

DADOS DO CONTRATO

OBJETO: prestagdo de servigos de impressio distribuida (outsourcing de impressio) pelo prazo de 48
(quarenta e oito) meses, para atender as necessidades do Conselho da Justiga Federal em Brasilia/DF
FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n. 5.450, de 31 de maio
de 2005, no Decreto n. 7.892, de 23 de janeiro de 2013, ¢ legislagdo correlata, aplicando-se, subsidiariamente,
no que couberem, a Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006 ¢ alteragdes, regulamentada pelo
Decreto n. 8.538, de 6 de outubro de 2015, a Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragbes, ¢ a Lei n.
12.846, de 1° de agosto de 2013
VIGENCIA: 48 (quarenta e oito) meses, sendo:

02 (dois) meses, contados da assinatura do contrato, para as etapas de emissao da ordem de
servigo, disponibilizagdo, instalagdo e operacionalizagdo dos equipamentos e sistemas de gerenciamento e
bilhetagem, periodo de funcionamento experimental e aceitagdo do servigo.

46 (quarenta ¢ seis) meses, contados da data de emissio do Termo de Recebimento
Definitivo - TRD, referente a prestagio do servigo de outsourcing de impressio

VALOR DO CONTRATO: R$ 1.011.769,08
UNIDADE FISCALIZADORA: STI

LRENTON
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PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO N. 032/2017 - CJF

Contrato de solugdo de impressdo, firmado
cntre o CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL ¢ a ecmprcsa SIMPRESS
COMERCIO, LOCACAO E SERVICOS
S.A.

CONTRATANTE: CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, Orgio integrante do Poder
Judiciario da Unido, inscrito no CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-88, com
sede no Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, Trecho 111, Polo 8, Lote
9, Brasilia-DF, neste ato representada por sua Dirctora-Geral, a Senhora
EVA MARIA FERREIRA BARROS, brasileira, inscrita no CPF/MF
n. 188.490.083-68, portadora da Carteira de Identidade n. 666.351-
SSP/DF, residente e domiciliada em Brasilia - DF.

CONTRATADA: SIMPRESS COMERCIO, LOGACAO E SERVICOS S.A., pessoa
Juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF n. 07.432.517/0001-07,
com sede na Alameda Asia, n. 164, andar 2, Polo Empresério Tamboré,
Santana de Parnaiba-SP, ¢ escritério de representagio no SIG Quadra 01,
Ed. Parque Brasilia, Lotes 985 a 1055, salas 149 a 153, Brasilia - DF ,
neste ato representada por seu Diretor-Presidente, o Senhor VITTORIO
DANESI, italiano, inscrito no CPF/MF n. 008.292.718-99, portador da
RNE n. W331048-5, residente ¢ domiciliado em S#o Paulo — SP.

As partes celebram o presente CONTRATO com fundamento na Lei n. 10.520,
de 17 de julho de 2002, no Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005, no Deereto n. 7.892, de
23 de janeiro de 2013, e legislagdo correlata, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem,
a Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006 ¢ alteragdes, regulamentada pelo
Decreto n. 8.538, de 6 de outubro de 2015, a Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 ¢ alteracoes,
¢ a Lein. 12.846, de 1° de agosto de 2013, e em conformidade com as informagdes constantes
no Processo n. CJF-ADM-2015/00200.01, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto deste Contrato consiste na prestagdo de servigos de impressio
distribuida (outsourcing de impressdo) pelo prazo de 48 (quarenta ¢ oito) meses, para atender
as necessidades do Conselho da Justica Federal em Brasilia/DF, conforme gspecificado no
Termo de Referéncia - Modulo I, na proposta comercial e tudo que consta do Pregéao Eletronico
n. 15/2017, que ficam fazendo parte integrante do presente Contrato, independentemente de sua
transcrigdo.
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1.2, Estdo incluidos no objeto do Contrato a disponibilizagdo de equipamentos
novos e de primeiro uso, manutengéo preventiva ¢ corretiva, suporte técnico, fornecimento de
softiware dc gerenciamento e bilhetagem, pegas ¢ suprimentos, conforme quantitativos
constantes dos quadros abaixo:

Tabela 1 — Objeto da contratacgio

Volume mensal
Item Descricao Unidade estimado de
impressdes

Prestagdo de servigos de impressdo distribuida (outsourcing de
I impressio) pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, para atender Franquia 50.000
as necessidades do Conselho da Justiga Federal em Brasilia/DF,

Tabela 2 — Detalhamento dos postos de impressio

Quantidade impressoras
Item Orgio
Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4 Total
1 Conselho da Justiga Federal 12 30 12 6 60

Tabela 3 — Detalhamento da quantidade de impressdes (Franquia)

Quantidade De Impressées Mensais (Franquia)
Item Orgio
Impressées Monocromiatica A4 | Impressies Policromaticas A4
I Conselho da Justica Federal 45.000 5.000

1.3. O custo total mensal fixo do Contrato devera incluir uma franquia mensal
de impressdes monocromaticas, e sera calculado conforme Tabela 1 do Médulo I1 — Planilha
de Precos.

1.4. O CONTRATANTE podera exceder a franquia mensal CONTRATADA em
até 15% (quinze por cento), sendo que o custo da pagina impressa excedente (monocromaética
¢ policromatica), ndo podera ser superior a 33% do valor unitario por impressio monocromatica
ou policromatica, praticado dentro da franquia, e serd calculado conforme instrugiio do Médulo
I1 — Planilha de Precos.

1.5. O custo total mensal variavel do contrato, quando ocorrer, sera calculado
pela quantidade de impressoes realizadas além da franquia mensal (excedentes), conforme valor
cotado na Tabela 2 do Madulo IT — Planilha de Pregos.

1.6. A previsdo dc consumo de impressdes de formato A3 esta cstimada na
proporgio de 02 (duas) impressoes de formato A4, ja estando computadas na franquia.
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L.7. A estimativa de impressdes por tipo de cquipamento esta detalhada no
Anexo I do Modulo I - Termo de Referéncia, ¢ podera ser utilizada apenas como parametro
para melhor dimensionamento dos insumos ¢ pegas, podendo 0 CONTRATANTE ultrapassar
o limite de impressdes estimado por tipo de equipamento.

1.8. As especificagdes técnicas dos equipamentos ¢ dos servicos de
gerenciamento e bilhetagem estdo no Anexo I1 do Médulo I - Termo de Referéncia.

1.9. O detalhamento dos servigos ¢ apresentado no Médule 1 — Termo de
Referéncia c¢ scus ancxos, os quais aderem a este contrato ¢ dele fazem parte,
independentemente de transcrigio.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS SERVICOS

2.1. Os servigos de impressdo serdo prestados de forma continua nos enderecos
constantes do Item 1.9 do Madule T — Termo de Referéncia, e visam suprir toda a demanda
de impressdo de documentos no dmbito do CONTRATANTE.

2.2. ACONTRATADA sera responsavel:

2.2.1. Pela execugdo dos servigos e pelo acompanhamento dirio da qualidade e
dos niveis de servigo alcangados com vistas a efetuar cventuais ajustes e corregdes. Quaisquer
problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis
de servigo estabelecidos devem ser imediatamente comunicados por escrito ao
CONTRATANTE,;

2.2.2. Pclo fornecimento ¢ assisténcia técnica de impressoras ¢ multifuncionais,
incluindo a substitui¢do de pegas e de componentes, o fornecimento de suprimentos, de insumos
(exceto papel) e de quaisquer produtos necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos,
de acordo com as especificagdes técnicas, niveis de servigo (SLA) e disposi¢des contratuais
constantes do Médulo I - Termo de Referéncia ¢ de seus anexos.

2.2.3. Pelos servigos de reposigdo de consumiveis, exceto papel, € componentes
da manuten¢do e logistica reversa, conforme subitens 4.4 ¢ 4.5 do Médulo I — Termo de
Referéncia.

2.2.4. Pclos servigos de manutengdo preventiva ¢ corretiva dos equipamentos,
conforme subitem 4.6 do Médulo 1.

2.3. A CONTRATADA deverd iniciar a prestagdo do servigo, conforme
cronograma detalhado no Anexo VI - Cronograma de Implantagdo do Servigo, apds a emissido
de Ordem de Servigo, conforme o Anexo V - Modelo de Ordem de Servico, pclo
CONTRATANTE.

2.4. At¢ o 3° (terceiro) dia ttil apos a emissdo da Ordem de Servigo:
2.4.1. Devera ser realizada reunido na sede do CONTRATANTE com o objetivo
de alinhamento de expectativas quanto a implantagio do servico; ¢

242. A CONTRATADA devera indicar um Responsavel Técnico pela
implantagdo e exccugdo do servigo durante toda sua vigéncia, com experiéncia em implantacio
¢ gerenciamento de servigo de outsourcing de impressio.
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2.5. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos apos a emissdo da Ordem de
Servigo, a CONTRATADA deverd apresentar um Plano de Implantagio, contendo a
documentagdo detalhada de todo o planejamento para inser¢io do servigo.

2.5.1. O Plano de Implantagio devera scguir o disposto nos subitens 4.1.5 ¢ 4.2
do Modulo I - Termo de Referéncia.

2.5.2. As instalagdes dos equipamentos de impressio, servigos de gerenciamento
¢ bilhetagem nos locais indicados pelo CONTRATANTE no Plano de Implantacio, deverdo ser
exccutadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem
de Servigo.

2.5.2.1. Os prazos poderfo ser prorrogados, mediante formalizagio da
CONTRATADA, desde que devidamente justificada por escrito, ¢ autorizada pelo
CONTRATANTE.

2.6. A CONTRATADA devera executar os servigos nos prazos indicados na
Clausula Quarta deste Contrato.

2.7. Para a prestagio dos servicos, a CONTRATADA devera fornecer
equipamentos dos tipos abaixo relacionados, conforme detalhamento técnico constante do
Anexo Il - Especificagdes Técnicas dos Equipamentos e Servicos de Gerenciamento e
Bilhetagem:

a) Equipamento Tipo I — Multifuncional laser/led monocromatica.

b) Equipamento Tipo II — Multifuncional laser/led monocromatica, com
recursos de impressdo, copia e digitalizagio.

¢) Equipamento Tipo III — Multifuncional laser/led policromatica, com
recursos de impressdo, copia ¢ digitalizagio.

d) Equipamento Tipo [V - Multifuncional laser/led policromatica, com
recursos de impressdo, copia e digitalizagdo, com suporte ao formato de papel A3.

2.8. A estimativa mensal de impressdes consta do item 5 do Anexo I — Estimativa
de Impressdes por Tipo de Equipamento, deste Contrato. A Contabilizagdo de todos os
documentos impressos no ambiente do CONTRATANTE ser4 realizado por uma solugdo de
contabilizacdo fornecida pela CONTRATADA, conforme descrito no item 3 do Anexo I deste
Contrato.

2.8.1. Sera considerada para efeito de contabilizagdo cada pagina efetivamente
impressa, de acordo com o tipo de equipamento, em um dos lados de uma folha, com qualidadc
¢ sem falhas na impresséo.

2.8.2. Nos casos de configuragdo de impressdo de multiplas paginas de um
documento em apenas uma folha de papel (impressdes em formato de livreto ou miniaturas por
exemplo), sera contabilizada apenas uma impressio efetiva por cada lado de folha impressa ¢
ndo a quantidade de paginas do documento.

2.8.3. A contabilizagdo de paginas efetivamente impressas serd sempre realizada
através do contador interno de cada equipamento.

Contrato n. 032/2017 - CJF
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2.8.4. As digitalizagdes que ndo originem documentos impressos ndo serdo
contabilizadas para efeito de faturamento.

2.8.5. Nos equipamentos coloridos devera haver a contabilizagio diferenciada
das paginas impressas em preto ¢ branco e em cores.

2.8.6. As estimativas mensais de impressdes e quantitativos de ecquipamentos
ndo sc¢ constitui em qualquer compromisso futuro do CONTRATANTE para com a
CONTRATADA, ou obriga¢do de atingimento de metas.

2.9. Para a realizagdo dos servigos de impressdo a CONTRATADA fornecera
uma solugdo (juntamente com a documentagfio) que seja compativel e adequada 4 infraestrutura
tecnologica do CONTRATANTE, conforme descrito no Ancxo IV - Ambiente Tecnoldgico
para Instalagdo da Solugdo de Impressido, deste Contrato.

2.10. As chamadas para manuten¢do serdo realizadas das 8h as 20h, em dias
uteis, exceto aqueles que incorram em parada do ambiente, que deverdo ser realizados fora do
horério normal de expediente apés autorizagio do CONTRATANTE.

2.11. Os chamados de manutengio corrctiva (equipamento isolado) deveriio ser
atendidos no prazo méaximo de 04 (quatro) horas apos a notificagio por parte do
CONTRATANTE,.

2.11.1. O término da manutengdo corretiva ndo podera exceder 8 (oito) horas
apos a notificacdo por parte do CONTRATANTE.

2.11.2. O prazo de realizagdo da manutengdo corretiva serd o compreendido
entre o recebimento da notificagdo e o término do atendimento, com a re-operacionalizacio
completa ou substitui¢do do equipamento por outro de no minimo, capacidade ¢ qualidade
equivalentes.

2.12. Os chamados relativos a problemas generalizados (sistemas de
gerenciamento), que impactem no funcionamento do ambiente como um todo, deverdo ser
atendidos em até 1 (uma) hora apds a notificagdo. E deverio ser solucionados em até 03 (trés)
horas apds o inicio do atendimento.

2.13. Para a execu¢do dos servigos ¢ fornecimento dos equipamentos a
CONTRATADA deverd cumprir os demais requisitos constantes no Médulo 1 e seus anexos.

2.14. Desinstalacio, Reinstalacfio e Mudanca de Local

2.14.1. O CONTRATANTE podera solicitar a transferéncia dos equipamentos
constantes deste contrato para outras unidades do CONTRATANTE ou espagos onde cxercer
suas atividades, mantida esta contratagdo, sendo obrigatoria por parte da CONTRATADA a
atualizagdo dos dados cadastrais referente as unidades do CONTRATANTE cnvolvidas, dentro
da mesma regido de abrangéncia do contrato firmado entre as partes;

2.14.2. As transferéncias de que tratam o subitem anterior, estio limitadas,
dentro de um mesmo més, a no maximo, 5% do total de equipamentos contratados, com excegio
das movimentagdes demandadas no mesmo enderego;

2.143. Em caso de mudanga de local de instalagdio de cquipamentos
(remanejamentos) que venha a implicar alteragdo de endercgo, 0 CONTRATANTE demandara
P A T
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formalmente 8 CONTRATADA que terd o prazo dc até 05(cinco) dias tteis para proceder a
desinstalagdo ¢ reinstalagio do equipamento, no novo enderc¢o informado pelo
CONTRATANTE;

2.14.4. O prazo indicado no item anterior sera prorrogado por igual periodo, no
caso de mudanga interestadual.

CLAUSULA TERCEIRA — SUPORTE TECNICO

3.1. A CONTRATADA dcveré possuir uma equipe téenica propria ou por ela
contratada, para atendimento de suporte, preparada para atender tempestivamente as demandas
solicitadas pelos prestadores de servico e servidores do CONTRATANTE, necessidades
referentes ao parque de impressoras do CONTRATANTE:

3.2.  Esta equipe da CONTRATADA:

3.2.1. Serd responsavel pela monitoragio dos equipamentos, insumos € niveis
de servigos em todo parque;

3.2.2. Devera atuar na resolugio de falhas ocorridas em servigos prestados ao
CONTRATANTE, prevenindo ¢ corrigindo incidentes e problemas (manutengiio preventiva e
corretiva), executando servigos de monitoramento do ambiente operacional de mpressio;

3.2.3. Auxiliar o CONTRATANTE em testes € opcragdes que visem a melhoria
do processo de impressdo no CONTRATANTE, devendo informar ao CONTRATANTE a
respeito das falhas ¢ as agdes tomadas para a solugdo de problemas detectados nos
equipamentos;

3.3. A CONTRATADA devera utilizar o sistema de recebimento automatico
de chamados (incidentes) disponibilizado pelo CONTRATANTE para gerenciar os chamados
abertos por prestadores de servigo ¢ ou colaboradores do CONTRATANTE, no periodo de
segunda a sexta-feira, das 9h s 19h;

34. A CONTRATADA sera responsavel pela emissdo de relatorios de
quantidade de chamados recebidos, com possibilidade de filtrar por periodo nas seguintes
opgdes:

3.4.1. Relatorio da quantidade de chamados reccbidos por unidade do
CONTRATANTE, com possibilidade de filtrar por periodo.

3.4.2. Relatorio do total de chamados recebidos, agrupados por tipo de
problema, com possibilidade de filtrar por periodo.

3.4.3. Relatorio sumarizado dos atendimentos efetuados pelo Suporte Técnico,
em um determinado periodo, agrupado conforme avaliados pelos usuarios.

3.4.4. Relatério dos chamados recebidos, contendo o tempo de atendimento, o
técnico responsavel, problema, unidade solicitante, com possibilidade de filtrar por “status” e
periodo.

3.5.  Os Relatorios de Atendimento Técnico — RAT, sdo obrigatorios em toda
manutengdo corretiva, solicitada pelo CONTRATANTE ¢ devera ser preenchido
individualizado por atendimento;

Contrato n. 032/2017 — CJF
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3.6. A CONTRATADA éresponsavel pelo correto preenchimento do Relatorio
de Atendimento Técnico (RAT), bem como pelas informagdes nele contidas. Devendo cumprir
o disposto no subitem 4.7.16 do Médulo I - Termo de Referéncia;

3.7. Atendimento em Campo

3.7.1. O transporte, nas cventuais retiradas e devolugdes do equipamento,
correrdo por conta da CONTRATADA e sob sua exclusiva responsabilidade, inclusive os
servicos de desinstalagdo e reinstalagdo;

3.7.2. A CONTRATADA devera dimensionar ¢ disponibilizar para prestagio
dos servigos em todas as unidades do CONTRATANTE situadas nos estados de abrangéncia
do contrato, equipes técnicas devidamente capacitadas para atendimento s demandas de
suporte técnico, manutengdes preventivas, corretivds e/ou outros previstos neste termo;

3.7.3. O horirio de atendimento de campo compreende o horéario de 9h00min
as 19h00min de segunda-feira a sexta-feira;

3.7.4. As cquipes da CONTRATADA quando em atendimento de campo
deverio:

a)  Atuar na resolugdo de falhas ocorridas nos servicos prestados ao
CONTRATANTE, interagindo dirctamente com os prestadores de servico ¢ servidores do
CONTRATANTE ¢ ou sob demanda dos mesmos, visando reduzir o tempo de solugio;

b)  Auxiliar equipe CONTRATANTE em testes ¢ operagdes que visem
melhoria do Processo de Impressdo do CONTRATANTE,;

¢)  Informar ao CONTRATANTE a respeito das falhas e as agdes tomadas
para a solugdo do problema;

d)  Atender as necessidades de plantdo por solicitagio do CONTRATANTE.

3.7.5. ACONTRATADA devera’, a seu exclusivo critério, alocar profissionais
treinados, capacitados ¢ equipados para solugdo tempestiva das indisponibilidades acionadas
através dos Chamados Técnicos, que exijam presenga nas unidades do CONTRATANTE,
preferencialmente com profissionais da propria CONTRATADA, no horario de 09h00min as
19h00min de segunda-feira a sexta-feira;

3.7.6. O CONTRATANTE podera, por sua conveniéncia, permitir a utilizacdo
de seus ramais telefonicos, devendo a CONTRATADA ressarcir o custo de ligagdes
particulares ¢/ou externas;

3.7.7. O ressarcimento mencionado sera cfetuado através de desconto mensal
na fatura do contrato;

3.7.8. No caso de fornecimento de ramal por parte do CONTRATANTE, nio
sera imputado a CONTRATADA a cobranga de ligagdes efetuadas para ramais da mesma
central telefonica utilizada.

3.7.9. As demais condi¢des de prestacdo dos servigos de suporte técnico
constam do Item 4 do Anexo I, Termo de Referéncia.
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CLAUSULA QUARTA - DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

4.1. Deos prazos de atendimento dos chamados e execuciio dos servicos.

4.1.1. Os servigos de impressdo deverdo ser prestados de forma continua nas
unidades do CONTRATANTE;

4.1.2. A CONTRATADA devera atender aos chamados de manutengdo
corretiva (falha em equipamento isolado) em um prazo maximo de 4 (quatro) horas apos a
notificagdo por parte do CONTRATANTE. O término da manutencdo nio podera exceder 6
(seis) horas apds a notificagdo por parte do CONTRATANTE;

4.1.3. Os chamados relativos a problemas gencralizados (sistemas de
gerenciamento), que impactem no funcionamento do ambiente como um todo, deverdo ser
atendidos em até 1 (uma) hora apds a notificagdo. Estes deverdo ser solucionados em até 3 (trés)
horas apos o inicio do atendimento;

4.1.4. Entende-se por prazo de solugdo, o periodo de tempo compreendido entre
0 momento da comunicagdo do problema (chamado) 3 CONTRATADA ¢ o retorno a
normalidade dos servigos ou equipamentos;

4.1.5. Para a contagem dos prazos serdo consideradas horas tteis dentro do
periodo das 9:00h as 19:00h (dias tteis);

4.1.6. Os atendimentos relativos as solicitagdes de manutengio deverdo ser
realizados das 9:00h as 19:00h, nos dias uteis, exceto aqueles que incorram em parada do
ambiente. Estes Gltimos deverdo ser realizados fora do horario normal de expediente apés
autorizagdo do gestor do contrato;

4.1.7. A substituigdo de consumiveis (exceto papel) devera ser realizada de
modo proativo, preferencialmente quando baixar de 2% (dois por cento) de sua capacidade
total, cvitando-se a indisponibilidade dos servigos;

4.1.8. Nos casos de substitui¢do de equipamentos que possuem mecanismos de
armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos
rigidos ou outros meios de armazenamento ndo volatil, a CONTRATADA devera realizar a
completa exclusdo dos dados previamente & retirada do equipamento, com a posterior
comprovagdo por técnicos do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1. A CONTRATADA obriga-sc¢ ao cumprimento de todas as disposi¢des

constantes do Médulo 1 - Termo de Referéncia e seus anexos ¢ ainda, a:

a) Realizar a execugdo dos servigos nas dependéncias do CONTRATANTE,
conforme enderegos do item 1.9 no Modulo I — Termo de Referéncia;

b) Executar os servigos previamente solicitados na Ordem de Servigo emitida
pelo CONTRATANTE;

¢) Indicar um Responsavel Técnico pela implantagdo e execucdo do servigo
durante toda sua vigéncia, com experiéncia em implantagdo ¢ gerenciamento de servigo de
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outsourcing de impressdo para acompanhar o cronograma de implantagio, Anexo VI —
Cronograma de Implantagdo do Servigo;

d) Realizar todos os trabalhos sem que haja a neccssidade de parada do
ambiente em produgdo, exceto as predeterminadas com a equipe do CONTRATANTE;

¢) Testar todos os servigos depois de concluidos, na presenca da arca
demandante ¢/ou da fiscalizagio do CONTRATANTE, ficando sua aceitacio final dependente
das caracteristicas do desempenho apresentado;

f) Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcancados
com vistas a efetuar eventuais ajustes ¢ corregdes;

g) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo ¢ qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execugio do objeto do contrato, devendo orientar seus profissionais
nesse sentido;

h) Responsabilizar-se pela limpeza ¢ conservagio dos ambientes onde
desempenhe seus servigos;

1) Implantar os servigos conforme plancjamento, realizar a execugdo ¢ a
supervisdo permanente dos servigos, de forma a obter uma operagio correta e eficaz, realizando
os servigos de forma meticulosa ¢ constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as
dependéncias do CONTRATANTE;

J) Prestar os servicos dentro dos parimetros ¢ rotinas estabelecidos no
processo de contratagdo, com observancia &s recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas
e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios;

k) Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizacio
do contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for
solicitado ¢ exigido dentro dos parimetros contratuais;

1) Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do CONTRATANTE,
ou de terceiros, ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a
execugdio do objeto contratado;

m) Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condigdes
que enscjaram sua contratagio;

n) Responder, por escrito, no prazo maximo de dois dias tteis, a quaisquer
esclarecimentos de ordem téenica pertinentes a execugdo dos servigos, que venham porventura
a ser solicitados pelo CONTRATANTE;

0) Refazer todos os servigos que, a juizo do CONTRATANTE e
comprovadamente, ndo forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo ao
custo contratado, independentemente das penalidades previstas no contrato;

p) Cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas contratuais que

definam suas obrigagdes;
\ Pagina 10
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q) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
profissionais, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, devendo adotar as providéncias
que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor;

r) Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no
que tange ao cumprimento do objeto do contrato;

s) Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacio
do CONTRATANTE no que diz respeito ao cumprimento do objeto contratado;

t) Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais, trabalhistas e comerciais
resultantes da contratagdo;

u) Responsabilizar-se pelo pagamento de cventuais multas aplicadas por
quaisquer autoridades federais, estaduais ¢ municipais, em consequéncia de fato que lhe seja
imputavel ¢ relacionado com a execu¢do do objeto do contrato;

v) Participar de todas as reunides contratuais com equipe técnica designada,
quando demandado pelo CONTRATANTE.

w) Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as instalagdes onde
se encontrarem os equipamentos, ficando esses sujeitos a todas as normas internas de seguranga
do CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes a identificagdo, trinsito e permanéncia e
codigo de conduta em suas dependéncias.

CLAUSULA SEXTA- OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. O CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obrigagdes constantes do
Moddulo I - Termo de Referéncia e, ainda, a:

6.1.1. Determinar responsavel para o acompanhamento ¢ fiscalizagdo da
cxccugdo do objeto contratual.

6.1.2. Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou
indiretamente nos servigos prestados.

6.1.3. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na exccucdo
dos servigos pela CONTRATADA.

6.1.4. Avaliar o relatério mensal dos servigos executados pela
CONTRATADA, observando os indicadores e as metas de nivel de servigo alcancadas.

6.1.5. Autorizar a emissdo da nota fiscal apds analise dos relatérios, reccber ¢
atestar as notas fiscais de faturamento dos servigos prestados.

6.1.6. Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pela
CONTRATADA.

6.1.7. Permitir o acesso dos técnicos credenciados pcla CONTRATADA,
relacionados a execugdo do objeto contratual, nas unidades onde se encontrarem instalados os
equipamentos.

6.1.8. Disponibilizar ambiente, espago fisico, cstagdes de trabalho adcquadas
ligadas a rede e ramais telefénicos para os profissionais que que por ventura venham prestar os
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servigos de manutengdo nas dependéncias do CONTRATANTE.

6.1.9. Disponibilizar acesso aos sistemas internos da rede do
CONTRATANTE, necessarios a execugdo das atividades.

6.1.10. Solicitar a substituigio do profissional que tenha infringido as normas
do CONTRATANTE, ainda quec em parte, dos itens indicados - "Obrigagdes da
CONTRATADA™.

6.1.11. Prestar as informagdces ¢ os esclarecimentos pertinentes que venham a
ser solicitados pelos prestadores de servigo da CONTRATADA ou por seu preposto.

6.1.12. Efctuar o pagamento mensal devido pela execugéio dos servicos, desde
que cumpridas as formalidades e exigéncias do contrato.

6.1.13. Comunicar oficialmente a CONTRATADA, quaisquer falhas
verificadas no cumprimento do contrato.

CLAUSULA SETIMA - ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

7.1. O CONTRATANTE indicara servidor que acompanhara a execucio do
contrato, devendo proceder a orientagdo, fiscalizagdo e interdigdo da execugio do contrato, se
necessario, a fim de garantir o exato cumprimento das condigdes estabelecidas em contrato

7.2. O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do
Contrato), indicado pela autoridade competente dessa area, fiscalizard o contrato quanto aos
aspectos administrativos, tais como a verificagdo de regularidades fiscais, trabalhistas e
previdencidrias para fins de pagamento.

CLAUSULA OITAVA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

8.1. Caracteriza o recebimento do servigo de outsourcing de impressio, quando
for possivel realizar a produgio de impressdes em equipamentos da CONTRATADA, a partir
das estagBes de trabalho do CONTRATANTE, devendo os trabalhos de impressio (jobs) serem
gerenciados e contabilizados nos respectivos sistemas de gerenciamento e bilhetagem:;

8.2.  Critérios para o Recebimento Definitivo

8.2.1. A aceitagdo definitiva do servigo se dard apés a verificagdo da correta
operagdo do servico de outsourcing de impressdo por um Periodo de Funcionamento
Experimental — PFE, que poderd durar por até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da
comunicagdo da conclusde da implantagio do servigo pela CONTRATADA.

8.2.2. Durante o Periodo de Funcionamento Experimental — PFE sera possivel
a verificacdo do correto funcionamento do servigo de impressio, bem como do atendimento aos
seguintes requisitos:

8.2.2.1. Distribuigdo e instalagdo dos pontos de impressdo nos locais indicados
no mapa de distribuigio dos postos de impressio.
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8.2.2.2. Verificagio do funcionamento dos servigos de gerenciamento e
bilhetagem.

8.2.2.3. Apresentagio do plano de gerenciamento de residuos soélidos,
informando como se dard a coleta/destinagdo dos componentes ¢/ou insumos substituidos nos
equipamentos, conforme legislagio aplicada ao assunto.

8.2.3. Depois de realizados os testes e comprovado as entregas definidos na
alinea anterior, a Comissdo de Recebimento emitira o Termo de Recebimento Definitivo - TRD.

CLAUSULA NONA — CONFIDENCIALIDADE

9.1. A CONTRATADA compromete-se a manter em carater confidencial,
mesmo apds a eventual rescisdo do contrato, todas as informagdes relativas a:

9.1.1. Configuragdes de hardware e software realizadas.

9.1.2. Processo de instalagdo, configuragio e customizagdes de equipamentos e
softwares, em atendimento aos itens de seguranga constantes do servigo implantado.

CLAUSULA DECIMA — DAS GLOSAS

[0.1. O ndo cumprimento dos niveis de servigo definidos na Clausula Quarta
deste Contrato, que ndo tenha sido devidamente justificado pela CONTRATADA, ou que sua
justificativa ndo tenha sido aprovada pclo CONTRATANTE, implicard em redutor na fatura
(glosa). A aplicagio da glosa servira ainda como indicador de desempenho da CONTRATADA
na execugdo dos servigos.

10.2.  No caso de aplicagdo de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel
Minimo de Servigo, durante 03 (trés) meses consecutivos, ou 05 (cinco) meses intervalados
durante os ultimos 12 meses, serio aplicadas as sangdes administrativas previstas neste
Contrato.

10.1.1. As glosas deverdo ser aplicadas quando nio atenderem ao resultado
esperado e/ou quando os niveis de servigos ndo forem atendidos ou concluidos dentro do prazo
previsto.

10.1.2. No caso dc discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA
devera apresentar o recurso que sera analisado pela Arca Administrativa.

10.1.3. Se a decisdio do CONTRATANTE for favoravel ao recurso da
CONTRATADA, a mesma emitird a nota de cobranga adicional para que seja efetuado o
pagamento referente ao custo glosado.

10.1.4. A nota de cobranga emitida pela CONTRATADA devera ser atestada
pelo Gestor do Contrato ¢ encaminhada para a arca financeira efetuar o pagamento,
acompanhada do Relatério de Atividades e da documentagdo comprobatéria das glosas.
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10.1.5. A CONTRATADA estara sujcita, independentemente das penalidades
previstas, a aplicagdo de redutor na fatura (glosa) pelo ndo cumprimento de qualquer indicador
de Nivel Minimo de Servigo, apliciveis sobre o valor mensal do servico, nos seguintes casos:

Indicador

Glosa por descumprimento

90% dos chamados do més atendidos em
até 4 horas apos sua abertura.

3% do valor da fatura mensal acrescido de 1% do valor
da fatura mensal para cada unidade percentual abaixo de
90% limitado a 20%.

90% dos chamados do més solucionados
em até 6 horas apds sua abertura.

3% do valor da fatura mensal acrescido de 1% do valor
da fatura mensal para cada unidade percentual abaixo de
90% limitado a 20%.

100% dos chamados do més relativos a
parada do ambiente atendidos em até 1 hora
apds sua abertura.

5% do valor da fatura mensal acrescido de 1% do valor
da fatura mensal para cada unidade percentual abaixo de
100% limitado & 20%.

100% dos chamados do més relativos a
parada do ambiente resolvides em até em
até 3 horas apds sua abertura.

5% do valor da fatura mensal acrescido de 1% do valor
da fatura mensal para cada unidade percentual abaixo de
100% limitado a 20%.

Maximo por més de até 2 chamados abertos
para substituigdo de consumiveis (exceto
tonner) por falha na proatividade.

3% do valor da fatura mensal, acrescido de 1% do valor
da fatura mensal para cada chamado superior a 5, limitado
a 20%.

Nio recolhimento de todos os componentes
e/ou insumos substituidos nos
equipamentos no prazo superior a trinta
dias corridos, conforme definide nos itens
452.a454,

0,5% do valor da fatura mensal por dia de atraso, limitado
4 15%.

relatorios  de
conforme

Nido apresentacdo dos
quantidade de chamados,
definido no item 4.7.6.

0,5% do valor da fatura mensal por dia de atraso, limitado
a 15%.

Nio apresentagfio dos documentos de
faturamento, conforme definido no item
8.2.7.

1% do valor da fatura mensal por dia de atraso, limitado
a 20%.

10.1.6. As glosas serdo limitadas a 30% do valor total da fatura mensal. Se
extrapolar este limite, além da glosa, quando aplicavel, serio aplicadas as sancdes

administrativas previstas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

11.1. O faturamento do servigo devera ser mensal, podendo ser iniciado somente
apos a cmissdo do Termo de Recebimento Definitivo, conforme cronograma, Anexo VI -

Cronograma de Implantagdo do Servigo.
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11.1.1. Durante a implantagio do servigo, conforme cronograma de atividades
Anexo VI - Cronograma de Implantagéo do Servigo, ndo havera cobranca ao CONTRATANTE.
A cobranga sera iniciada apds a emissiio do Termo de Recebimento Definitivo, momento cste
que sera o considerado para a contabilizagdo de Semestre Contratual — SC.

11.2. O faturamento dos servigos se¢ dara pela soma do custo mensal de franquia
dos equipamentos, de acordo com o valor contratado para cada tipo de impressdo, conforme
planilha constante do Médulo 1T - Planilha de Pregos.

11.3. O custo total mensal fixo devera incluir a Franquia Mensal informada na
Tabela 2 do Médulo 1T — Planilha de Pregos, o custo total mensal variavel, quando ocorrer,
devera ser registrado para que no ultimo més de cada semestre contratual, seja calculada a
compensagdo necessaria (positivo ou negativa).

11.4. O faturamento do servigo serd mediante apresentagdo de nota fiscal de
cobranga consolidada, determinando o valor total aprovado pelo CONTRATANTE, ¢ ja
descontadas as glosas aplicadas em fungdo do ndo atendimento dos niveis de qualidade
definidos no contrato.

11.5. Os seguintes documentos deverdo ser enviados até o 3° (terceiro) dia util
de cada més para conferéncia:

11.5.1. Planilhas de contabiliza¢do de impressdes;
11.5.2. Relatorio de impressdes por unidade organizacional e por impressora;
11.5.3. Relatorio de troca de suprimentos,

11.6. Da Contabilizacio de Impressdes

11.6.1. Sera considerada para efeito de contabilizagdo cada pagina efetivamente
impressa em um dos lados de uma folha;

11.6.2. A contabilizacdo de paginas efetivamentc impressas serd sempre
realizada através do contador interno de cada equipamento;

11.6.3. As impressdes em papel A3 serfio contabilizadas como duas impressoes
em papel A4.

11.6.4.  As impressdes monocromaticas realizadas em cquipamentos
policromaticos terdo o mesmo valor unitdrio das impressdes monocromaticas realizadas em
equipamentos monocromaticos.

11.6.5. Nos casos de configuragdo de impressdo de multiplas paginas de um
documento em apenas uma folha de papel (impressdes ecm formato de livreto ou miniaturas, por
exemplo), seré contabilizada apenas uma impressdo efetiva por cada lado de folha impressa e
ndo a quantidade de paginas do documento;

11.6.6. As digitalizagdes que ndo originem documentos impressos nio serio
contabilizadas para efeito de faturamento;

11.6.7. Nos ecquipamentos policromaticos deverd haver a contabilizagio
diferenciada das paginas impressas em preto e branco ¢ em cores.
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11.6.8. A Compensacgdo Semestral de Franquia sera realizada conforme descrito
no subitem 9.2.19 do Moédulo 1 - Termo de Referéncia.

11.7. A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal/Fatura somente apds a
aprovagdo do CONTRATANTE dos relatdrios de impressio e das planilhas de contabilizaciio.

11.8. O pagamento serd cfetuado mensalmente, apés o atesto do fiscal do
contrato na nota fiscal/fatura, relativo aos servigos efetivamente executados no periodo e
mediante a apresentagdo do relatério mensal dos servigos executados.

11.8.1. O relatério técnico deverd conter as informagdes corretas no quc diz
respeito a data, hora, niimero de série da impressora ¢ nome da impressora ¢ ocorrera sempre
no tltimo dia do més.

11.9. A CONTRATADA devera atender aos niveis de servigo ¢ de cumprimento
de prazos estabelecidos no Médulo I - Termo de Referéncia,

11.10. A Nota Fiscal (Fatura) emitida pela CONTRATADA devera conter a
indicagdo do Banco, da Agéncia ¢ do niimero da conta corrente onde deveré ser efetuado o
crédito.

11.10.1. As Notas Fiscais deverdo ser emitidas eletronicamente e encaminhados
a Scgdo de Protocolo e Expedicio do Consclho da Justica Federal, pelo c-mail:
protocolo(@cif.jus.br, ¢ sera pago com os recursos consignados ao Conselho da Justiga Federal,
no Or¢camento Geral da Unido.

11.11. O pagamento sera efetuado somente apds o recebimento do servico e
aposi¢do do Atesto no verso da Nota Fiscal de cobranga que ficara a cargo do gestor deste
contrato.

I1.11.1. Nenhum pagamento scra cfetuado enquanto pendente o cumprimento
de qualquer obrigagdo imposta 8 CONTRATADA inclusive em virtude de penalidade ou
inadimpléncia.

11.12. Apresentada a nota fiscal de cobranga na forma aqui estabelecida, terd o
CONTRATANTE o prazo méaximo de 10 (dez) dias tteis para efetuar o pagamento, contados a
partir do recebimento.

11.13. O depdsito bancdrio produzira os efeitos juridicos da quitagdo da
prestacdo devida.

11.14. O CONTRATANTE cxigira, por ocasido de cada pagamento, a
comprovacdo pela CONTRATADA perante a Seguridade Social (Certidio Negativa de
Débito), o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS (Certificado de Regularidade de
Situa¢do do FGTS — CRF), regularidade junto a Receita Federal ¢ Divida Ativa da Unido
(Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido). Podera
ser dispensada a apresentagdo dos referidos documentos, se confirmada sua validade em
consulta on-line ao SICAF — Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores.

11.15. Caso a CONTRATADA deixe de apresentar a nota fiscal ou o faga com
incorregdes os valores a serem posteriormente cobrados serdo os vigentes na data em que o
faturamento deveria ter sido realizado.
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11.15.1. O pagamento efetivado na forma aqui mencionado ndo gera direito ao
pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria.

11.16. Podera o CONTRATANTE, apos efetuar andlise das notas fiscais de
cobranca, efetuar glosas sobre os valores cobrados, conforme Clausula Décima deste Contrato.

11.17. Deverdo ser novamente cobrados, com os valores vigentes a época da
primeira cobranga, as quantias que tenham sido glosadas em virtude do ndo atendimento as
exigéncias estipuladas.

11.18. Na hipdtese de ocorrer atraso nos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor faturado ser4 atualizado monetariamente pelo percentual pro rata
temporis do Indice Geral de Precos Disponibilidade Interna — IGP/DI conhecido quando do
faturamento, compreendido entre a data limite estipulado para pagamento ¢ aquela em que se
der o efetivo pagamento.

11.19. Também serdo corrigidos na forma do item 1 1.18 os valores devidos pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO PRECO E DO VALOR DO CONTRATO

12.1. O prego estimado mensal que 0 CONTRATANTE se¢ obriga a pagar a
CONTRATADA, nos termos do presente Contrato, ¢ de RS 21.994,98 (vinte e um mil
novecentos e noventa e quatro reais e noventa e oito centavos), do qual serdo feitas as glosas
e retengdes legais.

12.2. Nos valores estabelecidos nesta clausula estdo incluidos todos os tributos,
contribuigdes fiscais ¢ parafiscais previstos na legislagio em vigor, incidentes, direta ou
indiretamente, bem como despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execucdo do presente
contrato,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RECURSOS FINANCEIROS

13.1. As despesas com a execucdo do presente contrato correrdo a conta de
recursos orgamentarios da Unido destinados ao CONTRATANTE consignados no Programa de
Trabalho 085322-Al, no Elemento de Despesa 3390.39.31, com a respectiva emissdo de nota
de empenho n. 2017NE000424, no valor de RS 33.680,00 (trinta ¢ trés mil seiscentos e oitenta
reais).

13.2. Observada as limitagdes constantes do §1° do art. 65 da Lei n. 8.666/1993,
podera o CONTRATANTE promover alterages no objeto do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
14.1. A vigéncia do contrato devera scr contada a partir da data de sua assinatura,
e tera a duragdo de 48 (quarenta e oito) meses, sendo:

14.1.1. 2 (dois) meses, contados da assinatura do Contrato, para as ctapas dc
emissio da ordem de servigo, disponibilizacdo, instalacdo e operacionalizacio dos
equipamentos ¢ sistemas de gerenciamento ¢ bilhetagem, period unc10nament0
experimental e aceitagdo do servigo. /O/d
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14.1.2. 46 (quarenta e seis) meses, contados da data de emissio do Termo de
Recebimento Definitivo - TRD, referente a prestagio do servigo de outsourcing de impressio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — GARANTIA CONTRATUAL

15.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais
assumidas, inclusive indenizagdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a
CONTRATADA se obriga a oferccer, como prestagfio de garantia, o valor correspondente a
3% (trés por cento) do valor total contratado.

15.2. Ndo serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas
conflitantes com dispositivos contratuais ou até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua
eficacia, sem que haja previsdo ou autorizagdo expressa no instrumento convocatorio ou
contratual.

15.3. A garantia deve cobrir os seguintes riscos atinentes a:

a) Indenizacdo pelos prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto
contratado e do inadimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) Prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrente de
culpa ou dolo, durante a execugdo deste Contrato;

c) Aplicagdo de multas moratdrias ¢ compensatorias;

d) Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza,
ndo honradas pela CONTRATADA.

15.4. O CONTRATANTE podera descontar da garantia o valor que a
CONTRATADA passe a lhe dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situagdes
expressamente previstas neste Contrato ¢ na legislagio pertinente,

15.5. Caso haja aditamento deste Contrato ou redugdo do valor da garantia, a
CONTRATADA devera apresentar garantia complementar ou substitui-la, de modo a preservar
0 montante estabelecido nesta clausula, no prazo maximo de 2 (dois) dias tteis.

15.6. Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer
obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a efetuar a respectiva reposigdo no prazo maximo de
72 (setenta e duas) horas, a contar da data do recebimento da notificagio do CONTRATANTE.

15.7. O CONTRATANTE reserva-se no direito de somente liberar a garantia
contratual no prazo de 03 (trés) meses, contado do término da vigéncia deste Contrato, caso
haja adimplemento total de todos os 6nus e encargos advindos da contratagio, ficando
estabelecido que a vigéneia da garantia se estende até o prazo estabelecido nesta clausula.

15.8. A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova garantia sempre que
necessario, scja por expiragdo do vencimento, alteragdo por aumento no valor do contrato ou
outra necessidade indispensavel.

15.9. O termo da garantia sera restituido 8 CONTRATADA ap6s o cumprimento
integral de todas as obrigagdes contratuais.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS PENALIDADES

16.1. A CONTRATADA, pela inexccucdo total ou parcial das obrigagdes
assumidas neste Contrato, ¢ observado o regular procedimento administrativo, assegurado o
contraditério ¢ a ampla defesa, ficara sujeita as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais
previsdes legais:

16.1.1. Adverténcia, sempre que forem observadas irrcgularidades de pequena
monta para as quais tenha concorrido.

16.1.2. Multa moratéria no percentual correspondente a:

16.1.2.1. 0,05% (cinco centésimos por cento), calculada sobre o valor total da
contratagdo, por dia de atraso na entrega do Plano de Implantagdo, além do prazo méaximo
definido no Anexo VI - Cronograma de Implantagio do Servigo, até o limite de 30 (trinta) dias
corridos.

16.1.2.2. 0,1% (um décimo por cento), calculada sobre o valor total da
contratacdo, por dia de atraso na entrega de todos os equipamentos, softwares e acessorios da
solugdo, além do prazo maximo definido no Anexo VI Cronograma de Implantagio do Servigo,
até o limite de 15 (quinze) dias corridos, caracterizando inexecug¢do parcial do contrato.

16.1.2.3. 0,15% (quinze décimos por cento), calculada sobre o valor total da
contratagdo, por dia de atraso na conclusdo da etapa de instalagdo ¢ configuragdo da solucio,
além dos prazos maximos definidos no Anexo VI - Cronograma de Implantacio do Servigo, até
o limite de 15 (quinze) dias corridos, caracterizando inexecugdo parcial do contrato.

16.1.2.4. 1% (um por cento), calculada sobre o valor total do servigo de
transferéncia de conhecimento, por dia de atraso na conclusdo do servigo de transferéncia de
conhecimento, além do prazo maximo definido no Anexo VI - Cronograma de Implantagdo do
Servigo, até o limite de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando inexecugio parcial do contrato.

16.1.2.5. 0,03% (trés centésimos por cento) diaria, sobre o valor da parcela
inadimplida, a titulo de multa de mora, no caso de atraso injustificado no cumprimento dos
demais prazos estipulados.

16.1.3. Multa compensatéria no percentual correspondente a:

16.1.3.1. 1% (um por cento), calculada sobre o valor total da contratagdo, no
caso de aplicagdo de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo de Servigo, durante
3 (trés) meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os ultimos 12 mescs,
caracterizando inexecugdo parcial do contrato,

16.1.3.2. 5% (cinco por cento), sobre o valor total da contratacio, no caso de
inexecugéo total do contrato.

16.1.4. A inexccugdo parcial deste instrumento, por parte da
CONTRATADA, podera ensejar a rescisdio contratual ou a aplicagdo da multa, no percentual
de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parte nio entregue ou ndo cxecutada.

16.1.5. A nio manuten¢fo das condigdes de habilitagio da CONTRATADA
ao longo da execugdo do contrato, ensejara a rescisdo contratual unilateral pelo
CONTRATANTE, apés regular procedimento administrativo ¢ garantido o dircito ao
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contraditorio e a ampla defesa

16.1.6. O disposto nos itens anteriores ndo prejudicara a aplicagdo de outras
penalidades a que esteja sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 ¢ 88 da Lei n.
8.666/1993.

16.2. O valor da multa aplicada, apos regular procedimento administrativo,
serd descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrado
judicialmente.

16.3. A reincidéncia da aplicagdo de multa ou adverténcia por 3 (trés) meses
consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os tltimos 12 meses dara direito ao CJF
a rescisdo contratual unilateral.

16.4. As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

16.5. Fica estabclecido que os casos omissos serdio resolvidos entre as partes
contratantes, respeitados o objeto do presente contrato, a legislagio e demais normas
reguladoras da matéria, em especial as Leis n. 8.666/1993 e n. 10.520/2002, aplicando-lhes,
quando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos ¢ as disposigdes
do Direito Privado.

16.6. Nos termos do §3° do art. 86 e do §1° do art. 87 da Lei n. 8.666/1993, a
multa, caso aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ou ser recolhida ao Tesouro por GRU (Guia de
Recolhimento da Unido) no prazo maximo de 5 (cinco) dias titeis, contados da notificagio ou,
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, em conformidade com a legislagio especifica.

16.7. A aplicagdo das sangdes previstas nesta clausula sera feita mediante
procedimento administrativo especifico. O CONTRATANTE comunicara 8 CONTRATADA
sua intengdo de aplicacdo da penalidade, assegurando-lhe o direito ao contraditorio ¢ a defesa
prévia, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da comunicagio,

16.8. Decidida pclo CONTRATANTE a aplicagio de sancio, fica assegurado a
CONTRATADA o uso dos recursos previstos em lei.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — RESCISAO

17.1. O presente contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE,
com base nos artigos 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993, especialmente quando este entender que a
CONTRATADA nio esta cumprindo de forma satisfatoria as avencas estabelecidas neste
Contrato, independentemente da aplicagdo das penalidades estabelecidas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICACAO

18.1. De conformidade com o disposto no pardgrafo unico do art. 61 da Lei n.
8.666/1993, o presente Contrato sera publicado no Diario Oficial da Unido, na forma de extrato.

LENTO
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CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obrigagdes
assumidas por este Contrato, quando ocorrerem motivos de for¢ga maior ou caso fortuito, assim
definidos no pardgrafo tinico do artigo 393 do Cédigo Civil, enquanto tais motivos perdurarem.

19.2. Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposi¢oes contidas na Lei n.
8.666/1993, bem como dos principios de Direito Piblico.

19.3. E defeso 3 CONTRATADA utilizar-se deste Contrato para caucionar
qualquer divida ou titulos por ela emitidos, seja qual for a natureza dos mesmos.

19.4. A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todas as dividas que
venha a contrair com vistas a cumprir com as obrigag¢des oriundas do presente Contrato, ficando
certo, desde j4, que o CONTRATANTE ndo sera responsavel solidario pelas mesmas.

19.5. Na contagem dos prazos serd observado o disposto no art. 110 da Lei n.
8.666/1993.

19.6. A documentagdo necessaria para pagamento, pedido de prorrogacio de
prazo, recursos, defesa prévia e outros de qualquer espécie que dependam de registro da data
de entrega ¢ protocolo, para contagem de prazo ¢ demais efeitos legais, devera ser entregue no
Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, Trecho III, Polo 8, Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-
003, na Secédo de Protocolo ¢ Expedigdo — SEPEXP.

CLAUSULA VIGESIMA — FORO

20.1. O Foro Juizo Federal da Seg¢do Judiciaria do Distrito Federal é competente
para dirimir qualquer duvida oriunda do presente contrato, com rentincia expressa a qualquer
outro que as partes tenham ou venham a ter, por privilegiado ou especial que seja.

E para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado o presente
Termo em 02 (duas) vias de igual teor, um dos quais destinada a8 CONTRATADA, o que, depois
de lido e achado conforme, vai assinado pelos representantes das partes contratantes.

BrasiliaDF, { de Quitdng de 2017.

EVA MARIA FERREIRA BARRO

Direto ¢a Federal
’//_—'
k—*__ /
VITTORIO DANESI T
Diretor Presidente da empresa
Simpress Comércio, Locagdo e Servigos S.A.
SENTO,
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CONTRATO N. 032/2017 - CJF

MODULO I - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa(s) especializada(s) para prestacio de servicos de impressdo distribuida
(outsourcing de impressido) pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, para atender as necessidades do Conselho da
Justica Federal em Brasilia/DF e do Tribunal Regional Federal da 5" Regido, em Recife/PE;

1.2. Estdo incluidos no objeto da licitagdo a disponibilizagio de equipamentos novos e de primeiro uso,
manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de software de gerenciamento e bilhetagem,
pecas e suprimentos, conforme quantitativos constantes dos quadros abaixo:

Tabela 1 — Objeto da contratagiio

_ VOLUME MENSAL
ITEM DESCRICAO UNIDADE ESTIMADO DE
IMPRESSOES
Prestacdo de servigos de impressio distribuida (outsourcing de
impressdo) pelo prazo de 48 (quarenta ¢ oito) meses, para
1 atender as necessidades do Conselho da Justica Federal em ERANICRGT 000
Brasilia/DF.
Prestagdo de servigos de impressdo distribuida (outsourcing de
impressiic) pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, para
- atender as necessidades do Tribunal Regional Federal da 5° e S 47.500
Regiiio, em Recife/PE.
Tabela 2 — Detalhamento dos postos de impressao
, ~ QUANTIDADE IMPRESSORAS
ITEM ORGAO TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4 TOTAL
1 Conselho da Justiga Federal 12 30 12 6 60
2 Tribunal Regional Federal da 5° Regido 0 55 15 2 72
Tabela 3 — Detalhamento da quantidade de impressdes (FRANQUIA)
o QUANTIDADE DE IMPRESSOES MENSAIS (FRANQUIA)
ITEM ORGAO IMPRESSOES IMPRESSOES
MONOCROMATICA A4 POLICROMATICAS A4
1 Conselho da Justica Federal 45.000 5.000
5 Tribunal chloni] Federal da 5° 41.500 6.000
Regido

1.3. O custo total mensal fixo do contrato devera incluir uma franquia mensal de impressées monocromaticas,
e sera calculado conforme TABELA 1 do ANEXO I1I;

1.4. O CONTRATANTE poder4 exceder a franquia mensal contratada em até 15% (quinze por cento), sendo
que o custo da pagina impressa excedente {monocromatica e policromatica), ndo podera ser superior a 33% do
valor unitirio por impressio monocromitica ou polieromatica, praticado dentro da franquia, e serd calculado
conforme instrugdo do ANEXO III;

1.5. O custo total mensal varidvel do contrato, quando ocorrer, serd calculado pela quantidade de impressoes
realizadas além da franquia mensal (excedentes), conforme valor cotado na TABELA 2 do ANEXO IIIL

1.6. A previsio de consumo de impressdes de formato A3 estd estimada na proporcio de duas impressdes de
formato A4, ja estando computadas na franquia;

1.7. A estimativa de impressdes por tipo de equipamento estd detalhada no ANEXO I, e podera ser utilizada
apenas como pardmetro para melhor dimensionamento dos insumos e pegas, podendo o CONTRATANTE
ultrapassar o limite de impressGes estimado por tipo de equipamento;

1.8.  As especificagbes técnicas dos equipamentos e dos servigos de gerenciamento e bilhetagem estdo no

ANEXO II do termo de referéncia; ) ‘%&j\ﬂo b
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1.9. DA EXECUCAO DO OBJETO

1.9.1. Os servigcos objeto deste termo de referéncia serfio prestados nos enderegos dos érgios constantes
abaixo, e visam suprir demanda de impressio de documentos no dmbito de cada orgéo;

Itens Orgﬁo Enderecos de Prestagiio do Servigo

Setor de Clubes Esportivos Sul
Ed. Sede Trecho 03 Polo 08 Lote 09
Conselho da _]us[iga Brasilia / DF - CEP: 70200-003

Federal

Grafica do Conselho | SAAN Q.01 Lote 10/70
da Justica Federal Brasilia / DF - CEP: 70.632-100

Cais do Apolo, s/n

Tribunal Regional Edificio Ministro Djaci Falcio

. Federal da 5* Regido B ee Bairro do Recife — Recife/PE
CEP: 50030-908
1.9.2. A LICITANTE vencedora em cada ITEM, serd responsavel pelo fornecimento e assisténcia técnica

de impressoras multifuncionais, incluindo a substituicdo de pegas e de componentes, o fornecimento de
suprimentos, de insumos {exceto papel) e de quaisquer produtos necessirios ao pleno funcionamento dos
equipamentos, de acordo com as especificagdes técnicas, niveis de servico (SLA) e disposigdes contratuais
constantes deste Termo de Referéncia e de seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA

2.1, O Consclho da Justica Federal em 12/11/2012 assinou o contrato de outsourcing de impressio 027/2012
por 36 meses, houve entdo prorrogagio e este instrumento estd com término previsto para 11/11/2017, atingindo
portanto, o limite previsto em lei para contratacdo desta modalidade de prestagio de servigo, sendo necessaria uma
nova contratacio;

2:2. A Instrucio Normativa n” 2, de 30 de abril de 2008 em seu art. 7° estabelece que as atividades de
conservagdo, limpeza, seguranca, vigilincia, transportes, informatica, copeiragem, recepcdo, reprografia,
telecomunicacdes e manutengio de prédios, equipamentos e instalagdes serdo, de preferéncia, objeto de execugiio
indireta. Define-se, servigo de impressdo corporativa ou outsourcing de impressio, como a prestagdo de servigos
com o fornecimento de equipamentos como impressoras copiadoras e multifuncionais, sendo a CONTRATADA
responsavel pela manutengdo dos equipamentos, suporte técnico e gerenciamento de impressdes. Portanto, o
outsourcing de impressdo nio se resume apenas na locagdo de copiadores e/ou impressoras multifuncionais;

2.3, A contratagio de servigos de impressdo outsourcing proporcionam a eliminagdo de investimentos iniciais
decorrentes da aquisicio de equipamentos. O alto grau de escalabilidade proporciona redugio de custos com os
insumos ¢ materiais consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com menores pregos, em razio de serem
adquiridos em larga escala pelo prestador do servigo. Os servigos de impressio outsourcing elimina a necessidade
do orgo de realizar a contratagdo especifica de servigos de manutengéo e assisténcia técnica de equipamentos,
uma vez que tal encargo sera de responsabilidade do prestador de servigos. Importante frisar que o servigos serdo
monitorados por SLAs especificos culminando em glosas em caso de descumprimento;

2.4. A contratagdo tem como objetivo dar continuidade ao servigo de impressio, ora em vigor no Conselho da
Justica Federal, essencial as suas atividades por atender as demandas das diversas atividades desenvolvidas no
()rgﬁo, com o provimento de um modelo de prestagdo de servigo de impressdo continuo, eficaz, eficiente e com
preocupagio em atender norimas que evitam agressdo ao meio ambiente, evitando desperdicios, descontinuidades
causadas pela falta de suprimento e/ou demora no atendimento de manuteng¢io, consequentemente, possibilitando
economia de recursos publicos. A escolha da solugdo de outsourcing representa um avango para a Administragdo
Plblica evitando assim custos adicionais de logisticas, compras de insumos, contratagdes de servigos de
manutengdo, bem como como evita custos ndo mensuraveis como as horas de trabalho dos servidores envolvidos
nos processos de trabalho periddicos informados nas a¢des de custos identificadas acima;

T
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2.5. A solucdo ja adotada no CIF e que serd implantada no Tribunal Regional Federal da 5" Regido €
importante para dar suporte a consecugdo de suas atividades precipuas, convergindo com as recentes
recomendagdes do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, no documento de “Boas praticas, Orientagdes
e Vedagdes para contratagio de servigos de outsourcing de impressio”, com forga normativa legal, vinculado a
Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, na forma de anexo, que disciplina a contratagdo dos servicos de
impressdo do Executivo Federal;

2.6. O CJF possui contrato com empresa especializada na prestagdo de servigo de impressdo. O modelo ora
utilizado é compativel com as recentes recomendagdes do MPOG, bem como permite gerenciamento, integragdo
¢ contabilizagdo por unidade, oferendo controles mais efetivos no uso dos servigos e materiais apropriados;

2.7 Segundo os padrdes ja estabelecidos pelo mercado e a indicagio de empresas especializadas como a IDC
Brasil (International Data Corporation Brasil), o modelo de contratagiio desse tipo de servico veem crescendo
consistentemente ano a ano, enquanto a aquisicdo de produto vem diminuindo (no ambiente corporativo), dando a
clara indicagio de que o modelo de aquisigdo simples de uma impressora nio atende mais as necessidades
corporativas, uma vez que as empresa estdo cada vez mais enxutas ¢ preocupadas com performance e qualidade,
necessitando assim, minimizar a possibilidade de paralisagio dos servigos internos dos setores integrantes da
CONTRATANTE e dos servigos que devem ser prestados por ela aos seus usudrios;

2.8 Em concordéncia com as melhores praticas para atendimento de demandas de servigos de impressdo e
digitalizagdo, a equipe de contratacdo manteve o modelo de servigo de outsourcing de impressio na modalidade

franguia de piginas mais excedente, no lugar de aquisicdo ou locagio de equipamentos de impressio e
digitalizagdo, uma vez que traz previsibilidade orgamentiria para ambas as partes contratantes, tal modelo &
reforgado como obrigatério, com a devida excepcionalidade, no documento “Boas préticas, Orienta¢des e
Vedagdes para contratagio de servigos de outsourcing de impressio”, com forga normativa legal, vinculado a
Portaria MP/STI n® 20, de 14 de junho de 2016, na forma de anexo
2.9. Sdo esperados os seguintes resultados com a implantagio dos servigos de outsourcing de impresséo:
a) Atendimento da necessidade prevista no PDTI;
b) Aumento de performance e produtividade nas atividades meio e finalisticas dos CONTRATANTES;
c) Gerenciamento e controle de custos;
d) Qualidade e disponibilidade dos recursos de impressdo, copias e processos de digitalizagio de
documentos;
e) Diminuigio de TCO (Total Cost Ownership ou custo total de propriedade), a partir da possibilidade de
tratamento dos seguintes aspectos:
1 Redugdo de fornecedores;

il Manuten¢3o e suporte padronizados;

iii. Eliminagdo do estoque e das compras de consumiveis;

iv. Gerenciamento remoto;

V. Operacdo proativa para entrega de consumiveis e atendimento em campo;

vi. Faturamento consolidado e com identificagiio de impressao e copia por unidade;
Vii. Redugdo do numero de Servidores envolvidos no tratamento de tarefas auxiliares afetas a impressio
(compra e contratagio de produtos, insumos, servigos de manutencio e suporte).
3. FUNDAMENTACAO LEGAL
3.1 O Decreto n° 7.892/2013, em seu art. 2°, inciso IV define como 6rgéo participante como sendo 6rgdo ou

entidade da administracdo publica que participa dos procedimentos iniciais do Sistema de Registro de Precos e
integra a ata de registro de pregos. Além do mais, o art. 3° do Decreto define que o Sistema de Registro de Pregos
podera ser adotado quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a
mais de um érgdo ou entidade, ou a programas de governo,
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3.2. A Lei n° 10.520/2002, em seu art. 1°, admite a possibilidade da adogio da modalidade Pregiio para a
aquisicdio de bens e servigos comuns;

33, O Decreto n® 3.555/2000, em seu Anexo I, art. 3°, determina que a aquisi¢do de bens ¢ servigos comuns
sera precedida, prioritariamente, de licitagdo publica na modalidade pregdo, que se destina a garantir, por meio de
disputa justa entre os interessados, a compra mais econdmica, segura e eficiente;

34, O Decreto n” 5.450/2005, estabelece, em seu art. 2°, § 1°, que “consideram-se bens e servicos comuns,
aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagbes usuais de mercado.”

3.5 O objeto deste Termo de Referéncia estd definido de acordo com padrdes de desempenho e qualidade
objetivos, com base em especifica¢des usvais de mercado, enquadrando-se na modalidade Pregdo, na sua forma
eletrénica;

3.6. Portarta MP/STI n® 20, de 14/06/2016, que dispde sobre orientag@es para contratagdo de solucdes de
Tecnologia da Informagdo no dmbito da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional,

3.6.1. Documento “Boas praticas, Orientagbes e Vedagdes para contratagio de servigos de outsourcing de
impressdo”, com for¢a normativa legal, vinculado a Portaria MP/STI n® 20, de 14 de junho de 2016, na forma de
anexo.

3.7. Resolugdo CJF-RES-2013/00279, de 27 de dezembro de 2013, que dispde sobre o Modelo de Contratagio
de Solugio de Tecnologia da Informagiio — MCTI da Justiga Federal no dmbito do Conselho e da Justia Federal
de primeiro e segundo graus;

4, DOS SERVICOS
4.1. ESPECIFICACOES

4.1.1. A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo do servigo, conforme cronograma detalhado no ANEXO
V1, apés a emissdo de Ordem de Servigo, conforme ANEXO V, pelo CONTRATANTE;

4.1.2.  Até o 3° (terceiro) dia util apds a emissdo da Ordem de Servigo, devera ser realizada reunido na SEDE do
CONTRATANTE com o objetivo de alinhamento de expectativas quanto & implantagiio do servigo;

4.1.3.  At€ o 3° (terceiro) dia Gtil apés a emissdo da Ordem de Servigo a CONTRATADA devera indicar um
RESPONSAVEL TECNICO pela implantagio e execugdo do servigo durante toda sua vigéncia, com experiéncia
em implantagdo e gerenciamento de servigo de outsourcing de impressao;

4.1.4.  Noprazodeaté 15 {quinze) dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servigo, a CONTRATADA devera
apresentar um PLANO DE IMPLANTACAO, contendo a documentagio detalhada de todo o planejamento para
inser¢do do servigo;

4.1.5. 0 PLANO DE IMPLANTACAOQ devera dispor sobre o cronograma de insercgio do servigo contratado,
pessoas envolvidas e atividades a serem desenvolvidas pelo CONTRATANTE e CONTRATADA, contendo no
minimo os seguintes itens:

a) Requisitos ambientais necessdrios (espago de armazenamento, energia, rede, servidores, etc.);
b) Elaboragdo do mapa de distribuigdo dos postos de impressio;
c) Conferéncia dos equipamentos entregues (desembalagem);
d) Pré-instalagio dos equipamentos {se for o ¢aso);
e) Requisitos para instalagdo e configuracdo dos servigos de gerenciamento e bilhetagem;
f) Capacitagdo no uso dos equipamentos, elaboragéo dos manuais de utilizagdo ¢ manuais de operagio dos
softwares de gerenciamento e bilhetagem;
) Plano de pgerenciamento de residuos sélidos, informando como se dard a coleta/destinacio dos
componentes e/ou insumos substituidos nos equipamentos, conforme legislagio aplicada ao assunto; e
h) Indicagdo dos principais riscos e forma de mitigagao.
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4.1.6.  Para execucdo dos servigos serd implementado método de trabalho baseado no conceito de delegagéo de
responsabilidade. Esse conceito define 0 CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela
atestagdo da aderéncia dos padrdes de qualidade exigidos dos servigos entregues e a CONTRATADA como
responsavel pela execucdo dos servigos;

4.1.7. A CONTRATADA sera responsdvel pela execugdo dos servigos e pelo acompanhamento diaric da
qualidade e dos niveis de servigo alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes. Quaisquer
problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis de servico
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados por escrito aoc CONTRATANTE,

4.2. PROCEDIMENTOS PARA IMPLANTACAO DOS SERVICOS

4.2.1.  As instalagbes dos equipamentos de impressdo, servicos de gerenciamento e bilhetagem nos locais
indicados pelo CONTRATANTE no PLANO DE IMPLANTACAGQ, deverio ser executadas no prazo miximo
de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da emisséo da Ordem de Servigo;

4.2.1.1. Os prazos poderfio ser prorrogados, mediante formalizagio da CONTRATADA, desde que devidamente
Justificada por escrito, e autorizada pelo Ordenador (a) de Despesa;

4.2.2. A data de instalagio do equipamento e dos servigos € aquela em que o equipamento ou servigo torna-se
capaz de atender as especificagdes de operagdo para as quais tenha sido contratado, sendo esta data comunicada
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE e por este ratificada;

4.23. O horéric estabelecido para execugio dos servicos de entrega e instalagio dos equipamentos sera
previamente acordado com o CONTRATANTE, e devera considerar o horario de funcionamento das unidades;

4.24. A CONTRATADA devera informar os dados de seus profissionais/prepostos que executardo atividades
no ambiente do CONTRATANTE com antecedéncia minima de  (um) dia, para anuéncia e autorizagio de acesso;

43. OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS

4.3.1. A LICITANTE vencedora serd responsavel pelo fornecimento ¢ assisténcia técnica de impressoras ¢
multifuncionais, incluindo a substituigdo de pegas e de componentes, o fornecimento de suprimentos, de insumos
(exceto papel) e de quaisquer produtos necessérios ao pleno funcionamento dos equipamentos, de acordo com as
especificaces técnicas, niveis de servigo (SLA) e disposi¢des contratuais constantes deste Termo de Referéncia e
de seus anexos;

43.2. Os servigos objeto deste termo de referéncia serdo prestados nos enderegos dos drgios constantes do
ITEM 1.6, e visam suprir toda a demanda de impressdo de documentos no dmbito do érgao;

44.  SERVICOS DE REPOSICAO DE CONSUMIVEIS E COMPONENTES DA MANUTENCAO E
LOGISTICA REVERSA

44,1, A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todos os consumiveis (inclusive aqueles
entendidos como kit de manutengiio, correias, fusores, rolos, toners, cilindros, reveladores, etc.), pegas e
acessorios;

4.4.2.  Osservicos de reposi¢do dos componentes de manutengdo operacional preventiva (fusores, reveladores,
cilindros e pegas que tenham necessidade de substitui¢do pelo desgaste de uso) serdo executados exclusivamente
pelos profissionais da CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de atendimento descritos no Item 9 deste
Termo de Referéncia (Niveis de Servigos);

4.4.3. O fornecimento de suprimentos, bem como a substituicio de componentes de manutencdo dos
equipamentos, devem ser monitorados e providenciados pela CONTRATADA, de forma a evitar descontinuidade
dos servigos;

444 A troca de suprimentos basicos (TONNER) ¢ a desobstruciio de papel nos equipamentos poderio, por
conveniéncia da EMPRESA e mediante aceite do Gestor do Contrato indicado pelo CJF, ser efetuada por prestador
de servigo indicado, cabendo a EMPRESA o treinamento dos prestadores de servico da CJF nestas duas tarefas;

4.5 . A logistica da EMPRESA tera que armazenar nas dependéncias do CJF suprimentos suficientes para o
consumo de, pelo menos, 1 (uma) semana, de todo o parque de equipamentos;
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4.5.1  Os custos relativos ao fornecimento dos consumiveis, insumos, componentes e pegas deverdo estar
incluidos e distribuidos nos precos unitarios descritos no ANEXO 111 deste Termo de Referéncia;

4.5.2 O recolhimento de todos os componentes e/ou insumos substituidos nos equipamentos objeto deste
Termo de Referéncia, tais como cartuchos de tonner, tintas, fusores, bandejas e/ou outros é de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, respondendo esta com relagfio ao tratamento/descarte desses materiais/residuos,
conforme normas e regras dos Institutos Ambientais e legislagdes vigentes no Pais, em especial a Lei 12.305, de
02/08/2010 - Politica Nacional dos Residuos Solidos;

4.5.3 O recolhimento desses componentes/insumos nas unidades onde os equipamentos estdo instalados
deverd ser efetuado com regularidade mensal de maneira a nio provocar acimulo desses insumos
usados/substituidos nas mesmas;

4.5.4 Considera-se acimulo a existéncia de mais de um item de cada material substituido numa mesma
unidade, por um periodo superior a trinta dias corridos;

4.5.5 O ndo recolhimento desses materiais conforme disposto nos itens anteriores, ensejara na aplicagio de
glosa previstas neste Termo de Referéncia;

4.5.6 A CONTRATADA deve obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destina¢do final,
inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com o Decreto n®
7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010 ¢ o Decreto n° 7.746, de 5 de
junho de 2012;

4.6 SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS

4.6.1 Consistem em atividades relacionadas aos servigos de impressdo distribuida do CONTRATANTE
contemplando: monitoragio, manutengdo, suporte, assisténcia técnica e suprimentos nos equipamentos de
propriedade da CONTRATADA instalados nos locais indicados pelo CONTRATANTE;

4.6.2 Os servigos de manutengdo corretiva e preventiva incluem a instalagdo/reinstalagdo, sempre que
necessario, de todos os drivers, patches, service packs e fix visando o perfeito funcionamento do equipamento ¢
de seus periféricos e outros softwares/aplicativos embarcados nos equipamentos (impressoras/multifuncionais);

4.6.3 Na manutengdo preventiva e corretiva a substituigio dos conectores e/ou cabos necessarios ao
funcionamento do equipamento (exceto cabos l6gicos que serdo fornecidos pelo CONTRATANTE) serdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

4.6.4 Manutengdo Corretiva de hardware e software é a manutengio efetuada depois de constatado o defeito
ou falha do equipamento ou instalagio, com a finalidade de restabelecer o seu perfeito funcionamento, e ocorrera
sempre que necesséria ou solicitada pelo CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA promover os ajustes,
configuragdes, instalagbes de softwares, testes e substituigdo de pecas e componentes, backup e restauragio dos
dados;

4.6.5 A manutengdo corretiva deverd ocorrer sempre que necessdria, para substituicdo de um componente do
equipamento por desgaste ou defeito, e ainda sempre que surgirem falhas de impressdo (riscos nas copias, dreas
brancas, etc.};

4.6.6 Os equipamentos que apresentarem defeitos ou vicios deverdo ser substituidos quando superado dentro
do periodo de 30 (trinta) dias o limite de 3 (trés) chamados consecutivos ou de 5 (cinco) chamados intervalados
para a solugdo do mesmo defeito;

4.6.7 Os procedimentos de regulagem, os reparos e quaisquer outros ajustes, técnicos ou ndo, dos
equipamentos, que demandem a realizacdo de impressdes para a adequagio do funcionamento dos equipamentos,
nio serdo contabilizados como servigos executados para efeitos de pagamento pelo CONTRATANTE;

4.6.8 Na manutengdo corretiva, o técnico da CONTRATADA deverd acompanhar o funcionamento do
equipamento, certificando-se, apds a realizagdo de testes na presenga de funciondrio do CONTRATANTE, de que
o problema foi solucionado;

4.6.9 Caso ndo seja possivel restabelecer o pleno funcionamento do equipamento ne local de instalagéo, a
CONTRATADA dispora de mais dois dias fiteis, para substitui-lo as suas expensas, por outro de caracteristicas
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idénticas (ou superiores) as do retirado, apds as quais estard sujeita as san¢des estabelecidas no contrato firmado
entre as partes;

4.6.10 O novo equipamento fornecido (temporario/definitivo) pela CONTRATADA deverd prover todas as
funcionalidades do hardware substituido, cabendo 8 CONTRATADA todas as customizagdes necessarias, assim
como a suficiéncia dos consumiveis, se for o caso;

4.6.11  Os drivers necessarios ao funcionamento do novo equipaimento, caso ainda ndo tenham sido fornecidos
pela CONTRATADA, deverdo ser disponibilizados ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de um dia
util de maneira que, quando da instalagio do equipamento, seja possivel a realizacdo dos testes relativos ao
funcionamento do mesmo;

4.6.12 A manuten¢io preventiva compreende, genericamente, a verificacio das partes mecéanicas, elétricas e
eletrbnicas, limpeza, lubrificago, ajustes, regulagens, eliminacdo de eventuais defeitos, reparos, lestes,
substituigiio de pegas gastas ou defeituosas, € obedecerd ao constante nos manuais € normas técnicas emitidas pelo
fabricante dos equipaimentos;

4.6.13  Por ocasido das manutengdes preventivas, poderdo ser solicitadas pelo CONTRATANTE, sem custo
adicional, a aplicagdo de levantamento dos dados dos equipamentos instalados e a identificacio por meio de
etiquetas, cujo padrio serd definido pelo CONTRATANTE;

4.6.14 No caso de recorréncia da indisponibilidade do equipamento com 05 (cinco) chamados técnicos {exceto
em casos de atolamento de papel, falta de insumo e/ou por quebra do equipamento provocada por usvdrio do
CONTRATANTE), em um periodo de até 60 (sessenta) dias ininterruptos, a CONTRATADA estara obrigada a
inicialmente colocar equipamento de mesma especificagdo ou superior em até dois dias tteis e substituir
definitivamente o equipamento, por equipamento novo de mesima especificagdo ou superior, em até 30 (trinta) dias
uteis, contados da abertura do chamado;

4.6.15 A CONTRATADA devera garantir a apresentagdo pessoal dos seus profissionais, conforme padrio
adotado no dmbito das unidades do CONTRATANTE;

4.6.16  Obrigatoriamente, sob pena de impedimento de acesso, os profissionais da CONTRATADA deverdo
portar o cracha de identificagdo, ¢ também a CONTRATADA devera disponibilizar foto digitalizada ¢ nimero
documento de identidade de cada empregado para fins de cadastramento em sistemas do CONTRATANTE de
seguranca de acesso, ficando responsavel pela sua atualizagdo;

4.6.17 O acesso aos sistemas corporativos do CONTRATANTE por profissionais da CONTRATADA, quando
comprovada sua necessidade para a prestagio do servigo, ocorrera mediante autorizagio prévia do
CONTRATANTE;

4.6.18  Os enderegos das unidades do CONTRATANTE que receberdo os equipamentos de impressdo € 0s
servicos objetos de Ternmo de Referéncia constam do ITEM 1.6,

4.6.19 O CONTRATANTE poderi, comunicando previamente a CONTRATADA, promover ajustes na
relagéo acima mencionada, em virtude de mudanga de enderegos de suas unidades, vinculagdo ou desvinculagdo
de unidades;

4.6.20  Cabe a CONTRATADA garantir que os profissionais alocados neste contrato mantenham os niveis de
qualidade, postura, desempenho, urbanidade esperados;

4.6.21 As equipes da CONTRATADA responsavel pelo atendimento de campo deverdo efetuar todos os testes
e diagnosticos necessarios para realizar a substituigio de equipamentos e componentes defeituosos detectados nos
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA nas unidades do CONTRATANTE, promovendo o
restabelecimento operacional imediato destes equipamentos;

4.7 SERVICO DE SUPORTE TECNICO

4.7.1 A CONTRATADA devera possuir uma equipe técnica propria ou por ela contratada, para atendimento
de suporte, preparada para atender tempestivamente as demandas solicitadas pelos prestadores de servigo ¢
servidores do CONTRATANTE, necessidades referentes ao parque de impressoras do CONTRATANTE;

4.7.2 Esta equipe da CONTRATADA sera responsavel pela monitoragdo dos equipamentos, insumos e niveis
de servigos em todo parque; ,“/&S—,NTO}\

Contrato n. 032/2017 — CIF /A o\

Processo n. CIF-ADM-2015/00200.01 = 6\ - Pagina 28

[+
;; S\! tSS 05

2 ¢
\w



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

4.7.3 Esta equipe devera atuar na resolugdo de falhas ocorridas em servigos prestados aoc CONTRATANTE,
prevenindo e corrigindo incidentes ¢ problemas (manutengdo preventiva e corretiva), executando servigos de
monitoramento do ambiente operacional de impressio;

4.7.4 Auxiliar o CONTRATANTE em testes e operagdes que visem a melhoria do processo de impressdo no
CONTRATANTE, devendo informar ao CONTRATANTE a respeito das falhas e as agdes tomadas para a solugdo
de problemas detectados nos equipamentos;

4.7.5 A CONTRATADA devera utilizar o sistema de recebimento automatico de chamados (incidentes)
disponibilizado pelo CONTRATANTE para gerenciar os chamados abertos por prestadores de servigo e ou
colaboradores do CONTRATANTE, no periodo de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 19h00;

4.7.6 A CONTRATADA sera responsavel pela emissio de relatorios de quantidade de chamados recebidos,
com possibilidade de filtrar por periodo nas seguintes opgdes:

a) Relatério da quantidade de chamados recebidos por unidade do CONTRATANTE, com possibilidade
de filtrar por periodo.

b) Relatério do total de chamados recebidos, agrupados por tipo de problema, com possibilidade de filtrar
por periodo.
c) Relatorio sumarizado dos atendimentos efetuados pelo Suporte Téenico, em um determinado periodo,

agrupado conforme avaliados pelos usuarios.

d) Relatério dos chamados recebidos, contendo o tempo de atendimento, o técnico responsavel, problema,
untdade solicitante, com possibilidade de filtrar por “status™ e periodo.

4.7.7 ATENDIMENTO EM CAMPO

4.7.8 O transporte, nas eventuais retiradas e devolucdes do equipamento, correrdo por conta da
CONTRATADA e sob sua exclusiva responsabilidade, inclusive os servigos de desinstalagio e reinstalagdo,

4.7.9 A CONTRATADA devera dimensionar e disponibilizar para prestagio dos servigos em todas as
unidades do CONTRATANTE situadas nos estados de abrangéncia do contrato, equipes técnicas devidamente
capacitadas para atendimento as demandas de suporte técnico, manutengdes preventivas, corretivas e/ou outros
previstos neste termo;

4.7.10 O horério de atendimento de campo compreende o horario de 09h00min as 19h00min de segunda-feira
a sexta-feira;

4.7.11 As equipes da CONTRATADA quando em atendimento de campo deverdo:

a) Atuar na resolugdo de falhas ocorridas nos servigos prestados ao CONTRATANTE, interagindo
diretamente com os prestadores de servigo ¢ servidores do CONTRATANTE ¢ ou sob demanda dos mesmos,
visando reduzir o tempo de solugio;

b) Auxiliar equipe CONTRATANTE em testes e operagdes que visem & melhoria do Processo de
Impressio do CONTRATANTE;

c) Informar ao CONTRATANTE a respeito das falhas e as agdes tomadas para a solugdo do problema;
d) Atender as necessidades de plantdo por solicitagdo do CONTRATANTE.

4.7.12 A CONTRATADA devera’, a seu exclusivo critério, alocar profissionais treinados, capacitados ¢
equipados para solugdo tempestiva das indisponibilidades acionadas através dos Chamados Técnicos, que exijam
presenc¢a nas unidades do CONTRATANTE, preferencialmente com profissionais da prépria CONTRATADA, no
hordrio de 09h00min as 19h00min de segunda-feira a sexta-feira;

4.7.13 O CONTRATANTE poder4, por sua conveniéncia, permitir a utilizagdo de seus ramais telefonicos,
devendo a CONTRATADA ressarcir o custo de ligagdes particulares e/ou externas;

4.7.14 O ressarcimento mencionado sera efetuado através de desconto mensal na fatura do contrato;

4735 No caso de fornecimento de ramal por parte do CONTRATANTE, ndo serd imputado a
CONTRATADA a cobranga de ligagdes efetuadas para ramais da mesma central te/lq{%ﬂﬁlﬁ():m.' izada;
AN Lo
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4.7.16 RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO — RAT

4.7.17 Em toda manutenciio corretiva, quando solicitada pelo CONTRATANTE, deverd ser preenchido
Relatorio de Atendimento Técnico — RAT, individualizado por atendimento;

47.18 A empresa CONTRATADA ¢ responsavel pelo correto preenchimento do Relatorio de Atendimento
Téenico (RAT), bem como pelas informagdes nele contidas;

4.7.19 A CONTRATADA devera vincular a muneragdo do RAT ao atendimento de apenas um equipamento
ou recurso, que sera devidamente identificado no campo especifico, através de seu modelo/niimero de série, e os
horérios de atendimento devem refletir o tempo real gasto naquele equipamento;

4.7.20 O RAT sera composto por trés fases de atendimento: “Abertura”, “Atendimento Técnico”, e
[ p p! I
“Fechamento’;

4.721  Os dados da fase de “Abertura” do RAT serio encaminhados pelo CONTRATANTE i
CONTRATADA,;

4.7.22  Os campos da fase de “Atendimento Técnico™ sdo de preenchimento obrigatorio do técnico, antes da
apresentagdo do RAT para “Fechamento™ por parte do responsavel na unidade do CONTRATANTE;

4,723  Concluido o servigo, o técnico registrard o problema detectado, os procedimentos executados,
ratificando o servigo informado na abertura do chamado, a data e hordrio do término;

4.7.24 O técnico preenchera os demais campos do RAT, referentes ao “Atendimento Técnico”, colherd
assinatura, sob carimbo, do usudrio responsivel pela chamada ou pela unidade do CONTRATANTE, concluindo
assim a fase de fechamento;

4.7.25  Semanalmentc a CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE em meio digital todos os
RAT gerados na semana;

4726  DESINSTALACAO, REINSTALACAO E MUDANCA DE LOCAL

4.7.27 O CONTRATANTE podera solicitar a transferéncia dos equipamentos constantes deste contrato para
outras unidades do CONTRATANTE ou espagos onde exercer suas atividades, mantida esta contratagdo, sendo
obrigatéria por parte da CONTRATADA a atualizagio dos dados cadastrais referente as unidades do
CONTRATANTE envolvidas, dentro da mesma regifio de abrangéncia do contrato firmado entre as partes;

4.7.28 As transferéncias de que tratam o subitem anterior, estdo limitadas, dentro de um mesmo més, a no
maximo, 5% do total de equipamentos contratados, com excegdo das movimentagdes demandadas no mesmo
enderego;

4.7.29 Em caso de mudanga de local de instalagio de equipamentos (remanejamentos) que venha a implicar
alteragdo de endereco, 0 CONTRATANTE demandari formalmente 8 CONTRATADA que terd o prazo de até 5
dias uteis para proceder a desinstalagfio e reinstalagio do equipamento, no novo enderego informado pelo
CONTRATANTE;

4.7.30 O prazo indicado no item anterior sera prorrogado por igual periodo, no caso de mudanga interestadual;

5 DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

5.1 Dos prazos de atendimento dos chamados e execugio dos servigos.

5.1.1 Os servigos de impressdo deverdo ser prestados de forma continua nas unidades do CONTRATANTE;
5.1.2 A CONTRATADA devera atender aos chamados de manutengdo corretiva (falha em equipamento

isolade) em um prazo maximo de 4 (quatro) horas apés a notificagdo por parte do CONTRATANTE. O término
da manutengdo ndo podera exceder 6 (seis) horas apds a notificagdo por parte do CONTRATANTE;

5.1.3 Os chamados relativos a problemas generalizados (sistemas de gerenciamento), que impactent no
funcionamento do ambiente como um todo, deverdo ser atendidos em até 1 (uma) hora apds a notificagio. Estes
deverdo ser solucionados em até 3 (trés) horas apds o inicio do atendimento;

5.14 Entende-se por prazo de solugiio, o periodo de tempo compreendido entre o momento da comunicagio
do problema (chamado) 8 CONTRATADA e o retorno a normalidade dos servigos ou equipamentos;
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5.1.5 Para a contagem dos prazos serio consideradas horas uteis dentro do periodo das 09:00h as 19:00h (dias
luteis);
5.1.6 Os atendimentos relativos as solicitagdes de manutencgdo deverdo ser realizados das 09:00h as 19:00h,

nos dias Uteis, exceto aqueles que incorram em parada do ambiente. Estes ltimos deverdo ser realizados fora do
horario normal de expediente apds autorizagdo do gestor do contrato;

5.1.7 A substituigdo de consumiveis (exceto papel) deverd ser realizada de modo proativo,
preferencialmente quando baixar de 2% (dois por cento) de sua capacidade total, evitando-se a
indisponibilidade dos servigos;

5.1.8 Nos casos de substituigio de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento interno dos
documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento ndo
volatil, a CONTRATADA devera realizar a completa exclusdo dos dados previamente a retirada do equipamento,
com a posterior comprovagdo por técnicos do CONTRATANTE;

6 EQUIPAMENTOS

6.2. Para a prestacdo dos servigos, a CONTRATADA deverd fornecer equipamentos dos tipos abaixo
relacionados, conforme detalhamento técnico constante do ANEXO II:

a) EQUIPAMENTO TIPO I — Multifuncional laser/led monocromatica.

b) EQUIPAMENTO TIPO II — Multifuncional laser/led monocromatica, coim recursos de impressio, copia
e digitalizagao.

c} EQUIPAMENTO TIPO 111 — Multifuncional laser/led policromatica, com recursos de impressio, copia
e digitalizagéo.

d) EQUIPAMENTO TIPO I'V — Multifuncional laser/led policromatica, com recursos de impresséo, copia
e digitalizagdo, com suporte ao formato de papel A3.

7 OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Realizar a execugdo dos servigos nas dependéncias do CONTRATANTE, conforme enderegos do
ITEM 1.6;

7.2 Executar os servigos previamente solicitados na Ordem de Servigo emitida pelo CONTRATANTE;
73 Indicar um RESPONSAVEL TECNICO pela implantagdo e execug¢do do servigo durante toda sua

vigéneia, com experiéncia em implantagdo e gerenciamento de servigo de outsourcing de impressdo para
acompanhar o cronograma de implanta¢do - ANEXO VI;

7.4 Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em produgdo, exceto as
predeterminadas com a equipe do CONTRATANTE;

7.5 Testar todos os servigos depois de concluidos, na presenga da drea demandante e/ou da fiscalizagio do
CONTRATANTE, ficando sua aceitagdo final dependente das caracteristicas do desempenho apresentado;

7.6 Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcangados com vistas a efetuar eventuais
ajustes e corregdes;

7.7 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razéo da execugédo do objeto do
contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido;

7.8 Responsabilizar-se pela limpeza e conservagio dos ambientes onde desempenhe seus servigos;

7.9 Implantar os servicos conforme planejamento, realizar a execugdo € a supervisio permanente dos
servigos, de forma a obter uma operacgio correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante,
mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias do CONTRATANTE,

7.10 Prestar os servigos dentro dos parimetros e rotinas estabelecidos no processo de contratacdo, com
observancia as recomendagBes aceitas pela boa téenica, normas e legislagio, bem como observar conduta adequada
na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;
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7.11 Comunicar 4s unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, por escrito,
qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido dentro dos parimetros
contratuais;

712 Responsabilizar-se por danos causados ao patrimdnio do CONTRATANTE, ou de terceiros,
ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a execugdo do objeto contratado;

7.13 Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condi¢des que ensejaram sua contratagio;
7.14 Responder, por escrito, no prazo maximo de dois dias uteis, a quaisquer esclarecimentos de ordem

técnica pertinentes a execugdo dos servigos, que venham porventura a ser solicitados pelo CONTRATANTE;

7.15 Refazer todos os servigos que, a juizo do CONTRATANTE e comprovadamente, nio forem
considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo ao custo contratado, independentemente das
penalidades previstas no contrato;

7.16 Cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas obrigagdes;

7.17 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus profissionais, quando nas
dependéncias do CONTRATANTE, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor;
7.18 Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagio do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do
objeto do contrato;

7.19 Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que
diz respeito ao cumprimento do objeto contratado;

7.20 Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais, trabalhistas e comerciais resultantes da contratagio;
7.21 Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais,

estaduais e municipais, em consequéncia de fato que lhe seja imputavel e relacionado com a execugdo do objeto
do contrato;

0] Participar de todas as reuniGes contratuais com equipe técnica designada, quando demandado pelo
CONTRATANTE.

8 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1 Determinar responsdvel para o acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do objeto contratual;

8.2 Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos prestados;
8.3 Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugdio dos servicos pela
CONTRATADA,;

8.4 Avaliar o relatorio mensal dos servigos executados pela CONTRATADA, observando os indicadores ¢

as metas de nivel de servigo alcangadas;

8.5 Autorizar a emissdo da nota fiscal apos andlise dos relatorios, receber e atestar as notas fiscais de
faturamento dos servigos prestados;

8.6 Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pela CONTRATADA,;

8.7 Permitir 0 acesso dos técnicos credenciados pela CONTRATADA, relacionados a execugdo do objeto
contratual, nas unidades onde se encontrarem instalados os equipamentos.

8.8 Disponibilizar ambiente, espago fisico, estagdes de trabalho adequadas ligadas & rede e ramais telefonicos
para os profissionais que que por ventura venham prestar os servigos de manutengio nas dependéncias do
CONTRATANTE;

8.9 Disponibilizar acesso aos sistemas internos da rede do CONTRATANTE, necessarios a execugdo das
atividades;

8.10 Solicitar a substitui¢do do profissional que tenha infringido as normas do CONTRATANTE, ainda que
em parte, dos itens indicados - "Obrigagdes da CONTRATADA",
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8.11 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos prestadores
de servico da CONTRATADA ou por seu preposto;

8.12 Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servigos, desde que cumpridas as formalidades e
exigéncias do contrato;

8.13 Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;
9 DO FATURAMENTO
9.1 Incidéncia de Redutor de Fatura (Glosas)

9.1.1 O n3o cumprimento dos niveis de servico definidos neste termo de referéncia, que ndo tenha sido
devidamente justificado pela CONTRATADA, ou que sua justificativa ndo tenha sido aprovada pelo
CONTRATANTE, implicard em redutor na fatura (glosa). A aplicago da glosa servira ainda como indicador de
desempenho da CONTRATADA na execugdo dos servigos;

9.1.2  No caso de aplicagio de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo de Servigo, durante 3 (trés)
meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os ultimos 12 meses, serdo aplicadas as sangdes
administrativas previstas no Contrato,

9.1.3  As glosas deverfio ser aplicadas quando ndo atenderem ao resultado esperado e/ou quando os niveis de
servigos ndo forem atendidos ou concluidos dentro do prazo previsto;

9.14  No caso de discordéincia das glosas aplicadas, a CONTRATADA devera apresentar o recurso que serd
analisado pela Area Administrativa;

9.1.5  Se a decisio da Administragio for favoravel ao recurso da CONTRATADA, a mesma emitird a nota de
cobranga adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao custo glosado;

9.1.6 A nota de cobranga emitida pela CONTRATADA deverd ser atestada pelo Gestor do Contrato ¢
encaminhada para a drea financeira efetuar o pagamento, acompanhada do Relatorio de Atividades e da
documentacdo comprobatoria das glosas;

9.1.7 A CONTRATADA estard sujeita, independentemente das penalidades previstas, a aplicagdo de redutor
na fatura (glosa) pelo nio cumprimento de qualquer indicador de Nivel Minimo de Servigo, aplicaveis sobre o
valor mensal do servigo, nos seguintes casos:

Indicador Glosa por descumprimento
90% dos chamados do més atendidos em até 4 horas | 3% do valor da fatura mensal acrescido de 1% do valor
apos sua abertura. da fatura mensal para cada unidade percentual abaixo de

90% limitado 4 20%.

90% dos chamados do més solucionados em até 6 | 3% do valor da fatura mensal acrescido de 1% do valor
horas apos sua abertura. da fatura mensal para cada unidade percentual abaixo de
90% limitado & 20%.

100% dos chamados do més relativos a parada do | 5% do valor da fatura mensal acrescido de 1% do valor
ambiente atendidos em até 1 hora apds sua abertura. | da fatura mensal para cada unidade percentual abaixo de
100% limitado & 20%.

100% dos chamados do més relativos a parada do | 5% do valor da fatura mensal acrescido de 1% do valor
ambiente resolvidos em até em até 3 horas apos sua | da fatura mensal para cada unidade percentual abaixo de
abertura. 100% limitado a 20%.

Maximo por més de até 2 chamados abertos para | 3% do valor da fatura mensal, acrescido de 1% do valor
substitui¢do de consumiveis (exceto tonner) por | da fatura mensal para cada chamado superior a 5,
falha na proatividade. limitado a 20%.

Nio recolhimento de todos os componentes e/ou
insumos substituidos nos equipamentos no prazo | 0,5% do valor da fatura mensal por dia de atraso,
superior a trinta dias corridos, conforme definido nos | limitado 4 15%.

itens 4.5.2a 4.5.4.
Nao apresentagdo dos relatorios de quantidade de | 0,5% do valor da fatura mensal por dia de atraso,
chamados, conforme definido no item 4.7.6. limitado a 15%.
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Nao apresentacio dos documentos de faturamento, | 1% do valor da fatura mensal por dia de atraso, limitado
conforme definido no item 9.2.7. a 20%.

9.1.8 As glosas serfo limitadas a 30% do valor total da fatura mensal. Se extrapolar este limite, além da glosa,
quando aplicavel, serdo aplicadas as san¢tes administrativas previstas no contrato;

9.2 Faturamento dos servigos

9.2.1 O faturamento do servico deverad ser mensal, podendo ser iniciado somente apds a emissdo do Termo
de Recebimento Definitivo, conforme cronograma (ANEXQ VI);

9.2.1.1 Durante a implantagio do servigo, conforme cronograma de atividades ANEXO VI, ndo haverd
cobranga ao CONTRATANTE, devendo ser iniciado somente apds a emissfio do Termo de Recebimento
Definitivo, momento este que serd o considerado para a contabilizagio de Semestre Contratual — 8C;

922 O faturamento dos servigos se dard pela soma do custo mensal de franquia dos equipamentos, de acordo
com o valor contratado para cada tipo de impressdo, conforme planilha constante do ANEXO I1I;

9.2.3 O custo total mensal fixo devera incluir a FRANQUIA MENSAL informada na TABELA 2, o custo
total mensal varidvel, quando ocorrer, devera ser registrado para que no tltimo més de cada semestre contratual,
seja calculada a compensacao necessaria (positivo ou negativa);

924 O faturamento do servigo serd imediante apresentacdo de nota fiscal de cobranga consolidada,
determinando o valor total aprovado pelo CONTRATANTE, e ja descontadas as glosas aplicadas em fungdo do
ndo atendimento dos niveis de qualidade definidos no contrato;

9.2.5 As impressdes em papel A3 serdo contabilizadas como duas impressdes em papel A4;

9.2.6 As impressBes monocromaticas realizadas em equipamentos policromaticos terdo o mesmo valor
unitario das impressdes monocromaticas realizadas em equipamentos monocromaticos;

9.2.7 Os seguintes documentos deverdo ser enviados até o 3° (terceiro) dia util de cada més para conferéncia:
a) Planilhas de contabilizagdo de impressdes;

b) Relatério de impressdes por unidade organizacional e por impressora;

c) Relatorio de troca de suprimentos.

9.2.8 A CONTRATADA deveréa emitir Nota Fiscal/Fatura somente apds a aprovagio do CONTRATANTE
dos relatorios de impressdo e das planilhas de contabilizagio;

929 O pagamento serd efetuado mensalmente, apds o atesto do fiscal do contrato na nota fiscal/fatura,
relativo aos servigos efetivamente executados no periodo e mediante a apresentagdo do relatorio mensal dos
servigos executados;

9.2.10 A CONTRATADA devera atender aos niveis de servico e de cumprimento de prazos estabelecidos
neste Termo de Referéncia,

9.2.11 O faturamento da Ordem de Servigo estard sujeito 4 homologagio e atesio pelo CONTRATANTE;

9.2.12 A Nota Fiscal (Fatura) emitida pela CONTRATADA serd atestada pelo gestor do contrato e
encaminhada para a drea financeira efetuar o pagamento,

9.2.13 O relatorio técnico devera conter as informagdes corretas no que diz respeito a data, hora, nimero de
série da impressora, nome da impressora e ocorrera sempre no ultimo dia do més;

92.14  Sera considerada para efeito de contabilizagdo cada pagina efetivamente impressa em um dos lados de
uma folha;

92.15  Nos casos de configuragdo de impressio de multiplas paginas de um documento em apenas uma fotha
de papel (impressdes em formato de livreto ou miniaturas, por exemplo), serd contabilizada apenas uma impressdo
efetiva por cada lado de folha impressa e ndo a quantidade de paginas do documento;

9.2.16 A contabilizagdo de paginas efetivamente impressas sera sempre realizada através do contador interno
de cada equipamento;

9.2.17  As digitalizagdes que ndo originem documentos impressos ndo serdo contabilizadas para efeito de
faturamento;
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9.2.18 Nos equipamentos policromaticos devera haver a contabiliza¢do diferenciada das paginas impressas em
preto e branco e em cores;

9.2.19 Compensacao Semestral de Franquia
9.2.19.1 A impressido excedente em cada més estara limitada a 15% da franquia mensal contratada;
9.2.19.2 A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo mensal do saldo;

9.2.19.3 Nos cinco primeiros meses de cada Semestre Contratual - SC, sempre serd pago o valor da franquia
mensal;

9.2.19.4 Na analise semestral, serd realizada a compensacdo de impressdes apuradas no semestre contratual,
tendo como referéncia a soma das franquias no semestre, portanto, o somatorio do saldo semestral de franquias
podera ser negativo (ou seja, de CREDITOS) ou positive (ou seja, de EXCEDENTEY;

9.2.19.5 Em caso de somatorio do saldo de paginas efetivamente impressas, no semestre contratual, for negativo
(inferior ao somatorio da franquia) teremos:

9.2.19.5.1 ser4 calculado o valor dessa diferenga, realizando a multiplicagdo da diferenca apurada pelo valor da
pagina dentro da franquia, sendo o valor apurado como redugdo, que serd descontado/abatido da franquia devida
no ultimo més do semestre contratual;

9.2.19.6 Em caso de somatorio do saldo de paginas efetivamente impressas, no semestre contratual, for positivo
{superior ao somatorio da franquia) teremos:

9.2.19.6.1 sera calculado o valor dessa diferenga, realizando a multiplicagdo da quantidade excedente apurada pelo
valor da pagina excedente, o valor apurado serd considerado como excedente, que sera acrescido na franquia
devida no 1ltimo més do semestre contratual;

9.2.19.7 Durante a compensacio ao final de cada semestre contratual serd averiguada se a tendéncia da diferenga
apurada (para mais ou para menos) estd recorrente € quanto expressiva essa diferenga é, para que no caso de ser
proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo, o orgio, por indicagio do gestor do
contrato, podera aditivar o contrato, visando consolidar esta mudanga, de modo que néo ocorra de forina reiterada
o0 pagamento por paginas ndo produzidas, devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no art. 65 da
Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993.

10 SANCOES E PENALIDADES

10.1 Sem prejuizo da aplicagiio de redutores (glosas) nas notas fiscais/faturas, referentes ao descumprimento
dos acordos de niveis de servigos previstos no contrato, a CONTRATADA ficara sujeita, com fundamento nos
artigos 86 e 87 da Lei n°. 8.666/93, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragio, de
execucdo parcial ou inexecugdo da obrigagdio, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada
prévia e ampla defesa, &s seguintes penalidades.

a) Adverténcia.

b) Multa no percentual correspondente a 0,05% (cinco centésimos por cento), calculada sobre o valor total
da contratacdo, por dia de atraso na entrega do PLANO DE IMPLANTACAO, além do prazo maximo definido no
CRONOGRAMA (ANEXO VI), até o limite de 30 (trinta) dias corridos configurando-se, a partir do 30°
(trigésimo) dia o descumprimento parcial das obrigagdes assumidas, esta penalidade ndo isenta a
CONTRATADA de receber outras san¢des ou penalidades;

c) Multa no percentual correspondente a 0,1% (um décimo por cento), calculada sobre o valor total da
contratagio, por dia de atraso na entrega de todos os equipamentos, softwares e acessorios da solugdo, além do
prazo miaximo definido no CRONOGRAMA (ANEXOQO VI), até o limite de 15 (quinze) dias corridos,
caracterizando inexecugdo parcial do contrato;

d) Multa no percentual correspondente a 0,15% (quinze décimos por cento), calculada sobre o valor total
da contratagdo, por dia de atraso na conclusio da etapa de instalagéo e configuragio da solugdo, além dos prazos
maximos definidos no CRONOGRAMA (ANEXO V1) até o limite de 15 {quinze) dias corridos, caracterizando
inexecucdo parcial do contrato,
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e) Multa no percentual correspondente a 1% (um por cento), calculada sobre o valor total da contratagio,
no caso de aplicagiio de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo de Servigo, durante 3 (trés) meses
consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os ultimos 12 meses;

f) Multa de até 0,15% (um por cento) do valor total do contrato devidamente atualizado, por dia de atraso
decorrido em caso de descumprimento de quaisquer das obrigagGes contratuais previstas na execugdo do objeto,
até o limite de 30 (trinta) dias corridos, configurando-se, a partir do 30° (trigésimo) dia o descumprimento parcial
das obrigagfes assumidas, esta penalidade nfio isenta a CONTRATADA de receber outras sang¢bes ou
penalidades;

g) O atraso injustificado no cumprimento dos demais prazos estipulados, sujeitarda a CONTRATADA a
multa diaria de 0,03% (trés centésimos por cento), sobre o valor da parcela inadimplida, a titulo de multa de mora;

h) A inexecugdo parcial deste instrumento, por parte da CONTRATADA, podera ensejar a rescisio
contratual ou a aplicacdo da multa, no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parte nio entregue ou
ndo executada;

1) A nao manutengdo das condigdes de habilitagio da CONTRATADA ao longo da execucdo do contrato,
ensejard a RESCISAO CONTRATUAL UNILATERAL pelo CONTRATANTE, apds regular procedimento
administrativo e garantido o direito ao contraditério e 8 ampla defesa;

10.2 As sangdes serdio obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
—SICAF.
10.3 As sangdes de multa podem ser aplicadas 4 CONTRATADA juntamente com a de adverténcia,

suspensdo temporaria do direito de participar de licitag@o e impedimento de contratar com 0 CONTRATANTE ¢
declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica, descontando-a do pagamento a
ser efetuado.

11 VIGENCIA DO CONTRATO

111 A vigéncia do contrato devera ser contada a partir da data de sua assinatura, e terd a duragao de 48
(quarenta e oito) meses, sendo:

a) 2 (dois) meses, contados da assinatura do contrato, para as etapas de emissfo da ordem de servigo,
disponibilizagdo, instalagdo e operacionalizagdo dos equipamentos e sistemas de gerenciamento e bilhetagem,
periodo de funcionamento experimental e aceitagio do servigo;

b) 46 (quarenta e seis) meses, contados da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo - TRD,
referente a prestagéio do servigo de cutsourcing de impressio;

11.2 A escolha do periodo contratual de 48 (quarenta e oito) meses, mostrou-se a alternativa mais vantajosa
para administragio publica, visto que a vigéncia dos contratos de outsourcing de impressdo por um periodo
superior a 48 (quarenta e oito) meses permite a amortizagdo completa do ativo e consequentemente a redugdo dos
custos unitérios por pagina e por eutseurcing de equipamento.

12 UNIDADE GESTORA/FISCALIZADORA DO CONTRATO

12.1 O CONTRATANTE indicara servidor que acompanhara a execugio do contrato, devendo proceder a
orientagdo, fiscalizaciio e interdigdo da execugio do contrato, se necessario, a fim de garantir o exato cumprimento
das condigdes estabelecidas em contrato;

12.2 O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do Contrato), indicado pela autoridade
competente dessa area, fiscalizara o contrato quanto aos aspectos administrativos, tais como a verificagdo de
regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento.

13 RECEBIMENTO DO SERVICO
13.1 Informagdcs sobre os critérios de recebimento

13.1.1 Caracteriza o recebimento do servigo de outsourcing de impressdo, quando for possivel realizar a
produgio de impressdes em equipamentos da CONTRATADA, a partir das estagdes de trabalho do
CONTRATANTE, devendo os trabalhos de impress&o (jobs) serem gerenciados e co, ta_?i;lgadgs nos respectivos
sistemas de gerenciamento e bilhetagem; /%’) YN
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13.2 Critérios para o Recebimento Definitivo

13.2.1 A aceitacdo definitiva do servico se dard apds a verificagdo da correta operagdo do servigo de
outsourcing de impressdo por um Periodo de Funcionamento Experimental — PFE, que podera durar por até 5
(cinco) dias corridos, contados a partir da comunicagido da conclusio da implantagdo do servigo pela
CONTRATADA.

13.2.2  Durante o Periodo de Funcionamento Experimental — PFE serd possivel a verificagio do correto
funcionamento do servigo de impressio, bem como do atendimento aos seguintes requisitos:

a) Distribui¢dio e instalagdo dos pontos de impressiio nos locais indicados no mapa de distribuigio dos
postos de impressio;

b) Verificagdo do funcionamento dos servigos de gerenciamento e bilhetagem;

c) Apresentagdo do plano de gerenciamento de residuos sélidos, informando como se dard a

coleta/destinagdo dos componentes e/ou insumos substituidos nos equipamentos, conforme legislacio aplicada ao
assunto.

13.23  Depois de realizados os testes ¢ comprovado as entregas definidos na alinea anterior, a Comissdo de
Recebimento emitira o Termo de Recebimento Definitivo - TRD.

14 CONFIDENCIALIDADE

14.1 A CONTRATADA compromete-se a manter em carater confidencial, mesmo apos a eventual rescisdo
do contrato, todas as informacdes relativas a:

a) Configuragbes de hardware e software realizadas.

b) Processo de instalacdo, configuracio e customizagdes de equipamentos e softwares, em atendimento
aos itens de seguranga constantes do servigo implantado.

15 VISTORIA

15.1 As LICITANTES, caso julguem conveniente para a prestagdo do servigo a ser contratado, poderdo

realizar vistoria nas instalagdes do CONTRATANTE para tomar conhecimento do ambiente em que 0s servigos
serdo realizados;

15.2 Nio serdo admitidas, em hipotese alguma, alegaces posteriores de desconhecimento dos servigos e de
dificuldades técnicas ndo previstas;
153 A vistoria técnica € opcional, devendo ocorrer por horario previamente agendado pelos seguintes canais:

ITEM 01 — CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL — CJF, pelo e-mail sutec@cjf.jus.br ou por
meio do através do telefone (61) 3022-7400.

ITEM 02 - TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 5 REGIAO — TRF 5% pelo e-mail;
secm.servidores@trf5.jus.br ou por meio do através dos telefones (81) 3425-9388 ou (81) 3425-9658.

15.4 O agendamento de visita poderd ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas antes da data e hordrio de abertura
do processo licitatorio;

15.5 A vistoria técnica deverd ser realizada em até, no méximo, 24 (vinte e quatro) horas da abertura do
processo licitatorio.

16 CONDICOES DE FORNECIMENTOQ

As licitantes, em sua proposta, deverdo cumprir os seguintes critérios:

16.1 A proposta da LICITANTE devera incluir catadlogos ou prospectos do fabricante, preferencialmente em

lingua portuguesa (Brasil), podendo ser em idioma estrangeiro (inglés), correspondente aos equipamentos
ofertados, com indicagdo detalhada da comprovagio de cada caracteristica constante das especificagdes técnicas
do ANEXO II. Ndo serd aceita proposta sem esta documentacio ou sem a indicacdo da comprovagdo das
caracteristicas;

16.2 A proposta da LICITANTE devera descrever de forma clara o objeto cotado, em conformidade com as
especificagdes téenicas constantes do ANEXO I, com indicagdo de quantidade, marca, modelo, fabricante, prazos
de entrega e de garantia, e demais caracteristicas do produto ofertado;

16.3 Apresentar atestado(s) ou certidio(des) de capacidade técnico-operacional para comprovar que a
empresa proponente tenha executado ou esteja executando, servigos de caracteristicas técnicas semelhantes as do
objeto do presente Termo de Referéncia;

16.4 O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(do) ser fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, comprovando a experiéncia da licitante em prestacdo de servigos de outsourcing de impressdo,
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com meédia mensal de producgio de, pelo menos, 25.000 (vinte e cinco mil) impressdes, distribuidas em, pelo
menos, 36 (trinta e seis) postos de impressio;

16.5 No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a identificagio da pessoa juridica que estd fornecendo o
atestado, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em questdo ¢ a especificagdo dos servigos executados ou
em execugdo. Podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica,
visando obter informag&es sobre o servigo prestado;

16.6 Os atestados deverdo ser validos e conter a descrigdo pormenorizada do servigo prestado incluindo
equipamentos e sistemas, bem como informagdes sobre o niimero do contrato vinculado, a sua vigéncia e a data
de infcio dos servigos prestados;

17 GARANTIA DO CONTRATO

17.1 Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigaghes contratuais assumidas, inclusive
indenizagio a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA se obriga a oferecer, como prestagio
de garantia, o valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total contratado;

17.1.1 A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessirio, seja por expirar
o vencimento, alteragdo por aumento no valor do contrato ou outra necessidade indispensavel,

17.2 O termo da garantia serd restituido & CONTRATADA, apds o cumprimento integral de todas as
obrigagdes contratuais.

18 DOCUMENTOS ANEXOS

18.1 Seguem anexos a este Termo de Referéncia os seguintes documentos.

a) ANEXO I - Estimativa de Impressdes por tipo de Equipamento.
b) ANEXO Il — Especificagdo Técnica dos Equipamentos e Servigos.
¢) ANEXO III - Planilha de Composig¢iio de Custos.

d) ANEXO IV — Ambiente Tecnoldgico.

e) ANEXO V — Modelos de Ordem de Servigo.

f) ANEXO VI - Cronograma de Implantagio do Servigo.
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CONTRATO N. 032/2017 - CJF
ANEXO 1 - ESTIMATIVA DE IMPRESSOES POR TIPO DE EQUIPAMENTO

Tabela 1 — Estimativa da necessidade atual de impressdes por tipo de equipamento para o ITEM 1 — Orgio:

Equipamento Q“a.“ adadele Quantidade de impressoes/més
equipamentos
TIPO 1 12 5.000
TIPO 11 30 20.000
Monocromatica 10.000
TIPO II1 12
Policromatica 2.500
Monocromatica 10.000
TIPO IV 6
Policromatica 2.500
Monocromatica 45.000
TOTAL 60
Policromatica 5.000

Fonte: Planilha de levantamento de impressoes (setembro/2016 a fevereiro/2017) — Contrato n® 027/2012,

Contrato n, 032/2017 — CJF
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CONTRATO N. 032/2017 - CIF

ANEXO 11 - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS E SERVICOS
DE GERENCIAMENTO E BILHETAGEM

1. ESPECIFICACAQ DOS EQUIPAMENTOS A SEREM UTILIZADOS NA PRESTACAO DOS
SERVICOS

Para execugdo dos servigos deverdo ser utilizados equipamentos novos, ndio descontinuados pelo fabricante, nio
remanufaturados e sem uso anterior. Os equipamentos destinados & prestagio dos servigos contratados para cada
uma das categorias deverio ser de um mesmo fabricante, e estar em conformidade com as especificagdes de cada
uma das categorias apresentadas abaixo.

1.1. EQUIPAMENTO TIPO 1

1.1.1.  Descrigdo: equipamento multifuncional monocromatico com tecnologia eletrofotografica a seco (laser,
LED ou equivalente) com as seguintes caracteristicas:

a) Velocidade de impressdo de, no minimo, 30 ppm em tamanho A4 ou carta.

b) Velocidade do processador de, no minimo, 800 Mhz.

c) Memoria RAM, no minimo, de 256MB (duzentos e cinquenta e seis megabytes).

d) Interface de rede ethernet 10/100 Mbps.

c) Porta USB 2.0.

) Qualidade de impressdo igual ou superior a 1.440.000 dpi (ex. 1200 X 1200 dpi ou equivalente).
g) Tamanho de papel: A4, carta e oficio.

h) Suporte para os seguintes tipos de midia: papel, transparéncia, etiqueta, cartdes e envelopes.

i) Suporte para papel com gramatura de 60 g/m? até 90 g/m?.

1) Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 250 (duzentos e cinquenta) folhas.

k) Bandeja de saida de papel com capacidade minima para 150 (cento e cinquenta) folhas.

1) Digitalizagio em cores e em rede compativel com TWAIN, resolugio minima de 600 x 600 dpi.
m) Alimentador de originais automatico, duplex, com capacidade minima de 50 (cinquenta) folhas.
n) Solugdo OCR nativa, com envio dos trabalhos digitalizados via SMB, FTP e e-mail.

o) Sistemas Operacionais suportados: Windows 7 ou superior.

p) Linguagem de impressdo minimo em PS3, PCL 5 e PCL 6, podendo ser emulado.

qQ) Ciclo mensal de impressio de, no minimo, 2.000 (duas mil) paginas.

T) Nivel de ruido maximo de 70 dB em funcionamento.

s) Funcionamento em 220 volts. Caso necessdrio deverd acompanhar transformador, estabilizador e/ou

qualquer outro dispositivo que garanta o bom funcionamento do equipamento.

1:2: EQUIPAMENTO TIPO II

1.2.1  Descrigdo: Impressora multifuncional monocromdtica com tecnologia eletrofotografica a seco (laser,
LED ou equivalente) com as seguintes caracteristicas:

a) Velocidade de copia e impressdo de, no minimo, 40 ppm em tamanho A4 ou carta.

b) Qualidade de impressio igual ou superior a 1.440.000 dpi (ex. 1200 X 1200 dpi ou equivalente).

c) Iimpressdo {rente e verso automatico.

d) Velocidade do processador de, no minimo, 800 Mhz.

e) Disco rigido com capacidade minima de 160 GB (cento e sessenta gigabytes).

f) Memoria RAM, no minimo, de 1GB (um gigabyte).

g) Interface de rede ethemet 10/100 Mbps.

h) Interface de rede Wifi padrdo 802.11 /b/g/n.

1) Porta USB 2.0.

1) Suportar solugdo embarcada de impressdo segura com liberagio de trabalhos retidos por meio de cracha
funcional (carto indutivo) e inser¢do de senha pessoal.

k) Leitor de cartio indutivo.

1) Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 500 (quinhentas) folhas.

m) Bandeja de saida de papel com capacidade minima para 150 (cento € cinquenta) folhas.
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n) Digitalizagdio em cores e e rede compativel com TWAIN, resolugio minima de 600 x 600 dpi.
o) Alimentador de originais automatico, duplex, com capacidade minima de 50 (cinquenta) folhas.
p) Solugdio OCR nativa, com envio dos trabalhos digitalizados via SMB, FTP e e-mail.

q) Gramatura da midia impressa de, no minimo, 60 g/m? a 120 g/m?®.

r) Sistemas Operacionais suportados: Windows 7 ou superior.

s) Linguagem de impressdo minimo em PS3, PCL 5 e PCL 6, podendo ser emulado.

t) Ciclo mensal de impressio recomendada de, pelo menos, 5.000 (cinco mil) copias/impressdes.
u) Nivel de ruido maximo de 70 dB em funcionamento.

V) Funcionamento em 220 volts. Caso necessario deverd acompanhar transformador, estabilizador e/ou
qualquer outro dispositivo que garanta o bom funcionamento do equipamento.

w) Equipamento tipo rack ou acompanhado de gabinete ou mesa suporte.

1.3. EQUIPAMENTO TIPO 111

1.3.1. Descrig@o: impressora multifuncional policromatica com tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED
ou equivalente) com as seguintes caracteristicas:

a) Velocidade de copia e impressdo em cores de, no minimo, 30 (trinta) ppm em tamanho A4 ou carta.

b) Qualidade de impressio igual ou superior a 1.440.000 dpi (ex. 1200 X 1200 dpi ou equivalente).

c) Velocidade do processador de, no minimo, 533 Mhz.

d) Disco rigido com capacidade minima de 80 GB (oitenta gigabytes).

e) Memoria RAM, no minimo, de 1GB (um gigabyte).

9] Interface de rede Wifi padrio 802.11 /b/g/n.

o) Interface de rede ethernet 10/100 Mbps.

h) Porta USB 2.0.

i) Suportar solugdo embarcada de impressdo segura com liberaggo de trabalhos retidos por meio de crachd
funcional (cartdo indutivo) e inser¢éio de senha pessoal.

1) Impressiio segura com possibilidade de liberar trabalthos retidos através de insergio de senha pessoal.

k) Leitor de cartdo indutivo.

1) Gramatura da midia impressa de, no minimo, 60 g/m?a 120 g/m*.

m) Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 500 (quinhentas) folhas.

n) Bandeja de saida de papel com capacidade minima para 150 (cento e cinquenta) folhas.

0) Digitalizagio em cores € em rede compativel com TWAIN, resolugio minima de 600 x 600 dpi.

P) Alimentador de originais automatico, duplex, com capacidade minima de 50 (cinquenta) folhas.

q) Solugiio OCR nativa, com envio dos trabalhos digitalizados via SMB, FTP ¢ e-mail.

r} Sistemas operacionais suportados: Windows 7 ou superior.

§) Linguagem de impressio minimo em PDF, PCL3 e PCL 6, podendo ser emulado.

t) Capacidade mensal de impressio de 5.000 (cinco mil) copias/impressdes.

u) Nivel de ruido maximo de 70 dB em funcionamento.

v) Funcionamento em 220 volts. Caso necessario devera acompanhar transformador, estabilizador e/ou
qualquer outro dispositivo que garanta o bom funcionamento do equipamento.

w) Equipamento tipo rack ou acompanhado de gabinete ou mesa suporte.

1.4. EQUIPAMENTO TIPO 1V

1.4.1.  Descrigiio: Impressora multifuncional policromatica A3 com tecnologia eletrofotogrifica a seco (laser,
LED ou equivalente) com as seguintes caracteristicas:
a) Velocidade de copia e impressio em cores de, no minimo, 50 (cinquenta) ppm em tamanho A4 ou carta.
b) Qualidade de impressdo igual ou superior a 1.440.000 dpi (ex. 1200 X 1200 dpi ou equivalente).
c) Velocidade do processador de, no minimo, 800 Mhz.
d) Disco rigido com capacidade minima de 80 GB (oitenta gigabytes).
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e) Memoria RAM, no minimo, de 1GB (um gigabyte).

f) Interface de rede ethernet 10/100 Mbps.

g) Porta USB 2.0.

h) Gramatura da midia impressa de, no minimo, 60 g/m? a 220 g/m?.

i) Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 250 (duzentos e cinquenta quinhentas) folhas.
i) Bandeja de saida de papel com capacidade minima para 100 (cem) folhas.

k) Digitalizagdo em cores e em rede compativel com TWAIN, resolugdo minima de 600 x 600 dpi, com
mesa tamanho A3.

1) Alimentador de originais automatico, duplex, com capacidade minima de 100 (cem) folhas.

m) Solugdo OCR nativa, com envio dos trabalhos digitalizados via SMB, FTP e e-mail.

n) Sistemas operacionais suportados: Windows 7 ou superiot,

Q) Linguagem de impressdo minimo em PDF, PCL3 e PCL 6, podendo ser emulado.

P) Capacidade mensal de impresséo de 5.000 {(cinco mil) copias/impressoes.

qQ) Nivel de ruido méximo de 70 dB em funcionamento.

r) Funcionamento em 220 volts. Caso necessario devera acompanhar transformador, estabilizador e/ou
qualquer outro dispositivo que garanta o bom funcionamento do equipamento,

5) Equipamento tipo rack ou acompanhado de gabinete ou mesa suporte.

2. SERVICO DE GERENCIAMENTO

2.1. A CONTRATADA devera fornecer solugdo de administracio dos servigos contratados, de forma a

garantir o atendimento dos niveis de servigos solicitados. Esta solugfo devera permitir o gerenciamento remoto de
todos 08 equipamentos constantes da prestagdo do servigo contratado, através da rede local do CONTRATANTE,
utilizando o protocolo TCP/IP, permitindo, pelo menos, as seguintes operagdes:

a) Realizagdo de inventario automatico dos equiparmentos.

b) Verificagdo da situagdo dos equipamentos.

c) Verificagdo da situagio dos trabalhos de impressio.

d) Verificagdo dos niveis dos consumiveis de impressio.

e) Alteragdo da configuracio dos equipamentos.

f) Contabilizagio das paginas impressas.

g) Geragiio de relatdrios gerenciais de utilizagdo dos equipamentos.

h) Geracdo de relatério diario de funcionamento dos equipamentos, apresentando registro de chamados de
assisténcia técnica e manutencdo e registro de paginas impressas.

i) Geragio de relatério mensal apresentando o nimero de chamados de assisténcia técnica por equipamento,
o nimero de paginas impressas produzidas por equipamento e o periodo em que o equipamento ficou indisponivel.
J) Integragdo dos usudrios, para fins de autenticagio e de estatisticas, com o diretorio de usudrios Microsoft
Active Directory (AD), nativamente ou por meio do protocolo LDAP.

k) Defini¢éo de perfis e permissdes de utilizagio dos equipamentos ¢ dos recursos dos equipamentos por
usuario.

) Definigio de custos de pAgina impressa com distingdo para impressdo monocrematica ¢ policromatica,
m) Emissdo de relatorios contendo nome do usuario, nome do documento, horiric de impressio,

equipamento, niimero de paginas, modo de impressdo (simples ou duplex, monocromatico ou policromatico),
tamanho do papel, qualidade e custo para cada trabalho impresso ou copiado.

n) Emissdo de relatérios por usudrio e por equipamento, com ordenagdo dos relatérios por quantidade de
paginas, por custo e por ordem alfabética, com filtros por tipo de papel, modo de impressio {simples ou duplex,
monocromatico ou policromatico) e por origem (copia ou impressio).

22, A CONTRATADA deverd fornecer solugio de administrago dos servigos contratados, de forma a
garantir o atendimento dos niveis de servigos solicitados.
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2.3, Esta solugdo devera permitir o gerenciamento remoto de todos os equipamentos alocados, através da rede
local do CONTRATANTE, utilizando o protocolo TCP/IP, permitindo, pelo menos, as seguintes operagdes:
a) Possibilitar a instalagio em servidor virtual da CONTRATANTE, devendo apresentar uma tinica interface

on-line para acesso, onde estejam reunidas todas as especificacdes citadas neste item, bem como as informagdes
consolidadas de todos os equipamentos instalados.

b) Operar em ambiente Web (internet ou intranet), devendo ter sua interface de acesso compativel no minimo
com os navegadores Firefox e/ou Chrome.
c) Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente via rede TCP/IP

os equipamentos instalados, permitindo checagem do status de impressdo e nivel dos suprimentos de impressio.
Este processo deverd ser realizado na propria rede da CONTRATANTE, seguindo a politica de seguranga vigente,
ndo exigindo nenhuma modificag@o estrutural, nem permitindo o envio de dados a servidores externos a rede.
24. Caso a solugdo de administragdo dos servigos exija a alocagio o uso de quaisquer equipamentos e/ou
softwares, estes deverfio ser fornecidos pela Contratada, com o correto licenciamento de uso, que devera
providenciar a instalagio dos mesmos em espago destinado pelo Contratante para este fim.

2.5 Os servigos da solugio de administragdo que possam ser implementados em ambiente Virtual VMware,
poderdo utilizar o ambiente do CONTRATANTE sem custo.

3. SERVICO DE CONTABILIZACAO E BILHETAGEM

3.1. A CONTRATADA devera fornecer solugfio para contabilizagdo de todos os documentos impressos no
ambiente da CONTRATANTE, de modo a subsidiar o relatorio dos servigos cfetivamente prestados a ser
encaminhado pela Contratada ao fiscal do contrato mensalmente, juntamente a fatura de prestagio de servigos,
para verificacdo e atesto.

3.2. O sistema informatizado de contabilizag@o devera atender aos seguintes requisitos minimos:

a) Operar no ambiente Cliente-Servidor e WEB (Internet/Intranet).

b) Operar em ambiente LINUX SuSe Enterprise 12 ou Windows Server 2012 ou superior para a plataforma
Server e Windows 7 e superiores para a plataforma Client.

c) A solugdo deverd ser compativel com ambiente tecnologico do CONTRATANTE, conforme
especificagdes constantes do ANEXO 1V,

d) Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras.

e) Possuir versdo Client a ser instalada nas estagdes e versdo Server a ser instalada em ambiente de
monitoramento.

) Preservar em banco de dados, as informagdes que permitam o rastreamento de impressdes realizadas por
um determinado usudrio ou setor, dentro de um determinado periodo ou data.

2) Possibilitar a captura das informacdes sobre os trabalhos de impressao (bilhetagem) em ambientes onde
ndo exista servidor de impressdo.

h) As informagdes de bilhetagem deverdo contemplar.

Usuario que realizou a impressio.
Impressora utilizada.
Numero de paginas impressas.

Data e hora da impressio.

Caracteristicas da impressio.

Aplicativo que originou a impressio, identificando a extensido do arquivo.
1) O soltware de bilhetagem deverd possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem servidor de
impressao.
1l O agente somente devera ser instalado nas impressoras, ndo sendo permitida a instalagao de agentes nas

estagdes de trabalho dos usuarios.
k) Os usuarios, tanto para autenticagdo quanto para estatisticas, devem ser integrados com a autenticagio via
Microsoft Active Directory e LDAP.
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1) Permitir a geragdo de relatorios, via sistema, por usuario, impressora/multifuncional (equipamento fisico),
fila de impressao (driver instalado em uma estagdo ou servidor), computadores (estagdo ou servidor de impressio)
e centros de custo.

m) Permitir ao gestor a definigdo de perfis de utilizacdo por usudrio.

n) Penmitir, se solicitada, a emissdo de alertas automaticos via rede, para os usudrios quando a cota individual
estabelecida atingir 90% do total definido.

33. Em caso de necessidade de solugdes de hardware, software ou firmware que requeiram licenciamento,
oneroso ou nio, estas deverdo ser integralmente fornecidas e custeadas pela CONTRATADA.

34 Emitir alertas, em tempo real, quando os equipamentos apresentarem baixo nivel de insumos e
consumiveis, permitindo assim a agdo proativa da CONTRATADA para evitar a interrupgdo do servico prestado.
3.5. Permitir a impressfo de relatdrios e a exportagdo nos formatos de planilha eletrénica (em formato.csv ou

xls), contendo minimamente os modelos e o quantitativo de equipamentos instalados, a unidade onde o
equipamento se encontra instalado, se o equipamento esta ativo ou nfo, a data da ultima impressdo € o nivel de
insumos disponiveis,

3.6. Implementar restrigio de acesso as fungdes dos equipamentos como:

a) Restringir impressio (monocromatica e/ou color).

b) Restringir digitalizagdo (monocromatica e/ou color) por usuario ou grupo.

37. Permitir a defini¢do de perfis de utilizagio para que seja possivel aplicar restrigdes quanto ao acesso a

equipamentos ou recursos de impressdo (colorido e preto e branco). Estes perfis serfio estabelecidos de acordo com
a fun¢do do usuario, como por exemplo, perfil “Gestor™;

3.8. Permitir a atribui¢iio de diversos perfis, grupos e subgrupos a um mesmo usudrio, podendo ser
implementado a partir da integragio com servigo de diretorio da CONTRATANTE.
3.9. Permitir a defini¢@o de custos de pagina impressa por modelo de equipamento, diferenciando custos para

impressdo monocromatica e policromatica e o formato do papel.

3.10.  Permitir a geragdo de relatdrios contendo informagdes sobre o usuario, documento impresso, hordrio de
impressdo, impressora, niimero de paginas, quantidade de folhas utilizadas, tamanho do papel e custo para cada
trabatho impresso, esses relatorios deverfio ter a opgdo de exportagdo para planilhas em formato .csv ou xls.

4. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAQ RETIDA (SIGA ME)
Observagdo: este requisito se aplica apenas aos EQUIPAMENTOS TIPO Il e TIPO I1L.
4.1. A CONTRATADA devera fornecer solugdo para GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO RETIDA (ex.

SIGA ME) no ambiente da CONTRATANTE, de modo a implementar o processo de impressio segura, devendo
o trabalho de impressdo ficar retido, aguardando a liberagfo pelo usuério em qualquer multifuncional.

4.2. O sistema deverd permitir a liberac@o da impressio em qualquer multifuncional do mesmo tipo por meio
da aproximagdo do cartdo funcional (cartio indutivo) no leitor da impressora e de usuario/senha.

4.3, O sistema deverd permitir a liberagéo da reimpressdo de trabalhos anteriormente impressos em qualquer
multifuncional do mesmo tipo por meio da aproximagdo de cartdo funcional (cartdo indutivo) e de usuario/senha.
4.4. O sistema deverd permitir a exclusio dos trabalhos de reimpressdo automaticamente apos tempo pré-
determinado ou pelo usuério.

4.5. O sistema devera permitir a delegagdo de trabalhos de impressdo, situagio em que sera designado um

usudrio para acessar ¢ imprimir os documentos que estio na fila de espera para impresséio.

5. LICENCAS DE SOFTWARE

5.1 A CONTRATADA sera responsavel por prover todo o licenciamento dos softwares das impressoras,
softwares basicos (licencas de database, licengas de software de bilhetagem, etc.), licengas de software de OCR,
etc., bem como qualgquer outra licenga ou software necessérios para a instalagdo e o funcionamento plenos do
sistema de gerenciamento, contabilizaggo, bilhetagem e gerenciamento de impressdo retida.
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ANEXO IV - AMBIENTE TECNOLOGICO PARA A INSTALACAO DA SOLUCAO
DE IMPRESSAQ

A EMPRESA deverd fornecer uma solugdo (juntamente com a documentagdio) que seja compativel e
adequada obrigatoriamente a infraestrutura tecnoldgica do CJF, de acordo com o seguinte detalhamento:

ITEM 01 - AMBIENTE TECNOLOGICO DO CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
1. PLATAFORMA DE VIDEOCONFERENCIA

Sistema de Unidade de Controle Multiponto Marca Avaya; Modelo Scopia Elite I

(MCU) 6110

Terminal de Comunicagiio FULLHD (1080p) Marca Avaya; Modelo Scopia XT5000 4

CODEC + Scopia XT3IWAY Microphone POD

Monitor LED Marca Samsung; Modelo ED46D 8
Marca Avaya; Modelo Scopia Elite

Sistema de Acesso via PC e dispositivos moveis 6110 SFTW Licensing/PKG Scopia 10

Management
2, PLATAFORMA DE HARDWARE

4x 36GB HD, 12 GB de memoria, 4
Processadores RISC Powerd+, | 2
Servidores Rack Unidade fita DAT.

IBM RISC pSeries p630 - 7028-
6C4

32 GB de meméria, 2 x Quad Core
Intel Xeon E5-2660

Chassis HP ¢7000 Cada chasst com 6 fontes 2
Servidor de dois processadores de
HP / BL460C nucleo octuplo com 256GB de 23
RAM

2 Controladoras € uma capactdade
de 40T bruto sendo 3 shelves com
NetApp FAS2040 discos FC e SATA. Suporte para 1
FCP, NFS, HTTP. Data-on-Tap
7.3.7

2 Controladoras ¢ uma capacidade
de 200TB sendo 5 shelves com
NetApp FAS6290 discos SATA e 5 shelves com 1
discos SAS. Suporte para FCP,
NFS, HTTP. Data-on-Tap 8.2

Biblioteca composta por 4 drives
LTQO 5, com capacidade para 179 |
fitas LTO35, conexdo via Fibre
Channel

Kodak 13400 com mesa
digitalizadora padrio A3

Desktop Core i7 8GB RAM 1TB
HDD

DELL/PE R720

Servidores Blade

Storages

Tape Library
(Biblioteca QUANTUM / Scalar 1500

Robotizada)

Esciner Kodak 13400

Estacdes de
trabalho

400

Dell Optiplex 7010
|
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HP Elitebook 810 Notebook 17
2 switches topo de rack com 48
Switches de ; portas sendo 16 FC de 8Gb/s e 32
Convergéncia . Ethernet de 10Gb/s para rede local 2
Storage/Blade
Concentradores da Rede Local 48
Portas Ethernet 10/100/1000 Mbps,
Switches de Core | H3C / §7506E 2 modulos de comunicagio 10GB 2
com & portas cada, 2 mddulos
Compat Flash com 2 portas 10GB
Switchs  ethernet 24  portas
Switches de Acesso | H3C / 55500 10/100/1060 Mbps com Uplink 34
10Gbps e alimentacdo redundante
Contro!ador Rede H3C / WX2200 Switch para Geréncia Wireless com [
Wireless 3 portas
: Acesso Rede Wireless
Access Points {(APs) | H3C / AP3950 802.11a/blg/n 40
3. PLATAFORMA DE SEGURANCA
Fortinet Firewall UTM com 4 portas 10 Gbps 2
FortiGate 15000 e 8 portas | Ghps
Borda e
ortinet . . .
FortiWeb 3000D Firewaill de aplicagio Web - WAF 2
Trend Micro Ferramenta de seguranga de borda
InterScan Messaging {MTA) para protecdo anti-malware 2
Security Virtual Appliance de e-mail
E-mail
Trend Micro Ferramenta de seguranga para
ScanMail for Microsoft prote¢do anti-malware para Microsoft 2
Exchange Exchange
Datacenter Teeng M1cr9 Anti-malware para servidores de rede 400
Deep Security
Trend Micro Anti-malware para estagdes de 500
OfficeScan trabalho
. Bloqueio contra exploragiio de
) zrelnd Nll)lirf Protecti vulnerabilidades conhecidas (virtual 500
Endpoint ulnerability Protection pitoh)
Trend Micro S
Endpoint Applicstion Contrhole de aplicagdes instaladas nas 500
estagdes de trabalho
Control
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Trend Micro
Mobile Mobile Security for Protegdo para smartphones 10
Enterprise
Trend Micro Gerenciador dos produtos Trend 0
Control Manager Micro
Servidor de atualizacio e de
Trend Micro verificagido de reputagio de arquivos |
Smart Protection Server que se comunica com a nuvem da
Ferramentas de Trend Micro

Geréncia Symantec Solugio para gestio de
Control Compliance Suite vulnerabilidades de seguranca dos 1
Vulnerabily Manager ativos de TI
Fortinet Centralizador de logs dos produtos |
FortiAnalyzer 2000B Fortinet

4. PLATAFORMA DE SOFTWARE

O quadro a seguir apresenta os sistemas operacionais, aplicativos, softwares de geréncia, SGBDs,
servidores de aplicagdo, servidores web e ferramentas em uso no CJF:

Sistema Operacional

MS / Windows 2003, 2008, 2008 R2 e
2012 Server

Sistema Operacional de 32 bits e 64 bits

MS / Windows 7 Pro (Port) e Windows
10

Sistema Operacional de 64 bits

Suse Linux 9,10, 11 e 12

Sistema Operacional de 32 bits e 64 bits

IBM AIX 6.1

Sistema Operacional de 32 bits

Qracle Linux 4/5/6/7

Sistema Operacional de 64 bits

CentOS 4/5/6

Sistema Operacional de 32 bits e 64 bits

Red Hat Linux 5,6 ¢ 7

Sistema Operacional de 32 bits e 64 bits

Servidores Aplicacdes

I1S 6.0 (Internet Information Services)

Servidor de Aplicagdes Microsoft ASP/
HTML

Apache 2.2.12

Servidor de Aplicagbes Apache / PHP

Tomcat5,6e 7

Servidor de Aplicagdes Java

OAS 10g v10.1.35

Servidor de Aplicagdes Oracle

Zope/Plone

Servidor de Aplicagdes Zope

JBoss 5.1.0, EAP 6 e EAP 7

Servidor de Aplicagdes Jboss Java

Servidores Mensageria

Office365 — Skype (Lync)

Servigo em Nuvem

Servidores Correio
Eletrénico

MS / Windows Exchange Server 2013

Servi¢o de correio eletrénico Exchange

Aplicativos

Office365 - 2013 e 2016

Suite de Aplicativos para Escritorio
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IE 9 ¢ 10, Chrome e Firefox

Software de Navegagio Internet
(Browser)

Softwares/Ferramentas de
Geréncia/
Administracdo/Monitoragio
/Seguranga

Webmin 1.350

Ferramenta de Administragio de
Servidores

Zabbix 3.0

Software de Monitoramento do Ambiente

VMware vSphere ESXi 6.0 U2

Ferramenta de Virtualizagio de Servidores

Cacti 0.8.8b

Ferramenta de Estatistica de Utilizagdo de
Rede

Windows Media Services 9.0

Servico de Streaming de Video

Gerenciador de Banco de
Dados e ferramenta ETL

Postgres 9.1.3,9.4

Sistema gerenciador de banco de dados
Postgres

MySql 5.0.26

Sistema gerenciador de banco de dados
MySql

SqlServer 2008

Sistema gerenciador de banco de dados
SqlServer

Ingres 11 10.1

Sistema gerenciador de banco de dados
Ingres

Brs 8.0

Sistema gerenciador de banco de dados
textual BRS

Oracle 11g v11.2.03

Sistema gerenciador de banco de dados
Oracle

ODI 10 / Sunopsis

Ferramentas ETL Oracle Data Integrator e
Sunopsis

Solugdo de Gerenciamento
de Identidades e Controle
de Acesso

Novell Identity Manager 2.7
Novell Access Manager 2.6.0
Novell iManager 2.7.0
Provisioning Module for Novell
Identity Manager 2.7

Microsoft Active Directory 2008

Solugdo de Gerenciamento de Identidades
e Controle de Acesso

Mailman 2.1.15

Servidor de Listas de Discussdo

IMAP 4.1.3 Servidor de POP IMAP Courier
Servidores Web
PostFix 2.4.3 Servidor de SMTP
Open LDAP Servidor de Diretorios
5. CERTIFICACAO DIGITAL

5.1. Certificado Digital Padrao ACJUS da cadeia ICP-Brasil.
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ANEXO V - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

GESTOR DO CONTRATO

Contrato n° Periodo para Execugio: / /
N° de Controle: Unidade Requisitante:
Contratada:. )
Descrigdo da Tarefa:
DESCRICAQ DAS ATIVIDADES:
EXECUTADA EM / /

RESPONSAVEL LEGAL — EMPRESA
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ANEXO VI - CRONOGRAMA DE MPLANTACAO DO SERVICO

1. Apos a assinatura do Contrato, os prazos serdo:
Prazo Maximo
(em dias Descri¢io Responsavel
corridos)
. CONTRATANTE ¢
C Data de assinatura do contrato. CONTRATADA
D Emissdo de Ordem de Servigo — OS. CONTRATANTE
Indicar e credenciar devidamente um Representante Técnico, com o
D+3 objetivo de planejar e coordenar as atividades de implantagfo e CONTRATADA
operagdo do servigo.
D+3 Realizar reunidio de alinhamento de expectativas quanto 4| CONTRATANTEe
implantagio do servigo. CONTRATADA
D+15 Eptl:egar o pl_ano de u~nplantag;a9 contendo o planejamento das CONTRATADA
atividades de implantacio do servigo.
Aprovar o Plano de Implantagio do servigo. CONTRATANTE
Concluir a implantagdo do servigo de outsourcing de impressio,
englobando entrega e instalagdo dos equipamentos e servigos de
D+30 gerenciamento ¢ bilhetagem. CONTRATADA
A conclusio da implantagdo devera ser formalizada mediante
comunicacgio escrita da CONTRATADA ao CONTRATANTE.
Periodo de Funcionamento Experimental — PFE que podera durar
D +35 por até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da comunicagéo da CONTRATANTE
conclusio da implantagdo do servigo pela CONTRATADA.
Emitir o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) apés a
validagdo do Periodo de Funcionamento Experimental -- PFE., CONTHATANLE
ALENTO
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MODULO II - PLANILHA DE PRECOS

ITEM 1-CJF
Tabela 1
Quantidade estimada de equipamentos com franquia mensal de 45.000 impressdes
monocromaticas e 5.000 impressdes policrométicas.
Custo fixo Custo fixo total
. ; Quant.| .
Tipo Descriciio unitario mensal mensal
(A) (B) (A x B)
" ;
1 oy 12 {R$ 87,50 |R$  1.050,00
monocromatica
. C
) MRl 30 |R$ 140,00 | RS 4.200,00
monocromatica
Aulti ional
1 e 12 |RS 65833 |RS  7.899.96
policromatica
Iti ional
v I 6 | RS 131667|RS  7.900,02
policromdtica A3
Total mensal fixo (C) RS 21.049,98
Valor unitario por impressdo monocromatica (VUMONO) =Total RS 0.4677
mensal fixo impressoras TIPO I e TIPO 11/ 45.000 i
Valor unitirio por impressio monocromatica (VUPOLI) = TIPO Ill e| RS 4,2099

Tabela 2

Quantidade m:ixima estimada de impressdes além da franquia limitado a 15% (O valor
unitdrio por impressfio excedente, niio podera ser superior a 33% do valor unitario por
impressiio monocromitica ou policromitica, apurado no custo de impressio por
franquia (VUMONOQO e VUPQOLI).

Quantidade mensal mAxima Custo unitdirio Custo variavel
Descricfio estimada além da franquia por impressiio total mensal
(D) (E) (Dx E)

Dampressste 6750 15% | RS 0.06 | R$ 405,00
monocronxitica

ARk 750 15% | R$ 0.72 | RS 540.00
policromiatica

Total mensal variavel ()] R$ 945,00

Total Mensal Geral (C + F)| RS 21.994.98

[ Total para 46 m;cscs[ R$ 1.011.769.,08 I

1) O custo total mensal fixo deverd incluir uma franquia mensal de 45.000 impressdes monocromaticas e
5.000 impressdes policromaticas, e sera calculado conforme TABELA 1.

2) O custo total mensal varidvel serd calculado pela quantidade de impressées realizadas além da franquia
mensal (excedentes), conforme valor cotado na TABELA 2.
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