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JUSTICA FEDERAL
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO CJF N. 035/2021

que entre si celebram o CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL ¢ a VELTI SISTEMAS E EQUIPAMENTOS
LTDA., para atualizacdo da versdo vitalicia do VW Ponto
para Velti Ponto com migra¢ao de dados e servigos de suporte
especializado ao produto pelo periodo de 30 meses, para o
Conselho da Justica Federal.

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF, 6rgdo integrante do Poder Judicidrio, inscrito no
CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-88, com sede no Setor de Clubes Esportivos Sul, Trecho III, Polo 8, Lote 9,
Brasilia - DF, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Secretario-Geral,
o Exmo. Juiz Federal MARCIO LUIZ COELHO DE FREITAS, brasileiro, CPF/MF n. 446.173.212-68,
Carteira de Identidade n. 10100393 - SSP/AM, residente em Brasilia - DF, e a

VELTI SISTEMAS E EQUIPAMENTOS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF n. 05.734.665/0001-42, estabelecida na R. Professora Antonia Reginato Vianna, 485 — Capao da
Imbuia - Curitiba/PR — CEP 82810-300, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
por sua procuradora, a senhora DEBORA CRISTINA DA SILVA, brasileira, CPF/MF n. 092.193.769-54
e Carteira de Identidade n. 12506782-4- SESP/PR, residente em Curitiba-PR, celebram o presente
contrato, com fundamento na Lei 8.666/1993, art. 25, caput e, em conformidade com as informagdes
constante do Processo SEI N. 0000685- 73.2021.4.90.8000, mediante as clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste contrato consiste na atualiza¢do da versdo vitalicia do VW Ponto para Velti Ponto com
migracao de dados e servicos de suporte especializado ao produto pelo periodo de 30 meses, para o
Conselho da Justica Federal.

1.2 As especificagdes constantes do termo de referéncia e da proposta comercial da CONTRATADA,
fazem parte deste instrumento, independentemente de transcricdo. No caso de conflito, prevalecem as
disposi¢des constantes deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1 O plano de atualizacao devera ser entregue no prazo de 5 (cinco) dias corridos ap6s a assinatura do
termo contratual.

2.1.1 O plano de atualizacdo devera conter, no minimo, as atividades a serem executadas, os
responsaveis, os prazos, a estratégia de instalagdo da nova versdo do sistema, a estratégia de migracao
dos dados, a estratégia de testes e validacdo da nova versao do sistema e a estratégia da migracao
definitiva para a nova versdo do sistema.

2.2 A atualizacdo e a migragdo dos dados deverdo ser concluidas no ambiente do CONTRATANTE no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, apos a assinatura do termo contratual.

2.3 O prazo de execugdo do suporte técnico e de aplicacdo do treinamento se dardo nos termos das
clausulas 1 e 2 do Anexo I deste contrato, respectivamente.
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2.4 A CONTRATADA compromete-se a manter em carater confidencial, mesmo apds a eventual rescisao
do contrato, todas as informagdes a seguir especificadas:

a) politica de segurancga adotada pelo CJF e pelos 6rgdos da Justica Federal e as configuragdes de
hardware e software relacionadas;

b) processo de instalacdo, configuracdo e customizacdes de produtos, ferramentas e os itens
constantes do(s) objeto(s);

¢) qualquer informacdo do CONTRATANTE que venha tomar conhecimento em razdo da execucao
dos servigos, principalmente dados pessoais.

CLAUSULA TERCEIRA - DO RECEBIMENTO

3.1 O recebimento e a aceitacdo obedecerao ao disposto nos arts. 73 a 76 da Lei n. 8.666/1993 e dar-se-a
conforme a seguir:

a) provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias da entrega da solucao;
b) definitivamente, no prazo maximo de 20 dias corridos do recebimento provisorio.

3.2 Caso o CONTRATANTE constate que os servigos foram prestados em desacordo com o contrato, com
defeito, fora de especificacdo ou incompleto, a CONTRATADA sera formalmente notificada, sendo
interrompidos os prazos de recebimento, e os pagamentos suspensos, até que a situacao seja sanada.

3.3 O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela solidez e
seguran¢a do servico, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

CLAUSULA QUARTA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

4.1 O CONTRATANTE designard, na forma da Lei n. 8.666/1993, art. 67, um servidor com autoridade
para exercer, como seu representante, toda e qualquer acdo de orientacdo geral, acompanhamento e
fiscalizacao da execugdo contratual.

4.2 O CONTRATANTE reserva-se o direito de fiscalizar e acompanhar a execu¢do do objeto sem que, de
qualquer forma, restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA de exercer a mais ampla e
completa fiscalizag@o sobre os servicos, diretamente ou por preposto designado.

4.3 A existéncia e a atuacao da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a responsabilidade
unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execucao do objeto contratado.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1 Além das demais obrigacdes assumidas neste contrato, a CONTRATADA compromete-se a:
a) atender as requisicdes do CONTRATANTE nos prazos e condi¢des fixados;

b) responsabilizar-se pelos prejuizos causados a0 CONTRATANTE em virtude do descumprimento
das condicoes fixadas;

¢) ndo transferir para outra empresa, no todo ou em parte, a execucao do objeto;

d) responsabilizar-se pelos encargos fiscais, comerciais, previdenciarios e pelas obrigagdes sociais,
todos previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria,
uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE;

e) apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no contrato;

f) comunicar, formalmente, ao gestor do contrato, eventual atraso ou paralisacdo na execu¢ao do
objeto, apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de aprecia¢do pelo CONTRATANTE;

g) manter todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, durante a execucao
do objeto do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;
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h) dar ciéncia aos seus empregados acerca da obediéncia ao Codigo de Conduta do Conselho e da
Justica Federal de primeiro e segundo graus, nos termos da Resoluc¢do n. 147 de 15 de abril de 2011
(http://www.cjf.jus.br/cjf/conheca-o-cjf/codigo-de-conduta);

i) entregar o objeto e executar os servigos descritos no contrato nos prazos maximos nele
determinados;

j) atender prontamente as solicitacdes da fiscalizagcdo do contrato, inerentes ao objeto, sem qualquer
onus adicional para o CONTRATANTE;

k) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes dos materiais empregados
ou da execugdo dos servigos;

1) respeitar o sistema de seguranca do CONTRATANTE e fornecer todas as informagdes solicitadas
por ele relativas ao cumprimento do objeto;

m) guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de toda e
qualquer documentagdo gerada, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do
CONTRATANTE, sendo vedada, a CONTRATADA, sua cessao, loca¢ao ou venda a terceiros;

n) utilizar padroes definidos em conjunto ou pelo CONTRATANTE, tais como nomenclaturas,
metodologias etc;

0) assinar Termo de Confidencialidade constante do Anexo II deste contrato.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1 Constituem obrigagdes do CONTRATANTE, além de outras estabelecidas ou decorrentes deste
contrato:

a) permitir 8 CONTRATADA o acesso de pessoal autorizado, aos locais para execugdo do objeto, se
cabivel, fornecendo-lhes as condi¢des e as informagdes necessarias;

b) acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto, com vistas ao seu adequado desempenho, anotando
as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA sobre a ocorréncia de quaisquer fatos que
exijam a ado¢do de medidas corretivas;

¢) exigir da CONTRATADA, sempre que necessaria a apresentagdo de documentacdo comprobatoria
da manuten¢ao das condigdes que ensejaram sua contratagao;

d) designar servidor para atuar como gestor do contrato, visando ao acompanhamento e a fiscalizagao
do contrato;

e) atestar as notas fiscais e efetuar os pagamentos devidos, observadas as condigdes estabelecidas no
contrato;

f) comunicar formalmente a CONTRATADA, qualquer anormalidade ocorrida na execugdo dos
Servigos;

g) efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condi¢des de pregos e prazos
estabelecidos.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA
7.1 O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de:

a) 90 (noventa) dias, contados da assinatura do contrato, para a entrega do plano de atualizacao,
atualizagdo tecnoldgica com migra¢do de dados e, mediante emissao de ordem de servico, para a
realizagdo do treinamento remoto;

b) 30 (trinta) meses, contados do recebimento definitivo do servigco de atualizagdo tecnoldgica com
migracdo de dados, para o servico de suporte técnico com atualizagdo de versdo, podendo ser
prorrogado até o limite de 60 meses.
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7.2 A prorrogagao da vigéncia do contrato, em exercicios subsequentes ficara condicionada a avaliacao
dos servigos prestados a comprovagdo da compatibilidade dos precos conforme o mercado, a existéncia,
em cada ano, de dotagdo orcamentaria para suportar as despesas dele decorrentes, bem como a
manutenc¢ao das condigoes de habilitacao.

CLAUSULA OITAVA — DO VALOR DO CONTRATO

8.1 O valor total contratado fica estimado em R$ 25.632,40 (vinte e cinco mil, seiscentos e trinta e dois
reais e quarenta centavos) conforme especificado a seguir:

Item Valor Periodicidade

1.1 Atualizagdo de versao
vitalicia do sistema VW Ponto

para Velti Ponto com a migracdo
dos dados

1.2 Servigo de suporte técnico

R$ 9.992.40 Parcela Uinica

Mensal (x 30 meses

com atualizacdes de versao R$ 500,00 =R$ 15.000,00)
1.3 Treinamento remoto RS 640,00 (4h) Parcela tnica
assistido

TOTAL: RS 25.632,40

8.2 Os valores estabelecidos nesta clausula incluem todos os tributos, contribui¢des fiscais e parafiscais
previstos na legislacdo em vigor, incidentes direta ou indiretamente, bem como as despesas de quaisquer
naturezas decorrentes da execu¢@o do contrato, sendo os valores fixos e irreajustaveis.

8.3 O CONTRATANTE podera promover alteragdes contratuais, observadas as limitagdes constantes na
Lei n. 8.666/1993, art. 65, §1°.

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1 As despesas decorrentes desta contratagdo, no corrente exercicio, correrdo a conta dos recursos
consignados, inclusive os suplementados, ao Conselho da Justica Federal, no Or¢amento Geral da Unido,
no Programa de Trabalho Resumido - PTRES: AI - 168364, Natureza da Despesa - ND: 44.90.40.02,
33.90.40.20 € 33.90.40.11 Notas de Empenho: 2021NE418, 2021NE419 e 2021NE420.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1 Durante os 30 (trinta) primeiros meses de vigéncia contratual os valores do suporte técnico com
atualizagdo de versao (item 1.2 da Planilha de Pregos) ndo sofrerdo ajuste, conforme consta na proposta
comercial da CONTRATADA.

10.2 Em caso de prorrogagdo do contrato podera sera adotada, para fins de reajuste do suporte técnico com
atualizagdo de versdo (item 1.2 da Planilha de Pregos), a variagio acumulada do indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica/IBGE, conforme a seguir:

10.2.1 Para o primeiro reajuste, o percentual a ser aplicado ndo serd superior a variagdo acumulada
dos ultimos 12 meses, anteriores a término da vigéncia contratual.

10.3 Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos precos seja extinto ou, de qualquer
forma, ndo possa mais ser utilizado para esse fim, as partes desde j4 concordam que em substitui¢do seja
adotado o que vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor.

10.3.1 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice para
delimitar o reajustamento dos pregos.

10.4 Incumbe a CONTRATADA a apresentacdo do pedido de reajuste acompanhado da respectiva
memoria de célculo, a qual, apds analise e aprovagdo pelo CONTRATANTE, redundara na emissao do
instrumento pertinente ao reajuste contratual.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

11.1 O pagamento sera efetuado, por ordem bancaria, mediante a apresentagdo de nota fiscal eletronica,
conforme a seguir:

a) para a atualizacdo de versdo vitalicia do sistema VW Ponto para Velti Ponto com a migra¢do dos
dados para o treinamento remoto assistido, apos o recebimento definitivo do objeto, em uma tnica
parcela.

b) para o servi¢o de suporte técnico com atualizagdes de versdao, mensalmente durante a vigéncia do
contrato.

11.2 As notas fiscais deverdo ser emitidas com nimero do CNPJ qualificado no predmbulo e
encaminhadas ao gestor do contrato pelo e-mail: supav@cjf.jus.br.

11.2.1 No corpo da nota fiscal devera ser especificado o objeto contratado, o periodo faturado no
formato dia/més/ano e os quantitativos dos itens, se for o caso.

11.3 O atesto do gestor do contrato ocorrerd em até 5 (cinco) dias contados do recebimento da nota fiscal,
que sera encaminhada a area financeira para pagamento nos seguintes prazos:

a) 5 (cinco) dias tuteis contados da apresentacdo da nota fiscal, nos casos dos valores que ndo
ultrapassem o limite de que trata a Lei n. 8.666/1993, art. 24, inciso II;

b) 10 (dez) dias uteis contados do atesto nos demais casos.
11.4 Dever4 ser apresentada, concomitante a nota fiscal, a seguinte documentacao:
a) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o FGTS;

b) Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida pela Secretaria da Receita Federal;

¢) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, expedida pela Justi¢a do Trabalho;

d) Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA.

11.5 Dos valores a serem pagos a CONTRATADA, serdo abatidos, na fonte, os tributos federais, estaduais
e municipais, na forma da lei.

11.5.1 Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, devera, juntamente com a nota fiscal,
encaminhar documentacao habil, ou, no caso de optante pelo Simples Nacional - Lei Complementar
n. 123/2006, declaragao nos termos do modelo constante de instrucdo normativa da Secretaria da
Receita Federal.

11.6 Poderda o CONTRATANTE, apos efetuar a analise das notas fiscais, realizar glosas dos valores
cobrados indevidamente.

11.6.1 A CONTRATADA poderéd apresentar impugnagdo a glosa, no prazo de 3 (trés) dias uteis,
contados da data do recebimento da notificagao.

11.6.2 Caso a CONTRATADA nao apresente a impugnagao, ou caso 0 CONTRATANTE nao acolha
as razdes da impugnagao, o valor serd deduzido da respectiva nota fiscal.

11.7 O prazo de pagamento serd interrompido nos casos em que haja necessidade de regularizagdo do
documento fiscal, o que sera devidamente apontado pelo CONTRATANTE.

11.7.1 A contagem do prazo previsto para pagamento sera iniciada a partir da respectiva
regularizacao.

11.8 O deposito bancario produzira os efeitos juridicos da quitagdo da prestagdo devida.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ATUALIZACAO MONETARIA

12.1 No caso de eventual atraso no pagamento e, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, podera haver incidéncia de atualizacdo monetaria, sobre o valor devido, pro rata
temporis, ocorrida entre a data limite estipulada para pagamento e a da efetiva realizagao.
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12.1.1 Para esse fim, sera utilizada a variagio acumulada do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica/IBGE.

12.2 O mesmo critério de correcdo sera adotado em relacdo a devolucao dos valores recebidos
indevidamente pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES
13.1 O atraso injustificado no cumprimento do objeto sujeitara a CONTRATADA a:

a) multa moratoria de 0,5% sobre o valor da atualizacdo de versdo com migracao de dados, até limite
de 30 (trinta) dias, pelo atraso injustificado na entrega do servigo de “atualizacdo e migracao de
dados”;

b) multa moratéria de 2% sobre o valor do treinamento, até o limite de 30 (trinta) dias, pelo atraso
injustificado na entrega do servico de “treinamento remoto assistido”;

¢) multa moratoria de 0,15% sobre o valor total do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, pelo
atraso injustificado no cumprimento das demais entregas e prazos previstas nesse instrumento;

d) pelo atraso injustificado no cumprimento dos niveis de servico especificado no item 1 do Anexo |
a CONTRATADA esté sujeita a multa de mora por atraso consoante a tabela seguinte, que incidira
sobre o valor mensal do servigo correspondente:

|Severidade ||Percentual da multa HBase de calculo HLimite da mora ‘
|ALTA ||3,00% HPor hora de atraso H120 horas ‘
|MEDIA ||1,00% HPor hora de atraso H240 horas ‘
|BAIXA ||5,00% HPor dia de atraso H25 dias ‘

13.2 Pela inexecucao total ou parcial o CONTRATANTE podera, nos termos do art. 87 da Lei n.
8.666/1993, aplicar as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa compensatoria de 20% (vinte por cento), sobre o valor da parcela inadimplida;
¢) suspensao temporaria;

d) declaragao de inidoneidade.

13.3 A n3o manutengdo das condicdes de habilitagdo da empresa ao longo da execugdo do contrato,
poderd ensejar a sua rescisao unilateral pelo CONTRATANTE, apos regular procedimento administrativo
e garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa, e, ainda, a aplicagdo de multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor da parcela inadimplida.

13.4 A reabilitacdo, para a penalidade prevista na alinea “d” do item 13.2, serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administragcdo pelos prejuizos resultantes, e depois de decorrido o prazo de
suspensao temporaria, se aplicada.

13.5 A sangdo de multa podera ser aplicada a CONTRATADA juntamente com outras penalidades
previstas no contrato ou nos dispositivos legais.

13.6 A inexecucdo total ou parcial do ajuste podera acarretar a sua rescisdo, conforme previsto neste
contrato e nos arts. 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993, assim como a incidéncia das consequéncias legais
cabiveis, inclusive indenizagdo por perdas e danos eventualmente causados ao CONTRATANTE.

13.7 A aplicagdo das sangdes previstas nesta clausula sera realizada mediante processo administrativo
especifico, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, com a respectiva comunicagdo da penalidade a
CONTRATADA.

13.7.1 A critério da autoridade competente do CONTRATANTE, com fundamento nos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, as penalidades poderdo ser relevadas ou atenuadas, em razao de
circunstancias fundamentadas, mediante comprovacao dos fatos e, desde que formuladas por escrito,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data da notificacio da CONTRATADA.
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13.8 Em caso de aplicagdo de multa o valor podera ser recolhido ao Tesouro por meio Guia de
Recolhimento da Unido — GRU, ser descontado dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA
ou cobrado judicialmente, nos termos do § 3° do art. 86 da Lei n. 8.666/1993.

13.9 O atraso no recolhimento de multas sera corrigido monetariamente pela variagdo acumulada do
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica/IBGE

13.10 O CONTRATANTE promovera o registro no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
- SICAF de toda e qualquer penalidade imposta 8 CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

14.1 Este contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE, com base nos arts. 77 a 80 da Lei n.
8.666/1993, especialmente quando entender que a CONTRATADA ndo estd cumprindo de forma
satisfatoria as avengas estabelecidas, independentemente da aplicagdo das penalidades estabelecidas.

14.2 Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processo de fusdo, cisdo ou incorporacdo, sera admitida a
continuacao da contratagdao desde que a execucgdo objeto ndo seja afetada e que a sucessora mantenha o fiel
cumprimento dos termos contratuais e as condi¢des de habilitagdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

15.1 Em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993, art.61, pardgrafo unico, o contrato serad
publicado no Didario Oficial da Unido, em forma de extrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO DESENVOLVIMENTO NACIONAL SUSTENTAVEL

16.1 A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar ao
CONTRATANTE em virtude de ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas por falta de
cumprimento de normas ligadas ao produto objeto do presente contrato.

16.2 A CONTRATADA devera respeitar a legislagdo vigente e as normas técnicas, elaboradas pela ABNT
e pelo INMETRO para afericdo e garantia de aplicagdo dos requisitos minimos de qualidade, seguranca e
acessibilidade do produto elencado neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1 Para dirimir quaisquer conflitos oriundos deste contrato, ¢ competente o foro do Juizo da Seg¢do
Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rentncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, no
que se refere a qualquer acdo ou medida judicial originada ou referente ao instrumento contratual.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1 As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obrigagdes assumidas neste
instrumento, quando ocorrerem motivos de for¢a maior ou caso fortuito, assim definidos no paragrafo
unico do art. 393 do Cédigo Civil.

18.2 Os casos omissos serao resolvidos a luz das disposi¢des contidas na Lei n. 8.666/1993, bem como dos
principios de direito publico.

18.3 E defeso 8 CONTRATADA utilizar-se deste contrato para caucionar qualquer divida ou titulos por ela
emitidos, seja qual for a natureza.

18.4 A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a contrair com vistas ao
cumprimento das obrigacdes oriundas deste contrato, ficando certo, desde ja, que 0 CONTRATANTE nao
sera responsavel solidario.

18.5 A documentagdo necessaria para pagamento, pedido de prorrogagdo de prazo, recursos, defesa prévia
e outros inerentes a contratagdo deverao ser encaminhados diretamente ao gestor do contrato pelo e-mail:
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supav(@cjf.jus.br.

18.5.1 Alteragdes nos e-mails apresentados no item anterior, serdo comunicadas, por escrito, pelo
gestor, ndo acarretando a necessidade de alteragdo contratual.

18.6 Os dados pessoais tornados publicos por este contrato deverdo ser resguardados pelas partes,
observados os principios de protecdo de dados previstos no art. 6° da Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de

Protecdo de Dados) durante toda a execugao contratual.

18.6.1 O tratamento de dados pessoais devera se limitar a0 minimo necessario para a realizagdo de
suas finalidades, sendo observados:

a) a compatibilidade com a finalidade especificada;
b) o interesse publico;

¢) a regra de competéncia administrativa aplicavel a situacao concreta.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes este instrumento, na forma eletronica, para todos
os fins de direito.

Juiz Federal MARCIO LUIZ COELHO DE FREITAS
Secretario-Geral do Conselho da Justi¢a Federal

DEBORA CRISTINA DA SILVA
Procuradora da Velti Sistemas e Equipamentos LTDA.

/
/
/

ANEXOS

ao CONTRATO CJF N. 035/2021 celebrado entre o
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL e a VELTI
SISTEMAS E EQUIPAMENTOS LTDA., para atualizacio da
versao vitalicia do VW Ponto para Velti Ponto com migragao
de dados e servigos de suporte especializado ao produto pelo
periodo de 30 meses, para o Conselho da Justica Federal.

ANEXO I - REQUISITOS TECNICOS

1. DO SUPORTE TECNICO E DA
ATUALIZACAO DE VERSAO

1.1. Do Suporte Técnico da Solugao para fins de suporte técnico, a CONTRATADA devera realizar
atendimentos “on-site” e remotos com base em Acordos de Niveis Estabelecidos — ANS, pelo periodo de 30
(trinta) meses, permitindo aferir a qualidade na prestagdo dos servigos contratados.

1.2. O servigo de suporte técnico devera ser acionado ferramenta de registro de chamado e, quando
invidvel por indisponibilidade transitéria, por e-mail. Este tem como objetivo esclarecer diividas, abrir
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demandas e resolver problemas simples, relacionados ao funcionamento do sistema, auxiliando no seu uso
continuo e resolvendo as principais diividas dos usudrios do sistema. Sdo exemplos deste tipo de servigo:

1.2.1.  Esclarecimento de dividas e orientagdes aos usuarios quanto ao uso € a navegagao no sistema;
1.2.2.  Registro das ocorréncias provenientes de falhas no software;

1.3. Todos os registros serdo langados em um sistema de controle de chamados de uso exclusivo da
CONTRATADA. Em caso de solicitagdes, a ferramenta permite a geracao de relatérios com todas as
informacodes registradas.

1.3.1.  Fornecimento de informacdes aos usuarios sobre a situa¢ao e o andamento dos chamados em
aberto;

1.3.2.  Retorno dos chamados ¢ solicitagdes de usuarios para esclarecimentos, orientagdes ¢ informagdes
nao colocadas a disposicao no primeiro contato ou encaminhada;

1.3.3.  Registro de todos os chamados e contatos realizados em um banco de dados com atributos
necessarios a geragdo de relatdrios e consultas gerenciais e operacionais.

1.4. Informacgdes complementares poderdo ser solicitadas pelo Suporte Técnico da CONTRATADA
no inicio ou durante o atendimento da demanda, tais como: mensagens emitidas pelo sistema, arquivos
contendo informagdes relacionadas a infraestrutura do ambiente tecnoldégico da CONTRATANTE, backup da
base de dados, dentre outras informagdes que forem necessarias para o pleno atendimento da demanda.
Assim, a contagem dos prazos somente se dara apos o recebimento das informagdes solicitadas pela
CONTRATADA.

L.5. Os servigos de suporte ao cliente serdo disponibilizados 8 CONTRATANTE das 08:00 as 18:00
horas, em dias uteis, conforme calendario oficial do CJF. O atendimento sera realizado por telefone ou e-mail
no idioma portugués, atendendo aos seguintes niveis de severidade:

1.5.1. Severidade ALTA: aplicado quando hé indisponibilidade total ou comprometimento de
desempenho ou funcionalidade do software.

1.5.2. Severidade MEDIA: aplicado quando hd um alerta, mas o componente ainda se encontra
operacional, sem comprometimento de desempenho ou funcionalidade da solugdo e para solicitagdo de
configuragdes, manutengdes evolutivas, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do
software.

1.5.3. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado para solicitagao de configuragao,
manutengdes preventivas, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do produto.

Para chamada de prioridade ALTA: 24 (vinte e quatro) horas

Prazo de Solugio Definitiva * (ANS)|Para chamada de prioridade MEDIA: 48 (quarenta e oito) horas

Para chamada de prioridade BAIXA: 5 (cinco) dias uteis

1.5.4. Manutencao Corretiva e Evolutiva (atualizacdo de versao)

1.5.4.1. Manutencio corretiva ¢ decorrente da falha de uma ou mais funcionalidades detectadas pelo
usudrio do sistema, ou seja, funcionamento em desacordo com as funcionalidades nas telas, regras de
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negdcio, relatorios e interfaces com outros sistemas. Tais falhas devem ser classificadas conforme os niveis
de severidade detalhados acima.

1.5.4.2. A CONTRATADA atualizara a versao do software (Manutenciao Evolutiva), sem qualquer 6nus
adicional ao CONTRATANTE, quando na incorporacao de novas funcionalidades, melhorias e/ou
aperfeicoamentos técnicos, durante a vigéncia contratual.

1.5.4.3. Todas as alteracdes de funcionalidades, visando melhorar componentes e objetos da solucao
implantada, estardao contempladas na nova versao, inclusive alteragdes de telas, relatorios, usabilidade e
regras de negdcio.

1.5.4.4. A CONTRATADA deverad manter o CONTRATANTE sempre informado sobre a liberacdo de
novas versoes, além de detalhar possiveis impactos que esta nova versao terd quanto a:

1.5.4.4.1. Melhorias técnicas e novas funcionalidades implantadas;

1.5.4.4.2. Necessidade de customizagdo com relagdo aos procedimentos internos do
CONTRATANTE;

1.5.4.4.3. Correcao de falhas reportadas sobre a versao em uso;

1.5.4.4.4. Necessidades de treinamento para reciclagem;

1.5.4.4.5. Planejamento de a¢des técnicas necessarias para sua correta implantacao.

1.5.4.5. A CONTRATADA obriga-se a manter o software tecnicamente atualizado, fornecendo as novas
versoes que venham a ser liberada, desde que contenham alteragdes substanciais, acréscimos de rotinas ou
modulos, ou partes de modulos ou melhoria substancial de desempenho, o que ndo inclui a passagem de um
para outro sistema operacional.

2. DO TREINAMENTO

2.1. O treinamento deverd ser ministrado, preferencialmente de forma remota, até o limite de 20
participantes, em data e horario a serem definidos pelo Contratante a partir de emissao de ordem de servico.

2.2. Apo6s emitida a ordem de servigo, o treinamento sera executado em até 15 (quinze) dias corridos.

2.3. A capacitagdo objetiva que as areas técnicas e usuarias da solugdo possam operar de maneira
eficiente com vistas a melhor produtividade e efetividade em seu uso, conforme contetido minimo, a seguir:

2.3.1. Introdugao sobre as atualiza¢des da nova versao;

2.3.2. Modos de operagao;

2.3.3. Perfis do sistema;

2.3.4. Operagao detalhada;

2.3.5. Servigos disponiveis através da API;

2.3.6. Manutengdes preventivas e corretivas;

2.3.7. Aula prética;

2.4, Todo o material didatico devera ser fornecido pela CONTRATADA em lingua portuguesa, no

formato digital e, a critério do CJF, também impresso;
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2.5. O treinamento sera realizado remotamente através do aplicativo Teams, na nova versao do
software com carga horaria minima de 4 horas.

2.6. Somente sera considerado concluido o treinamento com 70% de aprovagdo pelos participantes,
devendo a CONTRATADA repetir o treinamento até alcangar o resultado desejado.

3. DA ATUALIZACAO E MIGRACAO DE
DADOS

3.1. Checklist para homologacao da atualizagdo:
3.1.1. Deverao ser cadastrados pelo menos 5 (cinco) usuarios com as devidas impressdes digitais;
3.1.2. Deverao ser cadastradas as jornadas e regras de negocios do usuario ou por grupo de

usuarios na nova versao para simulagao de afastamentos, banco de horas, servico extraordinario, acesso as
funcionalidades por unidade e lotagdo, gerenciamento da frequéncia por unidade, marcagdes e a integragao
com o SGRH.

3.1.3. Validar a migragdo dos dados através de consultas e relatérios na nova versao.

4. DO AMBIENTE COMPUTACIONAL

4.1. O sistema deve ser compativel com o ambiente computacional do CJF:
4.1.1. Sistema Operacional: Windows Server 2019 ou Suse Linux Enterprise 15;
4.1.2. Banco de Dados: Oracle 19.

ANEXO II - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA CONTRATADA

1. A empresa VELTI SISTEMAS E EQUIPAMENTOS LTDA, pessoa juridica com sede na R.
Professora Antonia Reginato Vianna, 485 — Capao da Imbuia - Curitiba/PR — CEP 82810-300, inscrita no
CNPJ/MF com o n.° 05.734.665/0001-42, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos,
doravante denominada simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por tomar conhecimento de informagdes

sobre o ambiente computacional do Conselho da Justica Federal — CJF, aceita as regras, condigdes
obrigacdes constantes do presente Termo.

€

2. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo € prover a necessaria e adequada protecdo as
informagdes restritas de propriedade exclusiva do CJF reveladas a EMPRESA RECEPTORA em funcdo

da prestacao dos servicos objeto do contrato n.° 035/2021.

3. A expressdo “informagao restrita” abrangera toda informacao escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos,
especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de
negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, defini¢des e informag¢des mercadoldgicas, invengdes e

ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.
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4. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa do CJF, das informagdes restritas reveladas.

5. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no
contrato de prestagao de servigos ao CJF, as informacgodes restritas reveladas.

6. A EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam
diretamente envolvidos nas discussoes, analises, reunides e demais atividades relativas a prestagao de
servicos ao CJF, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das
informagdes restritas reveladas.

7. A EMPRESA RECEPTORA possuira ou firmard acordos por escrito com seus diretores, consultores,
prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo.

8. A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente ao CJF qualquer violagdo das regras
de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agao ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo.

9. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo
expressa do CJF, possibilitard a imediata rescisao de qualquer contrato firmado entre o CJF e a EMPRESA
RECEPTORA sem qualquer 6nus para o CJF. Nesse caso, a EMPRESA RECEPTORA, estara sujeita, por
acao ou omissdo, além das multas definidas no Termo de Referéncia, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pelo CJF, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal respectivas, as quais serao apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

10. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
acesso as informagoes restritas do CJF.

11. E, por aceitar todas as condigdes e as obrigagdes constantes do presente Termo, a EMPRESA
RECEPTORA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Autenticado eletronicamente por Débora Cristina da Silv registrado(a) civilmente como Débora Cristina
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