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JUSTICA FEDERAL
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO CJF N. 050/2021

que entre si celebram o CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL ¢ a ARVVO Tecnologia, Consultoria e
Servigos Ltda, para aquisicdo de Solucdo para Gerenciamento de Acesso Privilegiado (Privileged Access
Management - PAM) para prote¢do dos ambientes computacionais do Conselho da Justica Federal - CJF,
contemplando o licenciamento perpétuo de software e o fornecimento de equipamento(s), servicos de
instalagdo e configuracdo, transferéncia de conhecimento, suporte técnico mensal e garantia para 48
(quarenta e oito) meses.

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF, orgdo integrante do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-88, com sede no
Setor de Clubes Esportivos Sul, Trecho III, Polo A8, Lote 9, Brasilia - DF, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu
Secretario-Geral, o0 Exmo. Juiz Federal MIGUEL ANGELO DE ALVARENGA LOPES, brasileiro, CPF/MF n. 633.256.756-20, residente em Brasilia -
DF,ea

ARVVO Tecnologia, Consultoria e Servicos Ltda, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF n. 25.359.140/0001-81, estabelecida na
SHN Quadra 1 Bloco A Sala 1.114 — Bairro: Asa Norte — Brasilia/DF - CEP: 70.701-010, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu pelo senhor (a) ANDRE LUIZ ALVES DE OLIVEIRA, brasileiro (a), CPF/MF n. 705.590.401-30 e Carteira de Identidade n.
1.685.233 - SSP/DF- SSP/DF, celebram o presente contrato, com fundamento na Lei 10.520/2002; Lei 8.666/1993; 10.024/2019 e em conformidade com
as informagdes constantes do Processo SEI n. 0004481-11.2020.4.90.8000, mediante as clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste contrato consiste na aquisi¢do de solugdo para Gerenciamento de Acesso Privilegiado (Privileged Access Management - PAM) para
protecdo dos ambientes computacionais do Conselho da Justica Federal - CJF, contemplando o licenciamento perpétuo de software e o fornecimento de
equipamento(s), servigos de instalacdo e configuragdo, transferéncia de conhecimento, suporte técnico mensal e garantia para 48 (quarenta e oito) meses.

1.2 As especificagdes constantes do edital de licitagdo (Pregdo Eletronico n. 37/2021), do termo de referéncia e da proposta comercial da
CONTRATADA, fazem parte deste instrumento, independentemente de transcri¢do. No caso de conflito, prevalecem as disposi¢des constantes deste
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA -DA ESPECIFICACAO DO OBJETO, DOS PRAZOS E DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Do plano de implantagio

2.1 A CONTRATADA devera elaborar Plano de Implantagdo da solugdo contendo cronograma de execugao das atividades, previsdo de recursos, pessoas
envolvidas e atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e indicar os principais riscos e forma de mitigacdo, contendo também os seguintes
itens:

a) descri¢do e detalhamento dos procedimentos para entrega, retirada das embalagens e conferéncia dos equipamentos, softwares e acessorios
entregue;

b) descrigdo e detalhamento das informagdes sobre as etapas de instalagdo fisica dos equipamentos incluindo distribui¢do dos equipamentos pelos
racks, movimentagdo de equipamentos existentes, conexdes elétricas e logicas necessarias, definicdo de nomes dos equipamentos e de
enderegamento de geréncia IP;

¢) proposta de interconexdo fisica e 16gica dos componentes da solugdo aos ativos rede do CONTRATANTE, observando as melhores praticas de
seguranga e considerando os recursos disponiveis nos elementos da solugéo;

d) planejamento da engenharia de trafego da solugdo com base nas melhores praticas de seguranga e considerando os recursos disponiveis nos
elementos da solugdo;

e) descricdo e detalhamento das condigdes de rollback de cada mudanga no ambiente do CONTRATANTE para a instalagdo da solucéo;

f) descrigdo e detalhamento das atividades de teste de operacao da solugdo e planos de testes para os diversos componentes da solugdo que
comprovem o funcionamento das regras e configuragdes aplicadas, bem como dos recursos de tolerancia a falhas dos softwares e equipamentos da
solu¢do;

g) descrigao e detalhamento da transferéncia de conhecimento.

Do servico de instalacio e configuracio

2.2 As atividades de entrega, instalagdo e configuragdo dos softwares e equipamentos da solugdo deverdo ocorrer na sede do CONTRATANTE e a
execugdo deve ser realizada em horarios que ndo coincidam com o expediente do CONTRATANTE.

2.3 O CONTRATANTE podera autorizar a realizagéo de atividades durante o horario de expediente se, ao seu exclusivo critério, entender que nao oferece
risco ao funcionamento dos servigos e sistemas em produgéo.

2.4 O processo de entrega, instalagdo e configuragdo dos componentes da solugdo devera ser acompanhado e supervisionado pela equipe técnica indicada
pelo CONTRATANTE.

2.5 A contratada devera entregar os equipamentos novos e¢ 1° uso juntamente com todos os itens acessorios de hardware e de software necessarios a
perfeita instalagdo e funcionamento, incluindo cabos, conectores, interface, suportes, drivers de controle, programas de configuragdo, conforme
especificagdes constantes no ANEXO I do Termo de Referéncia- ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO.
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2.6 A CONTRATADA devera entregar os equipamentos e softwares, as suas expensas, bem como instalar e realizar todos os testes necessarios a
verificagdo do perfeito funcionamento dos produtos fornecidos.

2.7 Toda a documentagéo técnica devera ser entregue em meio eletronico, completa e atualizada, contendo os manuais e guias de utilizagdo.

2.8 Caso a implantagdo de qualquer elemento da solucdo cause interferéncia na correta operagdo da rede de dados do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera alocar profissionais com qualificagdo suficiente para corrigir o problema ou retornar ao ambiente a condi¢do anterior a
implantagéo.

2.9 A execucgao dos servigos de entrega, instalacao e configuragdo dos softwares e equipamentos da solugdo devera contemplar, no minimo, os seguintes
itens:

a) instalacdo fisica e ativagdo dos componentes da solugéo;

b) integracdo a rede do CONTRATANTE, sem interrupgao no funcionamento normal dos servigos de TI. Caso exista a necessidade de interrupcao de
qualquer equipamento ou servigo em produgdo para a integragdo da solugdo, o prazo para realiza¢do e a duragdo da janela de manutengdo deverdo
ser acordados com 0o CONTRATANTE;

¢) instalagdo e configuracdo dos softwares e funcionalidades exigidas na especificacdo técnica dos elementos que compdem a solugdo fornecida,
bem como quaisquer outras disponiveis adicionalmente nos diversos componentes da solugdo mediante solicitacao da equipe do CONTRATANTE;

d) realizacdo de testes de operagdo da solugdo que comprovem o funcionamento dos recursos de tolerancia a falhas dos diversos componentes da
solugdo, quando aplicavel;
e) atualizag@o do Plano de Implantacdo com todas as informagdes que representem a topologia fisica e logica e a configuragao final aplicadas.

2.10 Os servigos e entregas serdo executados no Conselho da Justiga Federal (CJF), no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES - Trecho III - Polo 8 - Lote
9 - CEP 70200-003 - Brasilia/DF.

Do servico de suporte técnico

2.11 O servigo de suporte técnico para os softwares e equipamentos da solugdo devera ser executado pela CONTRATADA, durante o prazo de 48
(quarenta e oito) meses, contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos de entrega, instalagdo e configuragdo dos
softwares e equipamentos da solugéo.

2.12 O servigo de suporte técnico da solugdo consiste em:

a) atuar, mediante abertura pelo CONTRATANTE de chamado técnico de suporte, no local de instalagdo da solugéo, visando a solugdo de problemas
que afetem de forma isolada ou conjunta, qualquer elemento da solugdo, permitindo o retorno a condi¢éo normal de operagéo;

b) atuar, mediante abertura pelo CONTRATANTE de chamado técnico de suporte, por meio de contato telefonico ou outro recurso de comunicagio,
visando o esclarecimento de duvidas em relacdo a qualquer elemento da solucao;

¢) realizar visitas técnicas preventivas no local de instalagdo da solugdo (on-site), com frequéncia mensal, e com duragao de pelo menos 1 (uma) hora
a cada visita, visando assegurar o melhor desempenho da solugéo;

d) substituir pegas e componentes, cujos problemas sejam decorrentes do desgaste pelo uso normal dos equipamentos, por outras de configuragdo
idéntica ou superior, originais e novas.

2.13 O CONTRATANTE realizara a abertura de chamados técnicos de suporte por ligaco telefonica, por e-mail ou via Internet, em periodo integral, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

2.14 A CONTRATADA devera informar o procedimento para abertura de chamado técnico de suporte no documento Plano de Implantacéo.

2.15 Se a Central de Suporte estiver localizada fora de Brasilia, a CONTRATADA devera informar o DDG (discagem direta gratuita 0800). O acesso a
area restrita de suporte em enderego eletronico (WEB site) devera estar disponivel, também, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

2.16 Quando da abertura de chamado técnico de suporte pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera informar o niimero do chamado, para fins de
controle.

2.17 A CONTRATADA devera enviar mensalmente, ou disponibilizar acesso por meio de portal internet, relagdo consolidada dos chamados abertos no
més, mencionando: data e hora de abertura do chamado técnico, niimero do chamado técnico, problemas verificados, técnico responsavel pelo
atendimento.

2.18 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a base de conhecimento do fabricante dos componentes da solugdo, contemplando toda a
documentag@o técnica (guias de instalagdo/configuracdo atualizados, FAQ’s, com pesquisa efetuada através de ferramentas de busca) e atualiza¢Ges.

2.19 A CONTRATADA devera realizar a cada ocorréncia, como escopo das atividades de visitas técnicas preventivas, as tarefas de coleta e analise de
logs dos produtos, realizar o levantamento de configuragdes aplicadas nos softwares e equipamentos da solugdo, buscando compara-las as melhores
praticas e recomendagdes dos fabricantes, avaliar aspectos de seguranga e desempenho da solugao, finalizando com a elaboragao de relatério técnico com
as informagdes coletadas e as recomendagdes a serem aplicadas a solug@o.

2.20 As visitas técnicas preventivas deverdo ser realizadas por técnico(s) plenamente qualificado(s), com certificacdo emitida pelos fabricantes dos
softwares e equipamentos da solugdo ofertada, e deverdo ser prestadas com acompanhamento da equipe técnica do CONTRATANTE.

2.21 A contagem de prazo para a realizagdo das visitas técnicas preventivas serd iniciada apos emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, devendo
ocorrer automaticamente em dia e hora previamente agendada com o CONTRATANTE e serdo consideradas concluidas apds o entrega do relatorio
técnico de atendimento e aceite pelo CONTRATANTE. A cada visita devera ser gerado relatorio técnico com sugestdes e ajustes para a melhoria de
desempenho, funcionalidade e seguranga.

2.22 A CONTRATADA devera prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do CONTRATANTE, em relagdo
a instalagdo, configuragdo e problemas detectados, atendendo de imediato as solicitagdes.

Dos niveis minimos do servi¢o de suporte técnico

2.23 Quando da abertura de chamado técnico de suporte, os chamados deverao ser categorizados em 3 (trés) niveis, da seguinte forma:

Prazo méximo para inicio de Prazo maximo para restauragdo
Criticidade Descricao atendimento (contados a partir de servigo (contados a partir da
da abertura do chamado) abertura do chamado)
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Severidade || Atuagdo ON-SITE em ocorréncias que causem indisponibilidade || Em até 1 (uma) hora deve ter || Em até 3 (trés) horas
1 (Alta) ou restri¢do de funcionalidade da solugdo prejudicando a operagdo || um técnico da CONTRATADA
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LI normal e que gerem impacto ao negocio. ” ON-SITE. ”

Em até 6 (seis) horas um
técnico da CONTRATADA || Em até 12 doze) horas
entra em contato.

Severidade || Atuagdo REMOTA visando sanar problemas que criem restri¢des a
2 (Média) operacao normal da solu¢ao ndo gerando impacto ao negécio.

Atuacdo REMOTA visando sanar problemas que ndo afetem a || Em até 12 (doze) horas um
operagdo normal da solugdo ou duvidas de operagdo e || técnico da CONTRATADA | Em até 36 (trinta e seis horas)
configuragio. entra em contato.

Severidade
3 (Baixa)
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Da transferéncia de conhecimento

2.24 A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do CONTRATANTE por meio de treinamento nas
tecnologias da solugdo para 6 participantes com carga horaria total de no minimo 20 (vinte) horas.

2.25 O servigo de transferéncia de conhecimento sera solicitado sob demanda, mediante de emissdo de ordem de servico especifica para este servigo
conforme ANEXO III do Termo de Referéncia - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO.

2.26 A transferéncia de conhecimento deverd iniciar no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds a emissdo da ordem de servigo especifica para
esta etapa conforme ANEXO III do Termo de Referéncia - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO.

2.27 A transferéncia de conhecimento deverd ser realizada em Brasilia/DF na sede do CONTRATANTE ou em ambiente alternativo indicado pela
CONTRATADA, desde que seja previamente justificado e autorizado pelo CONTRATANTE.

2.28 O programa para a transferéncia de conhecimento devera abordar as principais funcionalidades de administracdo e operagdo da solucdo e ser
previamente aprovado pelo CONTRATANTE, e eventuais mudangas de conteudo solicitadas deverdo constar no material didatico.

2.29 O material didatico do da transferéncia de conhecimento devera ser disponibilizado em formato eletronico, sem custo adicional para o
CONTRATANTE, devendo ainda estar, preferencialmente, em lingua portuguesa (Brasil), podendo ser em idioma estrangeiro (inglés), tendo em vista que
¢ comum solugdes de Tecnologia da Informagdo serem desenvolvidas por empresas estrangeiras e material bilingue.

2.30 Devera ser emitido certificado de participagdo ao final do curso a cada participante, detalhando programa e carga horaria.

2.31 O cronograma efetivo da transferéncia de conhecimento sera definido em conjunto com o CONTRATANTE, apds a emissdo da Ordem de Servigo na
primeira reunido de planejamento.

2.32 Caso a transferéncia de conhecimento ndo seja satisfatoria com relagéo a profundidade do contetido apresentado ou dominio dos temas por parte do
instrutor, a CONTRATADA devera complementar, sem 6nus adicional, o repasse dos pontos considerados pelo CONTRATANTE como insatisfatorios.

2.33 A transferéncia de conhecimento devera ser realizada por técnicos qualificados e certificados pelos fabricantes dos softwares e equipamentos da
solugdo ofertada.

2.34 A contratada devera realizar a transferéncia de conhecimento para 0 CONTRATANTE acerca das solugdes implementadas durante a vigéncia do
contrato.

Da garantia do objeto e direito de atualizacio de versao

2.35 O prazo de garantia dos equipamentos e direito a atualizagdo dos softwares que compdem a solucdo é de 48 (quarenta e oito) meses, contados a
partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos de entrega, instalagdo e configuragdo dos softwares e equipamentos da solugéo.

2.36 Todos os softwares e equipamentos fornecidos deverfo suportar a tltima versdo de firmware disponibilizada pelos fabricantes durante toda a
vigéncia do contrato.

2.37 Caso algum software ou equipamento conste em lista de end-of-support, end-of-engineering-support ou end-of-life do fabricante, durante o periodo
de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera fornecer, configurar e promover a substituigdo por novo equivalente, que atenda as especificagdes
técnicas descritas neste Termo e que ndo impacte na perda de funcionalidade da solugéo.

2.38 Os custos relativos ao servico de garantia dos softwares e equipamentos da solugéo ja devem estar incluidos no prego dos proprios itens.

2.39 O servigo de garantia técnica da solucdo consiste em reparar eventuais falhas de funcionamento dos equipamentos, dos softwares e na integracao
entre os componentes da solugdo, mediante a substituicdo de equipamentos ¢ de versdes dos softwares ou revisdo de configura¢des, de acordo com as
recomendagdes dos fabricantes, informagdes presentes nas paginas e manuais de suporte e normas técnicas especificas.

2.40 O direito a atualizagdo dos softwares obriga a CONTRATADA a disponibilizar a atualizagdo dos softwares fornecidos e que compdem a solugéo tao
logo ocorra o langamento de novos softwares em substituicdo aos fornecidos, ou mesmo ndo sendo uma substituicdo, se ficar caracterizada uma
descontinuidade dos softwares fornecidos.

2.41 Para a reparagdo de falhas de funcionamento dos componentes da solugdo, quanto aos equipamentos da solugdo, a CONTRATADA devera:

a) dispor de estoque de pecas e equipamentos de reposi¢do, visando a prestacdo dos servigos de reparacdo do funcionamento dos equipamentos
durante todo o periodo de garantia;

b) substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, partes e componentes dos equipamentos que apresentem defeito por outras de caracteristicas
idénticas ou superiores, originais € novas;

¢) nos casos em que nao seja possivel o reparo dentro do prazo estipulado acima, substituir no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, em carater
temporario ou definitivo, o equipamento defeituoso por outro de mesma marca e modelo, ou superior, € com as mesmas caracteristicas técnicas,
novo e de primeiro uso;

d) substituir, no prazo de 120 (cento e vinte) horas, qualquer equipamento, componente ou periférico por outro original e novo, na ocorréncia dos
seguintes casos:

d.1) se for constatada qualquer divergéncia com as especificacdes técnicas descritas na proposta técnica apresentada.

d.2) se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apds a abertura de chamado de Suporte Técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que
ndo permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido substituigdo de partes e componentes.

e) em todas as hipdteses de substituicdo previstas anteriormente, caso exista a impossibilidade técnica de substitui¢do por modelo igual, novo e
original, sera permitida a substituigdo por outro com caracteristicas técnicas idénticas ou superiores, plenamente compativel, também original e
novo;

f) devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data de retirada dos equipamentos, os
equipamentos que necessitem ser temporariamente retirados para reparo, ficando a remog@o, o transporte e a substituicdo sob inteira
responsabilidade da CONTRATADA;
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g) responsabilizar-se pelas a¢oes executadas ou recomendadas por analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas
advindos na execugao das atividades previstas neste contrato ou no uso dos acessos, privilégios ou informagdes obtidas em fungdo das atividades por
estes executadas;

h) comunicar, por escrito, a0 CONTRATANTE, sempre que constatar condi¢des inadequadas de funcionamento ou ma utilizagdo a que estejam
submetidos os equipamentos objeto deste contrato, fazendo constar a causa de inadequagdo e a agdo devida para a correcéo.

2.42 Para a reparagio de falhas de funcionamento dos componentes da solugdo, quanto aos softwares, a CONTRATADA devera:
a) promover o isolamento, identificagio e caracterizacdo de falhas nos softwares da solucéo consideradas “bug de software”;

a.1) sera considerado pelo CONTRATANTE como “bug de software” o comportamento ou caracteristica dos softwares que se mostre
diferentes daquele previsto na documentag@o do produto e seja considerado como prejudicial ao correto uso;

a.2) sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o encaminhamento da falha de software ao laboratorio do fabricante, o
acompanhamento da solugdo e a aplicagdo do respectivo fix, patch ou pacote de corregdo em dia e hordrio a ser definido pelo
CONTRATANTE.

b) responsabilizar-se pelas agdes executadas ou recomendadas por analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas
advindos na execugio das atividades previstas neste contrato ou no uso dos acessos, privilégios ou informagdes obtidas em fungdo das atividades por
estes executadas;

¢) comunicar, por escrito, a0 CONTRATANTE, sempre que constatar condigdes inadequadas de funcionamento ou ma utilizagdo a que estejam
submetidos os softwares objeto deste contrato, fazendo constar a causa de inadequagdo e a acdo devida para a correcao;

2.43 Para a reparagdo de falhas de funcionamento dos componentes da solu¢do, quanto a integragdo dos componentes da solugdo, a CONTRATADA
devera:

a) manter, durante a vigéncia da garantia, a correta integracdo entre os elementos de hardware e software que compdem a solugéo, nas mesmas
condi¢des de desempenho e confiabilidade que apresentavam no momento de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

b) quando forem identificadas falhas de funcionamento na solu¢éo que nio sejam atribuidas diretamente aos elementos de hardware ou de software,
analisar e encaminhar a soluggo, buscando restaurar o correto funcionamento do conjunto de elementos da solugéo;

¢) serdo consideradas como falhas de funcionamento da integracdo dos componentes a reducdo significativa do desempenho ou a perda de
funcionalidades técnicas disponibilizadas pelo conjunto da solugéo.

2.44 O CONTRATANTE devera ter direito irrestrito, durante a vigéncia da garantia, de atualizar as versdes de todos os softwares que compdem a
solug@o, mesmo que os fabricantes alterem suas politicas de licenciamento dos softwares.

2.45 O direito a atualizacdo de versoes dos softwares que compdem a solugdo nao podera gerar qualquer custo adicional para 0 CONTRATANTE.
2.46 Deverdo ser criadas contas de acesso, em nome do CONTRATANTE, no site de suporte do fabricante dos softwares que compdem a solugéo.

2.47 O perfil das contas criadas em nome do CONTRATANTE devera permitir de forma irrestrita o download de drivers, firmwares, patches,
atualizagdes, novas versdes, informagdes de suporte, acesso a base de conhecimento e manuais técnicos.

2.48 Sempre que solicitado, mediante chamado de Suporte Técnico, a CONTRATADA devera orientar o CONTRATANTE quanto aos procedimentos
técnicos para a instalagdo ou atualizagdo de versdes dos softwares que compdem a solugao.

2.49 Os requisitos técnicos sio apresentados no ANEXO I do Termo de Referéncia - ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO.

CLAUSULA TERCEIRA - DO CRONOGRAMA DE ENTREGA E RECEBIMENTO

3.1 O recebimento e a aceitagdo obedecerdo ao disposto nos arts. 73 a 76 da Lei n. 8.666/1993.

3.2 A CONTRATADA deverd iniciar a execugdo das atividades de entrega, instalagdo e configuragdo dos softwares e equipamentos da solugdo a partir da
emissao da Ordem de Servigo pelo CONTRATANTE, conforme ANEXO III do Termo de Referéncia - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO.

3.3 A CONTRATADA e o CONTRATANTE deverio realizar, em até 3 (trés) dias tteis apos a emissdo da Ordem de Servigo, reunido de planejamento
presencial na sede do CONTRATANTE ou por meio de reunido a distancia, a ser acordado, com o objetivo de apresentar a metodologia de trabalho,
planejamento e coordenagdo das atividades de entrega da solugdo CONTRATADA, conforme ANEXO III do Termo de Referéncia - CRONOGRAMA
DE IMPLANTACAO.

3.4 A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Implantagdo, em até 10 (dez) dias corridos da emissdo da Ordem de Servigo, contendo a
documentag@o detalhada das atividades de entrega, instalagdo, configuragdo e testes dos softwares e equipamentos da solugdo, conforme ANEXO III do
Termo de Referéncia — CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO.

3.5 A CONTRATADA devera entregar todos os equipamentos, softwares e acessorios da solugdio no prazo maximo de até 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, a contar da data de emissdo da Ordem de Servico, conforme ANEXO III do Termo de Referéncia - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO.

3.6 O CONTRATANTE fara a emissao do Termo de Recebimento Provisério (TRP1) da etapa da entrega dos softwares e equipamentos da solugdo, em
até 5 (cinco) dias uteis da comunicagdo da CONTRATADA, conforme descrito no cronograma do ANEXO III do Termo de Referéncia -
CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO.

3.7 A CONTRATADA devera realizar a instalagdo e configuracdo dos softwares e equipamentos da solugdo e entrega das licengas de uso no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP1), conforme ANEXO III do Termo
de Referéncia - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO.

3.9 O CONTRATANTE fara a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio (TRP2) da etapa de instalagdo e configuragdo dos softwares e equipamentos
da solugdo em até 5 (cinco) dias uteis da comunicagdo da CONTRATADA, conforme descrito no cronograma do ANEXO III - do Termo de Referéncia -
CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO.

3.8 A conclusdo das etapas instalagdo e configuragdo dos softwares e equipamentos da solugdo e entrega das licencas de uso devera ser formalizada
mediante comunicagdo escrita da CONTRATADA ao CONTRATANTE.

3.9 O CONTRATANTE fara a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio (TRP2) da etapa de instalagdo e configuragdo dos softwares e equipamentos
da solug¢do em até 5 (cinco) dias uteis da comunicagdo da CONTRATADA, conforme descrito no cronograma do ANEXO III do Termo de Referéncia -
CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO.

3.10 O CONTRATANTE fara a emissao do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) da entrega, instalagdo, configuragao e licenciamento da solugdo em
até 10 (dez) dias uteis da emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP2), conforme descrito no cronograma do ANEXO III do Termo de
Referéncia - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO.
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3.11 Havendo pedido de prorrogacdo do prazo de entrega, a eventual concessdo ocorrerd somente nas hipoteses previstas no art. 57, §1°, da Lei n
8.666/93, em carater excepcional e sem efeito suspensivo, e devera ser encaminhado por escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) dia 1til do seu
vencimento, anexando-se documento comprobatério do alegado pela CONTRATADA.

3.12 Eventual pedido de prorrogagdo devera ser encaminhado ao CONTRATANTE preferencialmente na forma eletronica.
3.13 Em casos excepcionais, autorizados pelo CONTRATANTE, o documento comprobatorio do alegado poderd acompanhar a entrega do produto.

3.14 Juntamente com a documentagdo de entrega, instalagdo e configuragdo da solug@o, como requisito para a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo, a CONTRATADA devera entregar a seguinte documentagéo:

a) Cessoes de Direito de uso perpétuo dos softwares fornecidos. Os termos de licenciamento de todos os softwares fornecidos, emitidos pelo
fabricante, deverao ser entregues pela CONTRATADA e pertencerdo ao CONTRATANTE.

b) Conjunto de direitos de atualizagdo de versdo, pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses de garantia, de todos os softwares fornecidos.
Abrangera todos os softwares e licengas a serem fornecidos na solugéo. Os termos de licenciamento referentes aos direitos de atualizagao de versao,
emitidos pelo fabricante, deverdo ser entregues pela CONTRATADA e comporao direito pertencente ao patriménio do CONTRATANTE.

3.15 Caso o CONTRATANTE constate que o objeto foi executado em desacordo com o contrato, com defeito, fora de especificagdo ou incompleto, a
CONTRATADA sera formalmente notificada, sendo interrompidos os prazos de recebimento, e os pagamentos suspensos, até que a situagdo seja sanada.

3.16 O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela solidez e seguranca do objeto, nem a ético-profissional pela
perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

4.1 O CONTRATANTE designara, na forma da Lei n. 8.666/1993, art. 67, um servidor com autoridade para exercer, como seu representante, toda e
qualquer ag@o de orientagao geral, acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual.

4.2 O CONTRATANTE reserva-se o direito de fiscalizar ¢ acompanhar a execugdo do objeto sem que, de qualquer forma, restrinja a plenitude da
responsabilidade da CONTRATADA de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o objeto contratado, diretamente ou por preposto designado.

4.3 A existéncia e a atuagao da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a responsabilidade tnica, integral e exclusiva da CONTRATADA,
no que concerne a execugdo do objeto contratado.

4.4 A Fiscalizagdo compete, entre outras atribuicdes:

a) solicitar 8 CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administracdo, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento
do contrato e anexar aos autos do processo correspondente copia dos documentos escritos que comprovem essas solicitagdes de providéncias;

b) manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as ocorréncias ou os servi¢os descritos de forma analitica;

¢) acompanhar e atestar a prestagdo dos servigos contratados e indicar a ocorréncia de inconformidade desses servigos ou nd3o cumprimento do
contrato.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Além das demais obrigagdes assumidas neste contrato, a CONTRATADA compromete-se a:
a) atender as ordens de servigo do CONTRATANTE nos prazos e condigdes fixados;
b) responsabilizar-se pelos prejuizos causados a0 CONTRATANTE em virtude do descumprimento das condigdes fixadas;

¢) responsabilizar-se pelos encargos fiscais, comerciais, previdenciarios e pelas obrigagdes sociais, todos previstos na legislagdo social e trabalhista
em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE;

d) apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no contrato;

e) comunicar, formalmente, ao gestor do contrato, eventual atraso ou paralisacdo na execucgdo do objeto, apresentando razdes justificadoras, que
serao objeto de apreciacdo pelo CONTRATANTE;

f) indicar formalmente, no inicio da execugdo contratual, preposto visando estabelecer contatos com o gestor do contrato;

g) manter todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, durante a execug@o do objeto do contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas;

h) fornecer os softwares e equipamentos da solugdo com todos os itens acessorios necessarios a sua perfeita instalagao, funcionamento e integragao
ao ambiente computacional do CONTRATANTE, incluindo cabos, conectores, interfaces, suportes, drivers de controle e programas de configuragéo;

i) acatar as normas e diretrizes estabelecidas pelo CONTRATANTE para o fornecimento dos produtos e execugdo dos servigos objeto deste contrato;
j) submeter & prévia aprovagdo do CONTRATANTE toda e qualquer alteragdo pretendida na prestagdo dos servigos;

k) prestar as atividades objeto da licitagdo, por meio de mao de obra especializada e devidamente certificada pelos fabricantes dos softwares e
equipamentos da solugdo;

1) indicar profissional que atuara, desde o inicio da execugdo do contrato até a conclusdo da implantagdo, como Gerente de Projeto;
m) propor os ajustes necessarios a adequagéo, seguranga e racionalizagdo dos servigos prestados, respeitando o objeto deste contrato;
n) responsabilizar-se por todos os dnus referentes aos servigos objeto deste contrato, inclusive, diarias, hospedagem, transporte e seguros;

0) responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugao
dos trabalhos durante todo o contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo das penalidades
previstas, caso os prazos e condi¢des ndo sejam cumpridos;

p) ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes aos servicos a serem executados ndo podendo invocar posteriormente
desconhecimento para cobranga de pagamentos adicionais a0 CONTRATANTE ou a ndo prestagdo satisfatoria dos servigos;

q) guardar inteiro sigilo dos dados que tiver acesso, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do CONTRATANTE;

r) substituir imediatamente, a critério do CONTRATANTE, a qualquer tempo, e sem nenhum 6nus adicional, qualquer profissional do seu corpo
técnico cuja presenga seja considerada indesejavel ou inconveniente, em virtude de comportamento inadequado devidamente justificado;

s) corrigir as falhas detectadas pela Equipe de Fiscalizagao e/ou Recebimento indicada pelo CONTRATANTE;
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t) executar as atividades previstas no contrato em estrito cumprimento aos prazos previstos no ANEXO III do Termo de Referéncia —
CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO, apoés a emissdo de Ordem de Servigo pelo CONTRATANTE;

u) apresentar, por ocasido da reunido de planejamento, Gerente de Projetos, profissional com escolaridade de nivel superior completo, que atuara
como lider e responsavel pela entrega dos servigos de planejamento e implantagdo da solugdo, de modo a garantir a qualidade dos resultados e o
atendimento aos requisitos e prazos estipulados;

u.1) O gerente de projetos devera possuir certificagio PMP — Project Management Professional do PMI — Project Management Institute ou
possuir MBA — Master of Business Administration em Geréncia de Projetos.

v) apresentar, por ocasido da reunido de planejamento, Responsavel Técnico, funcionario da empresa responsavel pela prospecgdo, elaboragdo e
implantagdo da solugdo além de responder por questdes técnicas atinentes a solugdo durante a execugdo contratual;

x) manter em carater confidencial, mesmo apos a eventual rescisdo do contrato, todas as informagdes relativas a:
x.1) politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e configuragdes de hardware e software decorrentes;
x.2) qualquer dado pessoal ou dado pessoal sensivel obtido na execugdo do contrato;

x.3) processo de instalagdo, configuragdo e customizagdes de produtos, ferramentas e equipamentos em atendimento aos itens de seguranga
constantes do(s) objeto(s) instalado(s).

x.4) qualquer informagdo do CONTRATANTE que venha tomar conhecimento em razdo da execugdo dos servigos.

y) assinar o Termo de Confidencialidade (ANEXO VI do Termo de Referéncia — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA
CONTRATADA), entregando o documento assinado pelo representante legal da empresa, com firma reconhecida;

z) possibilitar a migragdo de dados das solugdes integrantes do objeto contratual para padrio aberto com capacidade de ser reconhecida por
softwares compativeis com tal padrdo, com vistas a diminuir a dependéncia tecnologica em relagio a CONTRATADA e em observancia ao principio
da eficiéncia na Administrag@o Publica consoante a deliberagao relativa ao item 9.4.1.9 do Acoérdao 1.937/2003-TCU-Plenario.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1 Constituem obrigagdes do CONTRATANTE, além de outras estabelecidas ou decorrentes deste contrato:

a) permitir 8 CONTRATADA o acesso de pessoal autorizado, aos locais para execugdo do objeto, se cabivel, fornecendo-lhes as condigdes e as
informagdes necessarias;

b) acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto, com vistas ao seu adequado desempenho, anotando as falhas detectadas e comunicando a
CONTRATADA sobre a ocorréncia de quaisquer fatos que exijam a ado¢do de medidas corretivas;

¢) exigir da CONTRATADA, sempre que necessaria a apresentagdo de documentagdo comprobatoéria da manutengdo das condigdes que ensejaram
sua contratagao;

d) designar servidor para atuar como gestor do contrato, visando ao acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato;
e) atestar as notas fiscais e efetuar os pagamentos devidos, observadas as condigdes estabelecidas no contrato;

f) comunicar formalmente 8 CONTRATADA, qualquer anormalidade ocorrida na execugéo;

g) efetuar o pagamento 8 CONTRATADA de acordo com as condigdes de precos e prazos estabelecidos;

h) permitir, para os servigos inclusos no periodo de garantia do objeto e para a realizacdo de suporte técnico, o acesso dos técnicos habilitados e
identificados da CONTRATADA as instalagdes onde se encontrarem os equipamentos. Esses técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de
seguranca do CONTRATANTE, inclusive aqueles referentes a identificaco, transito e permanéncia em suas dependéncias.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1 O prazo de vigéncia deste contrato € de:

a) 03 (trés) meses, contados da assinatura do contrato, para a execu¢do, mediante a emissdo da Ordem de Servigos, da entrega, instalagao,
configuracdo, transferéncia de conhecimento e recebimento definitivo dos itens que compdem a solugao;

b) 48 (quarenta e oito) meses, contados da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, referente aos servigos de garantia e suporte técnico
da solug@o de seguranga, relativo aos servigos de natureza continua desta contratagéo.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO

8.1 O valor total contratado fica estimado em R$ 900.010,00 (novecentos mil e dez reais), conforme especificado a seguir:

Item Especificacao Fabricante Qtde | Preco Unitario (R$) Preco Total (R$)

Solugdo para Gerenciamento de Acesso
1.1 |Privilegiado com licenciamento perpétuo de 1 RS 757.000,00 | RS 757.000,00
software e fornecimento de equipamento(s)

1.2 |Servigos de instalagé@o e configuragéo. SENH:TST;GURA 1 RS 9.000,00| R$ 9.000,00

1.3 |Servigo de suporte técnico mensal 48 RS 2.562,50| RS 123.000,00

1.4 [Transferéncia de conhecimento 6 RS 1.835,00| RS 11.010,00
VALOR TOTAL R$ 900.010,00

8.2 Os valores estabelecidos nesta clausula incluem todos os tributos, contribuigdes fiscais e parafiscais previstos na legislagdo em vigor, incidentes direta
ou indiretamente, bem como as despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execuc@o do contrato, sendo os valores fixos e irreajustaveis.

8.3 O CONTRATANTE podera promover alteragdes contratuais, observadas as limitagdes constantes na Lei n. 8.666/1993, art. 65, §1°.

https://sei.cjf.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=311944&infra_sistema... 6/11



25/01/2022 17:21 SEI/CJF - 0296077 - Contrato

https://sei.cjf.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=311944&infra_sistema...

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1 As despesas decorrentes desta contratagdo, no corrente exercicio, correrdo a conta dos recursos consignados, inclusive os suplementados, ao Conselho
da Justica Federal, no Orgamento Geral da Unido, no Programa de Trabalho Resumido - PTRES: AI-169361, Natureza da Despesa - ND: 33.90.40.11,
33.90.40.20, 33.90.40.22 e 44.90.40.05, Nota de Empenho: 2021NE000465 e 2021NE000466.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1 O valor do suporte técnico mensal podera ser reajustado decorridos 12 (doze) meses de vigéncia contratual, mediante negociagdo entre as partes,
tendo como limite maximo a variagdo acumulada do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE, conforme a seguir:

10.1.1 No primeiro reajuste, as partes observario para que o percentual a ser aplicado ndo seja superior a variacdo acumulada, no periodo
compreendido entre a data da apresentagdo da proposta e aquela em que se verificar o més anterior do aniversario da celebragdo do contrato,
conforme estabelece a Lei n. 8.666/1993, art. 40, inciso XI.

10.1.2 Os reajustes seguintes serdo calculados considerando-se a variagdo acumulada dos 12 (doze) ultimos meses anteriores ao aniversario do
contrato.

10.2 Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos precos seja extinto ou, de qualquer forma, ndo possa mais ser utilizado para esse fim,
as partes desde ja concordam que em substituigdo seja adotado o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

10.2.1 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice para delimitar o reajustamento dos pregos.

10.3 Incumbe a CONTRATADA a apresentagao do pedido de reajuste acompanhado da respectiva memoria de céalculo, a qual, apos analise e aprovagao
pelo CONTRATANTE, redundara na emissdo do instrumento pertinente ao reajuste contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO

11.1 A CONTRATADA devera emitir Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores dos softwares e equipamentos da solucéo e garantia por 48 (quarenta e
oito) meses, servicos de instalagdo e configuragao e servigo de transferéncia de conhegimento apos receber copia do Termo de Recebimento Definitivo
previsto no ANEXO III do Termo de Referéncia - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO.

11.2 O pagamento do servigo de suporte técnico sera efetuado mensalmente, sendo iniciado somente apos o Recebimento Definitivo da solu¢do, mediante
envio da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA.

11.3 As notas fiscais deverdo ser emitidas com niimero do CNPJ qualificado no predmbulo e encaminhadas ao gestor do contrato pelos e-mails :
sugov(@cijf.jus.br e susti@gjf.jus.br .

11.3.1 No corpo da nota fiscal devera ser especificado o objeto contratado, o periodo faturado no formato dia/més/ano e os quantitativos dos itens, se
for o caso.

11.4 O atesto do gestor do contrato ocorrera em até 10 (dez) dias contados do recebimento da nota fiscal, que sera encaminhada a area financeira para
pagamento nos seguintes prazos:

a) 5 (cinco) dias uteis contados da apresentagdo da nota fiscal, nos casos dos valores que ndo ultrapassem o limite de que trata a Lei n. 8.666/1993,
art. 24, inciso II;

b) 10 (dez) dias uteis contados do atesto nos demais casos.
11.5 Devera ser apresentada, concomitante a nota fiscal, a seguinte documentagao:
a) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o FGTS;
b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal;
¢) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, expedida pela Justiga do Trabalho;
d) Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA.
11.6 Dos valores a serem pagos a CONTRATADA, serao abatidos, na fonte, os tributos federais, estaduais e municipais, na forma da lei.

11.6.1 Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, devera, juntamente com a nota fiscal, encaminhar documentagéo habil, ou, no caso de
optante pelo Simples Nacional - Lei Complementar n. 123/2006, declaragdo nos termos do modelo constante de instru¢do normativa da Secretaria da
Receita Federal.

11.7 Podera o CONTRATANTE, apos efetuar a analise das notas fiscais, realizar glosas dos valores cobrados indevidamente.
11.7.1 A CONTRATADA podera apresentar impugnacéo a glosa, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data do recebimento da notificagdo.

11.7.2 Caso a CONTRATADA nao apresente a impugnago, ou caso 0 CONTRATANTE néo acolha as razdes da impugnacao, o valor sera deduzido
da respectiva nota fiscal.

11.8 O prazo de pagamento sera interrompido nos casos em que haja necessidade de regularizagdo do documento fiscal, o que sera devidamente apontado
pelo CONTRATANTE.

11.8.1 A contagem do prazo previsto para pagamento serd iniciada a partir da respectiva regularizagdo.

11.9 O depdsito bancario produzira os efeitos juridicos da quitagdo da prestacdo devida.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

12.1 No caso de eventual atraso no pagamento e, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, podera haver incidéncia
de atualizagdo monetaria, sobre o valor devido, pro rata temporis, ocorrida entre a data limite estipulada para pagamento e a da efetiva realizaggo.

12.1.1 Para esse fim, sera utilizada a variagdo acumulada do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE.

12.2 O mesmo critério de corregdo sera adotado em relacao a devolugdo dos valores recebidos indevidamente pela CONTRATADA.

7M1


mailto:xx@cjf.jus.br
mailto:xx@cjf.jus.br

25/01/2022 17:21 SEI/CJF - 0296077 - Contrato

https://sei.cjf.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=311944&infra_sistema...

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS GLOSAS

13.1 O ndo cumprimento dos niveis de qualidade do Servico de Suporte Técnico por ocorréncia, independentemente das San¢des Administrativas
previstas no Contrato, implicara em redutor sobre o valor mensal do servigo de suporte técnico (glosa), nos seguintes casos:

a) glosa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor mensal do servigo de suporte técnico, para cada hora de atraso, pela ndo resolugdo dos
chamados com severidade alta, limitada até 06 (seis) horas de atraso;

b) glosa de 3% (trés por cento), calculada sobre o valor mensal do servigo de suporte técnico, para cada hora de atraso, pela ndo resolugdo dos
chamados com severidade média, limitada até 10 (dez) horas de atraso;

¢) glosa de 1% (um por cento), calculada sobre o valor mensal do servigo de suporte técnico, para cada hora de atraso, pela ndo resolucao dos
chamados com severidade baixa, limitada até 30 (trinta) horas de atraso;

d) glosa de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor mensal do servigo de suporte técnico, para cada hora de atraso, no inicio do atendimento dos
chamados com severidade alta, limitada até 02 (duas) horas de atraso, a partir desse prazo sera aplicada a glosa por atraso na resolu¢éo do chamado;

e) glosa de 1% (um por cento), calculada sobre o valor mensal do servigo de suporte técnico, para cada hora de atraso, no inicio do atendimento dos
chamados com severidade média, limitada até 06 (seis) horas de atraso, a partir desse prazo sera aplicada a glosa por atraso na resolugdo do
chamado;

f) glosa de 0,5% (cinco décimos por cento), calculada sobre o valor mensal do servigo de suporte técnico, para cada hora de atraso, no inicio do
atendimento dos chamados com severidade baixa, limitada até 24 (vinte e quatro) horas de atraso, a partir desse prazo, sera aplicada a glosa por
atraso na resolugdo do chamado.

13.2 Nos casos em que os atrasos forem superiores aos limites previstos nos subitens anteriores, além da aplicagdo das glosas previstas, a cada nova
ocorréncia a CONTRATADA sofrera primeiramente a Sangdo Administrativa de adverténcia citada no alinea a do item 14.2.

13.2.1 No caso de reincidéncia, aplicar-se-a a respectiva penalidade de mora prevista nas alineas “h”, “i”, “j” e “k” do item 14.1, a depender do caso.

13.3 Independentemente do descumprimento dos atrasos previstos na clausula décima terceira, o limite de glosas mensais sera de até 30% (trinta por
cento) do valor mensal do servigo de suporte técnico.

13.4 A aplicagdo da glosa servira ainda como indicador de desempenho da CONTRATADA na execugdo dos servigos.

13.5 O faturamento do servigo de suporte técnico devera ser mensal, mediante apresentacdo de nota de cobranga consolidada para todos os softwares e
equipamentos da solucdo, ja descontadas as glosas eventualmente aplicadas em fungdo do ndo atendimento dos niveis de qualidade definidos no contrato,
determinando o valor total do servigo para o més.

13.6 No caso de aplicagéio de glosa referente a demora na conclusdo de chamados do mesmo nivel de severidade, para qualquer componente da solugéo,
durante 3 (trés) meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os Gltimos 12 meses, serdo aplicadas as sangdes administrativas previstas no
contrato.

13.7 No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA devera apresentar o recurso que sera analisado pelo CONTRATANTE.

13.8 Se a decisao do CONTRATANTE for favoravel ao recurso da CONTRATADA, a mesma emitira a nota de cobranga adicional para que seja efetuado
o pagamento referente ao valor glosado.

13.9 A nota de cobranga emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo Gestor do Contrato e encaminhada para a 4rea financeira efetuar o
pagamento, acompanhada da documentag@o comprobatéria das glosas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

14.1 O atraso injustificado no cumprimento do objeto sujeitara a CONTRATADA a:
a) adverténcia, no caso previsto no subitem 13.2 e/ou quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais;

b) multa moratéria no percentual correspondente a 0,05% (cinco centésimos por cento), calculada sobre o valor total da contratagdo, por dia de
atraso na entrega do plano de implantagdo e da apresentacdo do preposto, gerente de projetos e responsavel técnico, além do prazo méaximo definido
no ANEXO III do Termo de Referéncia - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO, até o limite de 30 (trinta) dias corridos, a partir do qual podera
ficar caracterizada a inexecugao total e/ou parcial do contrato;

¢) multa moratdria no percentual correspondente a 0,1% (um décimo por cento), calculada sobre o valor total da contratagdo, por dia de atraso na
entrega de todos os equipamentos, softwares e equipamentos necessarios da solugdo, além do prazo maximo definido no ANEXO III do Termo de
Referéncia - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO, até o limite de 30 (trinta) dias corridos, a partir do qual podera ficar caracterizada a
inexecugdo total e/ou parcial do contrato;

d) multa moratéria no percentual correspondente a 0,1% (um décimo por cento), calculada sobre o valor total da contrata¢do, por dia de atraso na
conclusdo da etapa de instalagdo e configuragdo da solugfo, além dos prazos maximos definidos no ANEXO III do Termo de Referéncia -
CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO até o limite de 30 (trinta) dias corridos, a partir do qual podera ficar caracterizada a inexecucio total e/ou
parcial do contrato;

¢) multa moratdria no percentual correspondente a 0,5% (meio por cento), calculada sobre o valor total do servigo de transferéncia de conhecimento,
por dia de atraso na concluso do servigo de transferéncia de conhecimento, além do prazo maximo definido informado ao CONTRATANTE, até o
limite de 30 (trinta) dias corridos, a partir do qual poderd ficar caracterizada a inexecugdo parcial do contrato;

f) multa moratéria no percentual correspondente a 0,2% (dois décimos por cento), por dia de atraso, até o limite de 30 (trinta) dias corridos,
calculada sobre o valor da garantia contratual, no caso de atraso injustificado na sua entrega, nos termos do item Garantia Contratual, a partir do qual
podera ficar caracterizada a inexecugdo parcial do contrato;

g) multa moratoria no percentual correspondente a 0,1% (um décimo por cento), calculada sobre o valor total da contratagdo, por dia de atraso no
caso de descumprimento das obrigagdes referentes a reparagdo de falhas de funcionamento dos componentes da solugdo previstas no servigo de
garantia da solugdo, até o limite de 30 (trinta) dias corridos, a partir do qual podera ficar caracterizada a inexecucao total e/ou parcial do contrato;

h) multa moratéria de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor mensal do servigo de suporte técnico, para cada hora de atraso, pela reincidéncia
da ndo resolug@o dos chamados com severidade alta, limitada até 06 (seis) horas de atraso;

i) multa moratoria de 3% (tré€s por cento), calculada sobre o valor mensal do servigo de suporte, para cada hora de atraso, pela reincidéncia da nao
resolugdo dos chamados com severidade média, limitada até 10 (dez) horas de atraso;

j) multa moratoria de 1% (um por cento), calculada sobre o valor mensal do servigo de suporte técnico, para cada hora de atraso, pela reincidéncia da
ndo resolucdo dos chamados com severidade baixa, limitada até 30 (trinta) horas de atraso;
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k) multa por mora no percentual correspondente a 5% (cinco por cento), calculada sobre o custo mensal fixo da contratag@o, por ocorréncia, no caso
de aplicagdo de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo de Servigo, durante 3 (trés) meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses
intervalados durante os ultimos 12 (doze) meses. Apds a 5* (quinta) aplicacdo desta san¢do ao longo da execucdo contratual, podera ser considerado
inexecugdo parcial ou total do contrato.

14.2 Pela inexecugdo total ou parcial o CONTRATANTE podera, nos termos do art. 87 da Lei n. 8.666/1993, aplicar as seguintes sang¢des:
a) adverténcia;
b) multa compensatoria de 20% (vinte por cento), sobre o valor da parcela inadimplida;
¢) suspensdo temporaria;
d) declaracdo de inidoneidade.
14.3 Nos termos da Lei n. 10.520/2002, art. 7°, o CONTRATANTE podera aplicar impedimento de licitar aquele que:

Ocorréncia Pena

Impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
a) fizer declaracdo falsa ou apresentar || descredenciamento do Sistema de Cadastramento Unificado
documentagao falsa: de Fornecedores - SICAF, pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses;

Impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
b) falhar na execugdo do contrato: descredenciamento do SICAF pelo periodo de 12 (doze)
meses;

Impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
¢) fraudar na execugdo do contrato: descredenciamento do SICAF pelo periodo de 30 (trinta)
meses;

Impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
d) comportar-se de modo inidéneo: descredenciamento do SICAF pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses;

Impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
e) cometer fraude fiscal: descredenciamento do SICAF pelo periodo de 40 (quarenta)
meses;

14.3.1 O CONTRATANTE, para aplicagdo da penalidade prevista no item anterior, adotard os critérios previstos na Instru¢do Normativa n. 1, de
23/11/2020, da Presidéncia da Republica, publicada no DOU, em 24/11/2020 (n. 224, Secdo 1, pag. 2).

14.4 A ndo manutengdo das condi¢des de habilitagdo da empresa ao longo da execugdo do contrato, podera ensejar a sua rescisdo unilateral pelo
CONTRATANTE, apos regular procedimento administrativo e garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa, e, ainda, a aplicagdo de multa de
20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida.

14.5 A reabilitagdo, para a penalidade prevista na alinea “d” do item 14.2, sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragao pelos
prejuizos resultantes, e depois de decorrido o prazo de suspensdo temporaria, se aplicada.
14.6 A sancdo de multa podera ser aplicada 8 CONTRATADA juntamente com outras penalidades previstas no contrato ou nos dispositivos legais.

14.7 A inexecugdo total ou parcial do ajuste podera acarretar a sua rescisdo, conforme previsto neste contrato e nos arts. 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993,
assim como a incidéncia das consequéncias legais cabiveis, inclusive indenizagdo por perdas e danos eventualmente causados ao CONTRATANTE.

14.8 A aplicacao das sangdes previstas nesta clausula sera realizada mediante processo administrativo especifico, assegurado o contraditorio e a ampla
defesa, com a respectiva comunicagio da penalidade 8 CONTRATADA.

14.8.1 A critério da autoridade competente do CONTRATANTE, com fundamento nos principios da proporcionalidade e razoabilidade, as
penalidades poderdo ser relevadas ou atenuadas, em razdo de circunstincias fundamentadas, mediante comprovagdo dos fatos e, desde que
formuladas por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data da notificagio da CONTRATADA.

14.9 Em caso de aplicagdo de multa o valor podera ser recolhido ao Tesouro por meio Guia de Recolhimento da Unido — GRU, ser descontado da garantia
prestada, ser descontado dos pagamentos eventualmente devidos 8 CONTRATADA, ou ser cobrado judicialmente, nos termos do § 3° do art. 86 da Lei n.
8.666/1993.

14.10 O atraso no recolhimento de multas serd corrigido monetariamente pela variagio acumulada do fndice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE

14.11 O CONTRATANTE promovera o registro no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF de toda e qualquer penalidade imposta
a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA GARANTIA

15.1 A CONTRATADA apresentara, nos termos do art. 56 da Lei n. 8.666/1993, em até 20 (vinte) dias, contados da assinatura deste instrumento, garantia
de execugdo do contrato no valor de R$ (inserir valor), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratagdo, tendo como
beneficiario o CONTRATANTE.

15.1.1 A CONTRATADA, caso opte pela modalidade de garantia caugdo, declara que mantera conta de caugao especifica para o depdsito de valores
oferecidos em garantia/caucdo referentes exclusivamente a contratos firmados com o CONTRATANTE.

15.1.2 No caso de a CONTRATADA optar pela caugdo em dinheiro, esta devera ser feita na Caixa Econdmica Federal, conforme Decreto-Lei n.
1.737, de 21 de dezembro de 1979.

15.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
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a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
b) prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
¢) multas moratorias e punitivas aplicadas 8 CONTRATADA;
d) obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

15.3 Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer obrigacéo atribuida a CONTRATADA, esta se obriga a efetuar a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, a contar da data do recebimento da comunica¢do pelo CONTRATANTE.

15.4 A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessario, seja por expirar o vencimento, alteragdo por aumento no valor
do contrato ou outra necessidade indispensavel, em até 20 (vinte) dias tteis, contados da data de assinatura do respectivo instrumento contratual.

15.5 A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstos neste instrumento sera devolvida a CONTRATADA, que dispora do
prazo improrrogéavel de 20 (vinte) dias Uteis para a regularizagdo da pendéncia.

15.6 O CONTRATANTE podera executar a garantia para ressarcimento dos valores que a CONTRATADA passe a lhe dever em virtude da ocorréncia de
qualquer das situagdes expressamente previstas neste contrato e na legislac@o pertinente, apds a instauragdo de procedimento administrativo especifico.

15.7 Na ocorréncia de qualquer inadimplemento das obrigagdes contratadas, 0 CONTRATANTE notificara a empresa seguradora da expectativa de
sinistro com vistas a resguardar a Administracdo de possiveis prejuizos, mediante provocagdo da unidade gestora responsavel pelo acompanhamento da
execucao contratual, durante a vigéncia da apolice.

15.8 A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato e sera liberada mediante a comprovagdo do
adimplemento total das obrigagdes contratuais.

15.9 O termo de garantia sera restituido 8 CONTRATADA apés o cumprimento integral de todas as obrigagdes contratuais, mediante solicitagdo formal
da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1 Este contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE, com base nos arts. 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993, especialmente quando entender
que a CONTRATADA nio esta cumprindo de forma satisfatoria as avengas estabelecidas, independentemente da aplicacdo das penalidades estabelecidas.

16.2 Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processo de fusdo, cisdo ou incorporagdo, serd admitida a continuacdo da contratacdo desde que a
execucdo objeto ndo seja afetada e que a sucessora mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as condigoes de habilitagao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

17.1 Em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993, art.61, paragrafo unico, o contrato sera publicado no Diario Oficial da Unido, em forma de
extrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO DESENVOLVIMENTO NACIONAL SUSTENTAVEL

18.1 A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar ao CONTRATANTE em virtude de ter suas atividades suspensas,
paralisadas ou proibidas por falta de cumprimento de normas ligadas ao produto objeto do presente contrato.

18.2 A CONTRATADA devera, no tocante as tecnologias assistivas, quando couber, observar o disposto nos arts. 3°, 7° e 14 da Resolugdao CNJ n. 230, de 22
de junho de 2016.

18.3 A CONTRATADA deverad respeitar a legislagdo vigente e as normas técnicas, elaboradas pela ABNT e pelo INMETRO para aferi¢do e garantia de
aplicagdo dos requisitos minimos de qualidade, seguranca e acessibilidade do produto elencado neste contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1 Para dirimir quaisquer conflitos oriundos deste contrato, ¢ competente o foro do Juizo da Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rentincia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, no que se refere a qualquer agdo ou medida judicial originada ou referente ao instrumento contratual.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1 As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obrigagdes assumidas neste instrumento, quando ocorrerem motivos de for¢ca maior
ou caso fortuito, assim definidos no paragrafo tnico do art. 393 do Cédigo Civil.

20.2 Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposigdes contidas na Lei n. 8.666/1993, bem como dos principios de direito publico.
20.3 E defeso 8 CONTRATADA utilizar-se deste contrato para caucionar qualquer divida ou titulos por ela emitidos, seja qual for a natureza.

20.4 A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a contrair com vistas ao cumprimento das obriga¢des oriundas deste
contrato, ficando certo, desde ja, que 0o CONTRATANTE nao sera responsavel solidario.

20.5 A documentagdo necessaria para pagamento, pedido de prorrogacdo de prazo, recursos, defesa prévia e outros inerentes a contratagdo deverao ser
encaminhados diretamente ao gestor do contrato pelos e-mails: (inserir e-mail gestor, substituto e da unidade).

20.5.1 Alteragdes nos e-mails apresentados no item anterior, serdo comunicadas, por escrito, pelo gestor, ndo acarretando a necessidade de alteragdo
contratual.

20.6 Os dados pessoais tornados ptiblicos por este contrato deverdo ser resguardados pelas partes, observados os principios de protegido de dados previstos
no art. 6° da Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados) durante toda a execugdo contratual.

20.6.1 O tratamento de dados pessoais devera se limitar ao minimo necessario para a realizagdo de suas finalidades, sendo observados:
a) a compatibilidade com a finalidade especificada;
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b) o interesse publico;
¢) a regra de competéncia administrativa aplicavel a situagdo concreta.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes este instrumento, na forma eletronica, para todos os fins de direito.

Juiz Federal MIGUEL ANGELO DE ALVARENGA LOPES

Secretario-Geral do Conselho da Justica Federal, em exercicio

SIGNATARIO CONTRATADA
ANDRE LUIZ ALVES DE OLIVEIRA

ANEXOS, dos quais os signatarios declaram ciéncia:

do contrato CJF N. 050/2021 celebrado entre o CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL e a ARVVO Tecnologia, Consultoria e
Servigos Ltda, para aquisi¢cdo de Solugdo para Gerenciamento de
Acesso Privilegiado (Privileged Access Management - PAM) para
protegdo dos ambientes computacionais do Conselho da Justica
Federal - CJF, contemplando o licenciamento perpétuo de software e
o fornecimento de equipamento(s), servigos de instalagdo e
configuragao, transferéncia de conhecimento, suporte técnico mensal
e garantia para 48 (quarenta e 0ito) meses.

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA (Médulo 1 do Edital)
ID. 0285408

ANEXO II PROPOSTA
ID. 0290437

Autenticado eletronicamente por ANDRE LUIZ ALVES DE OLIVEIRA, Usuirio Externo, em 30/12/2021, as 13:58, conforme art. 1°, §2°, III, b, da Lei
11.419/2006.

Autenticado eletronicamente por Juiz Federal MIGUEL ANGELO ALVARENGA LOPES, Secretario-Geral Substituto, em 30/12/2021, as 15:59,
conforme art. 1°, §2°, III, b, da Lei 11.419/2006.
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