JUSTICA FEDERAL
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO CJF N. 012/2022

que entre si celebram o CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL e a LINK DATA INFORMATICA E
SERVICOS S/A, para prestacdo de servigos especializados
em suporte técnico, ajustes, atualizacdo, apoio a migragao,
capacitagdo, evolucdo e manuten¢do do Software de Gestao
Automation System of Inventory - ASIWEB, composto pelos
sistemas de Almoxarifado e Patriménio utilizados pelo
Conselho da Justi¢a Federal — CJF.

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF, o6rgao integrante do Poder Judiciario, inscrito no
CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-88, com sede no Setor de Clubes Esportivos Sul, Trecho II1I, Polo 8, Lote 9,
Brasilia - DF, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Secretario-Geral,
o Exmo. Juiz Federal MIGUEL ANGELO DE ALVARENGA LOPES , brasileiro, CPF/MF n.
633.256.756-20, residente em Brasilia - DF, e a

LINK DATA INFORMATICA E SERVICOS S/A , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
n. 24.936.973/0001-03, estabelecida na SCRN 714/715, bloco B, loja 48, Asa Norte, Brasilia, DF,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor Presidente, o senhor
ALEXANDER DUARTE PANIAGO, brasileiro (a), CPF n. 116.786.151-53 e Carteira de Identidade n.
450.355 OE. SSP/DF, residente em SCRN 714/715, bloco B, loja 48, Asa Norte, Brasilia, DF, celebram o
presente contrato, com fundamento no art. 25, caput, da Lei n. 8.666/1993, e em conformidade com as
informagdes constantes do Processo SEI n. 0003672-01.2020.4.90.8000, mediante as clausulas e
condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste contrato consiste na prestacdo de servigos especializados em suporte técnico, ajustes,
atualizacdo, apoio a migragdo, capacitacdo, evolucdo e manutengcdo do Software de Gestdo Automation
System of Inventory - ASIWEB, composto pelos sistemas de Almoxarifado e Patrimonio utilizados pelo
Conselho da Justi¢a Federal - CJF.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO

2.1 Os servicos de help desk, suporte técnico e manutencao deverdo ser prestados nos dias tuteis, no
horario de 8 as 12 e 14 as 18 horas, no calendario e horario oficial de Brasilia/DF, por meio de telefone,
internet ou outro meio estabelecido e pactuado entre as partes.

2.2 Os servigos de suporte técnico (help Desk) e manutengdo continuada, com garantia de funcionamento
e atualizacdo de versdao para os modulos de Patriménio Mobilidrio e Almoxarifado serdo acionados
imediatamente apds a assinatura do contrato.

Do suporte técnico e da manuten¢ao continuada

2.3 A manutencdo e o suporte técnico, desenvolvidos no ambiente da CONTRATADA, ocorrerdo através
de um Acordo de Nivel de Servigo - ANS, permitindo aferir a qualidade da prestacdo dos servigos
contratados.



2.4 Para esta contratacdo, fica estabelecido um ANS para suporte e manuten¢ao do software, constituido
nos seguintes servicos: suporte técnico, suporte remoto de configuragdo de ambiente, manutencao
corretiva, manutencdo legal e novas versdes.

Do suporte técnico e da manutengao

2.5 Os servicos de suporte técnico deverdo ser prestados sempre que nao for possivel a solugcdo dos
problemas por meio dos servicos de help desk, com base nas informagdes registradas nas ordens de
servigo ou chamados abertos perante a CONTRATADA, que deverd observar as normas de seguranca da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE quanto ao acesso remoto a rede de
comunicac¢do de dados e aos equipamentos de informatica do CONTRATANTE.

2.6 Mesmo acionado para solugcdo dos problemas detectados no CONTRATANTE, os procedimentos
deverdo ser realizados pela CONTRATADA em ambiente tecnologico proprio, ou do CONTRATANTE,
quando couber.

2.7 A area usudria solicitard, formalmente 8 CONTRATADA, a implementac¢do de determinada demanda.

2.8 As demandas serdo registradas e controladas por meio de ordens de servigos ou chamados especificos,
identificando a 4rea usuaria, o respectivo modulo e sua descri¢do detalhada.

2.9 Para a prestacdo dos servigos que requeiram a execuc¢dao de procedimentos encaminhados pela
CONTRATADA, no préoprio ambiente tecnologico, o atendimento sera realizado e acompanhado por
servidor integrante do quadro funcional do CONTRATANTE, devendo incluir os testes necessarios € a
atualizagdo da respectiva documentagao.

2.10 Os servigos de suporte técnico e de manutengao, desenvolvidos no ambiente da CONTRATADA,
deverdo ser prestados a Secretaria de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE, que devera
executar os procedimentos solicitados pela CONTRATADA, resguardando os critérios de seguranca e
procedimentos operacionais vigentes.

2.11 O suporte técnico local devera ser prestado no ambiente do CONTRATANTE quando ndo for
possivel a solu¢do dos problemas por meio dos servigos de help desk e do suporte técnico desenvolvido no
ambiente da CONTRATADA. Os servigos deverdo ser prestados por profissional da CONTRATADA,
especializado na solu¢do de problemas, com base nas informacgdes registradas nos chamados abertos no
help desk.

2.12 O servico de suporte técnico do contrato tera custo mensal fixo e compreendera:
a) disponibilidade de estrutura para atendimento da ordem de servigo nos horarios estabelecidos;

b) esclarecimento de duvidas, orientagdes e auxilio na operagdo, parametrizagdo ou customizagao do
sistema;

¢) recebimento da ordem de servigo para manutenc¢do corretiva e adaptativa;
d) solucdo da ordem de servi¢o para manuteng¢do corretiva;
e) cronograma fisico e financeiro da ordem de servico da manutencado adaptativa.

2.13 A conclusdo do atendimento das ordens de servigos ou chamados serd formalizada pela area usuaria
solicitante mediante manifestagao formal de homologacao, que serd elaborada entre as partes e adotada
diretamente pelo CONTRATANTE.

2.14 Contemplarao exclusivamente os registros decorrentes de falhas de funcionalidades ja implantadas e
em uso no sistema. Tais servicos serdo desenvolvidos em ambiente da CONTRATADA, e avaliados
através de Acordo de Nivel de Servico (SLA - Service Level Agreement). Para tanto, as ordens de
servicos ou chamados, deverdo ser classificadas em trés niveis de criticidade: ALTO, MEDIO ou BAIXO,
conforme defini¢do e detalhamento constante do item 5.2.5 do Termo de Referéncia.

Dos servigos de help desk

2.15 O suporte técnico por meio do help desk devera ser solicitado por e-mail e/ou telefone. Tem como
objetivo esclarecer duvidas, registrar chamados de manutengdes corretivas e resolver problemas simples,
relacionados ao funcionamento do sistema, auxiliando no seu uso continuo e resolvendo as principais



davidas dos usudrios do sistema. Todos os registros serdo lancados em um sistema de controle de
chamados de uso exclusivo da CONTRATADA.

2.16 A ferramenta devera permitir consultas e geragao de relatorios com todas as informagdes registradas,
com as datas dos tramites desde a abertura at¢é a homologacdo, para acompanhamento do
CONTRATANTE, por meio de acesso direto a ferramenta. Sdo exemplos deste tipo de servigo:

a) esclarecimento de duvidas e orientagdes aos usuarios quanto ao uso € a navegacao no sistema;
b) registro das ocorréncias provenientes de falhas no sistema;

¢) fornecimento de informagdes aos usuarios sobre a situacdo e¢ o andamento dos chamados em
aberto;

d) registro de todos os chamados, contatos e solicitagdes realizados em um banco de dados com
atributos necessarios a geracdo de relatorios e consultas gerenciais e operacionais, identificando o
orgdo, a unidade usuaria, o médulo, a descricdo do chamado e os tramites de atendimento;

e) retorno dos chamados e solicitagdes aos usudrios para esclarecimentos, orientacdes e informagdes
nao prestadas/encaminhadas no primeiro contato.

2.17 Informagdes complementares poderdo ser solicitadas pelo suporte técnico da CONTRATADA no
inicio ou durante o atendimento do chamado, tais como: mensagens emitidas pelo sistema, arquivos
contendo informagdes relacionadas a infraestrutura do ambiente tecnologico, backup da base de dados,
dentre outras informagdes que forem necessarias para o pleno atendimento do chamado. A contagem dos
prazos de atendimento se dara, como regra geral, apos o recebimento das informagdes solicitadas pela
CONTRATADA.

2.18 Considera-se hora util a compreendida no intervalo de 08 as 18 horas dos dias tteis. Do servigo de
suporte técnico

2.19 O servigo continuado de suporte técnico tem como premissa a solugdo dos chamados, e como as areas
de patrimonio e almoxarifado realizam atividades essenciais, a CONTRATADA envidara os esforcos
necessarios até a conclusdo dos referidos chamados, e disporda de corpo técnico qualificado para
atendimento do CONTRATANTE.

2.20 Os servigos de suporte técnico e de manutengdo serdo realizados no ambiente da CONTRATADA e
deverdo ser prestados ao CONTRATANTE por intermédio do encaminhamento da solu¢do em arquivo
digital, diretamente ao gestor do contrato, de acordo com as orientagdes definidas pelo CONTRATANTE.
O gestor do contrato devera solicitar a area de tecnologia da informagdo a execucdo dos procedimentos
solicitados pela CONTRATADA, resguardando os critérios de seguranca e padrdes operacionais vigentes.
Dos servigos de manutengao corretiva

2.21 A manutencao corretiva ocorrerd de falha de funcionalidades ou de recursos do sistema, de qualquer
natureza, detectada pelo usuério, ou seja, em desacordo com as funcionalidades definidas nas telas, nas
regras de negocio, nos relatdrios, interfaces com outros sistemas, dentre outras. Tais falhas devem ser
classificadas, pelo usudrio, observando a gravidade e a urgéncia e conforme essa definicdo serd feita a
priorizacao.

2.22 A gravidade est4 relacionada aos impactos decorrentes da falha detectada. Tais falhas devem ser
classificadas, pelo fiscal do contrato, em trés niveis de criticidade: Alta, Média ou Baixa, conforme tabela
abaixo:

Gravidade Descricao

Alto Impossibilita o acesso ao sistema

Impossibilita a entrada de bens e materiais, cadastro e atendimento de requisigao,
Médio transferéncia de bens, baixa de bens e materiais, emissdao de termo de
responsabilidade, cadastro de materiais e modificacdo de responsaveis.

Proveniente de falhas que ndo gerem impacto relevante nas atividades do Orgao.
Baixo Ex.: Defini¢ao dos tipos de observagdes e dos motivos de saida temporaria,
definicdo e manutengdo das caracteristicas, graficos em geral.




2.23 A urgéncia se refere aos impactos relacionados ao processo de fechamento contabil mensal, além dos
prazos legais decorrentes. A urgéncia pode ser Alta, Média e Baixa, conforme tabela abaixo:

Urgéncia Descricao

Problemas de fechamento: impossibilita o fechamento contabil do més no
Sistema; Impossibilita a emissao dos relatorios financeiros; Existéncia divergéncia
Alta de dados financeiros; impossibilita ou atrasa o fechamento contabil do més
anterior no Sistema; ou, proveniente de falhas de fechamento ou emissao de
relatdrios financeiros que nao sao contornaveis com outras agdes no sistema

Proveniente de falhas de fechamento ou emissao de relatdrios financeiros que sao

Média .. ~ .
contornaveis com outras agdes dentro do Sistema.

Nao gera impacto imediato para a gestdo quanto ao fechamento contdbil ou

Baixa .Sl L. )
emissao de relatorios financeiros.

2.24 A priorizagao ocorrera conforme matriz GU (Gravidade x Urgéncia) abaixo:

. .. Gravidade
Gravidade x Urgéncia — -
Alta Média Baixa
Alta 1 (Critica) 2 (Alta) 3 (Média)
Urgéncia Média 2 (Alta) 3 (Média) 4 (Baixa)
Baixa 3 (Média) 4 (Baixa) 5 (Planejada)

2.25 O prazo para a solucdo das demandas de Suporte e Manutengdao serdo estabelecidos a partir da
abertura da solicitagdo, conforme tabela abaixo, na qual, horas titeis sdo contabilizadas dentro do horario
de atendimento comercial que € de 8h as 12h e de 14h as 18h:

Ordem Prioridade Descricao
1 Critica Até 12 horas uteis
2 Alta Até 32 horas uteis
3 Média Até 56 horas uteis
4 Baixa Até 80 horas uteis

2.26 Demandas com Prioridade Planejada ndo possuem prazo predefinido para solucao e serdo atendidas
de acordo com a data acordada entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE.

2.27 Caso a resolucdo da ordem de servigo esteja associada a aspectos de ambiente interno do
CONTRATANTE (Proxy, firewall, browser, servicos de rede, servigos de banco de dados, fornecimento
de backup, recursos de aplicagdo) ndo havera contabilizacdo de horas para calculo de tempo do ANS até
que o CONTRATANTE repasse as informacgdes solicitadas, ou resolva o problema de ambiente.

2.28 Para o atendimento da ordem de servigo, que consiste no levantamento completo das informagdes
necessarias a identificagdo do problema, a atribuicdo do nivel de criticidade e a defini¢do da solucdo, caso
seja necessario complementar informagdes junto ao CONTRATANTE, o tempo requerido ndo serd
contabilizado.

2.29 Para as ordens de servicos destinadas a promover correcado de dados decorrente da operacao
inadequada do sistema, o prazo de atendimento sera acordado entre as partes interessadas.

2.30 Caso haja inconsisténcia nos dados decorrente de falha do sistema, a solugdo devera ser
providenciada integralmente pela CONTRATADA.

Da atualizacio da versiao do sistema

2.31 A CONTRATADA devera atualizar a versao do sistema, sem qualquer 6nus adicional para o
CONTRATANTE, quando na incorporagdao de novas funcionalidades, da atualizagdo tecnologica, da
alteracdo da configuracdo do ambiente e de implementacdo de melhorias, solicitadas, aprovadas e



realizadas durante a vigéncia contratual.

2.32 Todas as alteragdes de funcionalidades visando melhorar componentes e objetos da solucao
implantada, tais como modificacdes de telas, relatorios, usabilidade e regras de negocio, deverdo estar
contempladas na nova versao.

2.33 A atualizacdo do sistema no ambiente tecnolégico do CONTRATANTE devera ser planejada
previamente e executada de acordo com o cronograma definido em conjunto pela CONTRATADA e o
gestor do contrato.

Suporte a atualizacdo do ambiente tecnologico

2.34 O suporte a atualizagdo do ambiente tecnologico consiste em prover condigdes para o pleno
funcionamento do sistema no ambiente tecnologico do CONTRATANTE, em conformidade com as
configuracdes atuais, nas alteragdes que ocorrem nos ambientes de producdo e homologagdo, desde que
estas nao impliquem em mudangas nos softwares e/ou alteracdes de versoes dos softwares atualmente em
uso, incluindo sistemas operacionais, application servers e SGBD.

2.35 Para o caso de mudanca de softwares e/ou versoes dos softwares em uso, incluindo sistemas
operacionais, application servers, SGBD entre outros componentes, poderao ser solicitadas atualizagdes a
CONTRATADA visando adaptar o sistema para as novas tecnologias, manter o sistema em pleno
funcionamento, caso a infraestrutura do CONTRATANTE sofra alteragdes em sua configuragdo. Nesse
caso, sera encaminhado a CONTRATADA comunicagdo técnica com os detalhes da atualizagdo no parque
computacional, para que a informe se a arquitetura do sistema de gestdo ¢ compativel com esta
atualizacdo, se vai precisar de ajustes ou se nao ¢ compativel.

2.36 A CONTRATADA devera responder as solicitagdes em até 15 dias uteis para incremento de versao
de tecnologia e 30 dias tuteis para utilizagao de nova tecnologia de infraestrutura, apresentando o plano de
execucdo e o prazo de atendimento. Quando a solu¢do ndo puder ser definida nestes prazos, devera
apresentar o plano de execucao ou plano de estudo de implementacdo, no prazo de 30 dias uteis, para
avaliagdo do CONTRATANTE, para verificar o atendimento das expectativas e negociagdo de prazos de
atendimento.

2.37 Os servicos deverdo ser prestados por técnicos da CONTRATADA especializados na solucao,
mediante a liberacdo de VPN (Virtual Private Network), que deverdo ser acompanhados por técnicos
indicados pelo CONTRATANTE com conhecimento da infraestrutura que suporta a operagdo do sistema.
Dos prazos de validagao

2.38 O CONTRATANTE devera observar os prazos da tabela abaixo para validacdo das ordens de
servigos ou chamados:

Prazo de Validacao
Tipo de Chamado Tempo Maximo Descri¢iao
Chamados para Corretiva - Criticidade Alta 02 dias uteis Testes de Validacao
Chamados para Corretiva - Criticidade Média 05 dias uteis Testes de Validacao
Chamados para Corretiva - Criticidade Baixa 07 dias uteis Testes de Validacao

2.39 Para efeito de calculo, as contagens de prazo terdo inicio no dia seguinte a abertura do registro.

2.40 A conclusdo de atendimento a solicitagdo serd formalizada pela area usudria solicitante mediante
assinatura de Termo de Homologacao — TH especifico, que sera elaborado seguindo o padrao determinado
e mantido diretamente pela area de informatica responsavel.

2.41 Mensalmente todas as atividades executadas serdo consolidadas no Relatério Mensal de Atividades.
Este relatorio sera elaborado seguindo padrao determinado e mantido diretamente pela area de informatica
responsavel, contendo a confirmagao por parte do servidor integrante no CONTRATANTE, responsavel
pelo gerenciamento e acompanhamento da respectiva solu¢do, quanto ao servigo executado e aprovado,
constituindo instrumento para comprovagao dos servigos executados.

2.42 A prestacdo de servico quando executada nas instalagdes do CONTRATANTE, localizada no
endereco: ST. de clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Asa Sul, Brasilia - DF, se de interesse, se dara, em dias
uteis e exclusivamente no periodo entre 08 horas e 18 horas.



2.43 Decorridos os prazos de validagdo, caso o CONTRATANTE nao tenha se manifestado com relagdo a
respectiva homologacdo da demanda, considerar-se-a esta como atendida e qualquer demanda adicional
relativa a mesma validagao sera considerada como uma nova corregao.

Dos servicos especializados de ajuste na base de dados para atualizacio dos fechamentos nos
modulos de patrimonio e almoxarifado

2.44 Os servigos especializados, em conformidade com a necessidade apresentada pelo CONTRATANTE
serdo executados, apos acionamento, imediatamente apds a assinatura do contrato e ensejardo servigos nas
bases de dados no mddulo de patrimonio mobiliario e, também no modulo de gestdo de almoxarifado.

2.45 A CONTRATADA disponibilizara todas as atualizagdes necessarias para instalagdo do software de
patrimonio e almoxarifado no ambiente de homologagdao do CONTRATANTE.

2.46 O CONTRATANTE definird o més/ano do ultimo fechamento contabil efetuado pelo Sistema ASI,
com apresentacao dos relatorios, e a CONTRATADA manterd as informagdes financeiras registradas
neste fechamento.

247 A CONTRATADA emitira todos os relatorios financeiros do més/ano definido pelo
CONTRATANTE, observando-se que ndo serd possivel registro de movimentagcdes anteriores a esse
més/ano estabelecido, ou seja, sera bloqueada a reabertura de meses anteriores a este fechamento para
langamentos.

2.48 Apos a validagao do software de patrimonio e almoxarifado, e aprovagdo dos relatorios financeiros
disponibilizados com as informacdes registradas no ASI em ambiente de homologacdo disponibilizado
pelo CONTRATANTE, este replicara esta solu¢do no ambiente de produgao.

2.49 Para o caso dos modulos de Patrimdnio e Almoxarifado, 0 CONTRATANTE devera registrar as
movimentagdes de cada més/ano apds a data de fechamento informada acima, efetuando o fechamento
contabil mensalmente.

2.50 So apos a conferéncia e validagao do fechamento do més/ano, serdo iniciados os langamentos dos
movimentos dos meses subsequentes até o més/ano corrente. E fortemente recomendado que o
CONTRATANTE faga um trabalho de planejamento de forma que sejam lancados os dados de
movimentagdo més-a-més, evitando-se a todo custo a reabertura de meses anteriores para langamentos.

2.51 Apoés a conclusdo dos langamentos anteriores ao més corrente, o sistema de patrimonio estard
disponivel para utilizacdo em todas as suas funcionalidades.

2.52 Para o caso do modulo de almoxarifado, o sistema refletira a posi¢ao de seu ultimo fechamento.
Da capacitacdo sob demanda

2.53 Trata-se de um servigo local prestado para o CONTRATANTE, consistindo em um analista de
suporte, nas instalagcdes do cliente, com conhecimento pleno na operacionalizagdo do sistema ASI. A
capacitacdo sera programada apos a disponibilizacdo dos modulos de Gestdo de Patrimoénio e
Almoxarifado.

2.54 Sera elaborada uma programacdo pelo CONTRATANTE definindo a data e recursos materiais
necessarios.

2.55 Apds o acionamento da capacitacdo, a CONTRATADA apresentara o plano de treinamento que
podera ser ajustado, de acordo com a necessidade do CONTRATANTE.

2.56 Os treinamentos ocorrerdo no formato “on-line”, e a CONTRATADA disponibilizard sala de
treinamento virtual e instrutor em tempo integral, possibilitando aulas ao vivo com dinamicas praticas e
intensa interagdo com o facilitador. Permanecendo 100% préatico, assim como no formato presencial.

2.57 O conteudo programatico basico esta descrito no item 5.4.5 do Termo de Referéncia.
Dos servicos sob demanda

2.58 Os servicos sob demandas, sdo acionados caso haja uma necessidade do CONTRATANTE, para
desenvolvimento de novos relatérios, integragdes e funcionalidades coerente aos requisitos dos modulos
de Patrimonio e Almoxarifado.

2.59 Estes servigos poderao ser solicitados a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, conforme



a necessidade do CONTRATANTE. As demandas serdo mensuradas observando os limites deste contrato.
Do servico de disponibilizacdo de informacoes da base de dados do sistema asi para migraciao

2.60 Considerando que existe a possibilidade de 0 CONTRATANTE migrar a gestdo de patrimonio e
almoxarifado para uma outra ferramenta de gestao de bens GEAFIN (Gestao Administrativa e Financeira),
faz-se necessario que as informagdes contidas no sistema ASI possam ser migradas para uma outra
ferramenta de gestao.

2.61 O CONTRATANTE podera solicitar, durante a execu¢do contratual relacionada ao objeto deste
contrato, sem custo adicional e uma tUnica vez, a execucdo deste servigo de disponibilizacdo de
informagdes da base de dados do Sistema ASI para migra¢ao para o Sistema GEAFIN.

2.62 Para a execuc¢ao do servico proposto, 0o CONTRATANTE devera disponibilizar o leiaute dos dados
necessarios para a migragao.

2.63 De posse do leiaute disponibilizado pelo CONTRATANTE, com a definicdo dos campos, tipo e
tamanho, a CONTRATADA far4 a analise dos registros para migracdo, identificando a quantidade de
registros e as particularidades do CONTRATANTE no banco de dados antes de iniciar a migragao.

2.64 As informacgdes contidas no leiaute informado pelo CONTRATANTE para migragdo deverdo ser
aderentes aquelas registradas no sistema ASI. Nao faz parte do escopo de migracao a geragao de qualquer
informacao que nao esteja disponivel no Sistema ASI.

2.65 As ctapas do servico de disponibilizagao de informagdes da base de dados do Sistema ASI para
migracdo estdo elencadas no item 5.5.3.7 a 5.5.3.11 do Termo de Referéncia. Dos servicos especializados
de atualizagdo da posicao do estoque atual do almoxarifado, atualizando as tabelas do ASI, com os saldos
dos materiais.

2.66 O CONTRATANTE disponibilizara um arquivo em meio magnético (planilha eletronica), dos
materiais armazenados no estoque do almoxarifado. Estas informagdes servirdo como base para definir o
més/ano com sua posi¢ao de estoque inicial. O CONTRATANTE devera disponibilizar arquivo, contendo
as seguintes informagoes:

a) codigo do material;

b) descrigao do material;

¢) quantidade em estoque;

d) valor total do material;

e) unidade de medida;

f) conta contabil,

g) endereco do material em estoque.

2.67 A CONTRATADA analisara as informagdes recebidas, fara os ajustes necessarios para efetuar
migra¢do das informagdes apresentadas para o ASI. Serdo atualizadas as tabelas da solu¢do do ASI no
modulo do Almoxarifado, com as todas as informagdes disponibilizadas.

2.68 Finalizada a migracdo, serdo emitidos os relatdrios financeiros e do estoque do almoxarifado do
més/ano definidos para iniciar as movimentagdes, para homologag¢ao pelo CONTRATANTE.

2.69 Apos a validagdo do software de almoxarifado e aprovagdo dos relatorios em ambiente de
homologac¢ao, o CONTRATANTE replicara esta solu¢ao no ambiente de producao.

2.70 Concluidas todas essas etapas acima, o sistema de almoxarifado estard disponivel para utilizacdo em
todas as suas funcionalidades. Da ordem de execug¢ao dos servigos

2.71 Os servigos especializados de ajuste na base de dados para atualizacdo dos fechamentos nos modulos
de patrimdnio e almoxarifado serdo os primeiros servigos a serem realizados logo apos a assinatura do
contrato e acionamento do servigo por parte do CONTRATANTE.

2.72 Os servigos fixos serdo iniciados apenas apos a realizagdo dos servigos descritos no item 14.3.1 do
Termo de Referéncia.



CLAUSULA TERCEIRA - DO RECEBIMENTO

3.1 O recebimento e a aceitagdo obedecerdo ao disposto nos arts. 73 a 76 da Lei n. 8.666/1993.

3.2 A fiscalizacdo que serd realizada pelo CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeig¢des técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administra¢ao, em conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666/93. Do recebimento dos servicos fixos

3.3 O recebimento dos servigos executados pertinentes a cada més sera realizado por meio de Termo de
Recebimento Definitivo - TRD.

3.3.1 O Termo de Recebimento Definitivo - TRD sera elaborado pela fiscalizagcao do contrato.

3.4 Todas as evidéncias de descumprimento das obrigagdes assumidas, no todo ou em parte, pela
CONTRATADA constardao do termo para viabilizar a apuragdo da importancia exata a pagar.

3.5 A CONTRATADA devera refazer ou corrigir os servi¢os ndo aprovados pela fiscalizacdo e cumprir as
obrigacdes pendentes no mesmo prazo da demanda inicial, contados da notificagdo.

3.6 Decorrido o prazo ou sanada a incorrecdo apontada pela fiscalizagdo serd reaberto novo prazo para
emissdo do TRD.

3.7 Ficara suspenso o prazo para emissao do TRD pelo periodo definido pela fiscalizacdo nos casos em
que a CONTRATADA for notificada a apresentar esclarecimentos e documentos.

3.8 A CONTRATADA devera entregar todos os documentos necessarios para recebimento dos servigos
prestados a fiscalizagdo técnica em até 10 (dez) dias tteis do més subsequente a prestagao dos servigos.

3.9 A CONTRATADA devera entregar o faturamento com toda documentacdo exigida para liquidacao e
pagamento, prevista neste contrato, em até 10 (dez) dias uteis, contados do TRD. Do recebimento dos
servigos sob demanda, especializados e de capacitagdo

3.10 No momento da entrega do objeto sera emitido o Termo de Recebimento Provisério - TRP, por
servidor previamente designado, ressalvadas as hipoteses do art. 74 da Lei 8.666/93.

3.10.1 O Termo de Recebimento Provisorio - TRP serd elaborado pela fiscalizacdo do contrato.

3.11 Apo6s a emissao do TRP, o gestor designado tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para emitir o Termo
de Recebimento Definitivo - TRD.

3.12 Todas as evidéncias de descumprimento das obrigacdes assumidas, no todo ou em parte, pela
CONTRATADA constardo do TRD para viabilizar a apura¢do da importincia exata a pagar.

3.13 A CONTRATADA devera refazer ou corrigir os servicos ndo aprovados pela fiscalizagdo e cumprir
as obrigagdes pendentes em até 10 (dez) dias uteis, contados da notificagdo.

3.14 Decorrido o prazo ou sanada a incorrecdo apontada pela fiscalizagdo serd reaberto novo prazo para
emissdo do TRD.

3.15 A CONTRATADA devera entregar o faturamento com toda documentagdo exigida para liquidacao e
pagamento em até 10 (dez) dias uteis, contados do TRD.

CLAUSULA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

4.1 O CONTRATANTE designard, na forma da Lei n. 8.666/1993, art. 67, um servidor com autoridade
para exercer, como seu representante, toda e qualquer a¢do de orientagdo geral, acompanhamento e
fiscalizacdo da execug¢do contratual.

4.2 O CONTRATANTE reserva-se o direito de fiscalizar e acompanhar a execugao do objeto sem que, de
qualquer forma, restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA de exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por preposto designado.

4.3 A existéncia e a atuacdo da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a responsabilidade
unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execucao do objeto contratado.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA



5.1 Além das demais obrigacdes assumidas neste contrato, a CONTRATADA compromete-se a:
a) atender as requisicdes do CONTRATANTE nos prazos e condigdes fixados;

b) responsabilizar-se pelos prejuizos causados ao CONTRATANTE em virtude do descumprimento
das condigoes fixadas;

¢) ndo transferir para outra empresa, no todo ou em parte, a execucdo do objeto;

d) responsabilizar-se pelos encargos fiscais, comerciais, previdenciarios e pelas obrigagdes sociais,
todos previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria,
uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE;

e) apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o estabelecido no contrato;

f) comunicar, formalmente, ao gestor do contrato, eventual atraso ou paralisacdo na execucgdo do
objeto, apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciacdo pelo CONTRATANTE;

g) indicar formalmente, preposto visando estabelecer contatos com o gestor do contrato;

h) manter todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacao exigidas na licitagdo, durante a execugao
do objeto do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

i) manter em carater confidencial, mesmo ap0s a eventual rescisdo do contrato, todas as informacdes
relativas a:

i.1) politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e pelos demais orgaos da Justica
Federal e as configuragdes de hardware e software relacionada;

i.2) processo de instalagdo, configuracao e customizagdes de produtos, ferramentas e os itens
constantes do(s) objeto(s);

i.3) qualquer informacdo do CONTRATANTE que venha tomar conhecimento em razao da
execugdo dos servigos;

i.4) concordar e assinar Termo de Confidencialidade especificado no Anexo I do Termo de
Referéncia.

j) cumprir todas as demais obrigacdes constantes do Termo de referéncia, em especial as previstas no
item 11.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1 Constituem obrigacoes do CONTRATANTE, além de outras estabelecidas ou decorrentes deste
contrato:

a) permitir a CONTRATADA o acesso de pessoal autorizado, aos locais para execucao do objeto, se
cabivel, fornecendo-lhes as condi¢des ¢ as informagoOes necessarias;

b) acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto, com vistas ao seu adequado desempenho, anotando
as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA sobre a ocorréncia de quaisquer fatos que
exijam a adocao de medidas corretivas;

¢) exigir da CONTRATADA, sempre que necessaria a apresentacdo de documentacdo comprobatdria
da manutencao das condigdes que ensejaram sua contratagao;

d) designar servidor para atuar como gestor do contrato, visando ao acompanhamento e a fiscalizacao
do contrato;

e) atestar as notas fiscais e efetuar os pagamentos devidos, observadas as condigdes estabelecidas no
contrato;

f) comunicar formalmente 8 CONTRATADA, qualquer anormalidade ocorrida na execugao;

g) efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condi¢cdes de pregos e prazos
estabelecidos;

h) cumprir todas as demais obrigacdes constantes do Termo de referéncia, em especial as previstas no



item 12.
CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1 O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados da assinatura, podendo ser
prorrogado, por mutuo acordo entre as partes, mediante termo aditivo, por iguais e sucessivos periodos,
observado o limite maximo de 60 (sessenta) meses

7.2 A prorrogacdo da vigéncia do contrato, em exercicios subsequentes ficara condicionada a avaliacdo
dos servicos prestados & comprovagdo da compatibilidade dos precos conforme o mercado, a existéncia,
em cada ano, de dotagdo or¢amentaria para suportar as despesas dele decorrentes, bem como a manutengao
das condi¢des de habilitagao.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO

8.1 O valor total do contrato fica estimado em R$ 633.610,00 (seiscentos e trinta ¢ trés mil, seiscentos ¢
dez reais) conforme item 4 da proposta comercial da CONTRATADA.

8.2 Os valores estabelecidos nesta clausula incluem todos os tributos, contribui¢des fiscais e parafiscais
previstos na legislacdo em vigor, incidentes direta ou indiretamente, bem como as despesas de quaisquer
naturezas decorrentes da execuc¢do do contrato, sendo os valores fixos e irreajustaveis.

8.3 O CONTRATANTE podera promover alteragdes contratuais, observadas as limitagdes constantes na
Lei n. 8.666/1993, art. 65, §1°.

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1 As despesas decorrentes desta contratacdo, no corrente exercicio, correrdo a conta dos recursos
consignados, inclusive os suplementados, ao Conselho da Justica Federal, no Orcamento Geral da Unido,
no Programa de Trabalho Resumido - PTRES: AI - 168364, Natureza da Despesa - ND:
33.90.40.07, 33.90.40.20, 33.90.40.21, 44.90.40.02, Nota de Empenho: 2022NE322 ¢ 2022NE323.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1 Os pregos dos servigos continuos (item 3.1 da proposta comercial) poderao ser reajustados decorridos
12 (doze) meses de vigéncia contratual, mediante negociagdo entre as partes, tendo como limite maximo a
variagdo acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE, conforme a seguir:

10.1.1 Para o primeiro reajuste, as partes observardo que o percentual a ser aplicado ndo seja superior
a variagdao acumulada, no periodo compreendido entre a data da apresentacdo da proposta e aquela em
que se verificar o més anterior ao aniversario da celebra¢do do contrato, conforme estabelece a Lei n.
8.666/1993, art. 40, inciso XI.

10.1.2 Os reajustes seguintes serdo calculados considerando-se a variagdo acumulada dos 12 (doze)
ultimos meses anteriores ao aniversario do contrato.

10.2 Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos precos seja extinto ou, de qualquer
forma, ndo possa mais ser utilizado para esse fim, as partes desde ja concordam que em substitui¢ao seja
adotado o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

10.2.1 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice para
delimitar o reajustamento dos precos.

10.3 Incumbe a CONTRATADA a apresentacdo do pedido de reajuste acompanhado da respectiva
memoria de calculo, a qual, apds andlise e aprovagdo pelo CONTRATANTE, redundard na emissao do
instrumento pertinente ao reajuste contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO

11.1 O pagamento sera efetuado, por ordem bancaria, mediante a apresentacao de nota fiscal eletronica.



11.1.1 O pagamento dos servigos fixos de suporte técnico (help desk) e manutencdo continuada serdo
efetuados mensalmente, mediante envio da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA, sendo iniciado
somente apos a elaboragdo do atesto de recebimento dos servicos pelo gestor.

11.1.2 O pagamento dos servicos especializados sera efetuado em uma uUnica vez, apos a
disponibilizagdo de cada modulo e mediante envio da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA,
sendo iniciado somente apds a elaboracao do atesto de recebimento dos servigos pelo gestor.

11.1.3 O pagamento dos servicos de capacitacdo sera efetuado apds a realizagdo do treinamento e
mediante envio da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA, sendo iniciado somente apds a
elaboracdo do atesto de recebimento dos servigos pelo gestor.

11.1.4 O pagamento dos servigos sob demanda sera efetuado apos a realizagdo dos respectivos
servicos e envio da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA, sendo iniciado somente apods a
elaboragdo do atesto de recebimento dos servigos pelo gestor.

11.2 As notas fiscais deverdo ser emitidas com numero do CNPJ qualificado no predmbulo e
encaminhadas ao gestor do contrato pelo e-mail: sei-semapa(@cjf.jus.br.

11.2.1 No corpo da nota fiscal deverad ser especificado o objeto contratado, o periodo faturado no
formato dia/més/ano e os quantitativos dos itens, se for o caso.

11.3 O atesto do gestor do contrato ocorrera em até 5 (cinco) dias contados do recebimento da nota fiscal,
que sera encaminhada a area financeira para pagamento nos seguintes prazos:

a) 5 (cinco) dias uteis contados da apresentagdo da nota fiscal, nos casos dos valores que nao
ultrapassem o limite de que trata a Lei n. 8.666/1993, art. 24, inciso II, neste caso o prazo para atesto
sera de 3 (trés) dias uteis contados do recebimento da nota fiscal;

b) 10 (dez) dias uteis contados do atesto nos demais casos.
11.4 Devera ser apresentada, concomitante a nota fiscal, a seguinte documentacgao:
a) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o FGTS;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida pela Secretaria da Receita Federal;

¢) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, expedida pela Justica do Trabalho;

d) Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA.

11.5 Dos valores a serem pagos a CONTRATADA, serdo abatidos, na fonte, os tributos federais, estaduais
€ municipais, na forma da lei.

11.5.1 Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, deverd, juntamente com a nota fiscal,
encaminhar documentacao habil, ou, no caso de optante pelo Simples Nacional - Lei Complementar
n. 123/2006, declaragdao nos termos do modelo constante de instrugdo normativa da Secretaria da
Receita Federal.

11.6 Podera o CONTRATANTE, apds efetuar a andlise das notas fiscais, realizar glosas dos valores
cobrados indevidamente.

11.6.1 A CONTRATADA podera apresentar impugna¢do a glosa, no prazo de 3 (trés) dias uteis,
contados da data do recebimento da notificagao.

11.6.2 Caso a CONTRATADA ndo apresente a impugnacao, ou caso 0 CONTRATANTE nao acolha
as razoes da impugnacao, o valor serd deduzido da respectiva nota fiscal.

11.7 O prazo de pagamento sera interrompido nos casos em que haja necessidade de regularizagcdo do
documento fiscal, o que serd devidamente apontado pelo CONTRATANTE.

11.7.1 A contagem do prazo previsto para pagamento sera iniciada a partir da respectiva
regularizagao.

11.8 O depdsito bancario produzira os efeitos juridicos da quitacdo da prestacio devida.



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

12.1 No caso de eventual atraso no pagamento e, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, poderd haver incidéncia de atualizacdo monetaria, sobre o valor devido, pro rata
temporis, ocorrida entre a data limite estipulada para pagamento e a da efetiva realizagao.

12.1.1 Para esse fim, serd utilizada a variacio acumulada do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica/IBGE.

12.2 O mesmo critério de correcdo sera adotado em relacdo a devolucdo dos valores recebidos
indevidamente pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS GLOSAS

13.1 O ndo cumprimento dos niveis de Servi¢os descritos na Clausula Quinta do Termo de Referéncia,
independentemente das San¢des Administrativas previstas no contrato, implicara em redutor na fatura
mensal do servigo de suporte técnico (glosa), nos seguintes casos:

13.1.1 Para o atraso na solug@o dos chamados corretivos:

a) glosa de 3% (trés por cento), calculada sobre o valor mensal, para cada hora 1til de atraso,
pela ndo resolu¢ao dos chamados com severidade critica, limitada até 06 (seis) horas de atraso;

b) glosa de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor mensal, para cada hora util de atraso,
pela ndo resolugdao dos chamados com severidade alta, limitada até 08 (oito) horas de atraso;

¢) glosa de 1% (um por cento), calculada sobre o valor mensal, para cada hora util de atraso,
pela ndo resolu¢ao dos chamados com severidade média, limitada até 10 (dez) horas de atraso;

d) glosa de 0,5% (meio por cento), calculada sobre o valor mensal, para cada hora util de
atraso, pela ndo resolugdo dos chamados com severidade baixa, limitada até 12 (doze) horas de
atraso.

13.1.2 Para o atraso na solu¢do das validagdes:

a) glosa de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor da parcela inadimplida, para cada dia
util de atraso, pela ndo resolucdo dos chamados com severidade alta, limitada até 01 (um) dia
util de atraso;

b) glosa de 1% (um por cento), calculada sobre o valor da parcela inadimplida, para cada dia
util de atraso, pela ndo resolucdo dos chamados com severidade média, limitada até 02 (dois)
dias uteis de atraso;

¢) glosa de 0,5% (meio por cento), calculada sobre o da parcela inadimplida, para cada dia util
de atraso, pela ndo resolucdo dos chamados com severidade baixa, limitada até 03 (trés) dias
uteis de atraso;

13.2 Nos casos em que os atrasos forem superiores aos limites previstos nos subitens anteriores, além da
aplicacdo das glosas previstas, a cada ocorréncia o CONTRATANTE poderd aplicar sangdes
administrativas a CONTRATADA previstas neste contrato.

13.3 A aplicacdo da glosa servira ainda como indicador de desempenho da CONTRATADA na execucao
dos servigos.

13.4 O faturamento do servi¢o de suporte técnico deverd ser mensal, mediante apresentagdo de nota de
cobranca consolidada para todos os servigos, ja descontadas as glosas eventualmente aplicadas em fungao
do ndo atendimento dos niveis definidos no contrato, determinando o valor total do servigo para o més.

13.5 No caso de aplicacdo de glosa referente a demora na conclusdo de chamados do mesmo nivel de
severidade, para qualquer chamado, durante 3 (trés) meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados
durante os ultimos12 meses, serdo aplicadas as Sangdes Administrativas previstas neste contrato.

13.6 No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA devera apresentar o recurso que
serd analisado pela area administrativa.



13.7 Se a decisao da Administragao for favoravel ao recurso da CONTRATADA, esta devera emitir nota
de cobranga adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao valor glosado.

13.8 A nota de cobranga emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo gestor do contrato e
encaminhada para a area financeira efetuar o pagamento, acompanhada da documentagcdo comprobatoria
das glosas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

14.1 O atraso injustificado na solucdo dos chamados corretivos podera sujeitar a contratada sujeitard a
CONTRATADA a:

a) multa de mora no percentual 3% (trés por cento) sobre o valor total mensal dos servigos de
sustentagdo da solucdo, com suporte técnico (help desk), por hora util de atraso injustificado na
solu¢do da manutengdo corretiva - Prioridade Critica, até o limite de 4 (quatro) horas uteis;

b) multa de mora no percentual 1,5% (um e meio) sobre o valor total mensal dos servicos de
sustentacdo da solugdo, com suporte técnico (help desk), por hora 1util de atraso injustificado na
solucao da manutencao corretiva - Prioridade Alta, até o limite de 6 (seis) horas uteis;

¢) multa de mora no percentual 0,8% (oito décimos por cento) sobre o valor total mensal dos servigos
de sustentagdo da solugdo, com suporte técnico (help desk), por hora 1util de atraso injustificado na
solu¢do da manutengdo corretiva - Prioridade Média, até o limite de 8 (oito) horas tteis;

d) multa de mora no percentual 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total mensal dos
servicos de sustentacdo da solugdo, com suporte técnico (help desk), por hora 1til de atraso
injustificado na solu¢do da manutengao corretiva - Prioridade Baixa, até o limite de 10 (dez) horas
uteis.

14.2 O atraso injustificado nas validagdes podera sujeitar a CONTRATADA a:

a) multa de mora no percentual 1,5% (um e meio) sobre o valor total da parcela inadimplida, por dia
util de atraso injustificado na solu¢dao da manutencdo corretiva - Prioridade Alta, até o limite de 02
(dois) dias uteis;

b) multa de mora no percentual 0,8% (oito décimos por cento) sobre o valor total da parcela
inadimplida, por hora dia util de atraso injustificado na solu¢do da manutencdo corretiva - Prioridade
Meédia, até o limite de 03 (trés) dias tteis;

¢) multa de mora no percentual 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total da parcela
inadimplida, por hora util de atraso injustificado na solu¢do da manutengdo corretiva - Prioridade
Baixa, até o limite de 04 (quatro) dias tuteis.;

14.3 Em caso de ndo entrega dos servigos especializados, a CONTRATADA estard sujeita a multa didria
de 2% (dois por cento), sobre o valor da parcela inadimplida, a titulo de multa de mora; até o limite de 20
(vinte) dias corridos.

14.4 Em caso de nao entrega dos servigos de capacitagdo-sob demanda, a CONTRATADA estara sujeita a
multa diaria de 0,5% (cinco centésimos por cento), sobre o valor da parcela inadimplida, a titulo de multa
de mora; até o limite de 30 (trinta) dias corridos.

14.5 Em caso de ndo entrega dos servigos sob demanda, a CONTRATADA estara sujeita a multa didria de
0,5% (cinco centésimos por cento), sobre o valor da parcela inadimplida, a titulo de multa de mora; até o
limite de 30 (trinta) dias corridos.

14.6 Pelo atraso na apresentacdo da garantia contratual a contratada estard sujeita a multa diaria de 1%
(um por cento), calculado sobre o valor do contrato, limitado a 10 (dez) dias.

14.7 O descumprimento de quaisquer obrigagdes contratuais previstas na execucdo do objeto, € nao
arroladas nos itens acima, sujeitara a CONTRATADA a multa de mora de 0,01% sobre o valor total da
contratacdo, por dia’hora/ocorréncia, até o limite de 10%. 14.8 Pela inexecu¢do total ou parcial o
CONTRATANTE podera, nos termos do art. 87 da Lei n. 8.666/1993, aplicar as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida;



¢) suspensdo temporaria;
d) declaragdo de inidoneidade.

14.9 A ndo manuten¢do das condi¢cdes de habilitagdo da empresa ao longo da execu¢do do contrato,
poderd ensejar a sua rescisdo unilateral pelo CONTRATANTE, apos regular procedimento administrativo
e garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa, e, ainda, a aplicacdo de multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor da parcela inadimplida.

14.10 A reabilitacdo, para a penalidade prevista na alinea “d” do item 14.7, serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes, e depois de decorrido o prazo de
suspensdo tempordria, se aplicada.

14.11 A sancdao de multa podera ser aplicada a CONTRATADA juntamente com outras penalidades
previstas no contrato ou nos dispositivos legais.

14.12 A inexecugdo total ou parcial do ajuste podera acarretar a sua rescisdo, conforme previsto neste
contrato e nos arts. 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993, assim como a incidéncia das consequéncias legais
cabiveis, inclusive indenizacao por perdas e danos eventualmente causados ao CONTRATANTE.

14.13 A aplicagdo das sangdes previstas nesta cldusula sera realizada mediante processo administrativo
especifico, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, com a respectiva comunicacao da penalidade a
CONTRATADA.

14.13.1 A critério da autoridade competente do CONTRATANTE, com fundamento nos principios
da proporcionalidade e razoabilidade, as penalidades poderao ser relevadas ou atenuadas, em razao de
circunstancias fundamentadas, mediante comprovagao dos fatos e, desde que formuladas por escrito,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data da notificagdo da CONTRATADA.

14.14 Em caso de aplicagdo de multa, o valor podera ser recolhido ao Tesouro por meio Guia de
Recolhimento da Unido — GRU, descontado da garantia prestada (se houver), descontado dos pagamentos
eventualmente devidos a CONTRATADA ou cobrado judicialmente, nos termos do § 3° do art. 86 da Lei
n. 8.666/1993.

14.15 O atraso no recolhimento de multas sera corrigido monetariamente pela variagdo acumulada do
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica/IBGE

14.16 O CONTRATANTE promovera o registro no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
- SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA

15.1 A CONTRATADA apresentara, nos termos do art. 56 da Lei n. 8.666/1993, em até 20 (vinte) dias
uteis, contados da assinatura deste instrumento, garantia de execug¢do do contrato no valor de R$
31.680,50 (trinta e um mil, seiscentos e oitenta reais, e cinquenta centavos), correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor total estimado da contratagdo, tendo como beneficiario o CONTRATANTE.

15.1.1 A CONTRATADA, caso opte pela modalidade de garantia caucdo, declara que mantera conta
de caucdo especifica para o deposito de valores oferecidos em garantia/caucao referentes
exclusivamente a contratos firmados com o CONTRATANTE.

15.1.2 No caso de a CONTRATADA optar pela cau¢ao em dinheiro, esta devera ser feita na Caixa
Econdmica Federal, conforme Decreto-Lein. 1.737, de 21 de dezembro de 1979.

15.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
do contrato;

¢) multas moratorias e punitivas aplicadas a CONTRATADA;

15.3 Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo atribuida a
CONTRATADA, esta se obriga a efetuar a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a



contar da data do recebimento da comunica¢do pelo CONTRATANTE.

15.4 A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessario, seja por expirar
o vencimento, alteracdo por aumento no valor do contrato ou outra necessidade indispensavel, em até 20
(vinte) dias tuteis, contados da data de assinatura do respectivo instrumento contratual.

15.5 A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstos neste instrumento sera
devolvida a CONTRATADA, que dispord do prazo improrrogavel de 20 (vinte) dias uteis para a
regularizacdo da pendéncia.

15.6 O CONTRATANTE poderda executar a garantia para ressarcimento dos valores que a
CONTRATADA passe a lhe dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situagdes expressamente
previstas neste contrato e na legislacdo pertinente, apds a instauracdo de procedimento administrativo
especifico.

15.7 Na ocorréncia de qualquer inadimplemento das obrigagdes contratadas, o CONTRATANTE
notificard a empresa seguradora da expectativa de sinistro com vistas a resguardar a Administragdo de
possiveis prejuizos, mediante provocacdo da unidade gestora responsdvel pelo acompanhamento da
execucao contratual, durante a vigéncia da apolice.

15.8 A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato
e sera liberada mediante a comprovagdo do adimplemento total das obrigagdes contratuais.

15.9 O termo de garantia sera restituido a CONTRATADA apo6s o cumprimento integral de todas as
obrigagdes contratuais, mediante solicitacdo formal da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1 Este contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE, com base nos arts. 77 a 80 da Lei n.
8.666/1993, especialmente quando entender que a CONTRATADA nao estd cumprindo de forma
satisfatoria as avengas estabelecidas, independentemente da aplicagdo das penalidades estabelecidas.

16.2 Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processo de fusdo, cisdo ou incorporacao, sera admitida a
continuagdo da contratacdo desde que a execucdo objeto ndo seja afetada e que a sucessora mantenha o
fiel cumprimento dos termos contratuais e as condi¢des de habilitacao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

17.1 Em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993, art.61, pardgrafo unico, o contrato serad
publicado no Diério Oficial da Unido, em forma de extrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO DESENVOLVIMENTO NACIONAL
SUSTENTAVEL

18.1 A CONTRATADA serd responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar ao
CONTRATANTE em virtude de ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas por falta de
cumprimento de normas ligadas ao produto objeto do presente contrato.

18.2 A CONTRATADA devera observar, sempre que possivel, para a execu¢do dos servi¢os contratados
as normas em vigor atinentes a sustentabilidade e ao Manual de Sustentabilidade de compras e contratos
do Conselho da Justica Federal, instituido pela Portaria CJF n. 323, de 14 de agosto de 2020.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
19.1 Para dirimir quaisquer conflitos oriundos deste contrato, ¢ competente o foro do Juizo da Secao
Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, no
que se refere a qualquer acdo ou medida judicial originada ou referente ao instrumento contratual.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS ANEXOS

20.1 Integram este contrato, como anexos, as copias do termo de referéncia (id. 0330380) e da proposta



comercial da CONTRATADA (id. 0333586), das quais os signatarios declaram ciéncia.

20.1.1 No caso de conflito prevalecem as disposi¢des constantes deste contrato.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1 As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obrigagdes assumidas neste
instrumento, quando ocorrerem motivos de forca maior ou caso fortuito, assim definidos no paragrafo
unico do art. 393 do Cdédigo Civil.

21.2 Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposi¢des contidas na Lei n. 8.666/1993, bem como dos
principios de direito publico.

21.3 E defeso 8 CONTRATADA utilizar-se deste contrato para caucionar qualquer divida ou titulos por
ela emitidos, seja qual for a natureza.

21.4 A CONTRATADA assumird, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a contrair com vistas ao
cumprimento das obrigac¢des oriundas deste contrato, ficando certo, desde ja, que 0o CONTRATANTE nao
sera responsavel solidario.

21.5 A documentagdo necessaria para pagamento, pedido de prorrogagao de prazo, recursos, defesa prévia
e outros inerentes a contratagdo deverdo ser encaminhados diretamente ao gestor do contrato pelo e-mail:
sei-semapa@cjf.jus.br.

21.5.1 Alteragdes nos e-mails apresentados no item anterior, serdo comunicadas, por escrito, pelo
gestor, ndo acarretando a necessidade de alteracao contratual.

21.6 Os dados pessoais tornados publicos por este contrato deverdo ser resguardados pelas partes,
observados os principios de protecao de dados previstos no art. 6° da Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de
Prote¢ao de Dados) durante toda a execu¢ao contratual.

21.6.1 O tratamento de dados pessoais devera se limitar a0 minimo necessario para a realizacao de
suas finalidades, sendo observados:

a) a compatibilidade com a finalidade especificada;
b) o interesse publico;
¢) a regra de competéncia administrativa aplicavel a situagdo concreta.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes este instrumento, na forma eletronica, para todos
os fins de direito.

Juiz Federal MIGUEL ANGELO DE ALVARENGA LOPES

Secretario-Geral do Conselho da Justiga Federal

ALEXANDER DUARTE PANIAGO
Diretor Presidente da Link Data Informatica e Servigos S/A
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