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LKC-118381.05-2022

Brasilia, 24 de abril de 2022

Sr. Alexandre Fagundes
Secretério de Administracao
Conselho da Justica Federal - CJF

Assunto: Proposta Comercial

Prezado Senhor,

Encaminhamos nossa Proposta Comercial visando o fornecimento
de servicos especializados de ajustes, parametrizacdo e atualizacdo do software
de Gestdo ASI médulos Patrim6nio Mobilidrio e Almoxarifado, capacitacdo da
equipe do operacional e suporte técnico e manutencdo continuada,
fundamentados na legislacdo aplicavel a administracdo publica, aderente a

Instrucdo Normativa 02/2008 e Instrucdo Normativa 04/2010.

Desde 2019 ndo ha qualquer tipo de manutencéo ou atualizacao da
solucdo ASI por parte da Linkdata no CJF, muito embora algumas acfes da
prépria Tl do 6rgao tenham sido tomadas no sentido de buscar a solucéo para
comportamentos inesperados ocorridos no decorrer deste periodo. Ao longo de
todo este lapso temporal néo foi efetivado com a Empresa Link Data nenhum
contrato de servi¢o de suporte e manutencéo da solucédo ASI, sendo necessario
a atualizacdo da versdo e ajustes técnicos na base de dados do CJF para
disponibilizacdo da solucao atual, bem como, a capacitacdo da equipe do CJF

para utilizacdo da solucéo.
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Em se tratando de prestacao de servico de natureza continuada, com
0 proposito de assegurar o uso eficiente e eficaz do sistema, e ainda, para que
ndo ocorra indesejavel interrupcdo, que poderd implicar em transtornos
desagradaveis e/ou prejuizos irreversiveis, faz-se necesséria a assinatura deste

termo contratual.

Informamos ainda, que a Link Data é autora e Unica fornecedora da
Solucéo ASI.

Na expectativa de apresentarmos as melhores condigoes,
contemplando as devidas informacdes, colocamo-nos a inteira disposicao para

maiores esclarecimentos, detalhamentos e ou adequagOes que se facam

necessarias.

Atenciosamente,

oMANS .
G})N ALO ALEXANDRE LOPESY “—""

LINK DATA INFORMATICA E SBRVICOS S/A
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Dados do Fornecedor

1.1. Dados do Fornecedor

Razdo Social: LINK DATA INFORMATICA E SERVICOS S/A

Endereco Completo: SCRN 714/715, bloco B, loja 48, Asa Norte, Brasilia, DF.
Inscricdo Estadual: 0732816200117

CNPJ/MF: 24.936.973/0001-03

Telefones: 61 2101-8800

Endereco eletronico: www.linkdata.com.br

1.2. Dados do Representante Legal para Assinatura de Contrato

Nome Completo: Alexander Duarte Paniago

Estado Civil: Divorciado

Nacionalidade: brasileiro

Naturalidade: Brasilia — Distrito Federal

Endereco Completo: SCRN 714/715, bloco B, loja 48, Asa Norte, Brasilia, DF.
Carteira de Identidade: N° 450.355 OE. SSP/DF

CPF/MF: 116.786.151-53

Cargo/Funcao: Diretor Presidente
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- Objeto da Proposta

2.1. Objeto da Proposta

A presente proposta, tem por objeto a atualizagao da solugdo ASI, capacitacao,
prestacdo de servicos especializados em suporte técnico e manutencdo
continuada, com garantia de funcionamento, do software de gestdo ASI. Esta
proposta contempla os servicos nos Moédulos de Patrimbnio Mobiliario e
Almoxarifado, fundamentados na legislacdo geral aplicavel a administracéo

publica.

Esta prestacao de servicos engloba a disponibilizacdo de novas funcionalidades,
manutencgdes corretivas e fornecimento de servigco de helpdesk, visando manter
disponiveis os procedimentos operacionais e gerenciais por um periodo de 12

(Doze) meses.

Estdo incluidos nos servicos a disponibilizacdo das funcionalidades mais
recentes do sistema ASI, inclusive as ultimas atualizacdes legais, como a

Depreciacéo e a Reavaliacao.

Ressaltamos neste ponto que a versao atual implantada neste Conselho ja
possui a funcionalidade de lancamento de bens intangiveis e que a atualizacao

mantém esta funcionalidade.
2.2. Dalnexigibilidade

A LINK DATA INFORMATICA E SERVICOS S/A é exclusiva no fornecimento da
licenca, producao dos codigos-fonte, prestar suporte, manutencao, capacitacdo
da equipe operacional, bem como o fornecimento do software de inventario de
coletor de dados compativel com o ASI. Portanto os servi¢os relacionados ao

software ASI podem ser contratados por Inexigibilidade.

Esta informacéo sera confirmada pela emisséo da Certiddo de exclusividade
emitida pela Associacéo das Empresas de Tecnologia da Informacéo do Distrito
Federal - ASSESPRO-DF.

Obs: A certiddo da ASSESPRO sera emitida apos a indicacédo da contratacéo
dessa proposta.
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O software de Gestao ASI modulos Patrimbénio Mobiliario e Almoxarifado, serao

atualizados para a versao mais recente da solugao.

A CONTRATANTE devera disponibilizar um ambiente de homologacédo para
atualizacao do software ASI, bem como a base de dados que reflete 0 més/ano

do ultimo fechamento financeiro.

3.1 SERVICOS FIXOS

Sao os servigos de suporte técnico (help Desk) e manutencgéo continuada, com
garantia de funcionamento e atualizacdo de versdo para os modulos de
Patriménio Mobilidrio e Almoxarifado serdo acionados imediatamente apos a

assinatura do contrato.

3.1.1 Descricdo dos servi¢os de suporte técnico e manutencdo continuada

A manutencdo e o suporte técnico, desenvolvidos no ambiente da Link Data,
ocorrerdo através de um Acordo de Nivel de Servico — ANS, permitindo aferir a

qualidade da prestacdo dos servi¢cos contratados.

Para esta contratacao, fica estabelecido um ANS para suporte e manutencao do
software, constituido nos seguintes servigos: suporte técnico, suporte remoto de

configuracdo de ambiente, manutencéo corretiva e novas versoes.
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LIMUANOATA
3.1.2DO SUPORTE TECNICO E MANUTEN(;AO

Os servigos de Suporte Técnico e Manutengdo continuada imediatamente
apos a assinatura do contrato. Esse servico inclui as atividades conforme

detalhamento a seguir:

Os servicos de suporte técnico e manutencdo, deverdo ser constituidos
pelos seguintes servigos: helpdesk, suporte técnico, manutencao corretiva,
atualizacao de verséao, suporte em configuracado de ambiente e atualizacéo

tecnoldgica relacionado ao Sistema de Gestao.

3.1.2.1 SERVICOS DE HELPDESK

O suporte técnico por meio do helpdesk devera ser solicitado por
e-mail e/ou telefone. Tem como objetivo esclarecer duavidas,
registrar chamados de manutencgdes corretivas e adaptativas, e
resolver problemas mais simples, relacionados ao funcionamento
do sistema, auxiliando no seu uso continuo e resolvendo as

principais davidas dos usuérios do Sistema.

Todos os registros serdo langados em um sistema de controle de
chamados de uso exclusivo da CONTRATADA.

O Sistema de Registro de chamados da CONTRATADA devera
permitir consultas e geracdo de relatérios com as informacdes
registradas, com as datas dos tramites desde a abertura até a
validacéo, para acompanhamento da CONTRATANTE, por meio
de acesso direto a ferramenta, mediante solicitagdo. Sao

exemplos deste tipo de servicgos:
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a) Esclarecimento de duvidas e orientagfes aos usuarios quanto
ao uso e a navegacao no sistema,

b) Registro das ocorréncias provenientes de falhas no sistema;

c) Fornecimento de informacdes aos usuarios sobre a situacao
e 0 andamento dos chamados em aberto;

d) Retorno dos chamados e solicitacbes aos usuarios para
esclarecimentos, orientacdes e informacdes néo prestadas no
primeiro contato.

Informacdes complementares poderdo ser solicitadas pelo
suporte técnico da CONTRATADA no inicio ou durante o
atendimento do chamado, tais como: mensagens emitidas pelo
sistema, arquivos contendo informagbes relacionadas a
infraestrutura do ambiente tecnolégico, backup da base de dados,
dentre outras informacdes que forem necessérias para o pleno
atendimento do chamado. A contagem dos prazos de
atendimento se dar4, como regra geral, apds o recebimento das
informacdes solicitadas pela CONTRATADA.

Os servigcos de suporte ao cliente deverao ser disponibilizados
pela CONTRATADA nos dias e horarios a seguir descritos:

Tipo de Atendimento Disponibilidade

Atendimento por telefone e e- | Das 8:00 as 12:00 horas, e das 14 as 18

mail horas, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados.

Esclarecimento duvidas | As respostas deverdo ser apresentadas aos

solicitacdo informacdes usuarios dentro de 24 horas uteis, com as
solugbes ou procedimentos a serem
adotados.
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LIMUANDATA s
3.1.2.2 SERVICO DE SUPORTE TECNICO

O servigo continuado de suporte técnico tem como premissa a
solucdo dos chamados, e como as éareas de Patrimbnio e
Almoxarifado realizam atividades essenciais, a CONTRATADA
envidara os esfor¢cos necessarios até a conclusao dos referidos
chamados, e dispord de corpo técnico qualificado para
atendimento a CONTRATANTE.

Os servicos de suporte técnico e de manutencao serdo realizados
no ambiente da CONTRATADA e deverdo ser prestados a
CONTRATANTE por intermédio do encaminhamento da solugéo
em arquivo digital, diretamente ao fiscal responséavel, de acordo
com as orientacfes definidas pela CONTRATANTE. O fiscal
responsavel devera executar os procedimentos solicitados pela
CONTRATADA, resguardando os critérios de seguranca e
padrdes operacionais vigentes.

3.1.2.2.1 SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA

A manutencédo corretiva ocorrera de falha de funcionalidades ou
de recursos do sistema, de qualquer natureza, detectada pelo
usuario, ou seja, em desacordo com as funcionalidades definidas
nas telas, nas regras de negdcio, nos relatérios, interfaces com
outros sistemas, dentre outras. Tais falhas devem ser
classificadas, pelo usuario, observando a GRAVIDADE e a
URGENCIA e conforme essa defini¢do sera feito a priorizacao.
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A gravidade esta relacionada aos impactos decorrentes da falha
detectada. Tais falhas devem ser classificadas, pelo fiscal do
contrato, em trés niveis de criticidade: Alta, Média ou Baixa,

conforme tabela abaixo:

Gravidade Descricao

Alta Impossibilita 0 acesso ao sistema

Impossibilita a entrada de bens e materiais,
cadastro e atendimento de requisicao,
transferéncia de bens, baixa de bens e
materiais, emissdo de termo de
responsabilidade, cadastro de materiais e
modificacdo de responséveis.

Proveniente de falhas que ndo gerem impacto
relevante nas atividades do Orgdo. Ex.:
Definicdo dos tipos de observacdes e dos
motivos de saida temporéria, definicdo e
manutencdo das caracteristicas, graficos
em geral.

Média

Baixa

A urgéncia se refere aos impactos relacionados ao processo
de fechamento contabil mensal, além dos prazos legais
decorrentes. A urgéncia pode ser Alta, Média e Baixa,
conforme tabela abaixo:

Urgéncia Descrigcéo

Problemas de fechamento: impossibilita o
fechamento contdbil do més no Sistema;
Impossibilita a emissdo dos relatérios
financeiros; Existéncia divergéncia de dados
financeiros; impossibilita ou atrasa o
fechamento contdbil do més anterior no
Sistema; ou, proveniente de falhas de
fechamento ou emissdo de relatorios
financeiros que ndo sao contornaveis com
outras acdes no sistema.

Proveniente de falhas de fechamento ou
emissdo de relatdrios financeiros que sdao
contornaveis com outras acdes dentro do
Sistema.

N&o gera impacto imediato para a gestédo
Baixa guanto ao fechamento contébil ou emissao de
relatorios financeiros.

Alta

Média
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A priorizagdo ocorrera conforme matriz GU (Gravidade x
Urgéncia) abaixo:

) _ Gravidade
Gravidade x Urgéncia
Alta Média Baixa
1 2 3
Alta | (critica) | (Alta) | (Média)
P - 2 3 4
Urgéncia Media | (aAlta) | (Média) | (Baixa)
: 3 4 5
Baixa | (vigdia) | (Baixa) | (Planejada)

O prazo para a solucdo das demandas de Suporte e
Manutencdo serdo estabelecidos a partir da abertura da
solicitagdo, conforme tabela abaixo, na qual, horas Gteis séo
contabilizadas dentro do horéario de atendimento comercial
que é de 8h as 12h e de 14h as 18h.

Ordem Prioridade Descricao
1 Critica Até 12 horas Uteis
2 Alta Até 32 horas Uteis
3 Média Até 56 horas Uteis
4 Baixa Até 80 horas Uteis

Demandas com Prioridade Planejada ndo possuem prazo
predefinido para solugéo e seréo atendidas de acordo com
a data acordada entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

Caso a resolucdo do chamado esteja associada a aspectos
de ambiente interno da CONTRATANTE (Proxy, firewall,
browser, servicos de rede, servicos de banco de dados,
fornecimento de backup, recursos de aplicacdo) ndo havera
contabilizacdo de horas para céalculo de tempo do ANS até
gue a CONTRATANTE repasse as informacdes solicitadas,
ou resolva o problema de ambiente.
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3.1.2.2.2 ATUALIZACAO DA VERSAO DO SISTEMA

A CONTRATADA devera atualizar a versdo do sistema, sem
qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE, quando na
incorporagdo de novas funcionalidades, da atualizagéo
tecnoldgica, da alteracdo da configuracdo do ambiente e de
implementacg&o de melhorias, solicitadas, aprovadas e realizadas
durante a vigéncia contratual.

Todas as alteracdes de funcionalidades visando melhorar
componentes e objetos da solucdo implantada, tais como
modificacdes de telas, relatérios, usabilidade e regras de negocio,
deveréo estar contempladas na nova versao.

A atualizacdo do sistema no ambiente tecnolégico da
CONTRATANTE devera ser planejada previamente e executada
de acordo com o cronograma definido em conjunto pela
CONTRATADA e o gestor do contrato.

3.1.2.2.3 SUPORTE A ATUALIZACAO DO AMBIENTE TECNOLOGICO

Consiste em prover condi¢cdes para o pleno funcionamento do
sistema no ambiente tecnolégico da CONTRATANTE, em
conformidade com as configura¢cfes atuais.

Consiste ainda, nas alteracbes que ocorrem nos ambientes de
producdo e homologacédo, desde que estas nao impliqguem em
mudancas nos softwares e/ou alteracbes de versdes dos
softwares atualmente em uso, incluindo sistemas operacionais,
application servers e SGBD.

Para o caso de mudanca de softwares e/ou versdes dos softwares
em uso, incluindo sistemas operacionais, application servers,
SGBD entre outros componentes, poderdo ser solicitadas
atualizac6es a CONTRATADA visando adaptar o sistema para as
novas tecnologias, visando manter o sistema em pleno
funcionamento, caso a infraestrutura da CONTRATANTE sofra
alteracdes em sua configuragao.
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Nesse caso, sera encaminhado a CONTRATADA comunicacéo
técnica com os detalhes da atualizagcéo no parque computacional,
para que a CONTRATADA informe se a arquitetura do Sistema
de Gestdo € compativel com esta atualizagéo, se vai precisar de
ajustes ou se ndo é compativel.

A CONTRATADA devera responder as solicitacbes em até 15
dias Uteis para incremento de versao de tecnologia e 30 dias Uteis
para utilizacdo de nova tecnologia de infraestrutura, apresentando
o plano de execucéo e o prazo de atendimento. Quando a solucao
ndo puder ser definida nestes prazos, devera apresentar o plano
de execucao ou plano de estudo de implementacao, no prazo de
30 dias uteis, para avaliagdo da CONTRATANTE, para verificar o
atendimento das expectativas e negociacdo de prazos de
atendimento.

Os servicos deverdo ser prestados por técnicos da
CONTRATADA especializados na solucédo, mediante a liberacao
de VPN (Virtual Private Network), que deverao ser acompanhados
por técnicos indicados pela CONTRATANTE com conhecimento
da infraestrutura que suporta a operagéo do sistema.

3.1.2.2.5 PRAZO DE VALIDACAO

Sera definido conforme tabela abaixo:

Prazo de Validacéo
Tipo de Chamado Tempo Maximo Descricao
Chamados para Corretiva — o Testes de Validagéo
e 02 dias uteis
Criticidade Alta
Chamados para Corretiva — o Testes de Validagéo
e 1 05 dias uteis
Criticidade Média
Chamados para Corretiva — o Testes de Validagéo
e . 07 dias uteis
Criticidade Baixa
Chamados para Adaptativa 10 dias uteis Testes de Validagéo
Chamados para Evolutiva 10 dias uteis Testes de ~
Homologacao

Para efeito de calculo, as contagens de prazo terdo inicio no dia
seguinte a abertura do registro.
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A concluséo de atendimento a solicitacdo sera formalizada pela
area usuaria solicitante mediante assinatura de Termo de
Homologacdo — TH especifico, que sera elaborado seguindo o
padrdo determinado e mantido diretamente pela area de
informatica responsavel.

Mensalmente todas as atividades executadas seréo consolidadas
no Relatorio Mensal de Atividades. Este relatorio sera elaborado
seguindo padréo determinado e mantido diretamente pela area de
informatica responsavel, contendo a confirmacdo por parte do
servidor integrante no CONTRATANTE, responsavel pelo
gerenciamento e acompanhamento da respectiva solucéo, quanto
ao servico executado e aprovado, constituindo instrumento para
comprovacao dos servicos executados.

A prestacdo de servico quando executada nas instalacdes do
CONTRATANTE, localizadas em (cidade), se de interesse, se
dard, em dias Uteis e exclusivamente no periodo entre 08 horas e
18 horas.

Decorridos os prazos de validagdo, caso a CONTRATANTE nao
tenha se manifestado com relacéo a respectiva homologacao da
demanda, considerar-se-4 esta como atendida e qualquer
demanda adicional relativa a mesma sera considerada como uma
nova corregao.

3.2 SERVICOS ESPECIALIZADOS

Estes servicos, em conformidade com a necessidade apresentada pelo
Conselho serdo executados, apdés acionamento, imediatamente apds a
assinatura do contrato e ensejardo servigos nas bases de dados no modulo de

patrimdnio mobiliario e também no modulo de gestdo de almoxarifado:
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3.2.1 Servigos especializados de ajuste na base de dados para atualizacao

dos fechamentos nos modulos de patriménio e almoxarifado.

A CONTRATADA disponibilizar4d todas as atualizacbes necessarias para
instalacdo do software de patrimonio e almoxarifado no ambiente de
homologacdo da CONTRATANTE.

Todas as informacdes existentes no banco de dados do Software de Patrimonio

e almoxarifado serdo mantidas intactas sem nenhuma alteracéao.

A CONTRATANTE definird o més/ano do ultimo fechamento contabil efetuado
pelo Sistema ASI, com apresentacéo dos relatorios, e a CONTRATADA mantera

as informacdes financeiras registradas neste fechamento.

A CONTRATADA emitira todos os relatérios financeiros do més/ano definido pela
CONTRATANTE, observando-se que nao serda possivel registro de
movimenta¢gfes anteriores a esse més/ano estabelecido, ou seja, sera
blogueada a reabertura de meses anteriores a este fechamento para

lancamentos.

Apoés a validacdo do software de patriménio e almoxarifado, e aprovacao dos
relatorios financeiros disponibilizados com as informacdes registradas no ASI em
ambiente de homologacdo disponibilizado pela CONTRATANTE, a
CONTRATANTE replicara esta solugdo no ambiente de producao.

Para o caso dos moédulos de Patriménio e Almoxarifado, a CONTRATANTE
devera registrar as movimentacdes de cada més/ano apés a data de fechamento

informada acima, efetuando o fechamento contabil mensalmente.

SO apos a conferéncia e validacao do fechamento do més/ano, seréo iniciados
os lancamentos dos movimentos dos meses subsequentes até o més/ano
corrente. E fortemente recomendado que a CONTRATANTE faca um trabalho
de planejamento de forma que sejam lancados os dados de movimentagcdo més-
a-meés, evitando-se a todo custo a reabertura de meses anteriores para

langamentos.
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ApOs a conclusdo dos langamentos anteriores a més corrente, o sistema de
patrimdnio estara disponivel para utilizacdo em todas as suas funcionalidades.

Para o caso do modulo de almoxarifado, o sistema estara refletindo a posicao de
seu ultimo fechamento.

Alertamos que os lancamentos que serao feitos pela CONTRATANTE apos a
data definida como sendo do ultimo fechamento formal, utilizara informacdes que
nao vao condizer com a realidade fisica do estoque. Este alerta se baseia nas
informacgdes que foram passadas, pela Gestdo da Area em reunido com esse
Conselho. Durante a reunidao havida, foi dito que ndo ha como lancar com
seguranca os registros de algumas movimentacbes uma vez que as mesmas
nao foram registradas em nenhum meio.

E, desta forma, ao longo deste periodo as prestacdes de contas néo refletirdo a
realidade da posicéo de estoque.

Considerando o exposto, sugerimos que, no caso do Almoxarifado, seja
acionado logo ap6s a assinatura do contrato o0 servico especializado de
atualizacdo da posicdo do estoque para evitar propagacdo de néo
conformidades nos fechamentos.

3.3 CAPACITACAO

3.3.1 Servico de Capacitacao
Trata-se de um servico local prestado para a CONTRATANTE,
consistindo em um analista de suporte, nas instalacées do cliente, com
conhecimento pleno na operacionalizacdo do sistema ASI. A capacitacao
sera programada apoOs a disponibilizacdo dos médulos de Gestao de

Patrimonio e Almoxarifado.

Sera elaborada uma programacao pela CONTRATANTE definindo a data,

data e recursos materiais necessarios.

Apés o0 acionamento da capacitacdo, a CONTRATADA apresentara o
plano de treinamento que poderad ser ajustado, de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE.
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O Conteudo programético basico contempla:

Para o médulo de Patrimo6nio Mobiliario:

Tabelas:

Entrada

Localidades: Cidade, Instalacdo, Endereco

Estrutura Organizacional: U.A e U.L

Entidade Externa: Orgdo Externo, Fornecedor e Portador
Material — Cadastro,

Funcionario — Cadastro e Funcéao

Conta Contabil

Caracteristicas: Definicdo e Manutencao

Intervalo de nimero patrimonial

Transferéncia

Baixa

Inventario

Transferéncia Interna: Cadastro, Devolucéo,
Transferéncia Externa: Cadastro e Devolugéo
Adicao a bem principal

Cadastro
Estorno

Formacéao de Comisséao
Coletor - Exportacéo
Manutencéo de Inventério
Criticas de Inventario
Inventério Parcial

Termo de Responsabilidade

Telefone: (61) 2101-8800 e Fax: (61) 3274-8897

« Emissao
Financeiro
« Ano/Més de Referéncia UG
» Depreciacao
* Reavaliacdo - Bem
End: SCRN 714/715, bl. “B”, n° 48, Edificio Link — Brasilia — DF e CEP: 70.761-620 E-mail: comercial@linkdata.com.br
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Modificagao

* Responsavel do Local

* Detentor do Bem - Cadastro
« Situacao Fisica

* N° Patrimonial

* Conta Contabil

* Alteracao Individual

* Transferéncia de Status

Selecédo de Bens

Seguranca:
« Usuéario
«  Perfil
Agenda:

* Grupo de usuérios
* Envio de Comunicado
* Visualizacao

Consulta Geral

Relatérios Gerenciais

* Entradas

* Baixas

*  Movimentacdes
* Financeiro

* Inventéario
 Outros

Exercicios no decorrer do treinamento
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Para o médulo de Almoxarifado

Tabelas:

Segurancga:

Agenda

Estrutura Organizacional: U.A e U.R;

Entidade Externa: Fornecedor e Orgdo Externo;
Estoque: Endereco (prateleira);

Localidade: Cidade, Instalacdo e Endereco;
Funcionario;

Material: Por Orgdo (Cadastro), Catalogo
Etiquetas, Endereco(material);

Conta;

Unidade de medida — sem fator de converséo;

Perfil — Criacao;
Usuario;

Grupo de usuario;
Envio de comunicado;
Visualizacéo;

Movimentacgéo

Estoque

Compras:

Entrada;

Baixa;

Estorno ;

Transferéncia entre Contas;
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Restrito,

Requisi¢édo: Cadastro, Atendimento e Recebimento;

Devolucao: Cadastro e Recebimento;

Classificacéo;
Politica de Compras;
Transferéncia entre enderecos;

Pedido de Ressuprimento;

End: SCRN 714/715, bl. “B”, n° 48, Edificio Link — Brasilia — DF e CEP: 70.761-620 E-mail: comercial@linkdata.com.br
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Menu Financeiro:

* Ano/Més de Referéncia UG;
. RMMA/RMAA:;
* Prévia RMA

Menu Inventario

+ Utilizacdo de forma Manual;
Relatérios Gerencias

 Entradas

* Saidas

+ Posicao de Estoque
* Movimentados

* Nao Movimentados;
+ Atendimentos;

Consulta de Material

Exercicios no decorrer do treinamento

3.4 SERVICOS SOB DEMANDA

Os servicos sob demandas, sdo acionados caso haja necessidade por parte do
CONTRATANTE.

Estes servigos poderao ser solicitados a qualquer momento durante a vigéncia
do contrato, conforme a necessidade do CONTRATANTE. As demandas seréo
mensuradas observando os limites do item “Condicdes Comerciais”, desta

Proposta.

N&o fazem parte do escopo desta proposta os servicos sob demanda de:
servicos de extracdo de dados do sistema ASI, de manutencdo adaptativa,
evolutiva, de integracdes, de confeccao de scripts de dados e de implementacéo

de legislagéo.
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3.4.4 Servigo de disponibilizagdo de informagdes da base de dados do
Sistema ASI para migracao

Considerando que existe a possibilidade do Conselho de Justica
Federal migrar a gestédo de patrimonio e almoxarifado para uma
outra ferramenta de gestdo de bens (GEAFIN), faz-se necessario
gue as informacdes contidas no ASI possam ser migradas para

uma outra ferramenta de gestao.

A CONTRATANTE podera solicitar, durante a execugéo contratual
relacionada ao objeto da presente proposta, sem custo adicional e
uma unica vez a execucdo deste servico de disponibilizacdo de
informacdes da base de dados do Sistema ASI para migracéo para
o Sistema GEAFIN.

Para a execucédo do servico proposto, a CONTRATANTE devera

disponibilizar o leiaute dos dados necessarios para a migracao.

De posse do leiaute disponibilizado pela contratante, com a
definicdo dos campos, tipo e tamanho, a CONTRATADA far4 a
analise dos registros para migracao, identificando a quantidade de
registros e as particularidades do CONTRATANTE no banco de

dados antes de iniciar a migracao.

As informacdes contidas no leiaute informado pela
CONTRATANTE para migracdo deverdo ser aderentes aquelas
registradas no sistema ASI. N&o faz parte do escopo de migracao
gerar qualquer informacdo que néo esteja disponivel no Sistema
ASI.

End: SCRN 714/715, bl. “B”, n°® 48, Edificio Link — Brasilia — DF e CEP: 70.761-620
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Seguem abaixo algumas etapas deste servico:

3.44.1

Analise Prévia dos Dados

Nesta etapa serdo observadas:

Vi.

3.44.2

Andlise do leiaute de dados informados pela
CONTRATANTE;

A verificacdo da disponibilidade dos dados a serem
migrados;

A definicho do tratamento das situagbes existentes e
excecoOes, tais como informacgdes insuficientes, incompletas,
duplicidade, dentre outras;

A realizacdo de ajustes para eliminag&o de redundéancias e,
padronizacdo de dados;

A adequacdo dos dados/tabelas para realizacdo da
extracao;

A checagem de consisténcia para posterior extracdo dos

dados.

Extracdo para Carga da Base

ApOs a execucdo da etapa anterior, serdo executadas todas as

atividades para populacdo do leiaute disponibilizado a partir dos

dados existentes no ambiente do ASI, e ao término desta etapa

teremos:

A geracdo do arquivo no formato especificado pela
CONTRATANTE;

A revisdo e analise final com checagem do
guantitativo  fisico-  financeiro dos dados

disponibilizados para migracgéo;

End: SCRN 714/715, bl. “B”, n° 48, Edificio Link — Brasilia — DF e CEP: 70.761-620
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lii. Confirmagéo de que as informacdes disponibilizadas
no leiaute para a contratada estdo consistentes com

as informacdes contidas no Sistema ASI,

iv. Disponibilizacdo para a contratada em meio digital e

em conformidade com leiaute apresentado.

N&o faz parte do escopo desta proposta as atividades de migragcédo dos

dados para a nova ferramenta de gestdo desse Conselho.

A carga de dados e homologacéo dos dados na nova estrutura serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE.

O encaminhamento da solicitagdo do servico dessa natureza a
CONTRATADA cabera somente ao fiscal do contrato e o seu
faturamento observara os limites estabelecidos no item “Condicdes

Comerciais”.

Para os servicos sob demanda, a CONTRATADA apresentara em
até 30 (trinta) dias uteis um cronograma de atendimento que
devera ser aprovado junto a CONTRATANTE.
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3.4.5 Servicos especializados de atualizagcao da posicéo do estoque atual do
almoxarifado, atualizando as tabelas do ASI, com os saldos dos materiais.

O CJF disponibilizard um arquivo em meio magnético (planilha eletrénica), dos
materiais armazenados no estoque do almoxarifado. Estas informacdes servirdo
como base para definir o més/ano com sua posicao de estoque inicial. A
CONTRATANTE deverad disponibilizar arquivo, contendo as seguintes

informacdes:

Cddigo do material;

Descrigao do material
Quantidade em estoque

Valor total do material

Unidade de medida

Conta contabil

Endereco do material em estoque

poooooog

A CONTRATADA analisarda as informacdes recebidas, fara os ajustes
necessarios para efetuar migracdo das informacdes apresentadas para o ASI.
Serdo atualizadas as tabelas da solucéo do ASI no médulo do Almoxarifado, com
as todas as informag0es disponibilizadas.

Finalizada a migracéo, serdo emitidos os relatérios financeiros e do estoque do
almoxarifado do més/ano definidos para iniciar as movimentacdes, para
homologacéo pela CONTRATANTE.

Apos a validagdo do software de almoxarifado e aprovacdo dos relatorios em
ambiente de homologacdo, a CONTRATANTE replicara esta solucdo no

ambiente de producéo.

Concluida todas essas etapas acima, o sistema de almoxarifado estara

disponivel para utilizacdo em todas as suas funcionalidades.
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Precos e Condicoes Comerciais

Para o fornecimento dos servi¢os de suporte técnico e manutengao

continuada do software ASI, serdo cobrados os valores a seguir
para cada opc¢ao:

SERVICOS FIXOS

VALOR POR
ITEM DESCRICAO MES POR l\\/|,€|\L|(s):L QTD Xﬁbﬂz\':
MODULO

Valor Fixo: Servicos de suporte
técnico (help Desk) e
manuteng¢do continuada, com
garantia de funcionamento e
atualizacdo de versdo para os
maddulos de PatrimoOnio
Mobiliario e Almoxarifado por
um periodo de 12 meses.

RS 17.500,00 | RS 35.000,00 12 |R$420.000,00

TOTAL: RS 420.000,00

SERVICOS ESPECIALIZADOS

o VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE UNITARIO QTD TOTAL
Servicos especializados
de ajuste na base de
1. |dados para atalizagdo| ;.00 | 9911000 | 1 90.110,00
dos fechamentos nos
modulos de patrimbénio e
almoxarifado.

TOTAL : RS 90.110,00
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CAPACITACAO
~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE UNITARIO Q1D TOTAL
Capacitacao para turma com
1.| até 10 (dez) alunos por mdédulo, Turma RS 14.000,00 2 RS 28.000,00

totalizando 20 horas

TOTAL: RS 28.000,00

ITEM

SERVICOS SOB DEMANDA

DESCRICAO

UNIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR

Qrb ANUAL

Servigos  especializados
de migracéo da posicao do
estoque atual do
almoxarifado, atualizando
as tabelas do ASI, com os
saldos dos materiais, valor
total e o preco médio de
cada item.

Unidade

95.500,00

1 95.500,00

TOTAL : RS 95.500,00
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FORMAS DE PAGAMENTO E OBSERVACOES

Os pagamentos da Atualizacdo e Instalagdo do software ASI devera ser
realizado apos a disponibilizacdo de cada modulo.

Os pagamentos dos servicos fixos deverdo ser realizados em parcelas
mensais de R$ 35.000,00 (trinta e Cinco mil reais), para atendimento do
CONTRATANTE a partir da assinatura do contrato;

Os pagamentos das capacitacbes deverdo ser realizados apos a
realizacdo do treinamento.

Quaisquer materiais e/ou servigos adicionais aos ofertados nesta
proposta, somente serdo executados mediante novas clausulas
contratuais;

Estéo inclusos nos precos da presente proposta todos os impostos, taxas,
fretes, materiais, e demais encargos necessarios a perfeita execucdo do
Servigo proposto;

Esta proposta tera validade de 60 (sessenta) dias corridos, a partir da data
de sua apresentacéo;

Declaramos que os precos da proposta estdo de acordo com 0s pregos
praticados no mercado.

Os pagamentos deverao ser efetuados em favor da Link Data Informética
e Servicos S/A no:

BANCO DO BRASIL

AG.: 3599-8
C/C: 421.600-8

*CU/\VJ\_/\. \
G})N ALO ALEXANDRE LOPESY “—""
B

DATA INFORMATICA E S ICOS S/A
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