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Centro de Custo SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
Unidade Responsavel SAD / SUCOP / SEMAPA
Gestor Responsavel Chefe da SEMAPA

Natureza Continuada (S/N) Sim

Modalidade de licitagao Inexigibilidade
Contratag@o Direta
Vigéncia do Contrato 12 meses

1. OBJETO

1.1 Prestagdo de servigos especializados em suporte técnico, ajustes, atualizagdo, apoio a migragdo, capacitagdo, evolugdo e manuteng¢do do Software de Gestdo
Automation System of Inventory - ASIWEB, composto pelos sistemas de Almoxarifado e Patrimonio utilizados pelo Conselho da Justi¢a Federal - CJF, consoante
especificagdes, exigéncias e prazos deste Termo de Referéncia.

2. MOTIVACAO

2.1 O Conselho da Justiga Federal adquiriu em julho de 2003 o software de gestdo ASIWEB para as operagdes de suporte técnico, manutencdo e evolugdo do sistema
e manteve contrato com a Empresa Link Data Informatica e Servigos S/A, inscrita no CNPJ: 24.936.973/0001-88.

2.2 Acontece que no dia 15/07/2019 encerrou-se o III Termo Aditivo ao contrato n. 020/2015-CJF fazendo com que o Conselho da Justica Federal ficasse sem
suporte técnico em relacdo ao software de gestdo ASIWEB, tendo em vista que por razdes de restrigdo orcamentéria entendeu-se que a manuteng@o do contrato do
Sistema ASIWEB nao era viavel, mesmo com a SEMAPA (Se¢do de Material e Patrimonio) materializando no processo a preocupagdo sobre permanecer sem uma
manutencdo do sistema supra, conforme Despacho (Id. 0051764), sendo apenas determinado que fosse dado urgéncia na contratagdo do novo Sistema de Material e
Patrimonio (Sistema Integrado de Gestdo Patrimonial — SIADS).

2.3 A contratagdo do Sistema SIADS (Sistema Integrado de Administragdo de Servigos) acabou ndo sendo finalizada por discordancias de valores, sendo em seguida
indicado como solug@o a contratagdo do Sistema GEAFIN (Gestdo Administrativa e Financeira), através do processo 0003322-45.2020.4.90.8000.

2.4 Ocorre que, embora tenha sido viabilizado a contratagdo de novos Sistemas de Gestdo de Material e Patrimonio, a SEMAPA continuou apenas com o Sistema
ASIWEB que apresentou seguidas intercorréncias desde outubro de 2019 por estar sem o devido suporte técnico e suas respectivas manutengdes em dia, fazendo
com que os trabalhos da SEMAPA estejam impossibilitados de serem concluidos até a presente data.

2.5 Diante dessa situagdo, foi solicitado uma proposta comercial da Empresa Link Data em outubro de 2020 para corrigir as intercorréncias e realizar as devidas
manutengdes no Sistema ASIWEB. No entanto, embora a proposta tenha sido encaminhada, o item que tratava da manutencdo e suporte técnico do Sistema nao foi
aprovado, conforme Despacho (Id. 0167693). Dessa forma, mesmo apods as devidas atualizagdes serem realizadas, o Sistema ASIWEB voltou a apresentar os
mesmos problemas por falta de manutengao.

2.6 E importante esclarecer que, embora as atualizagdes tenham sido executadas pela Link Data, o Sistema ASIWEB voltou a apresentar as inconsisténcias em
margo de 2021 por ndo ter o devido suporte técnico. Logo, desde entdo, ndo esta sendo possivel realizar os trabalhos da Se¢do de Material e Patrimonio de forma
adequada e eficiente por ndo estarmos com nenhum Sistema em pleno funcionamento, como por exemplo, a emissdo de Relatorio de Movimentagdo Mensal de
Almoxarifado (RMMA) e Relatorio Contabil de Movimentagdo de Bens Moveis (RMB).

2.7 Ademais, cumpre ressaltar que, embora a equipe de implantagdo da Secretaria de Tecnologia e Informagao esteja dando todo o suporte necessario na migracdo do
Sistema GEAFIN, ela deparou com varios obstaculos, necessitando, por diversas vezes, do apoio da equipe técnica do Tribunal Regional Federal da 4° Regido, que é
a responsavel pela manutengio e atualizagao do sistema GEAFIN, e que, mesmo sendo extremamente solicitos, ndo podem ficar sempre a disposi¢do do Conselho da
Justica Federal em tempo integral, pois, a equipe técnica do Tribunal Regional Federal da 4° Regido, paralelamente, executam suas atribui¢cdes inerentes as suas
respectivas areas.

2.8 Ainda, ¢ importante frisar que ap6s todo o ocorrido no exposto acima, foi demandado pela alta Administragdo que a empresa Link Data seja contratada
(novamente) para atualizar a base de dados do Sistema ASIWEB juntamente com o respectivo suporte técnico e a devida manutengédo a fim de que sejam evitados os
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problemas enfrentados no passado. Além do que, ¢ extremamente importante que seja aproveitado a oportunidade e seja solicitado que a empresa Link Data
Informatica e Servigos S/A conclua o processo de Migragdo para o Sistema GEAFIN, caso o Conselho da Justi¢a Federal entenda que esse ¢ o Sistema ideal para o
futuro do Orgdo.

2.9 A presente contratagdo ¢ indispensavel ao bom gerenciamento dos bens de consumo e permanentes do Conselho da Justica Federal, uma vez que sua interrupgao
provocou prejuizos a continuidade das atividades do 6rgdo relativas ao gerenciamento dos bens de consumo e permanentes.

2.10 Desta forma, consideramos essencial a contratagdo da empresa para proceder com a atualizagdo e manutengdo do o Sistema ASIWEB, que impossibilita hoje a
utilizagdo do modulo de patriménio e almoxarifado, consequentemente, a realizagdo das atividades gerenciais da Se¢éo, conforme exemplos supracitados, a fim de
regularizar e conciliar as contas contabeis relativas aos bens patrimoniais e de consumo, irregulares desde fevereiro de 2021, em virtude da impossibilidade da
geragdo dos Relatorios de Movimentagdo Mensal de Almoxarifado (RMMA) e Relatério Contabil de Movimentagdo de Bens (RMB), conforme Processo n.
0000045-30.2019.4.90.8000 ¢ para a realizagdo do Inventario dos Bens Permanentes.

3. MODALIDADE DE LICITACAO

3.1 A contratagdo da empresa Link Data pode ser realizada mediante inexigibilidade de licitagdo, conforme prevé o artigo 25, caput da Lei 8.666/93, dada a
exclusividade da empresa para atualizagdo, suporte técnico e manuten¢do continuada do sistema ASI, modulo Almoxarifado e Patrimdnio Mobiliario, ja
implementado no CONTRATANTE.

3.2 A empresa Link Data Informatica e Servigos S/A tem exclusividade na prestagdo dos servigos de manutengdo e suporte do Sistema ASI, conforme carta de
exclusividade.

4. DOCUMENTACAO DA CONTRATADA
4.1 Devera ser apresentada documentag@o para comprovagdo de:

eHabilitagdo juridica;
eRegularidade fiscal e trabalhista;

oCarta de Exclusividade.

5. ESPECIFICACAO E FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 Os servigos de help desk, Suporte Técnico e Manutengdo deverdo ser prestados nos dias tteis, no horario de 8h as 12h e 14h as 18 horas, no calendario e horario
oficial de Brasilia/DF, por meio de telefone, internet ou outro meio estabelecido e pactuado entre as partes.

5.2 SERVICOS FIXOS

Sao os servigos de suporte técnico (help desk) e manutengdo continuada, com garantia de funcionamento e atualizagdo de versdo para os modulos de
Patrimonio Mobiliario e Almoxarifado ser@o acionados imediatamente apos a assinatura do contrato.

5.2.1 SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO CONTINUADA

5.2.1.1 A manutengdo e o suporte técnico, desenvolvidos no ambiente da CONTRATADA, ocorrerdo através de um Acordo de Nivel de Servigo — ANS,
permitindo aferir a qualidade da prestagdo dos servigos contratados.

5.2.1.2 Para esta contratagdo, fica estabelecido um ANS para suporte e manutengdo do software, constituido nos seguintes servigos: suporte técnico,
suporte remoto de configuragdo de ambiente, manutengao corretiva, manutengdo legal e novas versoes.

5.2.2 SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

5.2.2.1 Os servigos de Suporte Técnico deverdo ser prestados sempre que nao for possivel a solu¢do dos problemas por meio dos servicos de help desk,
com base nas informagdes registradas nas ordens de servigo ou chamados abertos perante a CONTRATADA, que devera observar:

5.2.2.2 As normas de seguranga da Secretaria de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE quanto ao acesso remoto a rede de comunicagdo de
dados e aos equipamentos de informatica do CONTRATANTE;

5.2.2.3 Mesmo acionado para solugdo dos problemas detectados no CONTRATANTE, os procedimentos deverdo ser realizados pela CONTRATADA
em ambiente tecnologico proprio, ou do CONTRATANTE, quando couber;

5.2.2.4 A area usuaria solicitara, formalmente a8 CONTRATADA, a implementagdo de determinada demanda;

5.2.2.5 As demandas serfo registradas ¢ controladas por meio de “Ordens de Servigos” ou "Chamados" especificos, identificando a area usuaria, o
respectivo modulo e sua descrigdo detalhada;

5.2.2.6 Para a prestagdo dos servigos que requeira a execugdo de procedimentos encaminhados pela CONTRATADA, no proprio ambiente tecnolégico,
o atendimento sera realizado e acompanhado por servidor integrante do quadro funcional do CONTRATANTE, devendo incluir os testes necessarios e a
atualiza¢do da respectiva documentagéo;

5.2.2.7 A prestagao dos servigos de suporte técnico devera ser continuada sempre que nao for possivel a solu¢do dos problemas por meio dos servigos de
help desk, com base nas informagdes registradas nos chamados abertos.

5.2.2.8 Os servigos de suporte técnico e de manutengao, desenvolvidos no ambiente da CONTRATADA, deverfo ser solicitados pelo gestor do contrato
a Secretaria de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE, que devera executar os procedimentos solicitados pela CONTRATADA, resguardando
os critérios de seguranga e procedimentos operacionais vigentes.

5.2.2.10 O suporte técnico local devera ser prestado no ambiente do CONTRATANTE quando nio for possivel a solugdo dos problemas por meio dos
servicos de help desk e do suporte técnico desenvolvido no ambiente da CONTRATADA. Os servigos deverdo ser prestados por profissional da
CONTRATADA, especializado na solugio de problemas, com base nas informagdes registradas nos chamados abertos no Aelp desk.

5.2.2.11 Servigo de suporte técnico do contrato terd custo mensal fixo e compreendera:
a) Disponibilidade de estrutura para atendimento da ordem de servigo nos horarios estabelecidos;
b) Esclarecimento de duvidas, orientagdes e auxilio na operagdo, parametrizagdo ou customizagao do sistema;

¢) Recebimento da ordem de servigo para manutengao corretiva e adaptativa;



d) Solug@o da ordem de servigo para manutengao corretiva;
¢) Cronograma fisico e financeiro da ordem de servigo da manutengdo adaptativa.

5.2.2.12 A conclusdo do atendimento das “Ordens de Servigos” ou “Chamados” sera formalizada pela area usuaria solicitante mediante manifestagido
formal de homologagao, que sera elaborada entre as partes e adotada diretamente pelo CONTRATANTE;

5.2.2.13 Contemplardo exclusivamente os registros decorrentes de falhas de funcionalidades ja implantadas e em uso no sistema. Tais servigos serdo
desenvolvidos em ambiente da CONTRATADA, e avaliados através de Acordo de Nivel de Servigo (SLA — Service Level Agreement). Para tanto, as
“Ordens de Servigos” ou “Chamados”, deverdo ser classificadas em trés niveis de criticidade: ALTO, MEDIO ou BAIXO, conforme defini¢io abaixo e
detalhamento no Item 5.2.5 deste Termo de Referéncia.

5.2.3 SERVICOS DE HELP DESK

5.2.3.1 O suporte técnico por meio do help desk devera ser solicitado por e-mail e/ou telefone. Tem como objetivo esclarecer duvidas, registrar
chamados de manutengdes corretivas e resolver problemas simples, relacionados ao funcionamento do sistema, auxiliando no seu uso continuo e
resolvendo as principais duvidas dos usuarios do sistema. Todos os registros serdo langcados em um sistema de controle de chamados de uso exclusivo da
CONTRATADA.

5.2.3.2 A ferramenta devera permitir consultas e geragdo de relatorios com todas as informagdes registradas, com as datas dos tramites desde a abertura
até a homologacao, para acompanhamento do CONTRATANTE, por meio de acesso direto a ferramenta. Sdo exemplos deste tipo de servigo:

* Esclarecimento de duvidas e orientagdes aos usudrios quanto ao uso e a navegacao no sistema;
* Registro das ocorréncias provenientes de falhas no sistema;
* Fornecimento de informagdes aos usuarios sobre a situagdo e o andamento dos chamados em aberto;

* Registro de todos os chamados, contatos e solicitagdes realizados em um banco de dados com atributos necessarios a geragdo de relatdrios e
consultas gerenciais e operacionais, identificando o 6rgao, a unidade usudria, o mddulo, a descri¢do do chamado e os tramites de atendimento;

*Retorno dos chamados e solicitagdes aos usudrios para esclarecimentos, orientagdes e informagdes ndo prestadas/encaminhadas no primeiro
contato.

5.2.3.3 Informagdes complementares poderdo ser solicitadas pelo suporte técnico da CONTRATADA no inicio ou durante o atendimento do chamado,
tais como: mensagens emitidas pelo sistema, arquivos contendo informagdes relacionadas a infraestrutura do ambiente tecnologico, backup da base de
dados, dentre outras informag¢des que forem necessarias para o pleno atendimento do chamado. A contagem dos prazos de atendimento se dard, como
regra geral, apds o recebimento das informagdes solicitadas pela CONTRATADA.

5.2.3.4 Considera-se hora ttil a compreendida no intervalo de 08 as 18 horas dos dias tuteis.

5.2.4 SERVICO DE SUPORTE TECNICO

5.2.4.1 O servigo continuado de suporte técnico tem como premissa a solu¢do dos chamados, e como as areas de Patrimonio e Almoxarifado realizam
atividades essenciais, a CONTRATADA envidara os esforgos necessarios até a conclusio dos referidos chamados, e dispora de corpo técnico qualificado
para atendimento a CONTRATANTE.

5.2.4.2 Os servigos de suporte técnico e de manutengdo serdo realizados no ambiente da CONTRATADA e deverdo ser prestados 8 CONTRATANTE
por intermédio do encaminhamento da solugdo em arquivo digital, diretamente ao gestor do contrato, de acordo com as orientagdes definidas pela
CONTRATANTE. O gestor do contrato devera solicitar a area de tecnologia da informagdo a execucdo dos procedimentos solicitados pela
CONTRATADA, resguardando os critérios de seguranga e padrdes operacionais vigentes.

5.2.5 SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA

5.2.5.1 A manutengao corretiva ocorrera de falha de funcionalidades ou de recursos do sistema, de qualquer natureza, detectada pelo usudrio, ou seja, em
desacordo com as funcionalidades definidas nas telas, nas regras de negdcio, nos relatorios, interfaces com outros sistemas, dentre outras. Tais falhas
devem ser classificadas, pelo usudrio, observando a GRAVIDADE e a URGENCIA e conforme essa defini¢ao serd feito a priorizagdo.

5.2.5.2 A gravidade esta relacionada aos impactos decorrentes da falha detectada. Tais falhas devem ser classificadas, pelo gestor do contrato, em trés
niveis de criticidade: Alta, Média ou Baixa, conforme tabela abaixo:

Gravidade Descri¢do
Alto Impossibilita o acesso total ao sistema
Impossibilita a entrada de bens e materiais, cadastro e atendimento de
Médio requisigdo, transferéncia de bens, baixa de bens e materiais, emissdo de|
termo de responsabilidade, cadastro de materiais e modificacdo de|
responsaveis.
Proveniente de falhas que ndo gerem impacto relevante nas atividades do|
Baixo  [[Orgdo. Ex.: Definicdo dos tipos de observagdes e dos motivos de saida

temporaria, defini¢do e manutengao das caracteristicas, graficos em geral.

5.2.5.3 A urgéncia se refere aos impactos relacionados ao processo de fechamento contabil mensal, além dos prazos legais decorrentes. A urgéncia pode
ser Alta, Média e Baixa, conforme tabela abaixo:

Urgéncia

Descri¢do

Alta

Problemas de fechamento: impossibilita o fechamento contabil do més no
Sistema; Impossibilita a emissdo dos relatorios financeiros; Existéncia
divergéncia de dados financeiros; impossibilita ou atrasa o fechamento




contabil do més anterior no Sistema; ou, proveniente de falhas de fechamento
ou emissdo de relatorios financeiros que ndo sao contornaveis com outras
acdes no sistema.

Média |[Proveniente de falhas de fechamento ou emissdo de relatorios financeiros que
s80 contornaveis com outras agdes dentro do Sistema.
Baixa ||[N@o gera impacto imediato para a gestdo quanto ao fechamento contabil ou

emissdo de relatorios financeiros.

5.2.5.4 A priorizagao ocorrera conforme matriz GU (Gravidade x Urgéncia) abaixo:

Gravidade
Gravidade x Urgéncia
Alta Meédia Baixa
Alta 1 (Critica) 2 (Alta) 3 (Média)
Urgéncia Meédia 2 (Alta) 3 (Média) 4 (Baixa)
Baixa 3 (Média) 4 (Baixa) 5 (Planejada)

5.2.5.5 O prazo para a solugdo das demandas de Suporte e Manutengdo serdo estabelecidos a partir da abertura da solicitagdo, conforme tabela abaixo,
na qual, horas tteis sdo contabilizadas dentro do horario de atendimento comercial que ¢ de 8h as 12h e de 14h as 18h:

Ordem || Prioridade Descrigao
1 Critica Até 12 horas tteis
2 Alta Até 32 horas tteis
3 Meédia Até 56 horas uteis
4 Baixa Até 80 horas uteis

5.2.5.6 Demandas com Prioridade Planejada ndo possuem prazo predefinido para solucdo e serdo atendidas de acordo com a data acordada entre a
CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE.

5.2.5.7 Caso a resolugao da ordem de servigo esteja associada a aspectos de ambiente interno do CONTRATANTE (Proxy, firewall, browser, servigos de
rede, servigos de banco de dados, fornecimento de backup, recursos de aplicagdo) ndo havera contabilizagdo de horas para calculo de tempo do ANS até
que a CONTRATANTE repasse as informagdes solicitadas, ou resolva o problema de ambiente.

5.2.5.8 Para o atendimento da ordem de servigo, que consiste no levantamento completo das informagdes necessarias a identificagdo do problema, a
atribui¢do do nivel de criticidade e a defini¢do da solugdo, caso seja necessario complementar informagdes junto ao CONTRATANTE, o tempo
requerido ndo sera contabilizado.

5.2.5.9 Para as ordens de servigos destinadas a promover correcao de dados decorrente da operagdo inadequada do sistema, o prazo de atendimento sera
acordado entre as partes interessadas.

5.2.5.10 Caso haja inconsisténcia nos dados decorrente de falha do sistema, a solugdo devera ser providenciada integralmente pela CONTRATADA.

5.2.6 ATUALIZACAO DA VERSAO DO SISTEMA

5.2.6.1 A CONTRATADA devera atualizar a versdo do sistema, sem qualquer 6nus adicional para 0 CONTRATANTE, quando na incorporagdo de novas
funcionalidades, da atualizagdo tecnologica, da alteracdo da configuragcdo do ambiente e de implementagdo de melhorias, solicitadas, aprovadas e
realizadas durante a vigéncia contratual.

5.2.6.2 Todas as alteragdes de funcionalidades visando melhorar componentes ¢ objetos da solugdo implantada, tais como modificagdes de telas,
relatorios, usabilidade e regras de negocio, deverdo estar contempladas na nova versao.

5.2.6.3 A atualizagdo do sistema no ambiente tecnologico do CONTRATANTE devera ser planejada previamente e executada de acordo com o
cronograma definido em conjunto pela CONTRATADA e o gestor do contrato.

5.2.7 SUPORTE A ATUALIZACAO DO AMBIENTE TECNOLOGICO

5.2.7.1 Consiste em prover condi¢des para o pleno funcionamento do sistema no ambiente tecnolégico da CONTRATANTE, em conformidade com as
configuragdes atuais.

5.2.7.2 Consiste ainda, nas alteracdes que ocorrem nos ambientes de produgdo e homologagdo, desde que estas ndo impliquem em mudangas nos
softwares e/ou alteragdes de versdes dos softwares atualmente em uso, incluindo sistemas operacionais, application servers ¢ SGBD.

5.2.7.3 Para o caso de mudanga de softwares e/ou versdes dos softwares em uso, incluindo sistemas operacionais, application servers, SGBD entre
outros componentes, poderdo ser solicitadas atualizagdes 8 CONTRATADA visando adaptar o sistema para as novas tecnologias, visando manter o
sistema em pleno funcionamento, caso a infraestrutura da CONTRATANTE sofra alteragdes em sua configuragdo. Nesse caso, sera encaminhado a
CONTRATADA comunicagdo técnica com os detalhes da atualizagdo no parque computacional, para que a CONTRATADA informe se a arquitetura do
Sistema de Gestdo é compativel com esta atualizagdo, se vai precisar de ajustes ou se ndo é compativel.

5.2.7.4 A CONTRATADA devera responder as solicitagdes em até 15 dias tteis para incremento de versdo de tecnologia e 30 dias uteis para utilizagdo
de nova tecnologia de infraestrutura, apresentando o plano de execugdo e o prazo de atendimento. Quando a solugdo ndo puder ser definida nestes
prazos, devera apresentar o plano de execugdo ou plano de estudo de implementagdo, no prazo de 30 dias uteis, para avaliagdo da CONTRATANTE,
para verificar o atendimento das expectativas e negociagdo de prazos de atendimento.



5.2.7.5 Os servigos deverdo ser prestados por técnicos da CONTRATADA especializados na solugdo, mediante a liberagdo de VPN (Virtual Private
Network), que deverdo ser acompanhados por técnicos indicados pela CONTRATANTE com conhecimento da infraestrutura que suporta a operagdo do
sistema.

5.2.8 PRAZO DE VALIDACAO

5.2.8.1 O CONTRATANTE devera observar os prazos da tabela abaixo para validagdo das ordens de servigos ou chamados:

Prazo de Validagio

Tipo de Chamado Tempo Maximo Descrigdo
Chamados para Corretiva - Criticidade Alta 02 dias uteis Testes de Validagao
Ch'arpados para Corretiva - Criticidade 05 dias uteis Testes de Validagao
Média
Chamados para Corretiva - Criticidade Baixa 07 dias uteis Testes de Validagao

5.2.8.2 Para efeito de calculo, as contagens de prazo terdo inicio no dia seguinte a abertura do registro.

5.2.8.3 A conclusdo de atendimento a solicitagdo sera formalizada pela area usuaria solicitante mediante assinatura de Termo de Homologagdo — TH
especifico, que sera elaborado seguindo o padrdo determinado e mantido diretamente pela area de informatica responsavel.

5.2.8.4 Mensalmente todas as atividades executadas serdo consolidadas no Relatério Mensal de Atividades. Este relatorio sera elaborado seguindo
padrdo determinado e mantido diretamente pela 4rea de informatica responsavel, contendo a confirmagdo por parte do servidor integrante no
CONTRATANTE, responsavel pelo gerenciamento ¢ acompanhamento da respectiva solugdo, quanto ao servigo executado e aprovado, constituindo
instrumento para comprovagdo dos servigos executados.

5.2.8.5 A prestacdo de servico quando executada nas instalagdes do CONTRATANTE, localizada no enderego: ST. de clubes Esportivos Sul Trecho 3 -
Asa Sul, Brasilia - DF, se de interesse, se dara, em dias uteis e exclusivamente no periodo entre 08 horas e 18 horas.

5.2.8.6 Decorridos os prazos de validagdo, caso a CONTRATANTE ndo tenha se manifestado com relagdo a respectiva homologagdo da demanda,
considerar-se-a esta como atendida e qualquer demanda adicional relativa 8 mesma sera considerada como uma nova correg¢o.

5.3 SERVICOS ESPECIALIZADOS

5.3.1 Estes servigos, em conformidade com a necessidade apresentada pelo Conselho serdo executados, apds acionamento, imediatamente apds a assinatura do
contrato e ensejardo servigos nas bases de dados no mddulo de patrimonio mobilidrio e também no modulo de gestdo de almoxarifado:

5.3.1.1 SERVICOS ESPECIALIZADOS DE AJUSTE NA BASE DE DADOS PARA ATUALIZACAO DOS FECHAMENTOS NOS
MODULOS DE PATRIMONIO E ALMOXARIFADO

5.3.1.1.1 A CONTRATADA disponibilizard todas as atualizagdes necessarias para instalagdo do software de patrimonio e almoxarifado no
ambiente de homologagdo da CONTRATANTE.

5.3.1.1.2 A CONTRATANTE definira o més/ano do ultimo fechamento contabil efetuado pelo Sistema ASI, com apresentagdo dos relatorios, e a
CONTRATADA mantera as informagdes financeiras registradas neste fechamento.

5.3.1.1.3 A CONTRATADA emitira todos os relatorios financeiros do més/ano definido pela CONTRATANTE, observando-se que ndo sera
possivel registro de movimentagdes anteriores a esse més/ano estabelecido, ou seja, serd bloqueada a reabertura de meses anteriores a este
fechamento para langamentos.

5.3.1.1.4 Apés a validagdo do software de patrimoénio e almoxarifado, e aprovagéo dos relatérios financeiros disponibilizados com as informagdes
registradas no ASI em ambiente de homologagédo disponibilizado pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE replicara esta solu¢do no ambiente
de produgio.

5.3.1.1.5 Para o caso dos modulos de Patrimonio e Almoxarifado, a CONTRATANTE devera registrar as movimentagdes de cada més/ano apos a
data de fechamento informada acima, efetuando o fechamento contabil mensalmente.

5.3.1.1.6 So apos a conferéncia e validagdo do fechamento do més/ano, serdo iniciados os langamentos dos movimentos dos meses subsequentes
até o més/ano corrente. E fortemente recomendado que a CONTRATANTE faga um trabalho de planejamento de forma que sejam langados os
dados de movimentagdo més-a-més, evitando-se a todo custo a reabertura de meses anteriores para langamentos.

5.3.1.1.7 Apos a conclusdo dos lancamentos anteriores a més corrente, o sistema de patrimonio estara disponivel para utilizacdo em todas as suas
funcionalidades

5.3.1.1.8 Para o caso do modulo de almoxarifado, o sistema refletira a posigdo de seu Gltimo fechamento.

5.4 CAPACITACAO - SOB DEMANDA

5.4.1 Trata-se de um servigo local prestado para a CONTRATANTE por um analista de suporte, com conhecimento pleno na operacionaliza¢do do sistema
ASI. A capacitagdo serd programada ap0s a disponibilizagdo dos modulos de Gestdo de Patriménio e Almoxarifado.

5.4.2 Sera elaborada uma programacéo pela CONTRATANTE definindo a data, data e recursos materiais necessarios.

5.4.3 Apods o acionamento da capacitagdo, a CONTRATADA apresentara o plano de treinamento que podera ser ajustado, de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE.

5.4.4 Os treinamentos ocorrerdo no formato “on-line”, onde a CONTRATADA disponibilizara sala de treinamento virtual e instrutor em tempo integral,
possibilitando aulas ao vivo com dindmicas praticas e intensa interagdo com o facilitador. Permanecendo 100% pratico, assim como no formato presencial;

5.4.5 O Conteudo programatico basico contempla:



5.4.5.1 PARA O MODULO DE PATRIMONIO MOBILIARIO:

5.4.5.1.1 Tabelas:

« Localidades: Cidade, Instalagdo, Enderego

« Estrutura Organizacional: U.Ae U.L

« Entidade Externa: Orgdo Externo, Fornecedor ¢ Portador

* Material — Cadastro, ¢ Funcionario — Cadastro e Fungdo ¢ Conta Contabil

« Caracteristicas: Defini¢do e Manutengao

« Intervalo de numero patrimonial.

5.4.5.1.2 Entrada.
5.4.5.1.3 Transferéncia:

5.4.5.1.4 Baixa:

5.4.5.1.5 Inventario:

eTransferéncia Interna: Cadastro, Devolugao;
eTransferéncia Externa: Cadastro e Devolugéo;

eAdig¢do a bem principal.

«Cadastro;

eEstorno.

eFormagao de Comissio;
«Coletor - Exportagao;
eManuteng¢do de Inventario;
oCriticas de Inventario;

eInventario Parcial.

5.4.5.1.6 Termo de Responsabilidade:

5.4.5.1.7 Financeiro:

5.4.5.1.8 Modificagao:

5.4.5.1.9 Selecdo de Bens:
5.4.5.1.10 Seguranga:

5.4.5.1.11 Agenda:

5.4.5.1.12 Consulta Geral:

eEmissdo:

«Ano/Més de Referéncia UG;
eDepreciagao;

eReavaliagdo - Bem.

eResponsavel do Local;
eDetentor do Bem - Cadastro;
eSituacdo Fisica;

oN° Patrimonial;

«Conta Contabil;

eAlteragdo Individual;

eTransferéncia de Status.

eUsuario;

oPerfil.

«Grupo de usuarios;
«Envio de Comunicado;

#Visualizagdo.

eEntradas;
eBaixas;
sMovimentagdes;
eFinanceiro;
eInventario;

«Outros.



5.4.5.1.13 Exercicios no decorrer do treinamento:

5.4.5.2 PARA O MODULO DE ALMOXARIFADO:
5.4.5.2.1 Tabelas:
eEstrutura Organizacional: U.A e U.R;
«Entidade Externa: Fornecedor e Orgio Externo;
eEstoque: Enderego (prateleira);
eLocalidade: Cidade, Instalagdo e Endereco;
eFuncionario;
«Material: Por Orgdo (Cadastro), Catalogo Restrito, Etiquetas, Enderego(material);
«Conta;
eUnidade de medida — sem fator de conversao.
5.4.5.2.2 Seguranca:
ePerfil - Criagao;
eUsudrio.
5.4.5.2.3 Agenda:
«Grupo de usudrio;
eEnvio de comunicado;
#Visualizagao.
5.4.5.2.4 Movimentago:
eEntrada;
eBaixa;
eEstorno;
eTransferéncia entre Contas;
eRequisi¢do: Cadastro, Atendimento e Recebimento;

eDevolugdo: Cadastro e Recebimento

5.4.5.2.5 Estoque:
«Classificagao;
«Politica de Compras;
eTransferéncia entre enderegos.
5.4.5.2.6 Compras:

epedido de Ressuprimento.
5.4.5.2.7 Menu Financeiro:
«Ano/Més de Referéncia UG;
RMMA/RMAA;
ePrévia RMA.
5.4.5.2.8 Menu Inventario:
eUtiliza¢do de forma Manual;
5.4.5.2.9 Relatorios Gerenciais:
eEntradas;
eSaidas;
«Posi¢do de Estoque;
eMovimentados;
+Nido Movimentados;
eAtendimentos.
5.4.5.2.10 Consulta de Material:

5.4.5.2.11 Exercicios no decorrer do treinamento

5.5 SERVICOS SOB DEMANDA

5.5.1 Os servigos sob demandas, sdo acionados caso haja uma necessidade do CONTRATANTE, para desenvolvimento de novos relatorios, integragdes e
funcionalidades coerente aos requisitos dos médulos de Patrimonio e Almoxarifado.

5.5.2 Estes servigos poderdo ser solicitados a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, conforme a necessidade do CONTRATANTE. As demandas
serdo mensuradas observando os limites deste Termo de referéncia.



5.5.3 SERVICO DE DISPONIBILIZAGCAO DE INFORMACOES DA BASE DE DADOS DO SISTEMA ASI PARA MIGRACAO

5.5.3.1 Considerando que existe a possibilidade do Conselho de Justica Federal migrar a gestdo de patrimoénio e almoxarifado para uma outra ferramenta
de gestdo de bens GEAFIN (Gestdo Administrativa e Financeira), faz-se necessario que as informagdes contidas no sistema ASI possam ser migradas
para uma outra ferramenta de gestao.

5.5.3.2 A CONTRATANTE podera solicitar, durante a execugo contratual relacionada ao objeto deste Termo de Referéncia, sem custo adicional e uma
Unica vez a execugdo deste servigo de disponibilizagdo de informagdes da base de dados do Sistema ASI para migragdo para o Sistema GEAFIN.

5.5.3.3 Para a execugdo do servigo proposto, 0o CONTRATANTE devera disponibilizar o leiaute dos dados necessarios para a migragao.

5.5.3.4 De posse do leiaute disponibilizado pela CONTRATANTE, com a defini¢do dos campos, tipo e tamanho, a CONTRATADA fara a analise dos
registros para migragdo, identificando a quantidade de registros e as particularidades do CONTRATANTE no banco de dados antes de iniciar a
migracao.

5.5.3.5 De posse do leiaute disponibilizado pela CONTRATANTE, com a defini¢do dos campos, tipo e tamanho, a CONTRATADA fara a analise dos
registros para migracgdo, identificando a quantidade de registros e as particularidades do CONTRATANTE no banco de dados antes de iniciar a
migragao.

5.5.3.6 As informagdes contidas no leiaute informado pela CONTRATANTE para migracao deverdo ser aderentes aquelas registradas no sistema ASI.
Naio faz parte do escopo de migragdo a geragdo de qualquer informagao que nio esteja disponivel no Sistema ASI.

5.5.3.7 Seguem abaixo algumas etapas deste servigo:

5.5.3.7.1 ANALISE PREVIA DOS DADOS
5.5.3.7.1.1 Nesta etapa serdo observadas:
eAnalise do leiaute de dados informados pela CONTRATANTE;
oA verificagdo da disponibilidade dos dados a serem migrados;

oA defini¢do do tratamento das situa¢des existentes e excegdes, tais como informagdes insuficientes, incompletas,
duplicidade, dentre outras;

oA realiza¢do de ajustes para eliminagdo de redundéncias e, padronizacdo de dados;
»A adequagdo dos dados/tabelas para realizagdo da extragdo;
A checagem de consisténcia para posterior extracao dos dados.

5.5.3.7.2 EXTRACAO PARA CARGA DA BASE

5.5.3.7.2.1 Apos a execugdo da etapa anterior, serdo executadas todas as atividades para populag@o do leiaute disponibilizado a partir dos
dados existentes no ambiente do ASI, e ao término desta etapa sera obtido:

A geragdo do arquivo no formato especificado pela CONTRATANTE;
oA revisao e andlise final com checagem do quantitativo fisico- financeiro dos dados disponibilizados para migragao;

«Confirmagdo de que as informagdes disponibilizadas no leiaute para a contratada estdo consistentes com as
informagdes contidas no Sistema ASI;

eDisponibilizagdo para a CONTRATADA em meio digital e em conformidade com leiaute apresentado.

eNio faz parte do escopo deste Termo de Referéncia as atividades de migragdo dos dados para a eventual nova
ferramenta de gestdo do Conselho da Justica Federal.

5.5.3.8 Nao faz parte do escopo deste Termo de Referéncia as atividades de migragdo dos dados para a eventual nova ferramenta de
gestdo do Conselho da Justica Federal.

5.5.3.9 A carga de dados e homologagdo dos dados na nova estrutura serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

5.5.3.10 O encaminhamento da solicitagdo do servigo dessa natureza 8 CONTRATADA cabera a fiscalizagdo do contrato € o seu
faturamento observara os limites estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.5.3.11 Para os servigos sob demanda, a CONTRATADA apresentara em até 30 (trinta) dias Gteis um cronograma de atendimento
que devera ser aprovado junto a CONTRATANTE.

5.5.4 SERVICOS ESPECIALIZADOS DE ATUALIZACAO DA POSICAO DO ESTOQUE ATUAL DO ALMOXARIFADO, ATUALIZANDO AS
TABELAS DO ASI, COM OS SALDOS DOS MATERIAIS

5.5.4.1 O CJF disponibilizarda um arquivo em meio magnético (planilha eletronica), dos materiais armazenados no estoque do almoxarifado. Estas
informagdes servirdo como base para definir o més/ano com sua posic¢do de estoque inicial. A CONTRATANTE devera disponibilizar arquivo, contendo
as seguintes informagoes:

«Codigo do material;

eDescri¢do do material;
«Quantidade em estoque;

eValor total do material,

eUnidade de medida;

«Conta contabil;

«Enderego do material em estoque.

5.5.4.2 A CONTRATADA analisara as informagdes recebidas, fard os ajustes necessarios para efetuar migragdo das informagdes apresentadas para o
ASI. Serdo atualizadas as tabelas da solugdo do ASI no modulo do Almoxarifado, com as todas as informagdes disponibilizadas.



5.5.4.3 Finalizada a migragdo, serdo emitidos os relatorios financeiros e do estoque do almoxarifado do més/ano definidos para iniciar as
movimentagdes, para homologagdo pela CONTRATANTE.

5.5.4.4 Apos a validagdo do software de almoxarifado e aprovagdo dos relatérios em ambiente de homologagdo, a CONTRATANTE replicara esta
solug@o no ambiente de produgao.

5.5.4.5 Concluida todas essas etapas acima, o sistema de almoxarifado estara disponivel para utilizagdo em todas as suas funcionalidades.

6. VALOR REFERENCIAL DE MERCADO

6.1 Nem sempre os pregos praticados por executores diversos servira de “pardmetro de mercado” para justificar o prego da contratagdo. E nessa analise que se situam
as contratagdes diretas fundamentadas em inexigibilidade de licitagdo.

6.2 A inviabilidade de competigdo, que legitima a contratagdo direta via inexigibilidade, decorre de um de dois fatores: ou a Administracdo estd diante de
fornecedor/executor exclusivo da solu¢do ou a despeito de existir mais de um possivel prestador, ndo ¢ possivel definir critérios objetivos de comparagdo e
julgamento — o que configura o “objeto singular”.

6.3 Se ndo ha outro fornecedor da solugdo justificadamente eleita € necessario avaliar os pregos atualmente praticados por este mesmo agente de mercado para outros
entes publicos ou privados contratantes.

6.4 De igual maneira, se a despeito de existir mais de um técnico profissional-especializado, ndo ¢ possivel definir critérios objetivos de comparagio e julgamento
entre propostas, sendo uma motivadamente eleita como a mais adequada a Administragdo, entdo, ¢ preciso sopesar os precos que este prestador de servigo,
contemporaneamente, pratica para contratantes diversos, em solu¢des semelhantes, haja vista o servigo de atualizagdo conforme descrito na proposta, ser exclusivo
para o problema apresentado, neste momento, pelo Mdédulo de Patrimonio Mobiliario do sistema ASI no CONTRATANTE.

6.5 Desta forma verificamos que, em razdo de exclusividade, o levantamento de precos para justificar o valor da contratagdo, regra geral parte de outros ajustes
celebrados pelos proprios fornecedores.

6.6 No Informativo de Licitagdes e Contratos n. 361, o Tribunal de Contas da Unido adentrou essa analise:

“2. A justificativa de pre¢o em contrata¢do decorrente de inexigibilidade de licitagdo (art. 26, pardgrafo unico, inciso III, da Lei 8.666/1993) pode ser feita
mediante a comparagdo do valor ofertado com aqueles praticados pelo contratado junto a outros entes publicos ou privados, em avengas envolvendo o mesmo
objeto ou objeto similar”.

6.7 Dentuncias oferecidas ao TCU apontaram possiveis irregularidades em contratagdes diretas de consultorias técnicas especializadas, sob o fundamento da
inexigibilidade de licitagdo (art. 25, inciso II, da Lei 8.666/1993), firmadas pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT). Entre os pontos discutidos nos
autos, mereceram destaques a avaliagdo quanto a presencga simultanea dos requisitos de natureza singular do objeto e notoria especializagdo do contratado, que
levaram a inviabilidade de competi¢@o, e a justificativa dos pregos praticados. No que diz respeito aos pregos contratados, o relator assinalou em seu voto,
preliminarmente, a “dificuldade de justificar o preco nos casos de inexigibilidade a luz de propostas de outros fornecedores ou prestadores, razdo pela qual foi
nascendo o entendimento de que a razoabilidade do prego poderia ser verificada em fungdo da atividade anterior do proprio particular contratado (nessa linha, item
9.1.3 do Acodrdao 819/2005-TCU-Plenario)”. Segundo ele, essa linha de raciocinio “vem evoluindo no seio da Administragdo Publica (vide Portaria-AGU 572/2011)
e sendo convalidada pelo Tribunal, como nos Acordaos 1.565/2015, 2.616/2015 ¢ 2.931/2016, todos do Plenario”. Acerca do caso concreto, o relator assinalou que a
ECT conseguiu demonstrar a adequagdo dos precos pactuados levando em conta os valores praticados, pelas empresas contratadas, em outras avengas por elas
mantidas, restando, pois, “demonstrada a equivaléncia dos valores cobrados da Administragdo com os valores praticados pelas contratadas em outros ajustes
contemplando o mesmo objeto ou objeto similar”. E concluiu: “Com isso em mente, enfatizo que a justificativa dos pregos contratados observou o art. 26, paragrafo
unico, inciso III, da Lei 8.666/1993 e seguiu a jurisprudéncia desta Corte de Contas sobre o tema”, no que foi acompanhado pelos demais ministros. Acérdao
2993/2018 Plenario, Dentincia, Relator Ministro Bruno Dantas.

6.8 Desta forma, em fungdo do tipo de servigo a ser prestado, e em decorréncia de problemas apresentados quando da utilizagdo e em fungdo da falta de manutengdo
no sistema ASI a partir de fevereiro de 2021, ndo sendo possivel encontrar servigo semelhante praticado em outros 6rgéos publicos e também nao sendo possivel a
pesquisa de mercado em outras empresas, pois a Link Data ¢ a detentora do sistema em questdo, decidimos, com base na fundamentagao ja descrita, juntar contratos
de manutencdo da empresa Link Data com 6rgaos publicos, a fim de justificar o valor cobrado para o servico a ser contratado por este CONTRATANTE.

6.9 Valor proposto pela LINK DATA INFORMATICA E SERVICOS S/A:

SERVICOS FIXOS
VALOR POR
ITEM DESCRICAO MES POR RXEAI{IHSOEL QTD Xi]{}?\}l{‘
MODULO

'Valor Fixo: Servigos de suporte técnico (help
desk) e manutengdo continuada, com garantia

1 de funcionamento e atualizagdo de versdo para| R$ 17.500,00 || R$ 35.000,00 12 R$ 420.000,00
os modulos de Patrim6nio Mobiliario e
Almoxarifado por um periodo de 12 meses.

TOTAL: R$ 420.000,00

SERVICOS ESPECIALIZADOS

VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE UNITARIO QTD TOTAL
Servigos especializados de ajuste na base de
1 dados para atualizagdo dos fechamentos nos Unidade R$90.110,00 1 R$90.110,00
modulos de patrimonio e almoxarifado.

TOTAL : R$ 90.110,00

CAPACITACAO SOB DEMANDA




VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE UNITARIO QTD TOTAL
1 |[Capacitagdo para turma com até 10 (dez) alunos Turma RS 14.000,00 2 R$ 28.000,00
por modulo, totalizando 20 horas
TOTAL: R$ 28.000,00
SERVICOS SOB DEMANDA
VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE UNITARIO QTD TOTAL
1
Servigos especializados de migragdo da posigao
| do estoque atual do almoxarifado, atuahzagdg Unidade RS 95.500,00 1 RS 95.500,00
as tabelas do ASI, com os saldos dos materiais,
valor total e o preco médio de cada item.
TOTAL : R$ 95.500,00]

7. PRECO

7.1 As partes ajustam que os pregos a serem cobrados pelos produtos efetivamente fornecidos serdo fixos e irreajustaveis, conforme estabelecidos na proposta
apresentada pela licitante vencedora do certame e estardo incluidos todos os tributos, contribui¢des fiscais e para fiscais previstos na legislagdo em vigor, incidentes
direta ou indiretamente, bem como despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execugdo do contrato.

7.2 O valor total estimado para a presente contratagdo ¢ de até R$ 633.610,00 (seiscentos ¢ trinta e trés mil seiscentos e dez reais), conforme item 4 da proposta
comercial da empresa LINK DATA INFORMATICA E SERVICOS S/A.

8. CONDICOES DE PAGAMENTO
8.1 O pagamento sera efetuado, por ordem bancaria, mediante a apresentacdo de nota fiscal eletronica.

8.1.1 O pagamento dos servigos fixos de suporte técnico (help desk) e manuten¢do continuada serdo efetuados mensalmente, mediante envio da Nota
Fiscal/Fatura pela CONTRATADA, sendo iniciado somente apos a elaboragdo do atesto de recebimento dos servigos pelo gestor.

8.1.2 O pagamento dos servigos especializados sera efetuado em uma tnica vez, apds a disponibilizagdo de cada moédulo e mediante envio da Nota
Fiscal/Fatura pela CONTRATADA, sendo iniciado somente apds a elaboragdo do atesto de recebimento dos servigos pelo gestor.

8.1.3 O pagamento dos servi¢os de capacitagdo sera efetuado apods a realizagdo do treinamento e mediante envio da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA,
sendo iniciado somente apos a elaboragdo do atesto de recebimento dos servigos pelo gestor.

8.1.4 O pagamento dos servigos sob demanda sera efetuado apos a realizagdo dos respectivos servigos e envio da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA,
sendo iniciado somente apos a elaborago do atesto de recebimento dos servigos pelo gestor.

8.1.5 Os pagamentos serdo efetuados em moeda corrente nacional, ja aplicados os devidos descontos e glosas, sendo efetuada a retengdo na fonte dos tributos
e contribuigdes elencados na legislagdo aplicavel.

8.2 As notas fiscais deverdo ser emitidas com numero raiz do CNPJ qualificado no predmbulo e encaminhadas ao gestor do contrato pelo e-mail: sei-
semapa@cjf.jus.br.

8.2.1 No corpo da nota fiscal devera ser especificado o objeto contratado, o periodo faturado no formato dia/més/ano e os quantitativos dos itens (se for o
caso).

8.3 O atesto do gestor do contrato ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis contados do recebimento da nota fiscal, que serd encaminhada a area financeira para
pagamento nos seguintes prazos:

a) 5 (cinco) dias uteis contados da apresentacdo da nota fiscal, nos casos dos valores que ndo ultrapassem o limite de que trata a Lei n. 8.666/1993, art. 24,
inciso II, neste caso o prazo para atesto sera de
3 (trés) dias uteis contados do recebimento da nota fiscal;

b) 10 (dez) dias uteis contados do atesto nos demais casos.
8.4 Devera ser apresentada, concomitante a nota fiscal, a seguinte documentagao:
a) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o FGTS;
b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal;
¢) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, expedida pela Justica do Trabalho;
d) Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA.
8.5 Dos valores a serem pagos 8 CONTRATADA, serdo abatidos, na fonte, os tributos federais, estaduais e municipais, na forma da lei.

8.5.1 Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, devera, juntamente com a nota fiscal, encaminhar documentagéo habil, ou, no caso de optante
pelo Simples Nacional - Lei Complementar n. 123/2006, declaragdo nos termos do modelo constante de instru¢do normativa da Secretaria da Receita Federal.

8.6 Podera o CONTRATANTE, apos efetuar a analise das notas fiscais, realizar glosas dos valores cobrados indevidamente.
8.6.1 A CONTRATADA podera apresentar impugnagéo a glosa, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data do recebimento da notificagao.

8.6.2 Caso a CONTRATADA nido apresente a impugnagdo, ou caso o CONTRATANTE ndo acolha as razdes da impugnagdo, o valor sera deduzido da
respectiva nota fiscal.

8.7 O prazo de pagamento serd interrompido nos casos em que haja necessidade de regularizagdo do documento fiscal, o que sera devidamente apontado pelo
CONTRATANTE.



8.7.1 A contagem do prazo previsto para pagamento serd iniciada a partir da respectiva regularizagdo.
8.8 O deposito bancario produzira os efeitos juridicos da quitagdo da prestagdo devida.

8.9 Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente o cumprimento de qualquer obrigagdo imposta 8 CONTRATADA, inclusive em virtude de penalidade ou
inadimpléncia.

8.10 No caso de eventual atraso no pagamento sem que a CONTRATADA tenha concorrido para tal, havera incidéncia de atualizagdo monetaria, sobre o valor
devido, pro rata temporis, ocorrida entre a data limite estipulada para pagamento e a da efetiva realizacdo. Para esse fim, serd utilizada a variacdo acumulada do
IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE.

8.11 O mesmo critério de corregdo sera adotado em relagdo a devolugdo dos valores recebidos indevidamente pela CONTRATADA, bem como em decorréncia de
atrasos no recolhimento de multas eventualmente aplicadas.

9. VIGENCIA

9.1 O contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura, por parte do CONTRATANTE, e duragdo de 12 (dose) meses, prorrogaveis até 60 (sessenta) meses nos
termos da lei.

9.2 Esta contratagdo submete-se a clausula resolutoria em virtude da possivel migragdo do sistema ASIWEB para o sistema GEAFIN (Gestdo Administrativa e
Financeira). Assim, uma vez realizada a migracao, e ap6s solicitagdo da CONTRATANTE, firma-se o instrumento sob condigdo resolutiva.

10. GARANTIA

10.1 A CONTRATADA devera apresentar garantia equivalente a 5% do valor total do contrato, no prazo de até 20 (vinte) dias, a contar da assinatura do Contrato,
em uma das seguintes modalidades:

10.1.1 Caugo em dinheiro ou em titulos da divida publica, emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

10.1.2 Seguro-garantia;
10.1.3 Fianga bancaria.
10.2 O pedido de prorrogagdo devera ser solicitado pela Contratada dentro do prazo inicialmente estabelecido, sob pena de ser-lhe imputada multa.

10.3 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato, multas punitivas
aplicadas @ CONTRATADA, prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato e obrigagdes
previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

10.4 Caso a garantia prestada pela CONTRATADA seja nas modalidades seguro-garantia ou fianga bancaria, ela devera prever, expressamente, a cobertura indicada
no paragrafo acima.

10.5 O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

10.6 Quando da abertura de processos para eventual aplicagdo de penalidade, A CONTRATANTE deverd comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora paralelamente
as comunicagdes de solicitagao de defesa prévia ao CONTRATANTE.

10.7 A garantia prestada pela CONTRATADA devera ter validade de trés meses apds o término da vigéncia contratual e somente sera liberada ou restituida no prazo
maximo de noventa dias, depois de expirado o prazo de vigéncia do Contrato ante a comprovagao de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas
decorrentes da contratagdo.

a) Caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas diretamente pela Administragao.

10.8 Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituigdo bancéria em que for
realizado o deposito.

10.9 Aditado o contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, ou reduzido o valor da garantia em razao de aplicagdo de qualquer penalidade, a
CONTRATADA fica obrigada a apresentar, no prazo de 20 (vinte) dias, contados do evento que deu ensejo a alteragdo, garantia complementar ou substituta, no
mesmo percentual e modalidades constantes desta Se¢ao.

10.10 Em caso de prorrogacdo do prazo contratual, a garantia serd liberada apos a apresentagdo da nova garantia e da assinatura de termo aditivo ao Contrato.

10.11 E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a renovagdo da garantia prestada, quando couber, estando sua liberacio condicionada ao término das
obrigagdes contratuais com a CONTRATANTE.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 Prestar os servigos conforme a quantidade, a qualidade e a pontualidade exigida pelo CONTRATANTE e em consondncia com as orientagdes e solicitagdes
efetuadas pela fiscalizagdo do Contrato. Assumir plenas responsabilidades legais, administrativas e técnicas pela execugdo e qualidade dos servigos.

11.2 Executar, com observagéo dos prazos e exigéncias, todas as obrigagdes constantes deste Termo de Referéncia.

11.3 Garantir a qualidade dos servigos contratados, contra qualquer defeito que o mesmo venha apresentar durante o periodo de vigéncia do Contrato, prestando
todos os servigos com profissionais técnicos especializados em cada atividade prevista no contrato.

11.4 Registrar as ordens de servigos ou chamados de forma clara e com todas as informagdes que permitam o seu devido acompanhamento.
11.5 Acatar as recomendagdes efetuadas pelo gestor do contrato.

11.6 Refazer servigos quando apresentarem padrdes de qualidade inferiores aos definidos, sem 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE, no prazo fixado pela
fiscalizagdo, contados a partir da notificagao.

11.7 Promover as alteragdes exigidas em decorréncia da alteracdo na legislagdo ou outro ato normativo qualquer, visando manter os sistemas de acordo com as
normas aplicadas a Administragdo Publica.

11.8 O prazo de solugdo para implementacdo de alteracdo, supressdo ou acréscimo de funcionalidades no sistema sera definido entre as partes, condicionado a
complexidade e esfor¢o de execugao.

11.9 Entregar a fiscalizagdo do contrato, ao final de cada visita, relatorio circunstanciado do atendimento mencionando: data e hora de abertura do registro técnico,
namero do registro técnico, data e hora do primeiro atendimento, descri¢do do problema.



11.10 Disponibilizar analista de sistema, DBA e demais técnicos qualificados ¢ necessarios ao atendimento das exigéncias contratuais, capacitado nas ferramentas
que compdem o sistema informatizado.

11.11 Responder perante o CONTRATANTE e terceiros, por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora ou omissdo, na condugdo dos servigos de sua
responsabilidade, ou por erro seu em quaisquer servigos objeto deste Instrumento.

11.12 Comunicar a0 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 24 horas, eventuais motivos de for¢a maior que impegam a prestagio dos servigos objeto deste
Termo de Referéncia.

11.13 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execug¢do do objeto do Termo de
Referéncia.

11.14 Nao divulgar informagdes acerca da prestacdo dos servigos objeto deste contrato, que envolva o nome do CONTRATANTE, salvo com autorizagdo expressa
desta.

11.15 Manter o carater confidencial dos dados e informagdes obtidos por qualquer meio ou prestados pelo CONTRATANTE, ndo os divulgando, copiando,
fornecendo ou mencionando a terceiros e nem a quaisquer pessoas ligadas direta ou indiretamente 8 CONTRATADA, durante e apds a vigéncia do contrato.

11.16 Fornecer o objeto contratado observando todos os aspectos quanto a originalidade, especificagio técnica, qualidade, bem como os prazos estipulados.
11.17 Manter a padronizago da versdo do aplicativo e da estrutura da base de dados do CONTRATANTE.
11.18 Manter todas as funcionalidades, recursos, relatorios e demais especificagdes anteriores do sistema.

11.19 Realizar os testes exaustivos, no ambiente da propria CONTRATADA, antes da disponibilizagdo das corregdes e adaptagdes, visando minimizar ocorréncias de
impedimentos de homologagéo na execugdo de procedimentos.

11.20 Prestar todas as orientagdes necessarias ao treinamento on-line dos usudrios do sistema.

11.21 Apresentar relatorio com as corregdes realizadas, no momento da sua implementagéo, com vistas a auxiliar as atividades de homologagao da respectiva ordem
de servigo.

11.22 Disponibilizar um canal de comunicagdo (ouvidoria) de reclamagdes de falhas de atendimento, sem prejuizo dos comunicados
da fiscaliza¢do do contrato.

11.23 Apresentar previamente o cronograma das atualizagdes do sistema, para validagao da fiscalizagdo do contrato no prazo estabelecido nesse Termo.
11.24 Garantir o pleno funcionamento dos softwares do coletor de dados visando o funcionamento integral dos sistemas.
11.25 Manter, durante a execugdo do contrato as condigdes de habilitagdo exigidas para contratagao.

11.26 Verificadas irregularidades nas condi¢des que ensejaram sua habilitagdo quanto a regularidade fiscal, a CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da notificagdo da fiscalizagdo, para regularizar a situagdo, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis, sem prejuizo da rescisdo do contrato a
critério da Administragdo.

11.27 Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagao.

11.28 A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos suportados ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem
podera onerar o objeto deste contrato.

11.29 Informar, no momento da assinatura do contrato, nome e ntimero de documento de identificag@o valido do responsavel (preposto), os contatos de telefone para
atendimento movel, e-mail ou outro meio hébil para comunicagdo com o CONTRATANTE, bem como manter os dados atualizados durante toda a fase de execug@o
da contratagdo, de acordo com o Anexo V Designacao de Preposto (SEI n° 1705278).

11.30 Apresentar o Relatorio Mensal de Atividades, anexo ao faturamento mensal dos servigos, observado o disposto no item 5.2.8.4, o qual seré elaborado seguindo
padrdo definido entre as partes contratuais, contendo o nimero da ordem de servigo, os prazos executados, a indicagdo da homologagéo pelo servidor responsavel
pelo gerenciamento e acompanhamento do respectivo modulo, constituindo instrumento para comprovagéo dos servigos executados.

11.31 Comunicar a0 CONTRATANTE, no prazo minimo de 6 (seis) meses, por motivo de for¢a maior, a manifestagdo da necessidade de interromper a prestacdo de
servigos objeto deste termo de Referéncia, com suas justificativas, salvo no caso de decretagio de faléncia.

11.32 A CONTRATADA devera transferir a documentagdo completa e o codigo fonte do sistema 8 CONTRATANTE, bem como a transferéncia de conhecimento
que assegurem a continuidade operacional do sistema, dentro do prazo de 6 meses citados no Item 11.31.

11.33 Pertencerdo exclusivamente a0 CONTRATANTE os direitos relativos aos produtos eventualmente desenvolvidos e elaborados, sendo vedada sua reproducao,
transmiss@o e/ou divulgagdo sem o seu respectivo consentimento.

11.34 A CONTRATADA devera manter, durante o periodo de 6 (seis meses), apoés o comunicado eventual citado no Item 11.31, todos os servigos previstos neste
Termo de referéncia e os seus respectivos prazos.

12. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
12.1 O CONTRATANTE, representada pelo Conselho da Justiga Federal - CJF, no que couber, devera:

12.1.1 Exercer a fiscalizagdo dos servigos através de servidores especialmente designados para esse fim, na forma prevista no artigo 67 da Lei n°® 8.666/93,
procedendo ao atesto na respectiva fatura, com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem necessarias;

12.1.2 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir com suas obrigagdes dentro dos prazos e¢ condi¢des estabelecidas,
disponibilizando os recursos necessarios e acessos restritos aos sistemas no ambiente da rede de dados para suporte técnico local;

12.1.3 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre irregularidades observadas no cumprimento deste Instrumento;
12.1.4 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;
12.1.5 Disponibilizar espago fisico e equipamentos apropriados em suas instalagdes para realizagdo dos servigos;

12.1.6 Manter em condigdes operacionais os equipamentos, a rede de comunicag¢ao de dados, servigos de suporte e manutengdo e administragdo de banco de
dados, necessarios ao funcionamento dos sistemas;

12.1.7 Informar 8 CONTRATADA, no prazo de 15 dias tteis do inicio da execugdo do contrato, todas as configuragdes do ambiente de equipamentos e
softwares que ddo suporte ao funcionamento dos sistemas (de producdo e de homologacdo), devendo preservar as configuragdes necessarias ao pleno
funcionamento;

12.1.8 O CONTRATANTE devera informar previamente 8 CONTRATADA, no prazo de 10 dias uteis de antecedéncia, qualquer altera¢@o a ser realizada no
ambiente de infraestrutura de equipamentos e softwares que dao suporte ao funcionamento dos sistemas no CONTRATANTE.



12.1.9 Realizar backup periddico da base de dados do sistema de produg@o;

12.1.10 Disponibilizar copia da base de dados do sistema a CONTRATADA, mediante comunicado e autorizagdo prévia da fiscalizagdo do contrato, sempre
que necessario a prestagdo dos servigos previstos neste Termo de Referéncia;

12.1.11 A copia devera ser disponibilizada 8 CONTRATADA em tempo hébil apds o comunicado e autorizagdo do gestor do contrato, sob pena de concorrer
para a dilatagdo dos prazos de atendimento efetivo previstos para a CONTRATADA.

12.1.12 Realizar o pagamento mensal 8 CONTRATADA com base nos relatoérios periddicos encaminhados pelos fiscais técnicos, os quais deverdo apresentar
suas manifestacdes quanto aos servigos prestados pela CONTRATADA;

12.1.13 Executar em tempo habil os procedimentos solicitados pela CONTRATADA no proprio ambiente de produgdo ou homologagao, por meio dos técnicos
de informética competentes do proprio 6rgao;

12.1.14 Apresentar orientagdes gerais sobre a correta execugdo do contrato;

12.1.15 Prestar todas as informagdes requeridas pela CONTRATADA para a execugdo dos servigos previstos neste Termo de Referéncia, em tempo habil para
o atendimento da ordem de servigo;

12.1.16 Realizar reunido inaugural antes do inicio efetivo da prestacdo dos servigos entre a Fiscalizagdo do CONTRATANTE e a CONTRATADA

13. FISCALIZAGCAO E CONTROLE

13.1 A Secretaria de Administragdo do CONTRATANTE nomeara o gestor e o gestor substituto a fim de acompanhar a execugéo do contrato, que registrardo todas
as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatorio, cuja copia sera encaminhada 8 CONTRATADA, objetivando a imediata corre¢do das irregularidades
apontadas.

13.2 O CONTRATANTE devera indicar seus proprios gestores (um titular e um substituto), a fim de acompanhar o cumprimento da execugdo do contrato nas agoes
de interesse do proprio 6rgao.

13.3 Toda e qualquer atividade da CONTRATADA voltada a execucdo dos servigos devera ser acompanhada e fiscalizada pela respectiva unidade responsavel pela
gestdo do sistema.

13.4 Todo e qualquer fato ou atividade relacionados a execugo dos servigos previstos neste Termo de Referéncia deverdo ser registrados pelos gestores do contrato
em instrumento proprio de controle, com vistas a subsidiar o acompanhamento das ocorréncias ¢ a¢des junto 8 CONTRATADA.

13.5 As exigéncias e a atuagdo da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a responsabilidade, Uinica, integral e exclusiva da CONTRATADA no que
concerne a execugao do objeto contratado.

13.6 A presenga da fiscalizagdo durante a execucdo dos servigos, quaisquer que sejam os atos praticados no desempenho de suas atribuigdes, ndo implicara
solidariedade ou corresponsabilidade com a CONTRATADA, que respondera Unica e integralmente pela execugdo dos servigos, inclusive pelos servigos executados
por seus empregados, na forma da legislagdo vigente.

13.7 Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execug@o de todos os servigos, 0o CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por preposto designado.

14. RECEBIMENTO DOS SERVICOS
14.1 RECEBIMENTO DOS SERVICOS FIXOS

14.1.1 O recebimento dos servigos executados pertinentes a cada més sera realizado por meio de Termo de Recebimento Definitivo - TRD.
14.1.1.1 O Termo de Recebimento Definitivo - TRD sera elaborado pela fiscalizagdo do contrato.

14.1.2 Todas as evidéncias de descumprimento das obrigagdes assumidas, no todo ou em parte, pela CONTRATADA constardo do Termo para viabilizar a
apuracdo da importancia exata a pagar.

14.1.3 A CONTRATADA devera refazer ou corrigir os servigos ndo aprovados pela fiscalizagdo e cumprir as obrigagdes pendentes no mesmo prazo da
demanda inicial, contados da notificagao.

14.1.4 Decorrido o prazo ou sanada a incorre¢@o apontada pela fiscalizagdo sera reaberto novo prazo para emissao do TRD.

14.1.5 Ficara suspenso o prazo para emissdo do TRD pelo periodo definido pela fiscalizagdo nos casos em que a CONTRATADA for notificada a apresentar
esclarecimentos e documentos.

14.1.6 A CONTRATADA devera entregar todos os documentos necessarios para recebimento dos servigos prestados a fiscalizagdo técnica em até 10 (dez) dias
uteis do més subsequente a prestagdo dos servigos.

14.1.7 A CONTRATADA devera entregar o faturamento com toda documentagdo exigida para liquidacdo e pagamento, prevista neste Termo de Referéncia,
em até 10 (dez) dias uteis, contados do TRD.

14.1.8 A fiscalizacdo que sera realizada pelo CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administragdo, em conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666/93.

14.2 RECEBIMENTO DOS SERVICOS SOB DEMANDA, ESPECIALIZADOS SOB DEMANDA E CAPACITACAO SOBDEMANDA

14.2.1 No momento da entrega do objeto sera emitido o Termo de Recebimento Provisorio - TRP, por servidor previamente designado, ressalvadas as
hipoteses do art. 74 da Lei 8.666/93.

14.2.1 O Termo de Recebimento Provisorio - TRP sera elaborado pela fiscalizag@o do contrato.
14.2.2 Apos a emissao do TRP, o gestor designado tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para emitir o Termo de Recebimento Definitivo - TRD.

14.2.3 Todas as evidéncias de descumprimento das obrigagdes assumidas, no todo ou em parte, pela CONTRATADA constardo do TRD para viabilizar a
apuracdo da importancia exata a pagar.

14.2.4 A CONTRATADA devera refazer ou corrigir os servigos ndo aprovados pela fiscalizagdo e cumprir as obrigagdes pendentes em até 10 (dez) dias uteis,
contados da notificagao.

14.2.5 Decorrido o prazo ou sanada a incorre¢ao apontada pela fiscalizagdo sera reaberto novo prazo para emissdo do TRD.



14.2.6 A CONTRATADA devera entregar o faturamento com toda documentacao exigida para liquidac@o e pagamento em até 10 (dez) dias uteis, contados do
TRD.

14.2.7 A fiscalizagdo que sera realizada pelo CONTRATANTE néo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administra¢ao, em conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666/93.

14.3 ORDEM DA EXECUGAO DOS SERVICOS

14.3.1 Os SERVICOS ESPECIALIZADOS DE AJUSTE NA BASE DE DADOS PARA ATUALIZACAO DOS FECHAMENTOS NOS MODULOS DE
PATRIMONIO E ALMOXARIFADO, descritos no item 4 da Proposta, serdo os primeiros servigos a serem realizados logo apos a assinatura do contrato e
acionamento do servigo por parte da CONTRATANTE.

14.3.2 Os SERVICOS FIXOS, descritos no item 4 da Proposta, serdo iniciados apenas apoés a realizagdo dos servigos descritos no item 14.3.1.

15. GLOSAS

15.1 O ndo cumprimento dos niveis de Servigos descritos na Clausula Quinta deste Termo de Referéncia, independentemente das Sangdes Administrativas previstas
no Contrato, implicara em redutor na fatura mensal do servigo de suporte técnico (glosa), nos seguintes casos:

15.1.1 PARA O ATRASO NA SOLUGCAO DOS CHAMADOS CORRETIVOS:

a) glosa de 3% (trés por cento), calculada sobre o valor mensal, para cada hora 1til de atraso, pela ndo resolucdo dos chamados com severidade critica,
limitada até 06 (seis) horas de atraso;

b) glosa de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor mensal, para cada hora 1til de atraso, pela ndo resolu¢do dos chamados com severidade alta, limitada
até 08 (oito) horas de atraso;

¢) glosa de 1% (um por cento), calculada sobre o valor mensal, para cada hora 1til de atraso, pela ndo resolugdo dos chamados com severidade média, limitada
até 10 (dez) horas de atraso;

d) glosa de 0,5% (meio por cento), calculada sobre o valor mensal, para cada hora 1til de atraso, pela ndo resolu¢do dos chamados com severidade baixa,
limitada até¢ 12 (doze) horas de atraso;

15.1.2 PARA O ATRASO NA SOLUCAO DAS VALIDACOES:

b) glosa de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor da parcela inadimplida, para cada util dia de atraso, pela ndo resolu¢do dos chamados com severidade
alta, limitada até 01 (um) dia util de atraso;

¢) glosa de 1% (um por cento), calculada sobre o valor da parcela inadimplida, para cada dia 1til de atraso, pela ndo resolugdo dos chamados com severidade
média, limitada até 02 (dois) dias Uteis de atraso;

d) glosa de 0,5% (meio por cento), calculada sobre o da parcela inadimplida, para cada dia util de atraso, pela ndo resolugdo dos chamados com severidade
baixa, limitada até 03 (trés) dias uteis de atraso;

15.2 Nos casos em que os atrasos forem superiores aos limites previstos nos subitens anteriores, além da aplicagdo das glosas previstas, a cada ocorréncia o
CONTRATANTE podera aplicar sangdes administrativas 8 CONTRATADA, de acordo com a CLAUSULA DEZESSEIS deste Termo de Referéncia.

15.3 A aplicagdo da glosa servira ainda como indicador de desempenho da CONTRATADA na execug@o dos servigos.

15.4 O faturamento do servigo de suporte técnico devera ser mensal, mediante apresentagdo de nota de cobranga consolidada para todos os servigos, ja descontadas
as glosas eventualmente aplicadas em fungdo do ndo atendimento dos niveis definidos no contrato, determinando o valor total do servigo para o més.

15.5 No caso de aplicagdo de glosa referente a demora na conclusdo de chamados do mesmo nivel de severidade, para qualquer chamado, durante 3 (trés) meses
consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os ultimos12 meses, serdo aplicadas as San¢des Administrativas previstas neste Termo de Referéncia.

15.6 No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA devera apresentar o recurso que ser4 analisado pela Area Administrativa.

15.7 Se a decis@o da Administragdo for favoravel ao recurso da CONTRATADA, esta devera emitir nota de cobranga adicional para que seja efetuado o pagamento
referente ao valor glosado.

15.8 A nota de cobranga emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo Gestor do Contrato e encaminhada para a area financeira efetuar o pagamento,
acompanhada da documentagdo comprobatoria das glosas.

16. SANCOES ADMINISTRATIVAS
16.1 Para os fins previstos no art. 86 da Lei n. 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

16.1.1 PARA O ATRASO NA SOLUCAO DOS CHAMADOS CORRETIVOS:

I - Multa de mora no percentual 3% (trés por cento) sobre o valor total mensal dos servigos de sustentagdo da solug@o, com suporte técnico (help desk),
por hora util de atraso injustificado na solugdo da manutengao corretiva — Prioridade Critica, até o limite de 4 (quatro) horas uteis.

II - Multa de mora no percentual 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor total mensal dos servigos de sustentacdo da solu¢do, com suporte técnico
(help desk), por hora util de atraso injustificado na solu¢do da manutengéo corretiva — Prioridade Alta, até o limite de 6 (seis) horas Uteis.

III - Multa de mora no percentual 0,8% (oito décimos por cento) sobre o valor total mensal dos servigos de sustentagdo da solugdo, com suporte técnico
(help desk), por hora util de atraso injustificado na solugdo da manutengdo corretiva — Prioridade Média, até o limite de 8 (oito) horas uteis.

IV - Multa de mora no percentual 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total mensal dos servigos de sustentagido da solugdo, com suporte
técnico (help desk), por hora util de atraso injustificado na solu¢do da manutencdo corretiva — Prioridade Baixa, até o limite de 10 (dez) horas uteis.

16.1.2 PARA O ATRASO NA VALIDACAO:



I - Multa de mora no percentual 1,50% (um inteiro e cinquenta centésimos por cento) sobre o valor total da parcela inadimplida, por dia util de atraso
injustificado na solug¢@o da manuteng@o corretiva — Prioridade Alta, até o limite de 02 (dois) dias uteis.

II - Multa de mora no percentual 0,80% (oito centésimos por cento) sobre o valor total da parcela inadimplida, por hora dia 1til de atraso injustificado
na solug@o da manutencg@o corretiva — Prioridade Média, até o limite de 03 (trés) dias uteis.

III - Multa de mora no percentual 0,5% (cinco centésimos por cento) sobre o valor total da parcela inadimplida, por hora util de atraso injustificado na
soluc@o da manutengao corretiva — Prioridade Baixa, até o limite de 04 (quatro) dias uteis.

16.2 Em caso de ndo entrega dos servigos descritos no item 4 da proposta (SERVICOS ESPECIALIZADOS), a CONTRATADA estara sujeita a multa diaria de 2%
(dois por cento), sobre o valor da parcela inadimplida, a titulo de multa de mora; até o limite de 20 (vinte) dias corridos.

16.3 Em caso de nio entrega dos servigos descritos no item 4 da proposta (CAPACITACAO - SOB DEMANDA), a CONTRATADA estara sujeita  multa diaria de
0,5% (cinco centésimos por cento), sobre o valor da parcela inadimplida, a titulo de multa de mora; até o limite de 30 (trinta) dias corridos.

16.4 Em caso de ndo entrega dos servigos descritos no item 4 da proposta (SERVICOS SOB DEMANDA), a CONTRATADA estara sujeita a multa diaria de 0,5%
(cinco centésimos por cento), sobre o valor da parcela inadimplida, a titulo de multa de mora; até o limite de 30 (trinta) dias corridos.

16.5 O descumprimento de quaisquer obrigagdes contratuais previstas na execugdo do objeto, e ndo arroladas nos itens acima, sujeitara a CONTRATADA a multa de
mora de 0,01% sobre o valor total da contrata¢do, por dia/hora/ocorréncia, até o limite de 10%.

16.6 Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Administragdo poderd, nos termos do art. 87 da Lei n. 8.666/1993, garantida a prévia defesa, aplicar ao
contratado as seguintes sangoes:

a) Adverténcia pelo ndo cumprimento de obriga¢des assumidas, desde que néo interfira na execugdo dos servigos ou na sua conclusdo e nio traga prejuizos
econdmicos e funcionais 8 CONTRATANTE;

b) Multa compensatéria, nos termos seguintes:

I - Compensatoria de 20% (vinte por cento), sobre o valor da parcela inadimplida;
¢) Suspensdo temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a Administragdo pelo prazo de até 2 (dois) anos;
d) Declaragio de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica;

16.7 A inexecugdo total ou parcial do contrato podera acarretar a sua rescisdo, conforme previsto no Contrato e nos art. 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993, bem como a
incidéncia das consequéncias legais cabiveis, inclusive indenizaga@o por perdas e danos, eventualmente causados a0 CONTRATANTE.

16.8 Pelo atraso na apresentagdo da garantia contratual prevista no item 10.1, 1% (um por cento), por dia corrido, calculado sobre o valor do contrato, limitado a 10
(dez) dias. Caso ultrapasse este limite, podera ser caracterizada a inexecugio parcial do contrato.

16.9 A niio manutengdo das condigdes de habilitagdo da Contratada ao longo da execucio do contrato, podera ensejar a RESCISAO CONTRATUAL UNILATERAL
pelo Conselho da Justica Federal apos regular procedimento administrativo, resguardado a Contratada o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

16.10 As multas porventura aplicadas serdo descontadas da garantia ofertada ou cobradas diretamente da Contratada, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser
aplicadas cumulativamente as demais sangdes previstas nesta se¢ao.

16.11 O valor da multa, aplicada apds regular processo administrativo, seguira a seguinte ordem de execugao:
16.11.1 Descontado dos pagamentos devidos pelo Contratante a Contratada; ou
16.11.2 Executado da Garantia Contratual; ou
16.11.3 Recolhido pela Contratada mediante pagamento de GRU; ou
16.11.4 Cobrado Judicialmente.

16.12 O disposto nos itens anteriores ndo prejudicara a aplicagdo de outras penalidades a que esteja sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei
n. 8.666/1993.

16.13 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicagdo serd precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa para o
adjudicatario, na forma da lei.

16.14 A critério da autoridade competente do CONTRATANTE, com fundamento nos Principios da Proporcionalidade e Razoabilidade, as penalidades poderdo ser
relevadas ou atenuadas, em razdo de circunstancias fundamentadas, mediante comprovagao dos fatos e, desde que formuladas por escrito, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, contados da data da notifica¢do.

16.15 Os prazos de adimplemento das obriga¢des contratadas admitem prorrogagdo nos casos ¢ condi¢des especificados no § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93, em
carater excepcional, sem efeito suspensivo, devendo a solicitacdo ser encaminhada por escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu vencimento,
anexando-se documento comprobatério do alegado pela CONTRATADA.

16.16 Eventual pedido de prorrogagdo devera ser encaminhado a CONTRATANTE preferencialmente na forma eletronica.

16.17 Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitagdo da justificativa ficara a critério
do CONTRATANTE.

17. REAJUSTE
17.1 REAJUSTE

17.1.1 O valor do suporte técnico mensal podera ser reajustado decorrido 12 (doze) meses de vigéncia contratual, mediante negociagdo entre as partes, tendo
como limite maximo a variagdo acumulada do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica/IBGE.

17. 1.2 As PARTES atentardo para que o percentual a ser aplicado ndo seja superior a variagdo acumulada no periodo compreendido entre a data da
apresentagao da proposta e aquela em que se verificar no més anterior ao aniversario da celebragdo do contrato, conforme estabelece a Lei n. 8.666/1993, art.
40, inciso XI.

17.1.3 Os reajustes seguintes serdo calculados considerando-se a variagdo acumulada dos 12 (doze) ultimos meses, contados do més anterior ao aniversario do
contrato.

17.1.4 Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos precos seja extinto ou, de qualquer forma, ndo possa mais ser utilizado para esse fim, as
partes desde ja concordam que em substituicdo seja adotado o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.



17.1.5 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice para delimitar o reajustamento dos pregos.

17.1.6 Incumbe 8 CONTRATADA a apresentacdo do pedido de reajuste acompanhado da respectiva memoria de calculo, a qual, apds analise e aprovacdo pelo
CONTRATANTE, redundara na emissdo do instrumento pertinente ao reajuste contratual.

18. CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES
18.1 A CONTRATADA compromete-se a manter em carater confidencial, mesmo apos a eventual rescisdo do contrato, todas as informagdes a seguir especificadas:

18.1.1 Politica de seguranga adotada pelo CJF ¢ pelos 6rgdos da Justi¢a Federal e as configuragdes de hardware e software relacionada
18.1.2 Processo de instalacdo, configuragdo e customizagdes de produtos, ferramentas e os itens constantes do(s) objeto(s).
18.1.3 Qualquer informagdo do CONTRATANTE que venha tomar conhecimento em razio da execugao dos servicos.

18.1.4 A CONTRATADA, devera concordar e assinar Termo de Confidencialidade especificado no Anexo I.

19. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

19.1 A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar ao CONTRATANTE em virtude de ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas
por falta de cumprimento de normas ligadas ao produto objeto do presente Termo de Referéncia.

19.2 A CONTRATADA devera observar, sempre que possivel, para a execugdo dos servigos contratados as normas em vigor atinentes a sustentabilidade e ao Manual de
Sustentabilidade de compras e contratos do Conselho da Justica Federal, instituido pela Portaria CJF n. 323, de 14 de agosto de 2020.

20. LEGISLACAO BASICA APLICAVEL
20.1 Lei Federal n. 8.666, de 21 de junho de 1993; ¢,

20.2 Demais legislagdes de regéncia da matéria.

21. ANEXO 1

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA CONTRATADA

21.1 A empresa LINK DATA INF ORMATICA E SERVICOS S/A, pessoa juridica com sede em SCRN 714/715, bloco B, loja 48, Asa Norte, Brasilia, DF, inscrita no
CNPJ/MF com o n.° 24.936.973/0001-03, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, por
tomar conhecimento de informagdes sobre o ambiente computacional do Conselho da Justiga Federal — CJF, aceita as regras, condigdes e obrigagdes constantes do
presente Termo.

21.2 O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo ¢ prover a necessaria ¢ adequada prote¢do as informagdes restritas de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE reveladas a CONTRATADA em fungdo da prestagdo dos servigos objeto do contrato n.® XX/XXX.

21.3 A expressdo “informacao restrita” abrangera toda informagao escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas
ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de
ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, defini¢des e informagdes mercadologicas, invengdes e ideias, outras informagdes
técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

21.4 A CONTRATADA compromete-se a nao reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do CONTRATANTE, das informagdes
restritas reveladas.

21.5 A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos
utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de prestagdo de servigos ao CJF, as informagdes restritas reveladas.

21.6 A CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos,
empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a prestagdo de servigos ao
CONTRATANTE, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informagdes restritas reveladas.

21.7 A CONTRATADA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos
sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposigdes do presente Termo.

21.8 A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a0 CONTRATANTE qualquer violagao das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado
conhecimento ou ocorrido por sua a¢do ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

21.9 A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa do CJF, possibilitarda a imediata rescisdo de
qualquer contrato firmado entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE. Nesse caso, a CONTRATADA, estara sujeita,
por agdo ou omissdo, além das multas definidas no Termo de Referéncia, ao pagamento ou recomposicéo de todas as perdas e danos sofridos pelo CJF, inclusive os
de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

21.10 O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as informagoes restritas do CONTRATANTE.

21.11 E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigagdes constantes do presente Termo, a CONTRATADA assina o presente termo através de seus representantes
legais.

Brasilia, de de 2022.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA CONTRATANTE
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