JUSTICA FEDERAL
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO CJF N. 010/2023

que entre si celebram o CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL ¢ a NCT
INFORMATICA LTDA, para contratagio de extensio de garantia do
fabricante, servigos de atualizagdo e suporte técnico, manutenc¢do corretiva e
preventiva das solu¢des de seguranga de perimetro em uso pelo CJF, incluindo
substituicao de pecas.

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF, 6rgao integrante do Poder Judicidrio, inscrito no CNPJ/MF n.
00.508.903/0001-88, com sede no Setor de Clubes Esportivos Sul, Trecho III, Polo 8, Lote 9, Brasilia - DF, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por sua Diretora Executiva de Administragdo e de Gestdo de
Pessoas - Substituta, a senhora PRISCILLA BARRETO DA COSTA ARAUJO , brasileira, CPF/MF n. 793.788.461-49,
residente em Brasilia - DF, e a

NCT INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF n. 03.017.428/0001-35,
estabelecida na SBS - Quadra 02, Lote 03, Bloco Q, 8° Andar, Sala 801 - Centro Empresarial Jodo Carlos Saad,
Brasilia/DF - CEP: 70070-120, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por sua Representante
Legal a senhora PRISCILA KIN YAMAMOTO JORANHEZON, brasileira, CPF/MF n. 022.373.811-51 e Carteira de
Identidade n. 2373366 - SSP/DF, residente em Brasilia/DF, celebram o presente contrato, com fundamento na Lei
8.666/1993 ¢ em conformidade com as informagdes constantes do Processo SEI n. 0000615-88.2022.4.90.8000, mediante
as clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste contrato consiste na contratacdo de extensdo de garantia, servigos de atualizacdo e suporte técnico,
manutencdo corretiva e preventiva das solugdes de seguranca de perimetro em uso pelo CONTRATANTE, incluindo
substituicdo de pegas.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO
2.1 Dos prazos de execugio:

2.1.1 A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo dos servigos objeto deste contrato, de acordo com os cronogramas
apresentados no Anexo IV do Termo de Referéncia — Cronograma de Implantagao.

2.1.2 Devera ser agendada uma reunido inicial de alinhamento de expectativas contratuais com uma equipe de
técnicos da STI que ocorrera em até 5 (cinco) dias da emissdo da Ordem de Servigo.

2.1.3 O prazo para a entrega do objeto sera de 15 (quinze) dias corridos, a contar da emissdo da Ordem de Servigo.

2.1.3.1 Havendo pedido de prorrogagdo do prazo de entrega, a eventual concessdo ocorrerd somente nas
hipoteses previstas no art. 57, §1°, da Lei n°® 8.666/93, em carater excepcional e sem efeito suspensivo, e devera
ser encaminhado por escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu vencimento, anexando-se
documento comprobatorio do alegado pela CONTRATADA.

2.1.3.2 Eventual pedido de prorrogacdo devera ser encaminhado ao CONTRATANTE preferencialmente na
forma eletronica e encaminhado para susti@cjf.jus.br.

2.1.3.3 Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente e indevidamente
fundamentados, e a aceitac@o da justificativa ficara a critério do CONTRATANTE.

2.1.3.4 Em casos excepcionais, autorizados pelo CONTRATANTE, o documento comprobatério do alegado
atraso podera acompanhar a entrega do produto.

2.1.4 A garantia dos equipamentos e softwares, informados no Anexo I do Termo de Referéncia, incluindo a
manutencdo, suporte e atualizacdo terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses a partir da assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD).



2.2 Do instrumento formal para a execucao do servico:

2.2.1 Todas as requisi¢oes de execugdo de servigo serdo formalizadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA por
meio de Ordem de Servigo.

2.2.1.1 Para todos os efeitos, serdo considerados como “Ordem de Servigo” todos os chamados de suporte
corretivo, abertos manualmente ou automaticamente pelo servico de monitoramento proativo, solicitagdes de
servigos e pedidos encaminhados por e-mail, contato telefonico ou outros meios acordados entre as partes.

2.3 Da extensao da garantia do objeto:

2.3.1 O servigo deve ter prazo de garantia de funcionamento e de direito a atualizag@o de versdes por 36 (trinta e seis)
meses, a partir da data de assinatura do TRD.

2.3.1.1 Durante o prazo de extensdo da garantia, a contratada devera providenciar, sem 6nus adicional para o
CONTRATANTE, o fornecimento de atualizagdo de versdo e/ou release, bem como patches de todos os
softwares que integram a solugdo, incluindo drivers e todos os demais elementos integrantes da solucgdo
fornecida.

2.3.2 A garantia consiste, entre outros:

2.3.2.1 Reparar eventuais falhas de funcionamento, mediante a substitui¢do de versdo, de acordo com os
manuais e normas técnicas especificas.

2.3.2.2 Dispor de estoque de pecas de reposicdo, visando a prestagdo dos servigos de suporte e garantia durante
o prazo de 36 (trinta e seis) meses.

2.3.2.3 Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados, a substituicdo de qualquer
equipamento, componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou
superiores, independente do fato de ser ou ndo fabricante dos equipamentos fornecidos.

2.3.2.3.1 O prazo para a substitui¢do esta alinhado com o prazo para a conclusdo dos chamados de
suporte técnico.

2.3.2.4 Responsabilizar pelas acdes executadas ou recomendadas por analistas e consultores do quadro da
CONTRATADA, assim como pelos efeitos delas advindos na execugdo das atividades previstas neste
instrumento ou no uso dos acessos, privilégios ou informagdes obtidas em fungdo das atividades por estes
executadas.

2.3.2.5 Comunicar, por escrito, ao CONTRATANTE, sempre que constatar condigdes inadequadas de
funcionamento ou ma utilizagdo a que estejam submetidos os equipamentos objeto deste instrumento, fazendo
constar a causa de inadequacdo e a acdo devida para a correcao;

2.3.2.6 Esclarecer duvidas sobre o funcionamento e operacao da solucao.

2.3.3 A CONTRATADA devera disponibilizar a atualizagdo dos produtos licenciados assim que houver langamento
de novos softwares em substituicdo aos fornecidos, ou mesmo ndo sendo uma substituicao, se ficar caracterizada uma
descontinuidade dos softwares fornecidos.

2.3.4. Logo apds a contratagdo e sempre que for langcada nova versdo ou release de qualquer programa integrante do
conjunto de softwares, a CONTRATADA vencedora devera enviar ao CONTRATANTE, em até 15 (quinze) dias
uteis do langamento, um conjunto de midias de instalacdo da versdo fornecida ou atualizada e nota informativa das
funcionalidades implementadas na nova versao.

2.3.4.1 Sera aceita a disponibilizacdo das atualizagdes no sitio do fabricante, como alternativa ao envio das
midias.

2.3.5 O direito de atualizag@o de versdo de cada programa devera abranger:

2.3.5.1 Download de drivers, firmwares, patches, atualizacdes dos softwares e manuais técnicos, a partir do
sitio internet do fabricante do produto.

2.3.5.2 Todas as atualizagdes, novas versoes e releases dos softwares que fizerem parte da solucao contratada.

2.3.5.3 Direito de acesso pelos técnicos do CONTRATANTE a base de conhecimento e a foruns da solug@o no
sitio do fabricante.

2.3.5.4 A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE em prazo nao superior a 10 (dez) dias sobre a
disponibilidade de novas versdes e releases dos softwares que fizerem parte da solugdo fornecida.

2.3.6 A CONTRATADA devera promover o isolamento, identificacdo e caracterizagdo de falhas de laboratdrio
(bugs), encaminhamento da falha ao laboratério do fabricante e acompanhamento de sua solugéo;

2.3.6.1 Serdo consideradas falhas de laboratorios o comportamento ou caracteristicas dos softwares que se
mostrem diferentes daqueles previstos na documentagdo do produto e sejam considerados pela



CONTRATANTE como prejudiciais ao seu uso.

2.4 Dos procedimentos para o suporte técnico:
2.4.1 A CONTRATADA devera informar o procedimento para abertura de chamado técnico de suporte.

2.4.2 O CONTRATANTE realizara a abertura de chamados técnicos de suporte por meio de ligacao telefonica ou via
Internet, em periodo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

2.4.2.1 Se a Central de Suporte estiver localizada fora de Brasilia,a CONTRATADA devera informar o DDG.

2.4.2.2 O acesso a area restrita de suporte em endereco eletronico (web site) devera estar disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana.

2.4.3 Quando da abertura de chamado técnico de suporte pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera informar
o nimero do chamado, para fins de controle.

2.4.4 A CONTRATADA devera enviar mensalmente, ou disponibilizar acesso por meio de portal internet, relagdo
consolidada dos chamados abertos no més, mencionando: data e hora de abertura do chamado técnico, niimero do
chamado técnico, problemas verificados, técnico responsavel pelo atendimento.

2.4.5 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso total ao conteudo presente em area restrita de suporte no
endereco eletronico para todos os produtos que compdem a solucao, contemplando toda a documentacdo técnica
(guias de instalagdo/configuragdo atualizados, FAQ’s, com pesquisa efetuada através de ferramentas de busca) e
atualizacoes.

2.4.6 A CONTRATADA devera, a cada ocorréncia:
2.4.6.1 Realizar as tarefas de coleta e analise de logs dos produtos.

2.4.6.2 Realizar o levantamento de configuragdes aplicadas nos equipamentos e softwares que compde a solugéo
integrada de seguranga, buscando compara-las as melhores praticas e recomendagdes dos fabricantes.

2.4.6.3 Avaliar aspectos de seguranca e desempenho da solugdo.

2.4.6.4 Elaborar relatério técnico com sugestdes e ajustes para a melhoria de desempenho, aplicacdo de
funcionalidade e revisdo dos aspectos de seguranga e outras recomendagdes a serem aplicadas a solugéo.

2.4.7 As visitas técnicas preventivas deverdo ser realizadas por técnico(s) plenamente qualificado(s) nas areas de
gerenciamento de ameacas, analise de vulnerabilidades e firewall de aplicagdo, devendo possuir certificagdo emitida
pelos fabricantes dos equipamentos e softwares da solugdo ofertada.

2.4.7.1 As visitas técnicas serdo prestadas com acompanhamento da equipe técnica do CONTRATANTE.

2.4.8 A contagem de prazo para a realizag¢@o das visitas técnicas preventivas serd iniciada ap6s emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD) da solugdo, devendo ocorrer automaticamente em dia e hora previamente agendada
com 0 CONTRATANTE e serdo consideradas concluidas apds o entrega do relatorio técnico de atendimento e aceite
pelo CONTRATANTE.

2.4.8.1 A cada visita devera ser gerado o relatdrio técnico descrito no item 2.1.7.4.

2.4.9 A CONTRATADA devera prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos do CONTRATANTE, em relagdo a instalagdo, configuragdo e problemas detectados, atendendo de imediato
as solicitagoes.

2.4.10 O servigo de suporte técnico da solugdo consiste em:

2.4.10.1 Atuar, mediante abertura pelo CONTRATANTE de chamado técnico de suporte, no local de instalagao
da solug¢do, visando a solugdo de problemas que afetem de forma isolada ou conjunta, qualquer elemento da
solugdo, permitindo o retorno a condigdo normal de operagao.

2.4.10.2 Atuar, mediante abertura pelo CONTRATANTE de chamado técnico de suporte, por meio de contato
telefonico ou outro meio de comunicagao, visando o esclarecimento de diividas em relagdo a qualquer elemento
da solugdo.

2.4.10.3 Realizar visitas técnicas preventivas no local de instalagdo da solu¢do (on-site), com frequéncia
mensal, e com duragdo de pelo menos uma hora a cada visita, visando assegurar o melhor desempenho da
solucéo.

2.4.10.4 Substituir pegas e componentes, cujos problemas sejam decorrentes do desgaste pelo uso normal dos
equipamentos, por outras de configuracao idéntica ou superior, originais € novas.

2.5 Dos niveis minimos do servico de suporte técnico:

2.5.1 Quando da abertura de chamado técnico de suporte, os chamados deverdo ser categorizados em 3 (trés) niveis,
da seguinte forma:



- oo Prazo n
Prazo maximo para inicio restauracs
Criticidade Descri¢ao do atendimento (a partir ra¢
partir de
da abertura do chamado) ch:
Atuacdo ON-SITE em ocorréncias que causem A
. . o - . . N Em até 1 (uma) hora deve
Severidade | indisponibilidade ou restricao de funcionalidade da solugao L N
1 (Alta) - dicand ~ ) : t ter um técnico da 3 (trés) hora
a prejudicando a operagdo normal e que gerem impacto ao CONTRATADA ONSITE.
negocio.
Severidade Atuacdo REMOTA visando sanar problemas que Em até 6 (seis) horas um
2 (Média) criem restrigdes a operagdo normal da solugdo ndo gerando || técnico da CONTRATADA | 12 doze) ho
impacto ao negdcio. entra em contato.
Severidade Atuagdo REMOTA visando sanar problemas que ndo afetem || Em até 12 (doze) horas um
3 (Baixa) a operagdo normal da solug@o ou duvidas de operacao e técnico da CONTRATADA | 36 (trinta e ¢
configuragao. entra em contato.

2.5.2 O descumprimento dos prazos de NMS previstos no quadro acima implicara na aplicagdo das penalidades
previstas na clausula décima segunda.

2.6 Da confidencialidade de informacdes:

2.6.1 CONTRATADA compromete-se a manter em carater confidencial, mesmo apds a eventual rescisdo do contrato,
todas as informacdes relativas a:

2.6.1.1 Politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e configuragdes de hardware e software
decorrentes.

2.6.1.2 Qualquer dado pessoal ou dado pessoal sensivel obtido na execugdo do contrato.

2.6.1.3 Processo de instalagdo, configuragdo e customizagdes de produtos, ferramentas e equipamentos em
atendimento aos itens de seguranga constantes do(s) objeto(s) instalado(s).

2.6.1.4 Qualquer informagdo do CONTRATANTE que venha tomar conhecimento em razdo da execugdo dos
Servigos.

2.6.2 A CONTRATADA devera concordar e assinar o Anexo III do Termo de Referéncia - Termo de
Confidencialidade e Sigilo da Contratada —, entregando o documento assinado pelo representante legal da empresa,
com firma reconhecida.

CLAUSULA TERCEIRA - DO RECEBIMENTO

3.1 O recebimento e a aceitagdo obedecerdo ao disposto nos arts. 73 a 76 da Lei n. 8.666/1993.

3.2 Caso o CONTRATANTE constate que o objeto foi fornecido em desacordo com o contrato, com defeito, fora de
especificacdo ou incompleto, a CONTRATADA sera formalmente notificada, sendo interrompidos os prazos de
recebimento, e 0s pagamentos suspensos, até que a situacao seja sanada.

3.3 O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela solidez e seguranga do objeto
fornecido, nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este
instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

4.1 O CONTRATANTE designara, na forma da Lei n. 8.666/1993, art. 67, um servidor com autoridade para exercer, como
seu representante, toda e qualquer ac¢do de orientagdo geral, acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo contratual.

4.2 O CONTRATANTE reserva-se o direito de fiscalizar e acompanhar a execugdo do objeto sem que, de qualquer forma,
restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre objeto
contratado, diretamente ou por preposto designado.

4.3 A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a responsabilidade unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execucao do objeto contratado.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA



5.1 Além das demais obrigacdes assumidas neste contrato, a CONTRATADA compromete-se a:
5.1.1 atender as ordens de servigo do CONTRATANTE nos prazos e condigdes fixados.

5.1.2 responsabilizar-se pelos prejuizos causados a0 CONTRATANTE em virtude do descumprimento das condigdes
fixadas.

5.1.3 ndo transferir para outra empresa, no todo ou em parte, a execucao do objeto.

5.1.4 responsabilizar-se pelos encargos fiscais, comerciais, previdencidrios e pelas obrigagdes sociais, todos previstos
na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que 0s seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

5.1.5 apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no contrato.

5.1.6 comunicar, formalmente, ao gestor do contrato, eventual atraso ou paralisacdo na execucdo do objeto,
apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciacdo pelo CONTRATANTE.

5.1.7 indicar formalmente, preposto visando estabelecer contatos com o gestor do contrato, em até 5 (cinco) dias da
emissdo da Ordem de Servigo;

5.1.8 manter todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, durante a execugdo do objeto do
contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

5.1.9 Permanecer credenciado junto ao fabricante dos equipamentos de seguranca durante toda a vigéncia do contrato
e, caso ocorra descredenciamento do parceiro, a CONTRATADA terd o prazo de 30 dias corridos para comprovar a
regulamentagdo da parceria.

5.1.10 dar ciéncia aos seus empregados acerca da obediéncia ao Codigo de Conduta do Conselho e da Justiga Federal
de primeiro e segundo graus, nos termos da Resolugdo n. 147 de 15 de abril de 2011
(http://www.cjf.jus.br/cjf/conheca-o-cjf/codigo-de-conduta). (incluir no caso de servigos).

5.1.11 cumprir as demais obrigagdes arroladas no Termo de Referéncia, inclusive em seu item 4.2.2, ¢ nos demais
anexos deste contrato.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1 Constituem obrigagdes do CONTRATANTE, além de outras estabelecidas ou decorrentes deste contrato:

6.1.1 permitir a CONTRATADA o acesso de pessoal autorizado, aos locais para execugdo do objeto, se cabivel,
fornecendo-lhes as condigdes e as informagdes necessarias.

6.1.2 acompanhar e fiscalizar a execug¢do do objeto, com vistas ao seu adequado desempenho, anotando as falhas
detectadas e comunicando a CONTRATADA sobre a ocorréncia de quaisquer fatos que exijam a adog¢do de medidas
corretivas.

6.1.3 exigir da CONTRATADA, sempre que necessaria a apresentagdo de documentacdo comprobatoria da
manutengdo das condigdes que ensejaram sua contratagao.

6.1.4 designar servidor para atuar como gestor do contrato, visando ao acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato.
6.1.5 atestar as notas fiscais e efetuar os pagamentos devidos, observadas as condigdes estabelecidas no contrato.
6.1.6 comunicar formalmente 8 CONTRATADA, qualquer anormalidade ocorrida na execu¢@o dos servigos.

6.1.7 efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condi¢des de precos e prazos estabelecidos.

6.1.8 cumprir as demais obrigacdes arroladas no Termo de Referéncia, inclusive em seu item 4.2.1, e nos demais
anexos deste contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1 O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de:

7.1.1 90 (noventa) dias corridos contados da assinatura do contrato, para a etapa de entrega pela contratada da
comprovacdo de extensdo da garantia adquirida no site do fabricante do equipamento.

7.1.2 36 (trinta e seis) meses, improrrogaveis e irreajustaveis, contados da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo (TRD), referente aos servicos de garantia e suporte técnico da solugdo de seguranca, relativo aos servigos
de natureza continua desta contrata¢do.na forma do art. 57, § 1°, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO



8.1 O valor total contratado fica estimado em R$2.479.320,00 (dois milhdes, quatrocentos e setenta e nove mil trezentos
e vinte reais).

8.2 Os valores estabelecidos nesta cldusula incluem todos os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais previstos na
legislagdo em vigor, incidentes direta ou indiretamente, bem como as despesas de quaisquer naturezas decorrentes da
execugdo do contrato, sendo os valores fixos e irreajustaveis.

8.3 O CONTRATANTE podera promover alteragdes contratuais, observadas as limitagdes constantes na Lei n.
8.666/1993, art. 65, §1°.

CLAUSULA NONA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1 As despesas decorrentes desta contratagdo, no corrente exercicio, correrdo a conta dos recursos consignados, inclusive
os suplementados, ao Conselho da Justica Federal, no Orgamento Geral da Unido, no Programa de Trabalho Resumido -
PTRES: 203940-SEGO, Natureza da Despesa - ND: 33.90.40.11, Nota de Empenho: 2023NE27.

CLAUSULA DECIMA — DO PAGAMENTO

10.1 O pagamento sera efetuado, por ordem bancéria, mediante a apresentacdo de nota fiscal eletronica.

10.2 As notas fiscais deverdo ser emitidas com nimero do CNPJ qualificado no predmbulo e encaminhadas ao gestor do
contrato pelo e-mail: susti@cjf.jus.br.

10.2.1 No corpo da nota fiscal devera ser especificado o objeto contratado, o periodo faturado no formato dia/més/ano
e 0s quantitativos dos itens, se for o caso.

10.3 O atesto do gestor do contrato ocorrera em até 5 (cinco) dias contados do recebimento da nota fiscal, que sera
encaminhada a area financeira para pagamento nos seguintes prazos:

10.3.1 5 (cinco) dias uteis contados da apresentagdo da nota fiscal, nos casos dos valores que nédo ultrapassem o limite
de que trata a Lei n. 8.666/1993, art. 24, inciso II, neste caso o prazo para atesto sera de 2 (dois) dias tteis contados
do recebimento da nota fiscal;

10.3.2 10 (dez) dias uteis contados do atesto nos demais casos.
10.4 Devera ser apresentada, concomitante a nota fiscal, a seguinte documentacao:
a) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o FGTS;

b) Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela
Secretaria da Receita Federal;

¢) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, expedida pela Justica do Trabalho;
d) Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA.

10.5 Dos valores a serem pagos a CONTRATADA, serdo abatidos, na fonte, os tributos federais, estaduais e municipais,
na forma da lei.

10.5.1 Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, devera, juntamente com a nota fiscal, encaminhar
documentacdo habil, ou, no caso de optante pelo Simples Nacional - Lei Complementar n. 123/2006, declaragiao nos
termos do modelo constante de instrugdo normativa da Secretaria da Receita Federal.

10.6 Podera o CONTRATANTE, apds efetuar a andlise das notas fiscais, realizar glosas dos valores cobrados
indevidamente.

10.6.1 A CONTRATADA podera apresentar impugnagdo a glosa, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data do
recebimento da notificacao.

10.6.2 Caso a CONTRATADA ndo apresente a impugnacao, ou caso o CONTRATANTE nao acolha as razdes da
impugnagao, o valor sera deduzido da respectiva nota fiscal.

10.7 O prazo de pagamento serd interrompido nos casos em que haja necessidade de regularizacdo do documento fiscal, o
que sera devidamente apontado pelo CONTRATANTE.

10.7.1 A contagem do prazo previsto para pagamento sera iniciada a partir da respectiva regularizagao.

10.8 O depdsito bancario produzira os efeitos juridicos da quitagdo da prestagdo devida.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ATUALIZACAO MONETARIA



11.1 No caso de eventual atraso no pagamento e, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, podera haver incidéncia de atualizagdo monetaria, sobre o valor devido, pro rata temporis, ocorrida entre a data
limite estipulada para pagamento e a da efetiva realizagao.

11.1.1 Para esse fim, sera utilizada a variagio acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo/IPCA,
calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE.

11.2 O mesmo critério de correcdo serd adotado em relacdo a devolugdo dos valores recebidos indevidamente pela

CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12.1 O atraso injustificado no cumprimento do objeto sujeitara a CONTRATADA a:

12.1.1 O atraso injustificado na entrega do objeto sujeitard a aplicagdo de multa correspondente a 0,3% (trés décimos
por cento) por dia corrido de atraso a partir do primeiro dia Util pds a data para a entrega do objeto, prevista no Anexo
IV do Termo de Referéncia — Cronograma de Implantacao —, até o limite de 30 (trinta) dias corridos.

12.1.1.1 Apos o limite estabelecido no item 12.1.1 sera caracterizada a inexecugdo total da obrigacao.

12.1.2 Caso o inicio do atendimento técnico do suporte ou o tempo de restauragdo do servigo ultrapasse os prazos
previstos no item 2.5.1, sera aplicada multa de mora por hora de atraso consoante a tabela seguinte sobre o valor total
do contrato, até o limite de 15 (quinze) horas, quando serd considerado inexecugdo parcial do contrato:

Criticidade

Impacto

Severidade 1
(alta)

Ocorréncias que causem indisponibilidade ou restricdo de funcionalidade da solugdo prejudicando a
operagdo normal e que gerem impacto ao negocio.

Severidade 2
(média)

o e 1

Problemas que criem restrigdes a operagdo normal da solugdo ndo gerando impacto ao negdcio.

Severidade 3
(baixa)

o

Problemas que ndo afetem a operagdo normal da solug@o ou duvidas de operacdo e configuracdo.

12.1.3 Pelo atraso na apresentagdo da garantia contratual, multa moratéria de 1% (um por cento), por dia corrido,
calculado sobre o valor da garantia contratual, limitado a 20 (vinte) dias.

12.1.3.1 Caso ultrapasse este limite, podera ser caracterizada a inexecugdo parcial do contrato.

12.1.4 Multa no percentual correspondente a 0,01% (um centésimo por cento), calculada sobre o valor total do
contrato, por dia/hora/ocorréncia de atraso, em caso de descumprimento de quaisquer obrigagdes contratuais previstas
na execucdo do objeto, até o limite de 0,07% (sete centésimos por cento).

12.1.4.1 Esta penalidade ndo isenta a Contratada de receber outras san¢des ou penalidades.

12.2 Pela inexecucgdo total ou parcial o CONTRATANTE podera, nos termos do art. 87 da Lei n. 8.666/1993, aplicar as
seguintes sangoes:

12.2.1 adverténcia;

12.2.2 multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, conforme a seguir:

12.2.1.1 na inexecugdo parcial, o valor da parcela inadimplida sera o valor proporcional do servigo contratado e
nao prestado.

12.2.1.2 na inexecucdo total, o valor da parcela inadimplida sera o valor total estimado do contrato nao
cumprido;

12.2.3 suspensdo temporaria;

12.2.4 declaragdo de inidoneidade.
12.3 Nos termos da Lei n. 10.520/2002, art. 7°, 0o CONTRATANTE podera aplicar impedimento de licitar aquele que:

Ocorréncia H Pena

a) fizer declaracdo falsa ou Impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do Sist
apresentar documentacdo falsa: || Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, pelo periodo de 24 (vinte e quatrc




| Ocorréncia H Pena

b) falhar na execu¢do do Impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SIC
contrato: de 12 (doze) meses;
¢) fraudar na execugao do Impedimento do direito de licitar e contratar com a Unifo e descredenciamento do SIC
contrato: de 30 (trinta) meses;
d) comportar-se de modo Impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SIC
inidoneo: de 24 (vinte e quatro) meses;

Impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SIC
e) cometer fraude fiscal:

de 40 (quarenta) meses;

12.3.1 O CONTRATANTE, para aplicagdo da penalidade prevista no item anterior, adotara os critérios previstos na
Instru¢do Normativa n. 1, de 23/11/2020, da Presidéncia da Republica, publicada no DOU, em 24/11/2020 (n. 224,
Secdo 1, pag. 2).
12.4 A n3o manutencao das condi¢des de habilitagdo da empresa ao longo da execucdo do contrato, podera ensejar a sua
rescisdo unilateral pelo CONTRATANTE, apo6s regular procedimento administrativo e garantido o direito ao contraditério
e a ampla defesa, e, ainda, a aplicacdo de multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida.

12.4.1 O valor da parcela inadimplida sera o valor total estimado do contrato ainda ndo cumprido.

12.5 A reabilitagdo, para a penalidade prevista no item 12.2.4, sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administrag@o pelos prejuizos resultantes, e depois de decorrido o prazo de suspensdo temporéria, se aplicada.

12.6 A san¢do de multa podera ser aplicada 8 CONTRATADA juntamente com outras penalidades previstas no contrato ou
nos dispositivos legais.

12.7 A inexecugdo total ou parcial do ajuste podera acarretar a sua rescisdo, conforme previsto neste contrato e nos arts. 77
a 80 da Lei n. 8.666/1993, assim como a incidéncia das consequéncias legais cabiveis, inclusive indenizag¢ao por perdas e
danos eventualmente causados ao CONTRATANTE.

12.8 A aplicagdo das sangdes previstas nesta clausula serda realizada mediante processo administrativo especifico,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa, com a respectiva comunicagdo da penalidade 8 CONTRATADA.

12.8.1 A critério da autoridade competente do CONTRATANTE, com fundamento nos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, as penalidades poderdo ser relevadas ou atenuadas, em razdo de circunstincias
fundamentadas, mediante comprovacao dos fatos e, desde que formuladas por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias tteis, contados da data da notificacdo da CONTRATADA.

12.9 Em caso de aplicagdo de multa, o valor podera ser recolhido ao Tesouro por meio Guia de Recolhimento da Unido —
GRU, descontado da garantia prestada, se houver, descontado dos pagamentos eventualmente devidos 8 CONTRATADA
ou cobrado judicialmente, nos termos do § 3° do art. 86 da Lei n. 8.666/1993.

12.10 O atraso no recolhimento de multas ser4 corrigido monetariamente pela variagio acumulada do Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE

12.11 O CONTRATANTE promoveré o registro no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF de
toda e qualquer penalidade imposta 8 CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA

13.1 A CONTRATADA apresentara, nos termos do art. 56 da Lei n. 8.666/1993, em até 20 (vinte) dias uteis, contados da
assinatura deste instrumento, garantia de execugdo do contrato no valor de R$ 123.966,00 (cento e vinte e trés mil
novecentos e sessenta e seis reais), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratagdo, tendo
como beneficidrio o CONTRATANTE.

13.1.1 A CONTRATADA, caso opte pela modalidade de garantia caucdo, declara que manterd conta de caugdo
especifica para o depoésito de valores oferecidos em garantia/caugdo referentes exclusivamente a contratos firmados
com o0 CONTRATANTE.

13.1.2 No caso de a CONTRATADA optar pela cau¢do em dinheiro, esta deverd ser feita na Caixa Econdmica
Federal, conforme Decreto-Lein. 1.737, de 21 de dezembro de 1979.

13.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
13.2.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
13.2.2 prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugo do contrato;
13.2.3 multas moratérias e punitivas aplicadas 8 CONTRATADA;
13.2.4 obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando



couber.

13.3 Caso a garantia prestada pela CONTRATADA seja nas modalidades seguro-garantia ou fianca bancaria, ela devera
prever, expressamente, a cobertura indicada no item acima.

13.4 Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo atribuida a CONTRATADA, esta
se obriga a efetuar a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, a contar da data do recebimento da
comunicagdo pelo CONTRATANTE.

13.5 A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessario, seja por expirar o vencimento,
alteragdo por aumento no valor do contrato ou outra necessidade indispensavel, em até 20 (vinte) dias uteis, contados da
data de assinatura do respectivo instrumento contratual.

13.6 A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstos neste instrumento sera devolvida a
CONTRATADA, que dispora do prazo improrrogavel de 20 (vinte) dias uteis para a regularizagdo da pendéncia.

13.7 O CONTRATANTE podera executar a garantia para ressarcimento dos valores que a CONTRATADA passe a lhe
dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situacdes expressamente previstas neste contrato e na legislag@o pertinente,
apos a instauracdo de procedimento administrativo especifico.

13.8 Na ocorréncia de qualquer inadimplemento das obriga¢des contratadas, o CONTRATANTE notificard a empresa
seguradora da expectativa de sinistro com vistas a resguardar a Administracdo de possiveis prejuizos, mediante provocacdo
da unidade gestora responsavel pelo acompanhamento da execugdo contratual, durante a vigéncia da apolice.

13.9 A garantia prestada pela CONTRATADA devera ter validade de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual
e somente sera liberada ou restituida no prazo maximo de noventa dias, depois de expirado o prazo de vigéncia do
Contrato.

13.10 O termo de garantia sera restituido a CONTRATADA apdés o cumprimento integral de todas as obrigacdes
contratuais, mediante solicitagdo formal da CONTRATADA.

13.11 Em caso de prorrogagdo do prazo contratual, a garantia sera liberada apos a apresentacdo da nova garantia e da
assinatura de termo aditivo ao Contrato.

13.12 E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a renovagio da garantia prestada, quando couber, estando sua
liberagdo condicionada ao término das obrigagdes contratuais com a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1 Este contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE, com base nos arts. 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993,
especialmente quando entender que a CONTRATADA ndo estd cumprindo de forma satisfatoria as avencgas estabelecidas,
independentemente da aplicacdo das penalidades estabelecidas.

14.2 Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processo de fusdo, cisdo ou incorporagao, sera admitida a continuacgao da
contratacdo desde que a execugdo objeto ndo seja afetada e que a sucessora mantenha o fiel cumprimento dos termos
contratuais ¢ as condigdes de habilitacdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAO

15.1 Em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993, art.61, paragrafo tinico, o contrato serd publicado no Diario
Oficial da Unido, em forma de extrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO DESENVOLVIMENTO NACIONAL SUSTENTAVEL

16.1 A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar a0 CONTRATANTE em virtude de
ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas por falta de cumprimento de normas ambientais ligadas aos servigos
e produtos objeto do presente instrumento.

16.2 A CONTRATADA deverd atender aos requisitos previstos no Manual de Sustentabilidade nas Compras e
Contratagdes do Conselho da Justi¢a Federal, instituido pela Portaria CJF n. 323, de 14 de agosto de 2020.

16.3 A CONTRATADA devera respeitar a legislagdo vigente e as normas A CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus
para o Contratante, os equipamentos de seguranca e prote¢do individual que se fizerem necessarios para a execucao dos
servigos, conforme disposto no art. 6°, inciso IV, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n. 01, de 19 de janeiro de 2010.

16.4 A CONTRATADA devera respeitar a legislagdo vigente e as normas técnicas, elaboradas pela ABNT e pelo
INMETRO para aferi¢do e garantia de aplicacdo dos requisitos minimos de qualidade, segurancga e acessibilidade dos



produtos e servigos elencados neste instrumento.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1 Para dirimir quaisquer conflitos oriundos deste contrato, é competente o foro do Juizo da Se¢do Judiciaria do Distrito
Federal, com expressa rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, no que se refere a qualquer acdo ou
medida judicial originada ou referente ao instrumento contratual.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS ANEXOS

18.1 Integram este contrato, como anexos, as copias do edital de licitacdo (Pregdo Eletronico n. 35/2022 —id. 0417110), da
proposta comercial da CONTRATADA (id. 0417052), do termo de referéncia e seus anexos das quais os signatarios
declaram ciéncia.

18.1.1 No caso de conflito prevalecem as disposi¢des constantes deste contrato.
CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1 As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obrigagdes assumidas neste instrumento, quando
ocorrerem motivos de for¢a maior ou caso fortuito, assim definidos no pardgrafo tnico do art. 393 do Codigo Civil.

19.2 Os casos omissos serdao resolvidos a luz das disposi¢des contidas na Lei n. 8.666/1993, bem como dos principios de
direito publico.

19.3 E defeso 8 CONTRATADA utilizar-se deste contrato para caucionar qualquer divida ou titulos por ela emitidos, seja
qual for a natureza.

19.4 A CONTRATADA assumird, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a contrair com vistas ao cumprimento
das obrigac¢des oriundas deste contrato, ficando certo, desde ja, que o CONTRATANTE nio sera responsavel solidario.

19.5 A documentacdo necessaria para pagamento, pedido de prorrogacdo de prazo, recursos, defesa prévia e outros
inerentes a contratacdo deverdo ser encaminhados diretamente ao gestor do contrato pelo e-mail: susti@cjf.jus.br.

19.5.1 Alteragdes no e-mail apresentado no item anterior, serdo comunicadas, por escrito, pelo gestor, ndo acarretando
a necessidade de alteracdo contratual.

19.6 Os dados pessoais tornados puiblicos por este contrato deverdo ser resguardados pelas partes, observados os principios
de protecdo de dados previstos no art. 6° da Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados) durante toda a execucao
contratual.

19.6.1 O tratamento de dados pessoais devera se limitar ao necessario para a realiza¢do de suas finalidades, sendo
observados:

19.6.1.1 a compatibilidade com a finalidade especificada;
19.6.1.2 o interesse publico;

19.6.1.3 a regra de competéncia administrativa aplicavel a situacdo concreta.
E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes este instrumento, na forma eletronica, para todos os fins de direito.

PRISCILLA BARRETO DA COSTA ARAUJO

Diretor Executivo de Administracdo e de Gestao de Pessoas - Substituta do Conselho da Justica Federal
PRISCILA KIN YAMAMOTO JORANHEZON

Representante Legal da NCT INFORMATICA LTDA

a Autenticado eletronicamente por Priscila Kin Yamamoto Joranhezon, Usuario Externo, em 16/01/2023, as 18:12, conforme
_Jart. 1°,§2°, 111, b, da Lei 11.419/2006.

Autenticado eletronicamente por Priscilla Barreto da Costa Araijo, Diretor(a) Executivo(a) - Diretoria Executiva de
| Administracio e de Gestao de Pessoas, em exercicio, em 17/01/2023, as 11:01, conforme art. 1°, §2°, 111, b, da Lei
11.419/2006.
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