PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

. PREGAO ELETRONICO N. 21/2021 .

PROCESSO SEI N. 0004108-15.2020.4.90.8000

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF, por intermédio do pregoeiro, designado
pela Portaria n. 98-CJF, de 12 de abril de 2021, nos termos das disposi¢des contidas na Lei n.
10.520, de 17 de julho de 2002, regulamentada pelo Decreto n. 10.024, de 20 de setembro de
2019, na Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, regulamentada pelo Decreto
n. 8.538, de 6 de outubro de 2015, e legislacdo correlata, aplicando-se, subsidiariamente, no
que couber, a Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 e alterag0es, €, ainda, a Lei n. 12.846, de 1°
de agosto de 2013, fara realizar licitacdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL, para contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de assisténcia técnica para equipamentos pertencentes a solu¢do do ambiente fisico
seguro e seus subsistemas, do tipo Sala-Cofre Modular, do Conselho da Justica Federal,
abrangendo manutencdo preventiva programada, corretiva e evolutiva de software,
monitoramento e suporte técnico, com substituicdo de pe¢as, componentes e equipamentos.
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1.1 — A abertura desta licitagdo dar-se-a& em sessdo publica, dirigida pelo pregoeiro, a ser
realizada conforme indicado a seguir, de acordo com a legislacdo mencionada no predmbulo
deste edital.

1.2 — No dia 08/07/2021, as 10h, seré feita a abertura da sessdo publica, exclusivamente por
meio do sitio www.gov.br/compras.

1.3 - Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso de licitacdo e durante a sessdo publica
observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no
sistema eletronico e na documentacéo relativa ao certame.

I -DO OBJETO

2.1 — Esta licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de assisténcia técnica para equipamentos pertencentes a solucdo do ambiente fisico
seguro e seus subsistemas, do tipo Sala-Cofre Modular, do Conselho da Justica Federal,
abrangendo manutencdo preventiva programada, corretiva e evolutiva de software,
monitoramento e suporte técnico, com substituicdo de pecas, componentes e
equipamentos, de acordo com as especificacdes técnicas contidas no Médulo | — Termo de
Referéncia e seus anexos.

2.1.2 — A Sala-cofre € certificada junto as normas da ABNT NBR 15247 e NBR 60529
com o grau de protecdo IP67, por orgdo certificador reconhecido e acreditado pelo
INMETRO, devendo ser garantidas suas condi¢des de certificagdo a qualquer tempo.

2.2 — Em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto descritas no
COMPRASNET e as especificacdes constantes deste edital, prevalecerdo as ultimas.

I11 — DAS IMPUGNACOES E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO
CONVOCATORIO

3.1 — Qualquer pessoa podera impugnar este edital, encaminhando o pedido até 3 (trés) dias
Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, por meio do correio eletrénico sei-
selita@cjf.jus.br, cabendo ao pregoeiro, com auxilio do setor responsavel pela elaboracéo do
termo de referéncia (se for o caso), decidir a matéria no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados
da data de recebimento da impugnacdo, nos termos do 8§ 1° do art. 24 do Decreto n.
10.024/20109.

3.2 — As impugnacOes deverdo ser dirigidas ao pregoeiro por quem tenha poderes para
representar a licitante ou por qualquer cidadao que pretenda impugnar o ato convocatorio nesta
qualidade.

3.3 — Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatorio que implique sua modificacdo, sera
divulgada nova data para realizacdo do certame, da mesma forma em que se deu a divulgacéo
do texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo nédo afetar a formulagéo das propostas.
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3.4 — Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverao ser enviados ao
pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio do correio eletronico sei-selita@cjf.jus.br.

3.4.1 — O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois)
dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios
formais aos responsaveis pela elaboragédo do edital e dos anexos, nos termos do § 1°
do art. 23 do Decreto n. 10.024/2019.

3.4.2 — As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administracao, nos termos do § 2° do art. 23 do Decreto
n. 10.024/20109.

3.5 — As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
endereco eletrdnico www.gov.br/compras, por meio do link Consultas>Pregdes>Agendados,
para conhecimento da sociedade em geral e dos fornecedores, cabendo aos interessados em
participar do certame acessa-lo para obtencdo das informacdes prestadas.

IV - DO CREDENCIAMENTO

4.1 — O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico, no sitio www.gov.br/compras (art. 9°, § 1°,
Decreto n. 10.024/2019).

4.1.1 — O credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do
sistema implicara responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncdo de
capacidade técnica para a realizacdo das transacdes inerentes ao pregao eletronico.

4.2 — A licitante responsabilizar-se-a formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, seus documentos e seus lances, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do
sistema ou ao 6rgao promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros (art. 19, inciso I11, do Decreto n. 10.024/2019).

4.2.1 - A perda da senha ou a quebra de sigilo deveréo ser comunicadas imediatamente
ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

V - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DOS BENEFICIOS
A ME/EPP

5.1 — Poderao participar deste pregao eletrébnico empresas que:

5.1.1 — Atendam a todas as exigéncias, inclusive quanto & documentacao, constantes deste
edital.



mailto:sei-selita@cjf.jus.br
http://www.gov.br/compras
http://www.gov.br/compras

PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

5.1.2 — Estejam previamente credenciadas perante o sistema eletrénico provido pelo Ministério
da Economia, por meio do sitio www.gov.br/compras.

5.1.3 — Estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
nos termos do art. 10 do Decreto n. 10.024/2019.

5.1.4 — Manifestarem, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumprem plenamente o0s
requisitos de habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital.

5.1.5 — Na ocasiao de participacdo das microempresas e empresas de pequeno porte — ME/EPP,
serdo adotados os critérios estabelecidos nos arts. 42 a 45 da Lei Complementar n. 123/2006 e
no Decreto n. 8.538/2015.

5.1.6 — Para o enquadramento das ME/EPP, a licitante, no ato de envio de sua proposta e da
documentacdo de habilitagdo, em campo préprio do sistema, devera declarar que atende 0s
requisitos do art. 3° da Lei Complementar n. 123/2006 para fazer jus aos beneficios da referida
Lei.

5.2 — Nao poderdao participar deste certame:

5.2.1 — Empresas que estiverem sob a aplicacdo da penalidade referente ao art. 87, incisos 11l e
IV, da Lei n. 8.666/1993, do art. 7° da Lei n. 10.520/2002.

5.2.1.1 — A suspensdo prevista no art. 87, inciso Ill, aplica-se apenas no ambito do
CJF.

5.2.1.2 — Para fins de participacdo nesta licitagdo, a penalidade imposta com base no
art.7° da Lei n. 10.520/2002 abrange os 6rgaos e entidades da Administracdo Publica
direta e indireta da Uni&o, nos termos do inciso I, 8 3%, do art. 34 da IN 3/2018/MPOG.

5.2.2 — Servidor/membro/juiz de qualquer 6rgdo ou entidade vinculada ao érgdo promotor da
licitacdo, bem assim a empresa da qual tal servidor/membro/juiz seja socio, dirigente ou
responsavel técnico.

5.2.3 — Empresas reunidas em consoércio, qualquer que seja sua forma de constituicdo:
controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si.

5.2.4 — OSCIPs (Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico — Acorddo TCU n.
746/2014 — Plenario — TC 021.605/2012-2 e acorddo TCU n. 2.426/2020 — Plenario).

5.2.4.1 — As cooperativas e associagfes sem fins lucrativos poderdo participar deste
pregdo eletronico desde que sejam observadas as exigéncias contidas na Secdo V da
Instrucdo Normativa MPOG n. 5, de 26 de maio de 2017.

5.2.5 — Empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais.
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5.2.6 — Empresas que possuam em seu quadro societario pessoa detentora de mandato de
deputado e/ou senador, desde sua diplomacgao, nos termos da alinea “a” do inciso I do art. 54
da Constituicdo Federal;

5.2.7 — Empresas que possuam registro de impedimento de contratacdo no Cadastro Nacional
de Condenacdes Civeis por ato de improbidade administrativa e inelegibilidade, disponivel no
Portal do Conselho Nacional de Justica.

5.2.8 — Empresas que possuam registros impeditivos de contratagdo, no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal da Transparéncia.

5.2.9 — Empresas cujo objeto social, expresso no estatuto ou contrato social, seja incompativel
com o objeto desta licitagéo.

5.2.10 — Empresa em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolu¢do ou em
liquidacao.

5.2.10.1 — A empresa em recuperacdo judicial podera participar do certame desde que
apresente plano de recuperagdo aprovado e homologado judicialmente, com a
recuperacdo ja deferida.

5.2.10.2 — A empresa em recuperacdo judicial que comprovar o disposto no item 5.2.10.1
deverd demonstrar os demais requisitos de habilitacéo.

5.5.10.3 — A regra é aplicavel a empresa em recuperacdo extrajudicial, desde que
preenchidos os requisitos dos itens 5.2.10.1 e 5.2.10.2.

VI — DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECO E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

6.1 — Apols a divulgacdo deste edital no sitio www.gov.br/compras, as licitantes deverdo
encaminhar, exclusivamente por meio do sistema eletronico, concomitantemente com 0S
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o
preco, com as caracteristicas minimas e quantidades estipuladas no termo de referéncia, até a
data e hora marcadas para abertura da sessdo quando, entdo, se encerrara a fase de recebimento
de propostas.

6.2 — A participacdo no pregéo eletrénico dar-se-a por meio da digitacdo de senha privativa da
licitante e subsequente encaminhamento da proposta eletronica de precos, acompanhada dos
documentos de habilitagdo exigidos no edital.

6.3 — No campo destinado a descricdo detalhada do objeto ofertado, a licitante devera
informar os dados complementares e singulares que o caracterizam, quando for o caso,
nao se admitindo a mera cépia do descritivo indicado no termo de referéncia, ficando a
licitante sujeita a desclassificagéo.
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6.4 — Serdo irrelevantes quaisquer ofertas que ndo se enquadrem nas especificacOes exigidas no
Maodulo | — Termo de Referéncia e seus anexos.

6.5 — O prazo de validade das propostas sera de 90 (noventa) dias.

6.6 — Os precos deverdo ser finais, acrescidos de todas as despesas e conter somente duas casas
decimais, ndo sendo admitidos valores simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, conforme definido no § 3° do
art. 44 da Lei n. 8.666/1993.

6.7 — Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta e os documentos
de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

6.8 — Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a
confirmacéo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pela licitante
melhor classificada, apds o encerramento do envio de lances, no prazo minimo de 2 (duas)
horas, contadas da solicitagdo do pregoeiro no sistema.

6.9 — Qualquer elemento que possa identificar a licitante importara a desclassificagdo imediata
da proposta.

6.10 — Cabera a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

6.11 — Na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacdo pela licitante ndo
haveré ordem de classificacdo das propostas, 0 que ocorrera somente ap6s os procedimentos de
julgamento das propostas, nos termos do § 7° do art. 26 do Decreto n. 10.024/2019.

6.12 — Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante melhor classificada
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico, apds o
encerramento do envio de lances.

6.13 — A licitante devera apresentar, ainda, juntamente com a proposta:

6.13.1 — Declaracdo que possuird em seu corpo técnico, durante toda a vigéncia do
contrato, profissional de nivel superior com formacdo em Engenharia Elétrica ou
Engenharia Mecénica ou Engenharia de Controle de Automacdo, detentores de atestados
de responsabilidade técnica, devidamente registrados no CREA, acompanhados das
respectivas Certiddes de Acervo Técnico — CAT expedidas pelo CREA, que comprovem
ter o profissional executado servicos de manutencdo em sala-cofre construida em
conformidade com as normas ABNT NBR 15.247 e NBR 60.529 IP67;

6.13.1.1 — Ndo se requer a exclusividade do profissional citado, pois ndo ha 6bice
ao compartilhamento de qualquer profissional com outros contratos que
porventura a CONTRATADA possua.
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6.13.2 — Declaracdo de que todo o material a ser utilizado € de primeira qualidade e esta
em conformidade com as normas estabelecidas pela ABNT, INMETRO e normas 1SO;

6.13.3 — Declaracao de que possui a capacitacdo técnica e aplicara os materiais, metodos
e técnicas em estrito atendimento aos requisitos especificados no edital, garantindo que
0s servicos de manutencao a serem prestadores garantirdo junto a ABNT a manutencéo
da certificacdo NBR 15.247 que a sala-cofre do CJF possui, conforme Anexo
Complemento Il do Termo de Referéncia.

VIl - DA ABERTURA DA SESSAO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1 -0 pregoeiro, por meio do sistema eletrdnico, dara inicio a sessdo publica, na data e horario
previstos na clausula | deste edital, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas no
prazo estipulado, as quais deverdo guardar perfeita consonancia com as especificacdes e
condicBes detalhadas no instrumento convocatorio.

7.2 — A comunicacdo entre o pregoeiro e as licitantes ocorrerd mediante troca de mensagens,
em campo proprio do sistema eletrénico.

7.3 — O pregoeiro procedera a analise das propostas quanto ao atendimento dos requisitos deste
edital, efetuando a classificacdo ou desclassificacdo da proposta. Apoés, dara inicio a fase
competitiva das propostas classificadas.

7.4 — A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

VIl - DA FORMULACAO DE LANCES E DO DESEMPATE

8.1 — O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo
gue somente estas participardo da fase de lances.

8.2 — Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo as
licitantes poderdo encaminhar lances, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico, sendo
informadas do recebimento do lance e do valor consignado no registro.

8.3 — As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas neste edital.

8.3.1 — A licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de 1% entre 0s
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios, quanto em relagao ao
lance que cobrir a melhor oferta. (Paragrafo Unico do art. 31 ¢/c com o § 3°do art. 30,
ambos do Decreto n. 10.024/2019).

8.3.2 — Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for
recebido e registrado primeiro.
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8.4 — No transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do lance
de menor valor registrado, vedada a identificacdo da detentora do lance.

8.5 — Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, seja para menos ou para mais.

8.6 — A etapa de lances da sessdo publica sera ABERTA e perdurara por 10 (dez) minutos.
Quando houver lance ofertado nos altimos dois minutos do periodo de duracdo da sesséo, 0
sistema prorrogara a fase automaticamente, nos termos do caput do art. 32 do Decreto n.
10.024/20109.

8.6.1 — A prorrogagdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item sera de
dois minutos e ocorrerd, sucessivamente, sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacdo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios, nos termos
do § 1°do art. 32 do Decreto n. 10.024/2019.

8.6.2 — Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos itens 8.6 € 8.6.1,
a sessao publica seréd encerrada automaticamente.

8.7 — Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, nos termos do
disposto no item 8.6.1, o pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio
da etapa de envio de lances, em prol da consecu¢do do melhor preco, mediante justificativa.
(Decreto n. 10.024/2019, art. 32, § 3°).

8.8 — Do desempate:

8.8.1 — Quando houver participacdo, nesta licitacdo, de microempresas ou empresas de
pequeno porte, considerar-se-4 empate quando a proposta dessas empresas for igual ou
até 5% superior a proposta classificada em primeiro lugar. Nesse caso, e desde que a
proposta classificada em primeiro lugar ndo tenha sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte, o sistema eletrénico procedera da seguinte forma:

a) classificacdo das propostas de microempresas ou empresas de pequeno porte que se
enquadrem na situagao prevista neste item 8.8.1;

b) convocacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentou a menor
proposta dentre as classificadas na forma da alinea “a” deste item para que, no prazo de
5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo, apresente uma
ultima oferta, obrigatoriamente inferior a da primeira colocada, para o desempate,
situagcdo em que seré classificada em primeiro lugar;

¢) ndo sendo apresentada proposta pela microempresa ou empresa de pequeno porte, na
situacdo da alinea “b” deste item ou ndo ocorrendo a contratacdo, serdo convocadas, na
ordem e no mesmo prazo, as propostas remanescentes classificadas na forma da alinea
“a” deste item, para o exercicio do mesmo direito;
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d) caso a ME/EPP classificada em segundo lugar desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, o sistema convocara as demais ME/EPP participantes na mesma condicao,
na ordem de classificacdo. Havendo éxito nesse procedimento, o sistema disponibilizara
a nova classificacdo das licitantes para fins de aceitagéo;

e) ndo poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido as empresas que se
enquadrem em qualquer das exclusbes relacionadas no § 4° do art. 3° da Lei
Complementar n. 123/2006.

8.17 — Nao havendo éxito ou ndo existindo ME/EPP participante e havendo igualdade de
condicBes entre as participantes serd utilizado como critério de desempate, a preferéncia
estabelecida no § 2° do art. 3° da Lei n. 8.666, de 1993.

8.18 — Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletronico dentre as propostas empatadas.

8.19 — Néo podera haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a empresa licitante
desistente as penalidades previstas neste edital.

8.20 — Caso ocorra desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances e, se 0 sistema
eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.21 — Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo, na forma eletrbnica, serd suspensa e reiniciada somente apés decorridas 24
(vinte e quatro) horas da comunicacao as empresas participantes no sitio www.gov.br/compras.

IX - DA NEGOCIACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1 - Apurada a melhor oferta, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar,
para avaliar a sua aceitacéo.

9.2 — O pregoeiro encaminhara contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida uma melhor proposta, observando o critério de julgamento,
n&do se admitindo negociar condigdes diferentes daquelas previstas neste edital.

9.3 — Havendo negociacdo, a licitante tera o prazo minimo de 2 (duas) horas, contado da
solicitacdo do pregoeiro no sistema, para envio da proposta negociada e, se necessario, dos
documentos complementares, adequados a negociacao.

9.4 — Encerrada a etapa de negociacgéo de que trata o item 9.3 0 pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo do objeto e & compatibilidade do preco,
observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.
10.204/2019, e verificara a habilitacdo da licitante, conforme disposic¢Ges do edital.

9.5 — Se a proposta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o
pregoeiro examinard a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de



http://www.gov.br/compras

PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda a este edital.

9.6 — O critério de julgamento das propostas sera 0 de MENOR PRECO GLOBAL, desde que
satisfeitos todos os termos estabelecidos neste edital.

9.7 — No julgamento das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrando
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficécia para fins de classificacéo.

9.7.1 — Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacédo
de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item anterior, a sessao publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia, cuja ocorréncia sera registrada em ata.

X — DA HABILITACAO

10.1 — Os documentos para habilitacdo encontram-se listados a seguir e deverdo ser
encaminhados juntamente com a proposta:

10.1.1 — Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade
fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que séo emitidos somente em
nome da matriz.

Habilitacdo juridica
a) cédula de identidade;
b) registro comercial, no caso de empresario individual;
c) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por aces, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores e alteracbes ou da consolidacdo
respectiva;
d) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhado da prova da
diretoria em exercicio;
e) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

Regularidade fiscal e trabalhista

f) comprovante de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF e comprovante de
inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do Ministério da Fazenda;

g) comprovante de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal relativo
a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual,

h) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n. 1.751, de 2 de
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outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;

i) prova de regularidade para com as Fazendas Estadual ou Municipal do domicilio ou
sede da licitante;

j) certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econdmica Federal,
k) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justi¢a do Trabalho;

Qualificacao técnica
[) A licitante devera apresentar os seguintes documentos comprobatérios de sua
capacidade técnica:

I.1) Certificado de cadastramento da empresa junto ao Corpo de Bombeiros Militar
do Distrito Federal - CBMDF, NT-19/04/99, referente aos servicos de manutencao
de sistemas de prevencgéo contra incéndio e panico;
1.2) Atestado(s) de Capacidade Técnico-Operacional comprobatério(s) de que a
empresa proponente tenha prestado ou esteja prestando satisfatoriamente, pelo
periodo minimo de 12 (doze) meses, servico de manutencdo preventiva e corretiva
da sala-cofre certificada ABNT NBR 15247 e NBR 60529, com uma configuracéo
minima de:

i. Célula estanque com paredes ou painéis e portas corta-fogo;

ii. Piso elevado;

iii. Sistema de climatizacgdo de precisao;

iv. Sistema de detec¢do e combate a incéndio com uso de gas inerte FM-

200;

v. Instalagdes elétricas (quadro de distribuicdo, tomadas e iluminacao);

vi. Cabeamento estruturado.
I.3) Atestado(s) de Capacidade Técnico-Operacional, em nome da licitante,
expedido(s) por Pessoa Juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que
a licitante (Pessoa Juridica) tenha executado satisfatoriamente pelo menos 1 (um)
teste de estanqueidade em sala cofre construida em conformidade com a
norma ABNT NBR 15247 e NBR 60.529 IP670u norma similar nacional
ou internacional;
I.4) deverado constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica em destaque, no minimo,
as seguintes informacdes: (a) nome ou razdo social, CNPJ e endereco completo do
emitente; (b) descricdo do escopo dos servicos prestados; (¢) nome ou razdo social
da empresa que prestou o servico ao emitente; (d) data de emisséo do atestado ou da
certiddo; (e) assinatura e identificacdo do signatéario (nome, telefone, cargo e funcéo
que exerce junto a empresa emitente);
I.5) a qualquer tempo, o CJF podera fazer diligéncia a fim de esclarecer davidas
relacionadas a documentacgéo apresentada pela licitante.

Qualificacdo econémico-financeira
m) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperagdes Judiciais, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica;

m.1) a certiddo negativa de recuperacdo judicial é exigivel por for¢ca do art. 31,
inciso 1, da Lei n. 8.666/1993, porem a certidao positiva ndo implica a imediata
inabilitacdo, cabendo ao CJF realizar diligéncias para avaliar a real situacdo de
capacidade econdmico-financeira, mediante, inclusive, a apresentacdo do plano de
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recuperacgdo aprovado e homologado judicialmente, com a recuperacdo ja deferida,
nos termos do item 5.2.10, da clausula V — DAS CONDICOES DE
PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DOS BENEFICIOS A ME/EPP;
n) Balanco patrimonial do udltimo exercicio social exigivel na forma da lei e
regulamentos na data de realizagéo da licitagcdo, vedada sua substituicdo por balancetes
ou balangos provisoérios, podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrados
hd mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta, conforme tabelas
constantes no Modulo 111 deste edital;
0) Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao Gltimo exercicio social
exigivel, apresentado na forma da lei, conforme tabelas constantes no Modulo 111 deste
edital;
p) Qualificacdo econdmico-financeira valida no SICAF, conforme tabelas constantes no
Madulo 111 deste edital;
p.1) Comprovacao de patriménio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do
valor estimado para 12 (doze) meses da contratacdo (conforme Acorddao TCU
1.335/2010 — Plenario e Resp 182.370/AC — STJ), quando qualquer dos indices
Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, informados pelo SICAF, for
igual ou inferior a 1, devendo a comprovacao ser feita mediante balango exigido
na alinea “n”;
p.2) Os indices serdo obtidos a partir das seguintes formulas:

a) LG — Liquidez Geral;
Ativo Circulante+Ativo Nao Circulante Realizavel a Longo Prazo

Liquidez Geral = —— —
Passivo Circulante+Passivo Nao Circulante

b) LC — Liquidez Corrente;

, , Ativo Circulante
Liquidez Corrente =

Passivo Circulante

¢) SG - Solvéncia Geral,

N . Ativo Total
Solvéncia Geral =

Passivo Circulante+Passivo Nao Circulante

q) Para maior esclarecimento da comprovacdo dos indices contabeis estabelecidos para
qualificacdo econdmico-financeira, o licitante devera apresentar, preenchida e assinada
pelo seu representante legal, a planilha do Mddulo 111 deste Edital.
g.1) Para as organizagdes ndo sujeitas a registro em Juntas Comerciais, seréo
consideradas na forma da lei o Balango Patrimonial apresentado por meio de copia
da escrituragdo contabil em formato digital ou ndo-digital.
g.2) As empresas com escrituragdo em formato digital deverdo apresentar a
impressédo dos seguintes arquivos gerados pelo SPED Contabil da Receita Federal:
(@) Termo de Autenticacdo (Recibo de Entrega da Escrituragdo Contabil Digital-
ECD gerado pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital - SPED); (b) Termo de
Abertura e Encerramento; (c) Balango Patrimonial.
g.3) As empresas com escrituragdo em formato ndo-digital deveréo apresentar as
copias do Balango Patrimonial extraidos das paginas correspondentes do Livro
Diério, devidamente autenticadas pelo 6rgéo de registro publico competente da sede
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ou domicilio do licitante (Junta Comercial ou em outro 6rgdo equivalente), em
conjunto com os competentes Termos de Abertura e de Encerramento, todos
evidenciando a correta ordem sequencial de extracdo do Livro Diario.
g.4) A licitante que iniciou as atividades no exercicio em que se realizar o certame
poderd apresentar o Balango Patrimonial por meio de cépias da escrituragdo em
formato digital ou ndo digital na forma dos itens anteriores, vedada a substituicdo
por balancetes ou balangos provisorios.
g.5) Nos termos do Acérddo TCU n. 119/2016 — Plenério, do Acérddo TCU n.
2.293/2018 — Plenario e da Instru¢cdo Normativa RFB n. 2.023/2021, consideram-
se 0s seguintes marcos temporais para apresentacdo do Balanco Patrimonial do
exercicio social anterior (2020):
g.5.1) No caso de apresentacdo de escrituracdo digital cuja legislacdo autorize a
comprovacao de forma alternativa a autenticacao da Junta Comercial nos livros
ndo digitais: a partir de 1° de agosto, podendo a empresa, neste caso, apresentar
do ano de 2019;
g.5.2) Para demais entidades: a partir de 1° de maio, sendo exigivel, para a
presente licitacdo, do ano de 2020.

10.2 — Documentagio complementar:

a) Certiddo Negativa de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, do Cadastro
Nacional de Condenac@es Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no
Portal do Conselho Nacional de Justica (CNJ) (www.cnj.jus.br), por meio do link
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?validar=form;

b) como condicdo para habilitacdo, sera verificada a existéncia de registros impeditivos
de contratacdo no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas/CGU,
disponivel no Portal da Transparéncia (http://portaltransparencia.gov.br), em
atendimento ao disposto no Acorddo n. 1793/2011, do Plenario do Tribunal de Contas da
Unido;

c) as documentacBes indicadas nas alineas "a" e "b" poderdo ser substituidas pela
Certidao/Consulta Consolidada de Pessoa Juridica, do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), disponivel no link: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

10.3 — Declaracdes exigidas:

a) declaracdo de cumprimento ao disposto no art. 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢do
Federal/1988, e art. 27, inciso V, da Lei n. 8.666/1993,;

b) declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacdo, na forma
do art. 32, § 2° da Lei n. 8.666/1993.

10.4 — A documentagédo elencada no item 10.3 desta Clausula devera ser formalizada em campo
préprio no sistema.

10.5 — As declarac@es extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF substituirdo os documentos relacionados nas alineas “a” a “k” do item 10.1, para fins
de habilitacdo da licitante cadastrada naquele sistema. Essas declara¢Ges somente serdo validas
nas seguintes condicdes:

a) se as informacdes relativas aqueles documentos estiverem disponiveis para consulta na
data da sesséo de recebimento da proposta e da documentacao;
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b) se estiverem dentro dos respectivos prazos de validade.

10.6 — Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF
deverdo ser enviados no prazo de apresentacao das propostas.

10.7 — Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o CJF diligenciara a licitante para verificar a possibilidade de fraude a
licitacdo, mediante a checagem dos vinculos societarios da empresa, linhas de fornecimentos
similares, dentre outras formas admitidas, sendo assegurado o contraditorio e a ampla defesa,
nos termos do art. 29 da IN n. 03/2018 — MPOG.

10.8 — O descumprimento das exigéncias contidas nesta clausula determinara a inabilitacdo da
licitante.

10.9 — As ME/EPP deverdo apresentar toda a documentacédo arrolada nesta clausula, ainda que
apresentem alguma restricao.

10.9.1 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, serad
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que a licitante for declarada vencedora do certame, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e a emisséo de eventuais certidGes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.9.1.1 - O prazo de que trata o subitem 10.9.1 podera ser prorrogado, por igual
prazo, a critério da Administracdo, nos termos do Decreto n. 8.538, de 6 de
outubro de 2015.

10.9.2 — A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto nos subitens 10.9.1 e
10.9.1.1 desta clausula, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da
sancdo prevista neste edital e em lei, sendo facultado a Administracdo convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a formalizacdo da avenca, ou
revogar a licitacao.

10.10 — Sempre que julgar necessario, o pregoeiro podera solicitar a apresentacao de originais
dos documentos exigidos da licitante.

10.11 — Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdes de documentos” em
substituicdo aos comprovantes exigidos neste edital.

10.12 — No julgamento da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao.

10.12.1 — Na hipotese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizagéo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item 10.12, a sesséo publica somente
podera ser reiniciada, mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia, cuja ocorréncia sera registrada em ata.
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10.12.2 — Caso seja necessario o envio de documentos complementares, ap0s o
julgamento das propostas, quando imprescindiveis a confirmacdo daqueles exigidos no
edital e ja apresentados, a licitante devera encaminha-los, em formato digital, via sistema,
no prazo estipulado no item 6.8 da clausula VI deste edital.

10.12.3 — O pregoeiro, para comprovar a regularidade da licitante, quando necessario,
podera consultar documentos que estejam disponiveis nos sistemas informatizados.

10.13 — Verificado o desatendimento de quaisquer dos requisitos de habilitacdo, o pregoeiro
examinara a aceitabilidade da proposta e o preenchimento das exigéncias habilitatorias por parte
da licitante classificada subsequente, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta
que atenda as exigéncias do edital.

10.14 - A inabilitacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.15 — Constatado o atendimento aos requisitos habilitatorios, o pregoeiro habilitara e
declarara vencedora do certame a licitante correspondente.

XI — DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECO

11.1 - Allicitante vencedora devera enviar a proposta definitiva de preco, elaborada nos moldes
do Mddulo II do edital, por meio do link “Enviar anexo/planilha atualizada”, no prazo de 2
(duas) horas, a contar da solicitacdo do pregoeiro no sistema eletrénico, sob pena de ser
considerada desistente, sujeitando-se as sanc¢des previstas na Clausula XV (Das Penalidades)
deste edital.

11.1.1 — A critério do pregoeiro e por solicitacdo da licitante, o prazo determinado no
item 11.1 podera ser prorrogado.

11.2 —Para garantir a integridade da documentacéo e da proposta, recomenda-se que contenham
indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante.

11.3 — A proposta de precos devera ser redigida em Lingua Portuguesa, sem alternativas,
opcOes, emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas, e nela devera constar:

11.3.1 — Razdo social da empresa, CNPJ, endereco completo, telefone, correio eletronico
para contato e recebimento/aceite da nota de empenho, banco, agéncia, praca de
pagamento e conta corrente, assinatura e nome legivel do representante legal da empresa
responsavel pela proposta.

11.3.2 — O enderego e o CNPJ informados deverdo ser do estabelecimento que de fato
emitira a nota fiscal/fatura.

11.3.3 — A descrigdo de forma clara e detalhada do objeto, abrangendo, no minimo, as
caracteristicas do objeto licitado.
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11.3.4 — Preco unitario e total (com tributos, insumos e demais encargos da contratacéo),
com exibicédo do valor em algarismos e por extenso, com duas casas decimais, conforme
o lance final.

XIl - DOS RECURSOS

12.1 — Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar motivadamente, dentro do
prazo de 30 (trinta) minutos, a intengdo de recorrer durante a sesséo publica, em campo proprio
no sistema eletrénico. Nao havendo intencdo registrada, o pregoeiro adjudicara o objeto da
licitacdo em favor da licitante julgada vencedora.

12.2 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicara decadéncia do direito
de recurso.

12.3 - O pregoeiro fara juizo de admissibilidade da intencéo de recurso manifestada, aceitando-
a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do sistema.

12.4 — A recorrente que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razdes do
recurso, em campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes,
desde logo, intimadas, se desejarem, a apresentar contrarrazbes em igual prazo, também via
sistema, que comecara a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.5 — O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.6 — Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

12.7 — Decidido o recurso e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
superior adjudicara o objeto a licitante vencedora e homologara o procedimento para determinar
a contratacao.

X111 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 - A despesa decorrente desta licitagdo correrd a conta de recursos consignados ao Conselho
da Justica Federal no Orgamento Geral da Unido, Plano Orgamentario CTN — 192205, Natureza
de Despesa 33.90.40.11.

13.2 — A despesa com a execucdo do objeto desta licitacdo é estimada em R$ 969.366,18
(novecentos e sessenta e nove mil trezentos e sessenta e seis reais e dezoito centavos),
conforme pesquisa de mercado elaborada pela equipe de planejamento do MCTI (id. 0204617
do Processo Administrativo n. 0004108-15.2020.4.90.8000.

XIV - DO PAGAMENTO

14.1 - O pagamento sera efetuado por ordem bancéria, no prazo definido no contrato e/ou termo
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de referéncia, ap6s o atesto firmado pela fiscalizagdo da nota fiscal/fatura, cujo documento
devera estar em conformidade com as condicdes estabelecidas.

14.1.1 — As notas fiscais deverdo ser emitidas eletronicamente e encaminhadas ao gestor pelos
e-mails protocolo@cjf.jus.br e sutec@cjf.jus.br ou outro a critério da Administragdo ou
enviadas pelo sistema eletronico (sei.cjf.jus.br) e encaminhadas para a Secretaria de Tecnologia
da Informacéo (STI).

XV - DAS PENALIDADES

15.1 — A licitante, em caso de descumprimento as regras deste edital, e observado o regular
processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos termos da lei, ficara
sujeita as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa compensatdria:
b.1) 5%, calculada sobre o valor adjudicado, em caso de néo
regularizacdo da documentacdo exigida para ME/ EPP, nos prazos
previstos na Clausula X;
b.2) 10%, calculada sobre o valor homologado, em caso de ndo assinatura
do contrato;
C) suspensdo temporaria de participacdo de licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, nos termos do art. 87, inciso Ill,
da Lei n. 8.666/1993,;
d) declaragéo de inidoneidade, nos termos do art. 87, inciso 1V, da Lei n. 8.666/1993.

15.1.1 — As multas previstas nas alineas “b.1” e “b.2” poderdo cumular-se com as
penalidades previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 15.1, bem como as do item 15.2,
deste capitulo.

15.1.2 — O CJF, para aplicacdo da penalidade prevista no item 15.1, adotara os critérios
previstos nos arts. 86 e 87 da Lei n. 8.666/1993.

15.2 — Nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002, ficara impedido de licitar e contratar com a
Unido e sera descredenciado do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste edital e das demais penalidades legais, aquele que:

a) ndo assinar o contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF pelo periodo de 4
(quatro) meses;

b) deixar de entregar documentacdo exigida para o certame:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 2 (dois) meses;

c) fizer declaracéo falsa ou entregar documentacao falsa:
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Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

d) ensejar o retardamento da execucao do objeto:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 4 (quatro) meses;

e) ndo mantiver a proposta:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 4 (quatro) meses;

f) comportar-se de modo inidéneo:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

g) cometer fraude fiscal:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 40 (quarenta) meses.

15.3 — O CJF, para aplicacdo da penalidade prevista no item 15.2, adotara os critérios previstos
na Instrucdo Normativa n. 1, de 23 de novembro de 2020, da Presidéncia da Republica,
publicada no DOU, em 24/11/2020 (n. 224, se¢édo 1, p. 2).

15.4 — A aplicacdo de qualquer penalidade prevista nesta clausula levara em consideracdo os
critérios de razoabilidade e proporcionalidade, ficando a cargo do CJF decidir sobre a mais
adequada ao caso concreto.

15.5 — A aplicacdo das sancbes previstas nesta clausula sera realizada mediante processo
administrativo especifico, por meio de comunicacdo a licitante da penalidade, sendo
assegurado, em todos 0s casos, o direito ao contraditério e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco)
dias, contados do recebimento da comunicagao.

15.6 — Fica assegurado a licitante o uso dos recursos previstos em lei.

15.7 — As penalidades previstas nesta clausula referem-se ao descumprimento do certame
licitatorio, ficando as penalidades pelo descumprimento contratual previstas na minuta de
contrato, anexa a este edital.

XVI -DA VISTORIA

16.1 — A Vistoria Técnica pelas Licitantes é opcional, e tem como objetivo dar ciéncia a
empresa quanto aos seguintes itens:
a) Locais onde deverao ser realizados os servi¢os contratados;
b) Areas destinadas a Contratada para execucao dos servicos;
c) Softwares, aplicativos e ferramentas auxiliares em utilizacgdo no momento da
vistoria.
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16.2 — A Vistoria Técnica devera ocorrer por horario marcado entre 14h e 18h, limitada a
realizacdo da vistoria a um interessado por vez, e serd agendada junto a Secretaria de
Tecnologia da Informacdo - STI por meio do telefone (61) 3022-7403 ou e-mail:
sutec@cjf.jus.br;

16.3 — O agendamento de visita podera ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas antes da data e
horario de abertura do processo licitatorio;

16.4 — A Vistoria Técnica dever ser realizada em até, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas
antes da abertura do processo licitatorio.

16.5 — A Vistoria Técnica devera ser realizada por profissional especificamente designado pela
LICITANTE, que devera garantir todo o sigilo e reserva das informacdes internas do CJF.

16.6 — O profissional devera ser designado pelas Licitantes por procuracdo ou autorizagdo da
empresa, em papel timbrado, em que constem informac@es identificadoras como nome e CPF
do autorizado e CNPJ do autorizador.

16.7 — A procuracdo ou autorizacdo deverd ser acompanhada de cépia do documento de
identidade do profissional.

16.8 — O profissional para iniciar a Vistoria, devera assinar um Termo de Confidencialidade
quanto as informacOes técnicas a serem repassadas pela equipe do Contratante, conforme
modelo apresentado no ANEXO IV do Termo de Referéncia - Termo de Confidencialidade.

16.9 — Caso ndo seja apresentada a documentacdo acima exigida, nenhuma informacéo sera
repassada a empresa, € ndo serd emitido o ANEXO Il do Termo de Referéncia - Termo de
Vistoria.

16.10 — A vistoria podera ser realizada no(s) endereco(s) abaixo:
a) Conselho da Justica Federal (CJF), no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES - Trecho
I11 - Polo 8 - Lote 9 - CEP 70200-003 - Brasilia/DF-.

16.11 — Tendo em vista a realizacdo da vistoria ser facultativa, as licitantes ndo poderdo alegar
o0 desconhecimento das condicGes e grau de dificuldade existentes como justificativa para se
eximirem das obrigacBes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de
precos em decorréncia da execucdo do objeto deste Pregao.

XVII - DA CONTRATACAO E DO REAJUSTE

17.1 - Homologada a licitagdo, o CJF podera convocar a licitante vencedora, durante a validade
da sua proposta, para assinatura do instrumento contratual, por meio do Sistema Eletrénico de
Informag6es (SEI) do CJF, nos termos do § 1° do art. 6° do Decreto n. 8.539/2019, que se dara
em até 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des
previstas neste edital e no art. 81 da Lei n. 8.666/1993.

17.1.1 — O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
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quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado aceito pela Administracéo.

17.2 — Impreterivelmente dentro do prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da convocacao,
a licitante vencedora devera requerer o cadastramento no Sistema Eletronico de Informacdes
(SEI) do CJF.

17.3 — E facultado & Administragdo, quando a adjudicatéria n&o assinar o contrato, no prazo e
nas condicdes estabelecidos, convocar outra licitante, obedecida a ordem de classificacéo, para
assina-lo, apo6s comprovados os requisitos de habilitacdo, feita a negociacéo e aceita a proposta.

17.4 — Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-4, por meio do SICAF e de outros
meios, se a adjudicataria mantém as condicdes de habilitacao.

17.5 — O CJF podera requerer, no momento da assinatura do contrato, a documentacdo pessoal
(RG e CPF) e a que confere poderes para a formalizacao do instrumento contratual.

17.6 — A critério do CJF, a assinatura do contrato podera ocorrer de forma manual.

17.7 — O reajuste sera devido de acordo com as condi¢Bes previstas ha minuta de contrato,
Médulo 1V, deste edital.

XVIII - DA GARANTIA

18.1 — Para o integral cumprimento de todas as obriga¢des contratuais assumidas, inclusive
indenizacdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, sera exigida garantia correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, em uma das modalidades do art. 56, § 1° da
Lei n. 8.666/1993, nos termos constantes da minuta contratual (Médulo 1V).

18.2 — Néo serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas conflitantes com
dispositivos contratuais ou, até mesmo, que lhe restrinjam a cobertura ou a sua eficécia.

X1X - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

19.1 — O objeto deste pregdo serd adjudicado pelo pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipotese em que a adjudicacdo caberd a autoridade competente para homologacao.

XX — DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1 — Estabelece-se que a simples apresentacdo de proposta pelas licitantes implicard a
aceitacdo de todas as disposicOes deste edital.

20.2 — Assegura-se a este Conselho o direito de:
20.2.1 — Promover, em qualquer fase da licitacdo, diligéncia destinada a esclarecer ou a

complementar a instrugdo do processo (art. 43, 8 3° da Lei n. 8.666/1993), fixando as
licitantes, prazos para atendimento, vedada a inclusdo posterior de informacdo que
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deveria constar originalmente da proposta.

20.2.2 — Caso entenda necessério, com vistas & examinar mais detidamente a
conformidade das propostas com os requisitos estabelecidos neste edital, bem como o
preenchimento das exigéncias habilitatorias, podera o pregoeiro, a seu exclusivo critério,
suspender a sessdo respectiva, hipotese em que comunicara as licitantes, desde logo, a
data e horério em que o resultado do julgamento sera divulgado no sistema eletrénico;

20.2.2.1 — A sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, cuja ocorréncia
sera registrada em ata.

20.2.3 — Revogar esta licitacdo por razGes de interesse publico (art. 49, caput, da Lei n.
8.666/1993), decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado.

20.2.4 — Adiar a data da sessédo publica.

20.3 — O pregoeiro ou a autoridade superior poderdo subsidiar-se em pareceres emitidos por
técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitagdo.

20.4 — As empresas licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes
e dos documentos apresentados, em qualquer época ou fase do processo licitatorio.

20.5 — O desatendimento as exigéncias formais e ndo essenciais, ndo importara o afastamento
da licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua
proposta durante a realizacdo da sessdo publica do pregéo.

20.6 — As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo e a seguranca
da contratacéo.

20.7 — Nenhuma indenizacdo sera devida as licitantes pela elaboracdo e/ou apresentacdo de
documentos relativos a esta licitagéo.

20.8 — Os documentos originais ou cOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados ao enderego constante no item 20.9.

20.9 — O edital estard & disposi¢do dos interessados, em meio digital, na Secdo de LicitacGes,
localizada no 3° andar, sala 303, na sede do CJF, situada no Setor de Clubes Esportivos Sul —
SCES, Trecho 11, Polo 8, Lote 9, Brasilia - DF, CEP: 70.200-003, telefones 3022-7510 e 7511,
nos dias Uteis, de 13h as 18h, e na internet para download, nos enderecos eletrénicos
www.gov.br/compras e www.cjf.jus.br.

Brasilia - DF, 25 de junho de 2021.

Tamires Haniery de Souza Silva
Pregoeiro
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MODULO | - TERMO DE REFERENCIA N. 0224336 E ANEXOS

1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigcos de assisténcia técnica para
equipamentos pertencentes a solu¢do do ambiente fisico seguro e seus subsistemas, do tipo
Sala-Cofre Modular, do Conselho da Justica Federal, abrangendo manutencdo preventiva
programada, corretiva e evolutiva de software, monitoramento e suporte técnico, com
substituicdo de pecas, componentes e equipamentos.

2. OBJETIVO DA CONTRATACAO

O presente termo de referéncia tem por objetivo a contratacdo de empresa que possua
capacitacdo técnica minima para atender em plenitude as especificagcdes técnicas constantes
neste Termo de Referéncia e seus anexos, garantindo as tarefas e atividades necessarias para a
continuidade das operacdes da Sala-cofre modular e seus subsistemas, englobando manutencao
preventiva, corretiva, evolutiva e suporte técnico para equipamentos pertencentes a solugédo de
ambiente fisico seguro e seus subsistemas, bem como a manutencéo das certificacbes ABNT
NBR 15247 e NBR 60529 com o grau de protecdo P67, atribuidas ao ambiente em questao,
contribuindo, em ultima andlise, para a manutencdo dos indices de disponibilidade requeridos
pelos sistemas de informacédo do Conselho da Justica Federal.

A Sala-cofre é certificada junto as normas da ABNT NBR 15247 e NBR 60529 com o grau de
protecdo IP67, por 6rgao certificador reconhecido e acreditado pelo INMETRO, devendo ser
garantidas suas condigdes de certificacdo a qualquer tempo.

3. FUNDAMENTACAO DO OBJETIVO DA CONTRATACAO
3.1. Principios e Diretrizes Legais
O presente termo foi elaborado em conformidade com os seguintes ditames:

Lei 8.666/93 e DL 200/67, como peca integrante e indissociavel de um procedimento
licitatorio;

Lei n° 10.520/02, que instituiu a modalidade de licitacdo denominada pregdo, para
aquisicdo de bens e servigos comuns;

Decreto n° 10.024/2019, que regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma
eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos comuns, incluidos os servigos
comuns de engenharia, e dispde sobre 0 uso da dispensa eletrénica, no ambito da administracdo
publica federal;
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Determinac6es do TCU, como do acdrdao 315/2010 e 3729/2010, quanto a exigéncia de
capacitacdo técnica por empresa certificada NBR e modalidade de licitacdo para ambientes do
tipo Sala-Cofre;

Resolucédo n.° 182/2013 CNJ, que dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solugédo
de Tecnologia da Informacao pelos 6rgaos do Poder Judiciério;

Resolucdo n.° 279/2013-CJF, que dispde sobre o Modelo de Contratagdo de Solugéo de
Tecnologia da Informacao da Justica Federal — MCTI-JF no &mbito do Conselho e da Justica
Federal de primeiro e segundo graus;

Instrugdo Normativa n.° 07/2018-ME, altera a IN n.° 05/2017, que dispde sobre as regras
e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no
ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

Portaria n. 62/2021 — CJF, que dispde sobre as etapas do planejamento da contratacao,
para aquisicao de bens e contratacdes de servigos sob o regime de execucao indireta, no ambito
do Conselho da Justica Federal.

Necessidades da Organizacdo, com vistas a viabilizar e garantir a disponibilidade dos
recursos de infraestrutura tecnoldgica e da base atualmente instalada no que se refere aos
sistemas nacionais e aos utilizados no CJF, atendendo assim as necessidades das areas fim e
meio do CJF.

3.2. Histoérico, Necessidade, Problemas e Objetivos

A construcdo de uma Sala-cofre para hospedar o Datacenter (CPD) do CJF foi objeto do
contrato CJF n° 002/2010.

A solucdo adquirida agregou ao CJF a certificagdo de seguranca mais importante neste
segmento. A certificacdo de marca de seguranca de acordo com a norma ABNT NBR 15247,
conferida por 6rgao certificador reconhecido e acreditado pelo INMETRO, é hoje a mais ampla
certificacdo e o mais alto nivel de protecdo de Sala-Cofre vigente no mercado mundial. Além
do ensaio de resisténcia ao fogo da sala com teto bipartido, de acordo com as exigéncias da
ABNT NBR 15247, agrega outros niveis de protecdo ndo contemplados em outras certificacdes.
E importante ressaltar a protecdo contra inundagio, norma ABNT NBR 60529, uma vez que o
DATACENTER do CJF esta localizado no subsolo.

A certificacdo é a prova de que o produto fabricado e instalado tem as mesmas caracteristicas e
qualidades do produto testado em laboratorio, avaliado pela ABNT dentro de padrbes e
exigéncias internacionais, e que funcionara perfeitamente em caso de incéndio, alagamento ou
outro tipo de ocorréncia para a qual tenha sido testada. E a certeza de que cumprira com sua
funcdo de protecdo de hardware e dados em um caso fortuito ou um momento critico.

O programa de manutencao preventiva, corretiva e evolutiva nos sistemas de infraestrutura de
uma Sala-Cofre tem como principal objetivo garantir a continuidade das operacgdes, elevando a
confiabilidade e integridade das informacdes. Este programa inclui desde a limpeza de leitos
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aramados e dutos de ar, eventuais reparos e trocas de porta e painéis para garantia de
estanqueidade do produto, vistorias e reparos de equipamentos e componentes elétricos, enfim,
ateé a atualizacéo do software de monitoramento remoto do ambiente objeto da contratac&o.

A empresa contratada devera ser capaz de atender com qualidade todos os requisitos dos
servicos de manutencdo, de forma a assegurar a continuidade da certificacdo e consequente
utilizacdo da Marca de Seguranga ABNT para este “Datacenter” e todos os seus componentes
de infraestrutura.

Tendo em vista o iminente término da vigéncia do contrato de manutencdo da sala-cofre N.
018/2016 em 10/10/2021 e o risco do 6rgdo ficar desprovido desta assisténcia técnica
especializada, faz-se necessario a adocdo de medidas que garantam a continuidade dos servi¢os
prestados. Logo, esse instrumento tem por finalidade a contratacdo de empresa especializada
na prestagao de servicos de suporte técnico “on site”, 24x7, inclusive feriados.

Essa contratacdo envolverd a realizacdo de manutengfes preventivas, corretivas e evolutivas
visando garantir a disponibilidade dos servicos de TI disponibilizados aos usuarios.

3.3. Beneficios Pretendidos

E de suma importancia que a empresa contratada garanta a certificagio adquirida quando da
contratacdo da Sala Cofre (NBR 15247 e NBR 60529), devendo se responsabilizar pela
manutencdo de todos os subsistemas, todos os procedimentos e condigdes que ensejam a
certificacdo da Sala.

Os novos projetos estratégicos da organizacdo, combinados com 0s ja existentes, tornaram a
area de TI primordial e critica para o atendimento das atividades fim da Instituicdo, de tal forma
gue, em casos de paralisacdes dos servicos de TI, praticamente todos os outros também serdo
interrompidos. No caso especifico do CJF, até mesmo os Sistemas Nacionais que estdo
centralizados na infraestrutura do CJF, como o Sistema de Assisténcia Judiciaria Gratuita
(AJG), base de dados CPF/CNPJ, Sistema de Agendamento de Videoconferéncias (SAE),
Sistema de Alvara Eletrénico (SAE), Malote Digital da Justica Federal, entre outros sistemas,
ficariam inoperantes.

Por ser tratar de ambiente declaradamente critico, de funcionamento continuo e essencial para
o0 CJF, justifica definicdo de margens de glosas e multas mais altas, com a perspectiva de
possibilitar a garantia de sua funcionalidade e a execu¢do dos procedimentos com a eficiéncia
e eficacia necessarias para a sua estabilizagdo.

Dessa forma, manutencdes destinadas a prevenir e corrigir erros sdo imprescindiveis para
garantir a disponibilidade dos servigos nacionais e internos, a integridade das informagdes e a
estrutura desse ambiente de protecéo.

3.4. Fundamentacao da Modalidade Licitatoria

Com relacdo ao planejamento da organizacgdo, esta licitacdo insere-se como um projeto
integrante de continuidade a diversas outras medidas que se possa dar curso a estratégia de
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modernizacdo de gestdo da informagdo como delineado no Planejamento Estratégico de Tl e do
CJF.

Quanto a modalidade da licitacdo — Pregdo -, os servicos demandados, especificamente
relacionados ao objeto deste Termo, sdo rotinas de natureza comum na area de informatica,
onde os equipamentos sdo alocados em ambiente de seguranca, definidos como continuos,
essenciais e obrigatorios a qualquer estrutura como o objeto da presente contratacdo, ou seja,
de caracteristicas tipicamente da area. Portanto, trata-se de atividades rotineiras e obrigatorias
no ambiente de Tecnologia da Informagdo, comum a qualquer parque desta natureza.

Nesse sentido, a modalidade definida esta embasada por decises e recomendacbes do TCU,
conforme pode ser entendido no Acérddo 1.114/2006 — Plenério, onde se destaca:

“[Relatorio]20. ............ O objeto pode portar complexidade técnica e ainda assim ser ‘comum’,
no sentido de que essa técnica é perfeitamente conhecida, dominada e oferecida pelo mercado.
Sendo tal técnica bastante para atender as necessidades da Administracdo, a modalidade pregédo
¢ cabivel a despeito da maior sofisticacdo do objeto’

21. “(...)Bens e servicos com complexidade técnica, seja na sua defini¢do ou na sua execugao,
também sdo passiveis de ser contratados por meio de pregdo. O que se exige é que a técnica
neles envolvida seja conhecida no mercado do objeto ofertado, possibilitando, por isso, sua
descri¢ao de forma objetiva no edital.’

Portanto, considerando a Lei 11.077/2004 e o Decreto 3.693/2000 admitirem o uso de Pregéo
para bens e servicos de informatica, e que na licitacdo do tipo "menor pre¢o”, ndo interessa mais
a Administracdo valorar a varia¢do técnica das propostas que estejam acima dos requisitos
minimos aceitaveis e previamente fixados, permitindo considerar que todas as propostas
qualificadas sdo tecnicamente equivalentes (mesmo valor para o adquirente), porque 0 €xcesso
de qualidade técnica ndo é valoravel, pois o edital fixara os requisitos aceitaveis para os critérios
de prazo de entrega, suporte de servi¢os, qualidade, padronizacdo, compatibilidade e
especificacdo de desempenho, satisfazendo assim os critérios para sua definicdo e as
recomendacgdes do TCU que preconizam nesse sentido.

Com a finalidade de assegurar a conformidade com 0s parametros normativos vigentes e
subsidiar o processo de contratacdo foram realizados estudos preliminares (Analise de
Viabilidade — SEI n. 0203078, Plano de Sustentacdo — SEI n. 0203079, Estratégia da
Contratacdo — SEI n. 0203081 e Analise de Riscos — SEI n. 0203082).

3.5. Alinhamento entre a Contratacéo e 0o PETI e PDTI do CJF

Esta contratagdo estd alinhada com o elemento do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacgéo (PET]I) descrito abaixo:

“Assegurar efetividade dos servicos de TI para a Justica Federal: Suprir as necessidades de
infraestrutura tecnoldgica e de sistemas da informacdo visando a melhoria da satisfacdo dos
clientes internos e externos da Justica Federal em relacdo aos servigos de Tecnologia da
Informacao.”



https://sei.cjf.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=215776&id_procedimento_atual=182743&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001490&infra_hash=321c976893bf2185f478f2be7f8a77bb8f886454d6daf77664940f33b77bc09e
https://sei.cjf.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=215777&id_procedimento_atual=182743&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001490&infra_hash=6608ac5a746dc9a75280ec3ff8d9092f14a5dfc2ff55c3ffa47afbae269798fa
https://sei.cjf.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=215779&id_procedimento_atual=182743&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001490&infra_hash=f87c08d98983a3d265fb950acae45ce10c73b92e40b25ae72380692f1731d104
https://sei.cjf.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=215780&id_procedimento_atual=182743&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001490&infra_hash=6c7a3b2bd12b60622f2de67e267eed0106b3c9f3550fc38c5f04c3024d1f5616
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Esta contratacdo esta alinhada com o elemento 113 do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo (PDTI) denominado:

“Contratar servigos especializados de TI para sustentagao do ambiente tecnologico.”
4. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

O processo de contratacdo proposto atento as recomendacdes legais e normatizadoras para
instituicBes publicas, e a modalidade de pregéo ¢ pacificada pelas decisdes e recomendacdes do
Tribunal de Contas da Uni&o.

A exigéncia de termos de capacitacdo técnica que comprovem ter a concorrente interessada
prestado ou estar prestando servi¢os de manutencao deste tipo de solucdo demonstra que existe,
por parte da instituicdo, a preocupacdo de manutencdo das certificagbes ABNT NBR 15247 e
NBR 60529 obtidas no ato da aquisicdo do ambiente objeto desta contratacdo, condicao esta
essencial a garantia de adequabilidade deste ambiente quanto aos requisitos de seguranca que
nortearam sua aquisicdo, oferecendo ao CJF a protecdo de seu patriménio tecnoldgico no caso
de ocorréncias de casos fortuitos de desastres como alagamentos, incéndios, gases, etc.,
possibilitando o restabelecimento de suas atividades tdo logo estabelecido os meios de trafego
e comunicacao dos dados.

Foi considerada no presente termo a totalidade dos servicos existentes e necessarios,
estabelecendo os requisitos que caracterizam as solucBes consistentes para o alcance dos
objetivos motivadores da contratacdo, permitindo, de forma clara, obter os resultados e
beneficios pretendidos.

Resumindo, a contratacdo proposta € viavel para a organizacdo, por atender os principais
quesitos de contratacdo e com base nos seguintes principios:

Eficacia. A contratacdo define todos os prazos para execuc¢do dos servicos, tanto para as
atividades corretivas quanto para as proativas, baseando-se em resultados e niveis de qualidade
definidos;

Eficiéncia. Os prazos previstos sdo definidos de acordo com a necessidade e capacidade
de sustentacdo da organizacdo, sendo factiveis e realizaveis desde que a contratada esteja
provida de recursos profissionais especializados, capacitados e experientes na execugdo das
atribuices demandadas.

Economicidade. A definicdo dos resultados, vinculados aos Niveis de Servico exigidos,
proporcionard a Contratante obter resultados efetivos por custos justos, ja que a especificacao
das atividades a serem realizadas daré as concorrentes igualdade de condigdes para provisionar
0 custo real da contratagéo;

Isonomia. A definicéo prévia da totalidade dos servicos previstos e a expectativa minima
de execucdo no que concerne ao detalhamento das atividades, resultados esperados, niveis de
qualidade aceitaveis e previsdo de glosas, proporcionara a todos 0s concorrentes o
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conhecimento prévio dos servicos exigidos, dando visibilidade ao processo e permitindo a livre
concorréncia de mercado;

Caracterizacdo. O modelo de prestacdo de servigos prevé que a contratada seja
integralmente responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado a
equipe demandante, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre
a administracéo da contratada, ou comando direto sobre seus empregados.

Produtividade. A garantia de funcionamento do ambiente objeto da contratacdo, assim
como a manutencdo de sua certificacdo, promoveré a certeza da obrigacdo de sustentabilidade
do ambiente, que, associado aos demais servicos de suporte de infraestrutura, garantira melhor
a disponibilidade dos sistemas eletronicos dos processos judiciais e administrativos.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para fins de execucdo do contrato, a CONTRATADA devera atender os seguintes requisitos
técnicos e especificacdes técnicas, além das detalhadas nos ANEXOS:

5.1. REQUISITOS INTERNOS FUNCIONAIS

A CONTRATADA devera ter conhecimento e capacitacdo técnica para prestar 0s servi¢os
abaixo relacionados:

5.1.1. Realizar manutencdo preventiva programada, que se destina a prevenir
indisponibilidades e/ou falhas dos componentes da solucéo de sala-cofre em suas instalacdes,
subsistemas, seus periféricos e seus sistemas internos de controle do ambiente, mantendo-as em
perfeito estado de funcionamento e conservacéao, conforme especificado em projeto, manuais e
normas técnicas especificas.

5.1.2. Realizar manutencéo corretiva, que compreende providéncias para reparar € corrigir 0s
componentes da Solucdo de Sala-cofre em seu pleno estado de funcionamento, removendo
definitivamente os defeitos eventualmente apresentados.

5.1.3. Realizar a manutencgéo evolutiva dos softwares, fornecendo, instalando e configurando
as novas versoes e/ou releases e atualiza¢Ges lancadas durante a vigéncia contratual, mantendo-
os funcionais e compativeis com o ambiente utilizado pelo CJF.

5.1.4. Realizar o monitoramento ativo e em tempo real dos principais parametros ambientais
dos sistemas que compde a Solucdo de sala-cofre, por meio da coleta, anélise e monitoramento
de métricas para a identificacdo e prevencdo de falhas e para o acompanhamento de
desempenho.

5.1.5. Garantir o funcionamento do ambiente com relacdo aos equipamentos instalados pela
CONTRATADA, incluindo todos os servicos, configuracdes e fornecimento de pecas, durante
toda a vigéncia do contrato.
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5.1.6. Garantir a Certificacdo ABNT NBR 15247 e NBR 60529, com o grau de protecédo IP67
atribuida a sala-cofre do CJF, conforme ANEXO COMPLEMENTO II, respeitando todos os
procedimentos e modelos definidos pela norma.

5.1.6.1. A perda de certificagdo ABNT NBR 15.247 atribuida a sala cofre do Contratante, por
qualquer motivo atribuido a Contratada, ensejara a aplicacdo das Sangdes previstas neste Termo
de Referéncia.

5.1.7. Executar, durante o periodo de vigéncia do contrato, 0 monitoramento, operacao e
suporte da infraestrutura da solugéo, para as seguintes atividades:

a) Parametrizacdo, operacao e auditoria técnica do ambiente;

b) Manutencédo e suporte a todo 0 ambiente de software da solucao, requerendo a realizacéo de
estudos comparativos, testes e homologacédo de configuracgdes;

c) Fornecer chip para envio de SMS, compativel com 0 médulo SMS da sala-cofre, incluindo
0s custos mensais de manutencao do servico;

d) Operacionalizacdo de solucdes de aperfeicoamento de funcionalidade, disponibilidade e
configuracdo dos produtos da solucéo;

e) Execucédo de procedimentos operacionais da solucdo e de instalagdo dos componentes em
conformidade com as documentacges existentes e as boas praticas de mercado;

f) Suporte, configuracdo, customizacgéo, parametrizacao e implantacdo de softwares de apoio,
tais como: controles de umidade, temperatura, acesso fisico e ldgico, e outros, visando manter
a disponibilidade e o desempenho dos subsistemas;

g) Deteccdo, andlise e resolucdo dos problemas de funcionalidade, configuracdo e
parametrizacéo;

h) Analise de registros (logs) dos equipamentos, ferramentas e softwares envolvidos na solucéo,
com anotagdes em ferramentas apropriadas e geracdo de relatérios de desempenho.

i) Registro, em livros ou aplicagdes apropriadas, de todas as ocorréncias de falhas identificadas,
corregOes, intervencdes, manutencdes e instalacbes a que cada servico for submetido;

J) Geracgédo de relatérios de ocorréncias para todas as falhas de servicos classificados pela
CONTRATANTE como criticos, com informacdes de causa e efeito, providéncias e corre¢des
aplicadas e recomendac0es sobre as licdes aprendidas;

5.1.8. A CONTRATADA devera operar ininterruptamente a solucdo do Sistema de
Monitoramento Remoto existente na sala-cofre da CONTRATANTE, acionando a equipe de
manutencdo corretiva sobre qualquer incidente detectado, a qualquer momento da ocorréncia,
sem qualquer custo adicional.
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5.1.9. O monitoramento ativo e em tempo real deverd abranger, no minimo os seguintes itens:
a) TensOes e Correntes dos Quadros elétricos;

b) Climatizadores: Ligado / Desligado / Defeito;

c) Temperatura;

d) Umidade Relativa do Ar;

e) Ponto de Orvalho;

f) Sistema de Refrigeracao;

g) Detector de Fumaga;

h) Sensoriamento de Alagamento;

i) Alarme de Incéndio;

J) Porta da Sala Cofre: Aberta / Fechada;

k) Servico de CFTV existente da Sala Cofre;

I) Verificacdo de logs de eventos.

5.1.10. ACONTRATANTE proverd a CONTRATADA 0 acesso ao Sistema de Monitoramento
existente e as imagens de CFTV da Sala Cofre. O acesso podera ser por meio de VPN Site-to-

Site ou link dedicado, fornecido sem custos adicionais a CONTRATANTE.

5.1.11. Atender especificamente as seguintes atividades da sala-cofre e seus sistemas
componentes por técnico especializado com supervisao do CONTRATANTE:

a) CELULA SALA-COFRE
a) PORTAS

I. Inspecionar, verificar e trocar os elementos desgastados das vedagdes, dobradicas, fechaduras,
molas de tensdo do fechamento automatico e cabos flexiveis.

ii. Verificar e testar os eletroimas e o microswitch, efetuando as corre¢des necessarias para o
perfeito funcionamento deles.

iii. Verificar e regular o alinhamento da porta e posicionamento da soleira para garantir o correto
funcionamento do fechamento das portas.
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b) BLINDAGENS
I. Inspecionar e reparar todas as blindagens para cabos de energia, voz, dados e tubulacdes.
Ii. Inspecionar e reparar as cunhas de aperto.

iii. Providenciar abertura e fechamento das blindagens para inclusdo de novos cabos e
tubulag6es conforme demanda do CONTRATANTE.

¢) ILUMINACAO

i. Verificar e testar as funcbes de fechamento automatico da porta, alarmes, luzes, luzes de
emergéncia e leds de sinalizacéo.

ii. Fazer verificacdo completa das luzes e, em especial, luzes de emergéncia com substituicdo
de ldmpadas e reatores no ambiente quando necessario.

d) PAINEIS

i. Fazer a verificacdo completa da integridade dos painéis, dos elementos de vedacgdo das juntas
e dos perfis de acabamento.

ii. Fazer retoques de pinturas e limpeza ndo abrasiva quando necessario.

iii. Inspecdo e avaliacdo geral dos elementos de estanqueidade da Sala-cofre contra fogo, agua,
umidade, gases corrosivos, campos magnéticos e radiacao.

e) PISO ELEVADO

i. Nivelamento: verificacdo e correcdo do alinhamento e nivelamento das placas do piso elevado
e inspecéo dos pedestais e cruzetas.

ii. Carregamento: reavaliagdo de cargas e refor¢o de pontos onde novos equipamentos tenham
sido instalados ou remanejados.

iii. Placas do Piso: substituicdo eventual de placas danificadas e remanejamento ou troca de
placas para adequacao as novas disposi¢oes dos equipamentos e ao adequado condicionamento
do ar ambiente.

iv. Leitos Aramados: verificacdo e correcdo do alinhamento e do torque dos elementos de
fixacdo. Inclusdo de leitos e/ou alteragdo de rota para atender novos equipamentos ou
remanejamento dos atuais.

b) SISTEMA ELETRICO

a) Quadros de Distribui¢éo de Energia:
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I. Verificacdo da corrente e tensdo de alimentagéo por fase.

ii. Reaperto geral dos componentes do quadro (réguas de bornes, barramento, terminais e
disjuntores).

iii. Verificacdo e reparo ou substituicdo de disjuntores, bornes, canaletas, armarios e fechos do
painel.

iv. Medicdo e balanceamento de cargas entre as fases.
v. Limpeza geral.

b) Aterramento:

I. Medigé&o e avaliagdo da resisténcia,

ii. Verificagdo e reparo da malha, das conexdes na estrutura e no piso e do aterramento dos
equipamentos.

c) Pontos de Energia:
I. Verificacdo das tomadas dos equipamentos, fixagao e aperto de suportes.

ii. Instalagdo e mudanca de pontos de energia, de acordo com a solicitacdo e aprovacao
da CONTRATANTE.

iii. Servico de Inspegdo das Instalagdes Elétricas para a Sala-cofre, incluindo a Subestacéo de
entrada de energia, painéis de distribuicdo internos as salas cofre, painéis de distribuicéo,
aterramento. Estas inspegOes terdo frequéncia mensal e visam verificar se as orientagdes
técnicas estdo sendo implementadas, bem como a qualidade e a observancia de Normas
Brasileiras pertinentes a instalagdes.

iv. Emitir Relatdrio Técnico de Visita apos cada visita.

¢) SISTEMAS DE CLIMATIZACAO

a) Condensador/Compressor:

i. Inspecdo com verificagdo e correcdo do nivel de 6leo e vazamentos dos compressores.

ii. Acompanhamento da capacidade de carregamento (pressdo de entrada e saida).

iii. Calibragdo e funcionalidade dos pressostatos e termostatos.

iv. Verificacdo da tenséo e corrente de alimentacdo do compressor e do ventilador.
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v. Substituicdo dos compressores em caso de necessidade.
vi. Limpeza geral dos equipamentos.

b) Circuito Frigorifico:

i. Inspecéo e substituicao dos filtros.

ii. Inspecéo das valvulas e verificacdo da estanqueidade da tubulacéo.
iii. Recarga de gas refrigerante.

iv. Avaliacdo e substituicdo dos isolamentos térmicos.

v. Avaliagéo e aperto de suportes e fixagoes.

¢) Evaporador:

i. Verificacdo e troca de filtros de ar.

d) Quadro de comando:

I. Teste dos pontos de ajustes (set point) de temperatura e umidade e de intertravamento de
alarmes.

ii. Medicdo e correcdo da temperatura e umidade de diversos pontos da Sala-cofre.
iii. Efetuar balanceamento térmico do ambiente.

iv. Emitir Relatdrio Técnico de Visita ap6s cada visita.

d) SISTEMA DE DETECCAO DE INCENDIO

a) Deteccéo precoce de incéndio:

i. Verificar os parametros de configuracéo e de alarmes.

ii. Inspecionar e trocar filtros de ar.

iii. Inspecionar tubulagdes, orificios, suportes e campainhas de alarmes.

b) Deteccdo Convencional:

I. Inspecéo e testes de funcionalidade e integridade.

ii. Medicdo da tensdo das baterias.
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iii. Inspecéo da continuidade dos lacos e a sinalizagdo no painel de comando.
Iv. Testes de funcionalidade.
c¢) Gas FM200:

i. Testes sem descarga, alarmes, intertravamento, configuraces e manutencao das tubulacdes
e recipientes.

ii. Recarga de gas com Certificacdo de Qualidade.
iii. Recarga em caso de insuficiéncia do gas.

e) SISTEMA DE MONITORAMENTO

a) Dispositivos:

I. Verificacdo da parametrizacdo dos sensores.

Ii. Testes de intertravamento.

iii. Inspecdo do sistema de alarmes e comunicagdo, conectores de interligacdo e painéis de
controle.

iv. Avaliar e corrigir comunicagéo via TCP/IP.

b) Relatorio de “Log”:

i. Avaliacdo continua dos eventos e agdes pertinentes.

f) CFTV E CONTROLE DE ACESSO BIOMETRICO

a) Sistema de Acesso:

i. Customizacdo do software.

ii. Verificacdo da configuragéo e teste dos leitores biométricos e de proximidade.
b) CFTV:

i. Inspecéo geral.

ii. Checagem da funcionalidade e integridade dos monitores de imagem, das cameras, cabos e
dos equipamentos de gravagéao.

c) Limpeza das lentes e reaperto dos suportes das cameras.
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g) “AS BUILT” DINAMICO

a) Atualizacéo das plantas do layout de distribuicdo dos equipamentos dentro da Sala-cofre,
bem como do quadro unifilar de energia, de acordo com as mudangas no ambiente.

b) Comparar a distribuicdo de equipamentos com a configuracdo da ultima planta, comparar e
registrar mudancas no mobiliario (racks), no piso elevado, no leito aramado, nas tubulacdes de
deteccdo e combate de incéndio.

c) Registro das mudancas no piso elevado, no leito aramado, na configuracdo do ar-
condicionado, nas tubulac@es de deteccdo e combate de incéndio.

h) TESTE DE ESTANQUEIDADE

a) A CONTRATADA deveréa realizar em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, teste
da estanqueidade da sala-cofre, seguindo estritamente o que preconiza a norma NBR 15.247.

b) A CONTRATADA devera providenciar em até 2 (dois) dias, a partir da realizacdo do teste
de estanqueidade, a devida corre¢do de quaisquer vazamentos ou problemas que esse teste vier
a acusar, sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

c) A CONTRATADA devera realizar anualmente novo teste de estanqueidade da sala-cofre,
conforme condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

i) LIMPEZA
a) Piso de fundo, Piso elevado, Leito Aramado e Cabos: limpeza a seco e aspiracao de po.

b) Portas, Elementos Laterais e de Teto, Luminaria e Mdveis: aspiracdo de po, limpeza com
pano Umido e produto quimico ndo abrasivo.

J) TRANSEERENCIA DE CONHECIMENTO DOS  SUBSISTEMAS E
DA OPERACAO DA SALA COFRE

a) Fornecer repasse de conhecimento do funcionamento da Sala-Cofre e de seus diversos
componentes de infraestrutura, simulacbes de emergéncias e manobras, detalhando
os procedimentos  de acionamento da equipe de manutengbes corretivas. Como
referéncia, sugere-se que seja abordado o seguinte conteido para o repasse:

i. Modulo 1: Infraestrutura da Sala-Cofre

- Caracteristicas, estanqueidade e cuidados gerais da Sala-Cofre

- Capacidade de cabos e procedimento de solicitacdo para abertura de caixa de passagem

- Abertura e cuidados com a porta
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- Procedimentos de emergéncia

ii. Mddulo 2: Sistemas Elétricos do Data Center

- Quadros Elétricos

iii. Mddulo 3: Sistemas de Climatizacéo

- Equipamentos de Climatizacao de Precisdo: funcdo e caracteristicas
- Reconhecimento dos diversos tipos de alarme

- Primeiro combate ao alarme do sistema.

iv. Médulo 4: Prevencdo, Deteccdo e Combate a Incéndios

- Cuidados gerais para prevencdo de incéndio em Data Centers

- Sistema de Deteccdo Convencional e Precoce

- Verificacgdo visual

- O Sistema de Combate via gas: funcionamento e cuidados

v. Modulo 5: Monitoramento e Controle de Acesso

- Cadastramento e gerenciamento do acesso de pessoas ao Data Center
- Acesso emergencial

- O Netwatch e suas caracteristicas de monitoramento

c) O repasse podera ser feito em plataforma a distdncia, desde que aprovada pela
CONTRATANTE.

k) AUDITORIA DE SEGURANCA FISICA
a) Analisar novos riscos e vulnerabilidades nas areas periféricas a Sala-Cofre.

b) Elaborar relatorios de recomendacdes das providéncias a serem tomadas para elevar o nivel
de seguranca fisica do ambiente de TI.

l) FREQUENCIA DAS INSPECOES A SALA-COFRE

a) As visitas para manutencdo e suporte da Sala Cofre deverdo ser realizadas, no minimo,
mensalmente para a execucgéo das inspec¢des listadas na Tabela de Frequéncia das Inspegdes.
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b) As inspe¢des devem ser distribuidas igualmente ao longo do ano levando em consideragéo a
quantidade de visitas especificadas na Tabela de Frequéncia das Inspecdes contidas no ANEXO
Il — Tabela de Frequéncia das Inspecoes.

c) Os servicos detalhados na Tabela de Frequéncia das Inspecdes sdo contemplados como
manutencdes preventivas com substituicdo de componentes.

5.2. REQUISITOS INTERNOS NAO FUNCIONAIS.

5.2.1 A CONTRATADA deveréa atender as definigdes, premissas técnicas e recomendacdes da
Secretaria de Tecnologia da Informagdo do CJF para execucdo dos procedimentos abaixo
relacionados, observando:

a) Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade
com a proposta apresentada e as orientacdes da Contratante, observando sempre 0s critérios de
qualidade.

b) Disponibilizar no prazo de até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato relacdo de
contatos (numero telefénico ou e-mail ou outro canal), com atendimento ininterrupto 24 (vinte
e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, para fins de abertura de chamados técnicos,
assim como para acompanhamento da solucéo de problemas.

c¢) Disponibilizar os servicos de manutencdo durante os 07 (sete) dias da semana, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, executando-os sempre que aberto um chamado técnico pelo
CONTRATANTE.

d) A CONTRATADA, independentemente do fato de ser ou ndo fabricante dos equipamentos
fornecidos, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, devera efetuar a substituicdo nos prazos
maximos determinados neste Termo de Referéncia de equipamentos ou componentes
defeituosos por novos, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou superiores aos
instalados.

e) A execucdo das atividades de suporte devera ser realizada na sede do CONTRATANTE,
situada no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES - Trecho |11 - P6lo 8 - Lote 9 - CEP 70200-
003 - Brasilia/DF.

f) As atividades de suporte evolutivas e proativas, assim como as programadas, deverao ser
realizadas prioritariamente fora do expediente normal da organizagdo, sem qualquer Onus
adicional ao CONTRATANTE, ou seja, durante as madrugadas ou em finais de semana e
feriados.

g) Para atividades que ndo possuam rotinas e processos proativos normatizados, deverdo ser
analisadas junto com a CONTRATANTE as melhores maneiras de ativacdo dos servicos,
executando, ap0s autorizacao, as implantagdes necessarias e 0s processos de controle até que a
solucéo esteja totalmente funcional.
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h) Repassar a equipe técnica da CONTRATANTE toda a documentacéo técnica e/ou relatorios
de execucdo referentes aos novos servigcos implantados ou modificados.

i) Apresentar, juntamente com o faturamento mensal, relatérios das atividades realizadas pela
CONTRATADA, que deverdo vir acompanhados de resumo dos relatorios de atendimento
tomando por base o modelo do ANEXO |, demonstrando os resultados promovidos pelos
servigos executados.

J) Incluir nos projetos e/ou propostas proativas as especificacfes dos equipamentos, dos cabos
e de todos os materiais e equipamentos necessarios ao perfeito funcionamento da solugédo, os
quais deverdo satisfazer os requisitos minimos definidos nos processos de padronizacdo da
CONTRATANTE.

k) Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em producao,
exceto as predeterminadas com a equipe da CONTRATANTE. Do mesmo modo, deverdo ser
observadas as rotinas internas da Organizagdo, cujo andamento em hipo6tese nenhuma devera
ser prejudicado em razdo de quaisquer das atividades acima mencionadas.

I) Testar todos os servicos depois de concluidos, na presenca da area demandante e/ou da
fiscalizacdo da CONTRATANTE, ficando sua aceita¢do final dependente das caracteristicas do
desempenho apresentado.

m) Acompanhar diariamente a qualidade e os Niveis de Servico alcancados com vistas a efetuar
eventuais ajustes e corre¢cdes de rumo.

5.3. REQUISITOS EXTERNOS

5.3.1. Sdo requisitos exigidos da CONTRATADA com relacdo ao PADRAO DE
QUALIDADE DOS SERVICOS:

a) Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de
contratacdo, com observancia as recomendacfes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo,
bem como observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios.

b) Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condi¢fes que ensejaram sua
contratacao.

c) Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestacdo dos servigos
verificando as condi¢Ges em que as atividades estdo sendo realizadas.

d) Refazer, no mesmo prazo da solicitacdo original, qualquer servigo que, a juizo do
representante da CONTRATANTE, ndo forem considerados satisfatorios, sem que caiba
gualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas nas
Ordens de Servicos e Niveis de Qualidade fixados.
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e) Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade
com a proposta apresentada e com as orientagfes da CONTRATANTE, observando sempre 0s
critérios de qualidade.

f) Atender prontamente as solicitagdes da fiscalizacdo do contrato, inerentes ao objeto, sem
qualquer 6nus adicional para 0o CONTRATANTE.

g) Executar os servigos descritos no contrato nos prazos méaximos determinados neste Termo
de Referéncia.

5.3.2. Requisitos com relacdo 8 POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

a) A CONTRATADA deverd obedecer aos critérios, padrées, normas e procedimentos
operacionais adotados pela CONTRATANTE.

b) Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento
em razdo da execucdo do objeto deste Contrato, devendo orientar seus empregados nesse
sentido.

c¢) Promover o afastamento imediato de qualquer dos seus empregados que ndo correspondam
aos critérios de confianca ou que perturbem a acdo da equipe de fiscalizacdo da
CONTRATANTE.

d) Responsabilizarem-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execucdo dos servi¢os, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer
responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a
ocorrer.

e) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE.

f) N&o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizacdo, por escrito,
da CONTRATANTE.

g) Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato, as informacdes relativas a politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as
configuracOes de hardware e de softwares decorrentes.

h) Manter em caréater confidencial, mesmo ap0s o término do prazo de vigéncia ou rescisao do
contrato, as informacdes relativas ao processo de instalacdo, configuracdo e adaptacdes de
produtos, ferramentas e equipamentos da solugéo.

i) A CONTRATADA devera concordar e assinar o Termo de Confidencialidade, durante a
reunido inicial, conforme especificado no ANEXO 1V;
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J) Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, seja fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a
anuéncia expressa e por escrito da area administrativa da CONTRATANTE.

K) Executar todos os testes de segurancga necessarios e definidos na legislacdo pertinente.

I) Submeter seus empregados aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pela
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

5.3.3. Requisitos com relagio a POLITICA DE CONTROLE DE ACESSO

a) Obrigar-se a utilizar e disponibilizar a CONTRATANTE o acesso a ferramentas de geréncia
que possibilitem o acompanhamento local e pelo acesso web do estagio dos servicos descritos
e encaminhados nas Ordens de Servicos e/ou chamados.

b) Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos de protecdo individual e coletiva,
observando e cumprindo as normas relacionadas com a seguranca e higiene no trabalho.

5.3.4. Requisitos de aperfeicoamento do processo de METODOLOGIA E PADRONIZAGCAO

a) Depois de concluida a manutencdo de qualquer equipamento, registrar detalhadamente em
relatorio préprio todos os procedimentos adotados para a solucdo dos problemas encontrados,
onde constem informacdes referentes as substituicdes de pecas, identificacdo do chamado, data
e hora do chamado, inicio e término do atendimento, e fornecer o registro ao CJF.

b) Elaborar documentos, relatérios gerenciais e outros, referentes ao acompanhamento da
execucdo das Ordens de Servicos.

c) Realizar os servi¢os de modo que ndo prejudiquem o andamento normal das atividades da
CONTRATANTE em horario de seu expediente normal.

d) A CONTRATADA devera considerar o horario de 07 horas as 20 horas como de horério
normal de expediente, para os dias Uteis.

e) Implantar adequadamente o planejamento, a execugao e a supervisao permanente das tarefas
demandadas, de forma a obter uma operacéo correta e eficaz, realizando os servigos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias da
CONTRATANTE.

f) Comunicar as unidades da CONTRATANTE responsaveis pela fiscaliza¢do do contrato, por
escrito, qualquer anormalidade, tanto operacional quanto administrativa, bem como atender
prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

g) Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica, pertinentes a execucao dos servigos, que venham porventura
a ser solicitado pela CONTRATANTE.
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h) Colocar seu corpo técnico a disposicdo da CONTRATANTE para orientacdo quanto a
execucdo dos servicos, sempre que solicitado.

i) Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo demandante, de
forma a permitir a completa geréncia, operacdo, monitoramento e otimizacdo da solugéo, de
modo a minimizar a dependéncia técnica com a empresa contratada nos casos de interrupcao,
transi¢do ou encerramento do contrato.

J) Formalizar o encerramento dos servigcos, com documentacdo, procedimentos e termos de
entrega.

k) Acatar as determinacOes feitas pela fiscalizacgdo da CONTRATANTE no que tange ao
cumprimento do objeto deste Contrato.

I) Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE no que diz respeito ao cumprimento do objeto contratado.

5.3.5. Requisitos de NORMAS GERAIS

a) A CONTRATADA fica terminantemente proibida de utilizar qualquer servidor da
CONTRATANTE na execucéo dos servigos contratados, nos termos do que estabelece o Art.
9°. Inciso 11, da Lei n° 8.666/93, sob pena de imediata rescisdo contratual.

b) No prazo de até 5 (cinco) dias ap6s a assinatura do contrato, a Contratada devera
indicar um Responsavel Técnico com especialidade em geréncia de projetos, doravante
denominado de PREPOSTO, que devera assumir, pessoal e diretamente, a gestdo
administrativa do contrato podendo acumular também a coordenacdoe a execugdo dos
Servicos técnicos.

c) O PREPOSTO devera assegurar que as determina¢fes do Contratante sejam disseminadas
junto a CONTRATADA com vistas a alocacdo dos profissionais necessarios para execucao das
Ordens de Servigos.

d) O PREPOSTO devera acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos de
suporte e as manuteng@es corretivas.

e) O PREPOSTO devera atender as instru¢fes do Contratante quanto a execucao e aos horarios
de realizacdo dos servicos, permanéncia e circulacdo de pessoas nas dependéncias do CJF.

f) O PREPOSTO devera apresentar seus recursos técnicos com pontualidade, de acordo com os
horérios fixados pelo Contratante, para fins de execucdo dos servi¢os contratados.

g) O PREPOSTO devera responsabilizar-se pela limpeza e conservacdo dos ambientes onde
desempenhe seus servicos.
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h) A Contratada devera responsabilizar-se por danos causados ao patrimonio do Contratante,
ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, durante a
execucéo do objeto contratado.

i) A Contratada devera manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das condi¢6es
de habilitacdo exigidas na licitacéo.

j) A Contratada devera fornecer todos os materiais necessarios a perfeita instalacdo, execucao
e funcionamento de suas atividades.

k) A Contratada devera responsabilizar-se pelos danos causados ao CJF ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da entrega dos insumos pelo Contratante.

I) A Contratada devera cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas contratuais que
definam suas obrigagodes.

m) A Contratada devera responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas
seus empregados e PREPOSTO, quando nas dependéncias do CJF, devendo adotar as
providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor.

k) A Contratada assumird, sem que haja responsabilizacdo do Contratante, todos os encargos,
tributos e multas, devendo:

i. Arcar com todas as despesas relativas a execugdo dos servigos, tais como mao de obra,
ferramentas, equipamentos, taxas, emolumentos, encargos sociais.

ii. Arcar com as despesas de retirada, deslocamento e reinstalacdo de componentes a serem
manutenidos ou substituidos.

iii. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus recursos técnicos,
inclusive com as glosas previstas, quando da execucéo dos servicos especificados nas Ordens
de Servicos.

iv. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
0s seus empregados durante a execugdo deste contrato, ainda que acontecido em
dependéncia do Contratante.

v. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencao,
conexdo ou contingéncia.

vi. Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratacao.
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vii. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior,
ndo transfere a Administracdo do Contratante a responsabilidade de pagamento, nem pode
onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a Contratada renuncia expressamente a qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o Contratante.

viii. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e
relacionada com a execucdo do objeto deste contrato.

ix. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios, resultantes de acles judiciais que o
Contratante for compelida a responder por forga desta contratacao.

5.4. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

5.4.1 Todas as requisicGes de execucdo de servico serdo formalizadas pelo Contratante a
Contratada por meio de Ordem de Servico.

5.4.2 Para todos os efeitos, serdo considerados como “Ordem de Servigo” todos os chamados
de suporte corretivo, abertos manualmente ou automaticamente pelo servico de
monitoramento proativo, solicitagcdes de servicos, aprovacdes de cronogramas de atividades e
pedidos encaminhados por e-mail, contato telefénico ou outros meios acordados entre as partes.

5.4.3 No caso de Ordens de Servi¢co abertas por meio de chamadas telefonicas ou e-mail, a
Contratada devera fornecer um numero de identificacdo do pedido, e os prazos de atendimento
definidos neste Termo de Referéncia terdo inicio a partir do registro da solicitacdo por telefone
ou do recebimento do e-mail.

5.4.4 Os demais formatos de solicitagdo deverao estar assinados pelo Contratante e obter o visto
ou comprovante de entrega da Contratada.

5.4.5 As manutencdes preventivas programadas deverdo ser realizadas, no minimo,
mensalmente para a execuc¢do das inspec¢des listadas no ANEXO Il - Tabela de Frequéncia das
Inspecdes, criando um cronograma de analise a ser aprovado pela area responsavel.

5.4.6 No caso de alteracbes do cronograma, devera ser observado o mesmo procedimento
definido anteriormente.

5.4.7 Para a manuteng&o corretiva, 0 modelo de execucdo deverd ser por Chamado de Suporte
Teécnico, acionando diretamente a Contratada, a ser realizado automaticamente ou pela area
responsavel quando detectada a falha ou erro. O chamado deverd conter, no minimo, as
seguintes informagoes:

I. Data e horério de abertura do chamado.

ii. Descricédo do erro ou falha relatada ou detectada.
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ii. Classificacdo do impacto do erro na execucdo dos servicos, obedecendo as
defini¢cdes contidas no item Niveis Minimos de Servico deste Termo de Referéncia;

5.4.8 O fechamento do chamado sera condicionado a prestacdo das seguintes informacdes pela
contratada:

I. Resultado da analise de impacto ou de riscos sobre o ambiente.

ii. Correcéo aplicada.

iii. Recomendacdes para evitar a repeticdo da falha.

5.4.9 Os chamados de suporte técnico encaminhados por e-mail deverdo atender os mesmos
critérios do item anterior e poderdo ser abertos pelo Contratante quando as especificacGes dos
problemas, falhas ou dividas requererem maior detalhamento e/ou arquivos anexos que

fundamentem a solicitacdo, para analise e estudo da Contratada.

5.4.10 Todos os chamados deverdo ser atendidos dentro do prazo especificado no presente
termo.

5.4.11 No prazo de até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato, a Contratada devera
disponibilizar uma central de atendimento e suporte para ligacdes gratuitas, modelo 0800, ou
por telefone com DDD de Brasilia-DF, a quem cabera registrar e fornecer o nimero do chamado
ou pedido no primeiro contato técnico.

5.4.12 Para a manutencdo evolutiva dos softwares a Contratada devera efetuar todos os testes
de adequacdo do ambiente contratado antes de efetivar a recomendacédo de aplicacdo ou néo,
devendo proceder da seguinte forma:

i Providenciar os novos licenciamentos se for o caso, em nome do CJF e encaminha-los
para o Contratante.

ii. Efetuar analise das alteracGes em comparacdo com a versdo atual que estiver instalada.

iii. Fazer, em ambiente proprio, ndo sendo admitidos no ambiente contratado do CJF,
todos os testes de compatibilidade.

Iv. Emitir relatorio de anélise e testes e de recomendacdes de aplicagdes para que seja
aprovado pela area responsavel.

V. Efetuar a instalacdo das versdes propostas apds autorizagdo, de acordo com o
cronograma definido pela Contratante.

Vi. Respeitar os prazos definidos neste termo para essa atividade.
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5.4.13 No que tange as Certificagbes ABNT NBR 15247 e NBR 60529 do ambiente contratado,
a contratada devera propor um cronograma de testes e garantia das certificagfes, assim como
de visitas dos 6rgaos certificadores quando for o caso.

5.4.14 A cada 6 (seis) meses da data de assinatura do contrato, ou termo aditivo quando for o
caso, a Contratada devera fazer um diagnoéstico de utilizacdo do ambiente, emitindo parecer da
situacdo existente, caracterizando as condi¢des de uso e capacidade disponivel para novas
instalacdes.

5.4.15 Emitir o relatério de anlise e proposi¢es de melhorias para analise da Contratante.
5.4.16 Executar, ap6s autorizacdo da Contratante, as melhorias propostas.

5.4.17 Os chamados e/ou pedidos de servigos deverdo ser analisados pela Contratada e
encaminhados a area responsavel do Contratante quando necessitarem de aprovacdo para
execuc¢do ou quando ndo atenderem aos seus requisitos de competéncia contratados.

5.4.18 A Contratada providenciara remessa tempestiva, via e-mail, ao Contratante informando
cada abertura e fechamento do suporte efetuado por forca da presente contratacao.

5.4.19 Ao receber a devolugdo da Ordem de Servigo da Contratada, devera o demandante
validar se foram executados corretamente os servicos descritos e se foram alcancados 0s
resultados esperados.

5.4.20 A Contratada ndo podera se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de Servico
demandada cujo teor esteja previsto no Contrato.

5.4.21 Caso a Contratada ndo consiga executar a Ordem de Servigco conforme as condigdes
demandadas, devera comunicar ao fiscal ou gestor por escrito e com antecedéncia em relacéo
ao prazo de conclusao, justificando os fatos e motivos que impediram sua execucgédo, cabendo
ao gestor acatar ou ndo a justificativa.

5.4.22 Para adequacdo dos servicos ou da qualidade de prestacdo dos mesmos, poderdo ser
acordados entre o Contratante e Contratada, procedimentos que deverdo ser documentados e
assinados entre as partes, permitindo assim novo direcionamento quanto aquelas atividades.

6. CONDICOES DE RECEBIMENTO

6.1 O recebimento do objeto contratual dar-se-& por intermedio de Atesto Mensal em termo
circunstanciado, que sera lavrado pelo(a) gestor(a) do contrato em até 05 (cinco) dias apds o
recebimento da fatura e demais documentos entregues pela empresa.

6.2 Os servigos prestados em desconformidade com o especificado no instrumento
convocatorio ou o indicado na proposta serdo rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso,
e a Contratada sera notificada e obrigada a refazé-los a suas expensas, no prazo contratual
estabelecido, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de execugéao.
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6.3 Essa notificacdo suspende os prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade
seja sanada.

7. PAGAMENTO

7.1 Os servicos ora contratados serdo cobrados por meio de notas fiscais, devendo ser emitidos
obrigatoriamente pelo CNPJ que conste no contrato.

7.2 As notas fiscais e os documentos exigidos fins de liquidacdo e pagamento das despesas,
deverdo ser entregues eletronicamente, por meio dos enderecos de e-
mail: protocolo@cjf.jus.br e sutec@cjf.jus.br ou envio eletronico pelo Sistema Eletrénico do
CJF, mediante cadastro preévio.

7.3 No corpo das notas fiscais, faturas ou boletos devera ser especificado o servico prestado, a
parcela a que se refere e o periodo faturado no formato dia/més/ano.

7.4 A data de inicio de cobranca dos servigos devera observar a data de assinatura do contrato,
sendo a que a primeira fatura correspondera a prestacdo de servigos desde a assinatura até o
ultimo dia do respectivo més, de forma pro rata.

7.5 As demais faturas deverdo abranger o periodo do primeiro ao Gltimo dia do més.

7.6 Os valores a serem faturados concernentes aos servigos objeto desta contratacdo estardo
sujeitos a descontos (glosas) nas situacGes de descumprimento das metas estabelecidas para o0s
indicadores elencados no Niveis Minimos de Servico (NMS).

7.7 As notas fiscais deverdo consignar, concomitantemente ao periodo considerado, 0s
descontos proporcionais relativos ao desempenho da Contratada no que diz respeito ao
atendimento dos Niveis Minimos de Servico (NMS), e serdo acompanhadas das respectivas
memorias de calculo dos descontos langados.

7.8 Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional, correspondente
aos servicos efetivamente executados e aceitos definitivamente, e ja aplicados os devidos
descontos e glosas, sendo efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicGes elencados
na legislacdo aplicavel.

7.9 A contratada devera encaminhar ao Gestor do Contrato os relatorios referentes a prestacéo
dos servigos prestados mensalmente e, no prazo de 10 (dez) dias contados do envio dos
documentos, o Gestor do Contrato devera analisar a documentacdo enviada e autorizar a
emissdo das notas fiscais.

7.10 O atesto do gestor do contrato ocorrerd em até 5 (cinco) dias contados do recebimento das
notas fiscais, que sera encaminhada a area financeira para pagamento nos seguintes prazos:

a. 5 (cinco) dias uteis contados da apresentacdo da nota fiscal, nos casos dos valores que
nédo ultrapassem o limite de que trata a Lei n. 8.666/1993, art. 24, inciso Il, neste caso o
prazo para atesto sera de 2 (dois) dias uteis contados do recebimento da nota fiscal;
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b. 10 (dez) dias Uteis contados do atesto nos demais casos.

7.11 No caso de discordancia das glosas aplicadas na nota fiscal, a Contratada posteriormente
devera apresentar o recurso que sera analisado pela Area Administrativa.

7.12 Se a decisdo da Administracao for favoravel ao recurso da Contratada, a mesma emitird
fatura de cobranca adicional, para que seja efetuado o pagamento referente ao custo glosado.

7.13 Ao Contratante fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se, durante a execucao
dos servicos, estes ndo estiverem em perfeitas condi¢des, de acordo com as exigéncias contidas
no Termo de Referéncia e seus anexos.

7.14 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, creditada na conta corrente
da Contratada.

7.15 O Contratante, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera
deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a Contratada, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizacdes devidas pela Contratada, nos termos
deste contrato.

7.16 O Contratante exigird da Contratada, para fins de pagamento e fiscalizacdo, a
apresentacdo, concomitante a nota fiscal, da documentacdo apta a comprovar a regularidade
perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), a Fazenda Federal, Estadual e Municipal e a Justica do Trabalho.

7.17 Caso a Contratada goze de algum beneficio fiscal, ficara responsavel pela apresentacdo de
documentacao habil, ou, no caso de optante pelo Simples Nacional — Lei Complementar n.
123/2006, pela entrega de declaracdo, conforme modelo constante da Instrucdo Normativa n.
1.234/2012, alterada pela Instrucdo Normativa n. 1.244/2012, ambas da Secretaria da Receita
Federal.

7.17.1 Apos apresentada a referida comprovacdo, a Contratada ficard responsavel por
comunicar ao Contratante qualquer alteracdo posterior a situacdo declarada, a qualquer tempo,
durante a execuc¢éo do ajuste.

7.18 No caso de eventual atraso no pagamento e, desde que a Contratada nao tenha concorrido
de alguma forma para tanto, havera incidéncia de atualizacdo monetéria, sobre o valor devido,
pro rata temporis, ocorrida entre a data limite estipulada para pagamento e a da efetiva
realizacdo. Para esse fim, sera utilizada a variacdo acumulada do IPCA, calculado e divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE.

7.19 O mesmo critério de correcdo serd adotado em relacdo a devolucao dos valores recebidos
indevidamente pela Contratada, bem como em decorréncia de atrasos no recolhimento de
multas eventualmente aplicadas.
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8. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1 S&o considerados requisitos obrigatorios para concorrer a prestacao dos servigos propostos
no presente Termo:

a. Comprovar, no momento de habilitacdo, ter atendido aos requisitos de habilitacdo
exigidos para participacdo do pregéo.

8.2 A Vistoria Técnica pelas Licitantes € opcional, e tem como objetivo dar ciéncia a empresa
guanto aos seguintes itens:

a. Locais onde deverdo ser realizados os servigos contratados;
b. Areas destinadas a Contratada para execu¢do dos servigos;
c. Softwares, aplicativos e ferramentas auxiliares em utilizagdo no momento da vistoria.

8.2.1 A Vistoria Técnica devera ocorrer por horario marcado entre 14h e 18h, limitada a
realizacdo da vistoria a um interessado por vez, e sera agendada junto a Secretaria de
Tecnologia da Informacdo - STI por meio do telefone (61) 3022-7403 ou e-mail:
sutec@c;jf.jus.br;

8.2.2 O agendamento de visita poderad ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas antes da data e
horéario de abertura do processo licitatorio;

8.2.3 A Vistoria Técnica devera ser realizada em até, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas antes
da abertura do processo licitatério.

8.2.4 A Vistoria Técnica devera ser realizada por profissional especificamente designado pela
LICITANTE, que devera garantir todo o sigilo e reserva das informacdes internas do CJF.

8.2.5 O profissional devera ser designado pelas Licitantes por procuracdo ou autorizacdo da
empresa, em papel timbrado, em que constem informac@es identificadoras como nome e CPF
do autorizado e CNPJ do autorizador.

8.2.6 A procuracdo ou autorizacdo devera ser acompanhada de coOpia do documento de
identidade do profissional.

8.2.7 O profissional para iniciar a Vistoria, devera assinar um Termo de Confidencialidade
quanto as informacgOes técnicas a serem repassadas pela equipe do Contratante, conforme
modelo apresentado no ANEXO IV - Termo de Confidencialidade.

8.2.8 Caso nao seja apresentada a documentacdo acima exigida, nenhuma informacao sera
repassada a empresa, e ndo sera emitido o ANEXO Il - Termo de Vistoria.

8.2.9 A vistoria poderé ser realizada no(s) endereco(s) abaixo:

a) Conselho da Justica Federal (CJF), no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES - Trecho IlI
- P6lo 8 - Lote 9 - CEP 70200-003 - Brasilia/DF.
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8.2.10 Tendo em vista a realizagdo da vistoria ser facultativa, as Licitantes ndo poderdo alegar
0 desconhecimento das condicOes e grau de dificuldade existentes como justificativa para se
eximirem das obrigacBes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de
precos em decorréncia da execucdo do objeto deste Pregédo.

8.3 Sera considerada QUALIFICADA TECNICAMENTE a proposta que atender aos
seguintes critérios:

a.

Caso tenha optado por realizar a Vistoria nos termos do item 8.2 e subtitens, devera
juntar o Termo de Vistoria emitido pelo CJF, declarando ter conhecimento do ambiente
objeto da contratacdo, condices fisicas, estruturais, ambientais e locais de manutencéo;
Apresentar o Certificado de cadastramento da empresa junto ao Corpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal — CBMDF, NT-19/04/99, referente aos servicos de
manutencdo de sistemas de prevencdo contra incéndio e panico;

Apresentar atestado(s) ou certiddo(Ges) de capacidade técnico-operacional
comprobatério(s) de que a empresa proponente tenha prestado ou esteja prestando
satisfatoriamente, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, servico de manutencéo
preventiva e corretiva da sala-cofre certificada ABNT NBR 15247 e NBR 60529, com
uma configuracdo minima de:

i Célula estanque com paredes ou paineis e portas corta-fogo;
ii. Piso elevado;

iii. Sistema de climatizacdo de precisao;

iv. Sistema de deteccdo e combate a incéndio com uso de gas inerte FM-200;
V. InstalacGes elétricas (quadro de distribuicdo, tomadas e iluminacao);
Vi. Cabeamento estruturado.

Apresentar atestado(s) de Capacidade Técnico-Operacional, em nome da licitante,
expedido(s) por Pessoa Juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) ter a
licitante (Pessoa Juridica) tenha executado satisfatoriamente pelo menos 1 (um) teste de
estanqueidade em sala cofre construida em conformidade com a norma ABNT NBR
15247 e NBR 60.529 IP670u norma similar nacional ou internacional;

Apresentar declaracdo que possuira em seu corpo técnico, durante toda a vigéncia do
contrato, profissional de nivel superior com formagdo em Engenharia Elétrica ou
Engenharia Mecénica ou Engenharia de Controle de Automacdo, detentores de
atestados de responsabilidade técnica, devidamente registrados no CREA,
acompanhados das respectivas Certiddes de Acervo Técnico — CAT expedidas pelo
CREA, que comprovem ter o profissional executado servigos de manutencdo em sala-
cofre construida em conformidade com as normas ABNT NBR 15.247 e NBR 60.529
IP67;
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Observagdo: N&o se requer a exclusividade do profissional citado, pois ndo ha dbice ao
compartilhamento de qualquer profissional com outros contratos que porventura a
CONTRATADA possua.

6. Apresentar declaracdo de que todo o material a ser utilizado € de primeira qualidade e
estd em conformidade com as normas estabelecidas pela ABNT, INMETRO e normas
I1SO;

g. Apresentar declaracdo de que possui a capacitacdo técnica e aplicard os materiais,
métodos e técnicas em estrito atendimento aos requisitos especificados no edital,
garantindo que os servicos de manutencao a serem prestadores garantirdo junto a ABNT
a manutencdo da certificacdo NBR 15.247 que a sala-cofre do CJF possui, conforme
evidéncia do Anexo Complemento 1.

8.4 Para participar do certame, além das exigéncias administrativas e legais especificadas no
edital, as concorrentes deverdo obrigatoriamente apresentar os itens acima relacionados.

8.5 A ndo apresentacdo de quaisquer dos documentos acima relacionados implicard na
desclassificacdo da concorrente.

8.6 A critério da Administracdo podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no
Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informaces sobre o servico prestado.

8.7 A critério da Administracdo, e quando assim entender necessario, antes de emitir o parecer
de desclassificacdo, poderdo ser solicitados novos esclarecimentos complementares e por
escrito da concorrente que possibilite fundamentar a desclassificacdo ou aceitabilidade das
informagdes encaminhadas nas planilhas de custos.

8.8 E vedada a participacdo de empresas em consorcio. Os atestados de capacitagdo técnica,
documentacdes e comprovacdes necessarias para que a administracdo comprove a veracidade
das informagdes deverdo conferir com o CNPJ da empresa licitante.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

9.1.1. O Gestor do Contrato sera responsavel por:

a) Aprovar e fiscalizar o cronograma de atividades proativas.

b) Aprovar a atualizagdo da documentagdo “Como-construido” (as built).

¢) Supervisionar a execucdo e implantacdo dos produtos objetos das Ordens de Servigos.

d) Checar e aprovar os relatérios de servigos encaminhados pela CONTRATADA.
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e) Analisar a qualidade dos servicos realizados pela CONTRATADA e aplicar as glosas quando
ndo atendidos os padrdes exigidos.

f) No caso de proposta de glosa, anexar os documentos comprobatdrios do ndo atendimento as
exigéncias.

g) Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos e anotar em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucéo, sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

h) Determinar as datas e os horérios para realizacdo das manutengdes programadas, prevendo
0 minimo de impacto nas atividades dos usuarios.

i) Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de documentos que
comprovem a validacdo e manutencdo de todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo
previstas no ato convocatorio.

J) Manter representante do Contratante devidamente autorizado para acompanhar e fiscalizar a
execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

k) Atestar e encaminhar copia do Relatério de Atividades ao PREPOSTO para conhecimento e
emissdo da nota de cobranca até o 4° (quarto) dia Gtil do més subsequente a prestacdo dos
Servicos;

I) Atestar a nota de cobranca encaminhada pela CONTRATADA e envia-la, juntamente com o
Relatério de Atividades, a &rea administrativa para providéncias.

m) Encaminhar a documentacdo comprobatdria de penalizagdes ou multas administrativas para
0s setores responsaveis e solicitar providéncias.

9.2. APROVACAO E ATESTACAO TECNICA

a) A Ordem de Servico somente podera ser encerrada quando todos os objetivos propostos
forem plenamente atingidos, devidamente aceitos pela area técnica responsavel, aprovada e
atestada pelo Gestor.

b) Antes do fechamento de cada Ordem de Servico a CONTRATADA consultard o
representante responsavel, que avaliara e aprovara o servico realizado.

c) Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia da area
demandante ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, sera reaberta e 0s prazos serdo
contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do chamado e/ou
Ordem de Servico, inclusive para efeito de aplicacdo das glosas e san¢des previstas.

9.3 NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

9.3.1 A Contratada devera prestar o suporte e a manutencdo emergencial de acordo com 0s
Niveis de Servigo contratados.
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9.3.2 A Contratada devera realizar as manutengdes programadas fora dos horarios normais de
expediente, sem 6nus adicionais ao Contratante, ou seja, pela madrugada ou em feriados e finais
de semana, e de acordo com a autorizagéo e programacéo do Contratante.

9.3.3 Deverd encerrar os chamados descrevendo todos os servi¢os executados.

9.3.4 Para efeito de classificacao dos problemas relatados pelo Contratante, a Central de Suporte
da CONTRATADA, devera registrar e classificar os problemas e falhas conforme nivel de
Severidade, nas seguintes condices:

a.

Severidade CRITICA, para problemas que afetam de forma critica os servigos de TI
da CONTRATANTE, deixando o ambiente sem condicOes de operacgdo, causando
impactos significativos em seu desempenho, existindo ou ndo a parada dos servigos.
Severidade ALTA, para problemas ou duvidas graves, que prejudicam a operacao do
ambiente, causando impactos significativos em seu desempenho, e que ndo promova a
parada dos servigos.

Severidade MEDIA, para problemas ou dlvidas que criam algumas restricdes a
operagdo do ambiente, e que ndo causam impacto significativo sobre a produtividade ou
disponibilidade dos servicos de TI da CONTRATANTE.

Severidade BAIXA, para problemas ou davidas que nao afetam a operacdo do ambiente
e que exigem acdes para esclarecimentos técnicos, monitoracdo de servigos, execugdo
ou acompanhamento de rotinas sobre o ambiente objeto da contratacao.

9.3.5 Para tratamento dos problemas classificados como de Severidade CRITICA, deveréo ser
atendidas as seguintes condi¢oes:

a.

A CONTRATADA devera iniciar o suporte técnico imediatamente ap6s a detec¢do por
meio do servico de monitoramento e realizar a abertura automatica de requisi¢do de
suporte, promovendo o esfor¢o concentrado, presencialmente, com vistas a aplicar as
solucdes necessarias em até 01 (uma) hora, contadas a partir da abertura do chamado.
Se apds os primeiros 30 minutos de atendimento o servico ndo for restabelecido, a
CONTRATADA obrigatoriamente devera utilizar todos 0s seus recursos e especialistas
no dispositivo ou solugdo causadora do problema.

O atendimento aos problemas classificados como de severidade CRITICA ndo podera
ser interrompido até a recuperacdo do ambiente objeto da contratagdo e funcionamento
dos servicgos e aplicacdes envolvidas, mesmo que se estenda por periodos diversos dos
iniciados.

Neste caso deverd haver o acompanhamento do Responsavel Técnico da
CONTRATANTE.

Apos restabelecimento do servico e solugdo do problema, a CONTRATADA devera
confeccionar o “Relatério de Ocorréncias Criticas”, relatando os fatos promotores e
falhas detectadas, os efeitos provocados, as solugfes e interven¢des promovidas, 0S
motivos causadores dos problemas e as sugestdes e aplicabilidades necessarias para
impedir a reincidéncia da falha.

9.3.6 Para tratamento dos problemas classificados como de Severidade ALTA, deverdo ser
atendidas as seguintes condigdes:
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a) A CONTRATADA deverd iniciar o suporte técnico imediatamente apds abertura e
promovera um esforgco concentrado, remotamente e/ou presencialmente, com vistas a aplicar as
solucBes necessarias em até 06 (seis) horas, contadas a partir do inicio da abertura do chamado.

b) Se ap6s as 04 (quatro) horas iniciais do atendimento o servico ndo for restabelecido, a
CONTRATADA obrigatoriamente devera realizar o atendimento localmente, utilizando-se de
todos os seus recursos especialistas no dispositivo ou solucgéo causadora do.

c) O atendimento aos problemas classificados como de severidade ALTA ndo podera ser
interrompido até a recuperacdo do funcionamento dos servicos e aplica¢Ges envolvidas, mesmo
que se estenda por periodos diversos dos iniciados.

d) Neste caso devera haver o acompanhamento do Responsavel Técnico da CONTRATANTE.

e) ApOs restabelecimento do servico e solucdo do problema, a CONTRATADA devera
confeccionar o “Relatério de Ocorréncias”, relatando os fatos promotores ¢ falhas detectadas,
os efeitos provocados, as solucdes e intervencdes promovidas, 0os motivos causadores dos
problemas, as sugestdes e aplicabilidades necessarias para impedir a reincidéncia.

9.3.7 Para tratamento dos problemas classificados como de Severidade MEDIA, deverdo ser
atendidas as seguintes condigdes:

a) A CONTRATADA devera iniciar o suporte técnico em até 12 (doze) horas apds abertura e
promovera um esfor¢co concentrado, remotamente e/ou presencialmente, com vistas a aplicar as
solucBes necessarias em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir do inicio do
atendimento.

b) Apds a corregdo e solucdo do problema, a CONTRATADA deveré efetivar o “Registro de
Ocorréncia”, relatando resumidamente as falhas detectadas e intervengdes promovidas, para
impedir a reincidéncia do problema e o “link” da documentagao adotada.

c) Para tratamento dos problemas classificados como de severidade BAIXA, deverdo ser
atendidas as seguintes condi¢oes:

d) Iniciar o suporte técnico em até o primeiro dia Gtil seguinte a solicitacdo ou deteccdo da falha,
com vistas a aplicar as solu¢fes necessarias em até 07 (sete) dias Uteis, contadas a partir da data
de abertura do chamado.

e) Apos a corregdo e solugdo do problema, a CONTRATADA devera efetivar o “Registro de
Ocorréncia”, relatando resumidamente as falhas detectadas e intervences promovidas, para
impedir a reincidéncia do problema e o “link” da documentagdo adotada.

9.3.8 A Contratada devera efetuar, no prazo maximo de 7 (sete) dias, sem que isso implique
acréscimos aos precos contratados, a substituicdo de qualquer equipamento por outro novo, de
primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou superiores, nos seguintes casos:
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a) Se apresentar divergéncia com as especificacdes do equipamento defeituoso retirado do
ambiente do CJF.

b) Se, no periodo de 30 (trinta) dias corridos, contados ap0ds a abertura de chamado técnico,
ocorrer defeitos recorrentes que ndo permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido
substituicdo de pecas e componentes mecanicos ou eletronicos. Por necessidade de servico, a
CONTRATANTE poderad solicitar a escalacdo de problema para niveis superiores de
severidade.

9.3.9 Os prazos para solugdo dos problemas técnicos escalados passam a contar do inicio
novamente.

9.4 INCIDENCIA DE REDUTOR DE FATURA (GLOSAS)

9.4.1 O ndo cumprimento dos niveis de servico definidos neste termo de referéncia, que nao
tenha sido devidamente justificado pela CONTRATADA, ou que sua justificativa ndo tenha
sido aprovada pelo CONTRATANTE, implicard em desconto na fatura (glosa). A aplicacdo da
glosa servira ainda como indicador de desempenho da CONTRATADA na execugdo dos
Servigos;

9.4.2 As glosas dever&o ser aplicadas quando ndo atenderem ao resultado esperado e/ou quando
0s niveis de servigos ndo forem atendidos ou concluidos dentro do prazo previsto;

9.4.3 No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA devera apresentar o
recurso que seré analisado pela Area Administrativa;

9.4.4 Se a decisdo da Administracdo for favoravel ao recurso da CONTRATADA, ela emitira
a nota de cobranca adicional para que seja efetuado o0 pagamento referente ao custo glosado;

9.4.5 A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo Gestor do
Contrato e encaminhada para a area financeira efetuar o pagamento, acompanhada do Relatério
de Atividades e da documentacdo comprobatdria das glosas;

9.4.6 A CONTRATADA estara sujeita, independentemente das penalidades previstas, a
aplicacdo de redutor na fatura (glosa) pelo ndo cumprimento de qualquer indicador de Nivel
Minimo de Servico, aplicaveis sobre o valor mensal do servico, nos seguintes casos:

a. Glosa de 2% (dois por cento), para cada dia de atraso, pela ndo entrega de cada relatdrio
de visita técnica prevista no subitem de “Requisitos Internos Funcionais”, limitado até
10 (dez) dias, quando se aplicara o limite de 30% (trinta por cento).

b. Glosa de 5% (cinco por cento), para cada hora de atraso, pela ndo resolucdo dos
chamados com severidade critica, limitado até 4 (quatro) horas de atraso, quando se
aplicara o percentual de 30% (trinta por cento).

c. Glosa de 3% (trés por cento), para cada hora de atraso, pela ndo resolucdo dos chamados
com severidade alta, limitada até 6 (seis) horas de atraso, quando se aplicara o
percentual de 30% (trinta por cento).
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d. Glosade 2% (dois por cento), para cada hora de atraso, pela ndo resolu¢ao dos chamados
com severidade média, limitada até 12 (doze) horas de atraso, quando se aplicara o
percentual de 30% (trinta por cento).

e. Glosa de 1% (um por cento), para cada hora de atraso, pela ndo resolugdo dos chamados
com severidade baixa, limitada até 24 (vinte e quatro) horas de atraso, quando se
aplicara o percentual de 30% (trinta por cento).

f. Glosa de 10% (dez por cento), para cada dia de atraso, pela ndo substitui¢ao de qualquer
equipamento defeituoso em que ndo foi possivel realizar o reparo por outro novo,
limitada a 2 (dois) dias de atraso, quando se aplicard o percentual de 30% (trinta por
cento).

g. Glosa de 2% (dois por cento), para cada dia de atraso, pela ndo atualizacdo das plantas
do layout de distribuicdo dos equipamentos dentro da Sala-cofre, bem como do quadro
unifilar de energia, de acordo com as mudancas ocorridas apds 15 (quinze) dias da
alteracdo. A glosa sera limitada até 10 (dez) dias de atraso, quando se aplicard o
percentual de 30% (trinta por cento).

9.4.7 Independentemente do descumprimento dos atrasos previstos nas alineas a) a g) do item
anterior, o limite de glosas mensais sera de até 30% (trinta por cento) do valor mensal do
Servico.

9.4.8 Nos casos em que 0s atrasos forem superiores aos limites previstos nos itens anteriores,
além da aplicacdo das glosas previstas, podera ser aplicada a San¢do Administrativa prevista na
alinea e) do Item 10.1.2.

10. SANCOES E PENALIDADES

10.1 A CONTRATADA ficara sujeita, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°. 8.666/93,
no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administracdo, de execucdo parcial ou
inexecucdo da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada prévia
e ampla defesa, as seguintes penalidades:

10.1.1 Adverténcia;
10.1.2 Multa de Mora, nos seguintes termos:

a. Pelo atraso na disponibilizacdo da central de atendimento e suporte para ligacGes
gratuitas, prevista na alinea n, do ITEM 5.4: 0,05% (cinco centésimos por cento), por
hora corrida, calculada sobre o valor mensal do contrato, limitado a 240 horas. Caso
ultrapasse este limite, sera aplicada 0,1% (um décimo por cento), por hora corrida,
calculada sobre o valor mensal do contrato, limitado a 120 horas;

b. Pela ndo realizagdo no prazo estabelecido no Termo de Referéncia, de teste da
estanqueidade da sala-cofre seguindo estritamente o que preconiza norma NBR 15.247:
0,05% (cinco centésimos por cento), por hora corrida, calculada sobre o valor mensal
do contrato, limitado a 240 horas. Caso ultrapasse este limite, sera aplicada 0,1% (um
décimo por cento), por hora corrida, calculada sobre o valor mensal do contrato,
limitado a 120 horas;
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c. Pela ndo correcdo, no prazo estabelecido no Termo de Referéncia de quaisquer
vazamentos ou problemas acusados pelo teste de estanqueidade: 0,05% (cinco
centésimos por cento), por hora corrida, calculada sobre o valor mensal do contrato,
limitado a 240 horas. Caso ultrapasse este limite, sera aplicada 0,1% (um décimo por
cento), por hora corrida, calculada sobre o valor mensal do contrato, limitado a 120
horas;

d. Pelo atraso na apresentacdo da garantia contratual prevista no item 11: 2% (dois por
cento), por dia corrido, calculado sobre o valor mensal do contrato, limitado a 15
(quinze) dias. Caso ultrapasse este limite, podera ser caracterizada a inexecucao parcial
do contrato.

e. Pelo n&do-cumprimento de quaisquer outras condigcdes previstas no Termo de
Referéncia: 0,05% (cinco centésimos por cento), por hora corrida, calculada sobre o
valor mensal do contrato, limitado a 240 horas. Caso ultrapasse este limite, seré aplicada
0,1% (um décimo por cento), por hora corrida, calculada sobre o valor mensal do
contrato, limitado a 120 horas.

10.1.3 Multa Compensatoria, nos seguintes termos:

a. No caso da Contratada der causa por qualquer motivo, ao cancelamento, perda ou
invalidagdo da certificacio pelo Orgdo Certificador da certificagio ABNT NBR 15.247
ou NBR 60.529 com o grau de protecdo P67, atribuida ao ambiente sala-cofre objeto
da contratagéo: 20% (vinte por cento), calculado sobre o valor atualizado do contrato;

b. No caso de inexecucdo parcial do contrato, garantida a ampla defesa e o contraditério:
20% (vinte por cento) calculado sobre a parcela inadimplida;

c. No caso de inexecucdo total do contrato, garantida a ampla defesa e o contraditorio:
20% (vinte por cento) calculado sobre a parcela inadimplida.

10.1.4 Suspensdo temporéaria de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

10.1.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

10.2 A inexecucdo total ou parcial do contrato poderd acarretar a sua rescisdo, conforme
previsto neste instrumento e nos arts. 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993, bem como a incidéncia das
consequéncias legais cabiveis, inclusive indenizacdo por perdas e danos, eventualmente
causados ao Contratante.

10.3 A ndo manutencéo das condic¢des de habilitacdo da Contratada ao longo da execugéo do
Contrato, poderd ensejar rescisdo contratual unilateral pelo Contratante, apds regular
procedimento administrativo e garantido o direito ao contraditdrio e a ampla defesa, cabendo
ainda a aplicacdo de Multa Compensatéria de 20% (vinte por cento) calculada sobre a parcela
inadimplida;

10.4 A critério da autoridade competente do CONTRATANTE, com fundamento nos Principios
da Proporcionalidade e Razoabilidade, as penalidades poderéo ser relevadas ou atenuadas, em
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razdo de circunstancias fundamentadas, mediante comprovacdo dos fatos e, desde que
formuladas por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
notificacao.

10.5 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e sua aplicacdo devera ser
precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa paraa CONTRATADA, na forma da
lei.

10.6 O valor da multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, seguird a seguinte ordem
de execucéo:

Descontado dos pagamentos devidos pelo Contratante a Contratada; ou
Executado da Garantia Contratual; ou

Recolhido pela Contratada mediante pagamento de GRU; ou

Cobrado Judicialmente.

oo

10.7 O disposto nos itens anteriores nao prejudicara a aplicacdo de outras penalidades a que
esteja sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n. 8.666/1993,;

10.8 A interposicao de recursos aos atos da Administracdo por parte da CONTRATADA sera
nos termos do art. 109 da Lei 8.666/93.

11. GARANTIA CONTRATUAL

11.1 A CONTRATADA deveréa apresentar garantia equivalente a 5% do valor total do contrato,
no prazo de até 20 (vinte) dias, a contar da assinatura do Contrato, em uma das seguintes
modalidades:

a. caucdo em dinheiro ou em titulos da divida pablica, emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda;

b. seguro-garantia;

c. fianca bancéria.

11.2 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de prejuizos
advindos do ndo cumprimento do contrato, multas punitivas aplicadas a CONTRATADA,
prejuizos diretos causados a0 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato e obrigagbes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela
CONTRATADA.

11.3 Caso a garantia prestada pela CONTRATADA seja nas modalidades seguro-garantia ou
fianca bancéria, ela devera prever, expressamente, a cobertura indicada no paragrafo acima.

11.4 O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos de
garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.
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11.5 A garantia prestada pela CONTRATADA devera ter validade de trés meses apds o termino
da vigéncia contratual e somente sera liberada ou restituida no prazo maximo de noventa dias,
depois de expirado o prazo de vigéncia do Contrato ante a comprovacgéo de que a empresa pagou
todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo. Caso esse pagamento nédo
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administracéo.

11.6 Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela serd atualizada monetariamente,
conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancéria em que for realizado o depdsito.

11.7 Aditado o contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, ou reduzido
o valor da garantia em razdo de aplicacdo de qualquer penalidade, a CONTRATADA fica
obrigada a apresentar, no prazo de 20 (vinte) dias, contados do evento que deu ensejo a
alteracdo, garantia complementar ou substituta, no mesmo percentual e modalidades constantes
desta Secdo.

11.8 Em caso de prorrogacdo do prazo contratual, a garantia sera liberada apos a apresentacdo
da nova garantia e da assinatura de termo aditivo ao Contrato.

12. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

12.1 A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar ao CJF
em virtude de ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas por falta de cumprimento
de normas ambientais ligadas aos servicos e produtos objeto do presente Termo de Referéncia.

12.2 A CONTRATADA devera atender aos requisitos previstos no Manual de Sustentabilidade
nas Compras e Contratacbes do CJF, instituido pela Portaria CJF n. 323, de 14 de agosto de
2020, especificamente o item sustentabilidade em servicos de manutencdo de sistemas de
refrigeracao.

12.3 A CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus para o Contratante, os equipamentos de
seguranca e protecdo individual que se fizerem necessarios para a execucao dos Servicos,
conforme disposto no art. 6°, inciso 1V, da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n. 01, de 19 de
janeiro de 2010.

12.4 A CONTRATADA sera responsavel, no que couber, pelo descarte final ambientalmente
adequado das sobras de obra e entulho, conforme Lei Distrital n. 4.704, de 20 de dezembro de
2011.

125 A CONTRATADA devera estabelecer, em comum acordo com o Contratante,
procedimentos e rotinas voltados ao monitoramento e a melhoria continua da eficiéncia
energética e hidraulica dos equipamentos. Devera, ainda, apresentar ao Contratante,
periodicamente e sempre que demandada, dados acerca do desempenho elétrico e hidraulico da
edificacdo, bem como informacéo a respeito das medidas adotadas para sua melhoria.
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12.6 A CONTRATADA devera respeitar a legislacdo vigente e as normas técnicas, elaboradas
pela ABNT e pelo INMETRO para afericdo e garantia de aplicagdo dos requisitos minimos de
qualidade, seguranca e acessibilidade dos servicos elencados neste Termo de Referéncia.

13. ESTIMATIVA DE PRECO
13.1 A empresa concorrente devera estimar o custo necessario para atender todo o objeto

contratado, conforme exigéncias, padroes de qualidade e exigéncias contratuais, preenchendo
a planilha abaixo com o valor global mensal e total para a vigéncia do contrato.

Valor
Total
Item Servigo Unidade Quantidade| Mensal
(R$)
(R$)

Servico de manutencgdo (preventiva,
1 programada, corretiva, evolutiva, com Més 30 32.312,21/969.366,18
substituicdo de pecas) da sala-cofre.

14. VIGENCIA

14.1 Por tratar-se de servico de natureza continua, ou seja, servi¢os auxiliares e necessarios a
Administracdo, no desempenho de suas atribui¢cdes, que se interrompidos podem comprometer
a continuidade de suas atividades e cuja contratacdo deva estender-se por mais de um
exercicio, o prazo de vigéncia do contrato serd de 30 (trinta) meses contados de sua
assinatura, e poderd ser prorrogado, até o limite de 60 (sessenta) meses, com fundamento
no art. 57, inc. 11, da Lei n.° 8.666/93.

14.2 A caracterizacdo do objeto da licitagdo como servi¢o continuo justifica-se quando se
verificam presentes 0s requisitos de essencialidade e habitualidade para o CJF, visto
que sua essencialidade se atrela a necessidade de existéncia e manutencdo do contrato, dado
que eventual paralisacdo da sala-cofre por deficiéncia de manutencdo nos seus
componentes implica em graves prejuizos ao exercicio das atividades finalisticas do CJF.
Quanto a habitualidade do servigo, verifica-se que existe a necessidade de a atividade ser
prestada mediante contratacédo de terceiros de modo permanente, considerando que o CJF nao
possui corpo técnico préprio com as habilidades e requisitos necessarios para manter junto a
ABNT as certificagdes ABNT NBR 15.247 e NBR 60.529 com o grau de protecdo IP67,
atribuidas ao ambiente Datacenter.

15. REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

15.1 Os pregos poderdo ser reajustados, respeitada a periodicidade minima de um ano a contar
da data da proposta ou do orgamento a que ela se refere ou da data do ultimo reajuste, limitada
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a variacdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ou de outro indice que
passe a substitui-lo.

15.2 Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e ndo forem solicitados durante a vigéncia
do contrato (originaria ou prorrogada) serdo objeto de preclusdo por ocasido do inicio de um
novo periodo de vigéncia decorrente de prorrogagdo, ou com o encerramento do contrato.

16. UNIDADE GESTORA DO CONTRATO

16.1 A autoridade competente designara a equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato com as
seguintes atribuicdes:

a. GESTOR DO CONTRATO: servidor com atribuicdes gerenciais, designado para
coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execucéo contratual;

b. FISCAL TECNICO DO CONTRATO: servidor representante da Area de Tecnologia
da Informagéo para fiscalizar tecnicamente o contrato;

17. DOCUMENTOS ANEXOS
17.1 Seguem anexos a este Termo de Referéncia os seguintes documentos:

ANEXO | — Modelo de Relatorio de Atividades;

ANEXO Il — Tabela de Frequéncia das Inspecoes;

ANEXO Il — Modelo do Termo de Vistoria;

ANEXO IV — Modelo do Termo de Confidencialidade;
COMPLEMENTO I - Equipamentos e Memorial Descritivo da Solucao;
COMPLEMENTO Il — Comprovacao da Certificagio ABNT NBR 15247.

~® o0 o
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ANEXO | - MODELO DE RELATORIO DE ATIVIDADES

RELATORIO DE ATIVIDADES

Contrato Numero
Contratada

MES REFERENCIA:

VALOR MENSAL (R$)

CONSOLIDAGAO MENSAL DOS SERVICOS

LISTA DE ATIVIDADES REALIZADAS

Iltem Quantidade Quantidade Quantidade | Desconto das | Custo Mensal
Contratual | Executada Aprovada Glosada Glosas Aprovado
TOTAL
NC DE % CUSTO
RESUMO DESCRITIVO DAS GLOSAS OCORRENCIAS | APLICADO T%'II'_%LSEA

TOTAL DE GLOSAS

ATESTE DO GESTOR

Ao Preposto,
Atesto e aprovo os valores e quantitativos acima especificados e solicito a emissdo da Nota
Fiscal, nos parametros do presente relatério para que seja efetuado o pagamento. Caso nao
concorde com os valores descontados por razdo de glosas, deverd encaminhar recurso com
exposicao das razbes para a Secretaria de Administracdo, a quem cabera a deciséo final.

Gestor do Contrato
Carimbo/Data

Aceitacao
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() Deacordo com o ateste acima
Acordo parcial

Preposto da Contratada
Carimbo/Data
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ANEXO Il — TABELA DE FREQUENCIA DAS INSPECOES

1.1. SALA-COFRE

ITEM

VISITAS/ANO

PORTA 12

Verificar funcionamento do mecanismo

Verificar lubrificacdo do mec

anismo

Verificar posicdo dos pinos

Verificar funcionamento das chaves

Vedacoes:

Verificar as gaxetas

Verificar contato gaxetas x batente

Verificar isolantes térmicos

Dobradicas:

Lubrificar

Verificar corddes de solda

Verificar alinhamento folha x batente

Soleiras:

Verificar aspecto visual

Almofadas:

Verificar estado geral das almofadas e parafusos.

Mola Geze:

Verificar travamento

Verificar fechamento automatico

Verificar cabos de ligagdo e duto flexivel

Micro switch:

Verificar funcionamento

BLINDAGENS 12

Verificar a integridade das blindagens

Verificar as cunhas de aperto

Abertura e fechamento de caixas de passagens e

blindagens

Verificar lacres

Verificar pontos de ruptura

ELEMENTOS 12

Verificar integridade dos painéis

Verificar as vedagdes e elementos quimicos das

juncoes

Realizar retoques de pintura (manter as

caracteristicas originais)

Verificar os pontos de solda dos elementos de fundo

PAINEL DE COMANDO 12

Verificar réguas de bornes

Reapertar terminais
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Verificar funcionamento de botoeiras

Verificar interruptor de corrente de fuga, disjuntores

Verificar temperatura da fonte e do Trafo

Verificar tensdo de alimentacdo, saida do Trafo,
saida da fonte, carga das baterias

Verificar temporizadores, fusiveis de reserva

Verificar LEDs de iluminacao e contatores

Limpar painel interna e externamente

Verificar fechaduras com grafite

Verificar configuracdo logica da CLP

Verificar as baterias e substituir a cada dois anos.

TESTES 12

Em caso de detec¢édo de incéndio: teste de
funcionamento da porta, das luzes de emergéncia,
da sinalizacdo audio visual, da automacéao dos
dumpers

TESTE DE ESTANQUEIDADE 1

Teste realizado de acordo com a norma NBR 15.247
ou ECB-S (European Certification Body) EN 1047-
2.

1.2.  PISO ELEVADO

ITEM VISITAS/ANO

PISO ELEVADO 12

Nivelamento:

Verificar nivelamento das placas

Verificar cruzetas

Verificar trims (piso americano)

Verificar alinhamento das placas

Reforco:

Colocar suportes de refor¢o onde necessario

Placas:

Trocar placas danificadas

Leito aramado:

Verificar alinhamentos e realinhar, se necessario

1.3. LIMPEZA

ITEM VISITAS/ANO

ELEMENTO DE FUNDO 12

Aspirar o po e limpar a superficie com pano umido
nos locais que possuem piso técnico elevado;

PISO ELEVADO (SUPERFICIAL) 9
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Aspirar o pé e limpar a superficie das placas com
pano umido

PISO ELEVADO (PESADA) 3

Aspirar o pé e realizar limpeza pesada da superficie
das placas utilizando produto alvejante (em
conformidade com as especificacdes do fabricante)

LEITOS ARAMADOS 4

Aspirar 0 p6 e limpar com pano seco 0s leitos
aramados e 0s cabos que passam pelos leitos nas
dependéncias da sala-cofre

ELEMENTOS DAS SALAS 12

Aspiragdo do p6 e limpeza com pano Umido dos
elementos laterais, teto e demais elementos
(sensores, quadros, equipamentos de ar-
condicionado, cilindro de gas)

PORTAS 12

Limpeza das gaxetas de vedacgéo e limpeza da
superficie com pano Umido das portas

LUMINARIAS 4

Limpeza da superficie refletora, das lampadas e das
grelhas difusoras

MOBILIARIO 4

Limpeza da superficie dos racks fechados e abertos,
dos nobreaks, da superficie externa dos quadros de
energia.

1.4. SISTEMAS DE ENERGIA

ITEM VISITAS/ANO
PAINEIS DE BAIXA 4
Verificar fixacdo, pintura e funcionamento das

portas

Verificar identificacdo do painel

Efetuar limpeza do painel

Efetuar limpeza interna e externa do painel

Verificar cabos e canaletas do painel

Organizar cabos e canaletas do painel

Realizar Inspecdo com termovisor das conexdes e
componentes

Verificar protecOes de partes energizadas

Verificar identificacdo de cabos, componentes e
circuitos

Realizar reaperto das conexdes elétricas nos bornes
e componentes

Verificar fixagdo e ajustes das tampas e portas do
painel
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Verificar condi¢Bes dos componentes elétricos

Verificar aterramento e neutro do painel

Verificar dispositivos de protecdo

Verificar a operagdo dos medidores, se necessario
reparar ou ajustar

1.5. SISTEMA DE CLIMATIZACAO

ITEM VISITAS/ANO

EVAPORADORAS 6

Elétrica:

Medir tensdo de entrada

Medir tensdo do ventilador

Medir corrente do ventilador

Medir corrente do compressor

Medir corrente das resisténcias

Medir corrente do umidificador

Verificar disjuntores

Reapertar conexdes elétricas

Mecanica:

Verificar filtros de ar (trocar se necessario)

Verificar resisténcia de carter

Verificar pontos de vazamento de 6leo

Verificar visor de liquido

Verificar vazamentos de gas

Limpar o equipamento (interno e externo)

Medir temperatura de insuflamento de ar

Medir temperatura de retorno de ar

Realizar limpeza do dreno

Painel de revezamento:

Verificar funcionamento em modo automatico

Realizar limpeza interna e externa

Realizar reaperto das conexdes elétricas

Verificar parametrizacao (temperaturas e
intertravamentos)

Aferir sensores de temperatura e umidade

Parametros:

Set-point de temperatura

Set-point de umidade relativa

Set-point de alarmes

ITEM VISITAS/ANO

CONDENSADORAS 6

Elétrica:
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Medir tensdo de entrada

Medir corrente dos ventiladores

Medir tensdo das bombas

Reapertar terminais e bornes

Pumpset:

Medir corrente do painel pumpset

Teste operacional do painel pumpset

Mecéanica:

Medir temperatura de entrada do ar

Medir temperatura de saida do ar

Retirar ventilador e lavar a serpentina

Medir temperatura de entrada do ar

Medir temperatura de saida do ar

ITEM VISITAS/ANO
INSTALACOES — CLIMATIZACAO 12
Verificar tubulaces, suportes e isolamentos

térmicos

Verificar estrutura dos equipamentos

Verificar tubulacdes de agua e dreno

Verificar proximidades dos equipamentos e
interferéncias

Verificar sinais de corrosdo, amassados e obstaculos

Verificar fixacdo das partes, tampas e vedacdes

Verificar condigOes das protecdes e ambiente das
condensadoras

Verificar posicionamento dos sensores de
temperatura e umidade

Verificar proporcéo de placas perfuradas

Verificar distribuicdo adequada das placas
perfuradas

Identificar possibilidades de melhoria na circulacao
de ar no ambiente

Verificar obstaculos sob o piso elevado

1.6. SISTEMA DE DETECCAO E COMBATE A INCENDIO

ITEM VISITAS/ANO

DETECCAO DE INCENDIO 4

Realizar auto check da central de alarmes

Verificar indicacdo de alarmes e avarias na central
de alarmes

Analisar o log de eventos da central de alarmes

Verificar detectores no ambiente e realizar limpeza,
Se necessario
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Verificar identificacdo dos detectores

Verificar tubulacGes

Verificar modulos

Verificar conectores e reapertar conexoes

Realizar teste (aleatorio) de deteccdo com spray
adequado em detector de

fumaca

Cronometrar tempo para a primeira deteccéo (deve
ser inferior a 120 seg.)

Verificar funcionamento da sinalizacdo do painel

Verificar o funcionamento do sistema audiovisual
de alarmes

Verificar botoeiras de acionamento manual do
alarme de incéndios

Verificar a atuacdo na central de alarmes

ITEM

VISITAS/ANO

CENTRAL DE ALARMES DE INCENDIO

4

Analisar o log de eventos da central de alarmes

Realizar Auto check da central de alarmes

Realizar limpeza externa da central de alarmes

Verificar estado de conservacéo e fixacdo da central

Verificar a fixacdo de componentes

Verificar comunicacdo com elevadores,
pressurizacdo de escadas, controle

de acesso e climatizacdo (dampers automaticos)

Verificar data de reposicdo das baterias e substituir,
Se Necessario

Realizar teste de alarme projetando spray adequado
no ambiente e em

detector

Cronometrar tempo para a primeira deteccéo (deve
ser inferior a 120 seg.)

Verificar indicacdo de alarmes na central (precoce e
convencional)

Verificar o funcionamento do sistema audiovisual
de alarmes

Verificar a atuacgdo do dispositivo de disparo do
sistema de combate (cilindros)

ITEM

VISITAS/ANO

COMBATE A INCENDIO

4

Verificar plugs de acionamento

Verificar lacres do acionamento manual

Verificar pressdao do mandmetro dos cilindros
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Realizar limpeza dos cilindros

Verificar fixacdo dos cilindros

Verificar data para manutencao dos cilindros

Simular atuagéo de alarme de incéndio (fechamento
de laco

convencional/precoce)

Verificar a atuacdo do solenoide de acionamento dos
cilindros

Rearmar o dispositivo de acionamento dos cilindros
antes de reconecté-los

1.7.  SISTEMA DE MONITORAMENTO E SEGURANCA

ITEM VISITAS/ANO
CFTV 4
Céameras:
Verificar a necessidade de reposicionamentos ou
ajustes

Realizar limpeza externa e das lentes

Verificar fixacdo e conexdes elétricas

Painéis de switches:

Realizar limpeza interna e externa

Organizar cabos e verificar conexdes

Verificar funcionamento dos switches

Verificar o aterramento

Servidor:

Verificar funcionamento adequado do software do
CFTV

Verificar a gravacdo adequada das imagens
(tempo/backup)

Verificar conexdes e funcionamento de rede

Monitores:

Testar funcionamento de deteccdo de movimentos e
pop-ups

Verificar revezamento das imagens

Verificar funcionamento de cAmeras moéveis
(controle remoto)

Verificar posicionamento das cameras e qualidade
das imagens (foco/distorcdes)

ITEM VISITAS/ANO

CMC/NETWATCH 4

Verificar pardmetros de configuracdo

Verificar sensor(es) de temperatura

Verificar sensor(es) de umidade
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Verificar log de eventos

Verificar leitora de cartdes

Verificar trava de porta

Verificar funcionamento de fechadura
eletromagnética

Verificar quantidade de equipamentos monitorados
pelo CMC

Verificar recepcao de traps nos equipamentos

Verificar sensor de vibracdo

Verificar sensor (es) de estado de porta (s)

Verificar cabeamento de alarmes

Verificar conectores de interligacao

Verificar painel frontal (LEDs e touch pannel)

Verificar comunicacédo via TCP/IP

Verificar software CMC Manager

Verificar sensor de liqguido CMC/IHM

Verificar os parametros de set point do sensor de
liquido

ITEM VISITAS/ANO

CONTROLE DE ACESSO 3

Leitores:

Realizar testes de funcionamento (observar
acessibilidade a areas restritas)

Verificar condigdes de instalacdo e conservacdo

Portas:

Verificar funcionamento das fechaduras e reparar, se
necessario

Testar abertura para saida em emergéncias (anti-
panico) e reparar, Se Necessario

Verificar fechamento automatico e reparar, se
necessario

Verificar fixacdo dos eletroimds e reparar, se
necessario

Aplicar protecéo contra corrosdo nos eletroimas de
portas expostas ao tempo

Painéis das controladoras:

Realizar limpeza interna e externa dos painéis

Reparar fixacdo do painel e componentes

Verificar condigdes das conexdes e realizar
reapertos

Testar funcionamento dos componentes e reparar, se
necessario

Infraestrutura:

Verificar componentes de campo
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Verificar cabeamento e respectiva infraestrutura

Estacdo de programacao

Testar funcionamento do servidor e comunicacgéo e
reparar, se necessario

Testar acessibilidade e funcionamento dos softwares
e licencas

Realizar testes de navegacdo e acionamentos
remotos

Acompanhar atualizacdes de leituras de informac6es
de campo

Funcionamento:

Testar intertravamento com sistema de seguranca
(combate a incéndio)

1.8.  LIMITES AO ESCOPO DOS SERVICOS ONGOING
ITEM VISITAS/ANO
SALA-COFRE
Abertura e fechamento de blindagens existentes 6
Pintura dos elementos da sala 10m?
PISO ELEVADO
Troca de placas do piso 6 placas
Leito aramado: novos e alteracdo da rota 4m lineares
Reforgos 1
SISTEMA DE ENERGIA
Mudanca de até dois pontos de energia e disjuntores 4

SISTEMA DE CLIMATIZACAO

Troca de filtros de ar

2 (por equip)

Recarga de Gas Refrigerante (caso necessario)

1 (por equip)

Troca de compressor (Caso necessario)

1 (por equip)
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ANEXO 11l - TERMO DE VISTORIA

Declaro que eu, :

portador(a) do CPF(MF) n° , representante da empresa

estabelecida no enderego como

seu(ua) representante legal para os fins da presente declaracéo, tomei conhecimento, com
0 objetivo de participacdo no Pregao N. , de todas as informacdes necessarias
para a identificacdo dos servigos licitados, bem como da area destinada para execugédo
dos servicos; quantidade e modelos de equipamentos, célula sala-cofre, piso elevado,
sistema elétrico, sistemas de climatizacdo, sistema de detec¢do de incéndio, sistema de

monitoramento, CFTV e controle de acesso biométrico.

Brasilia, 25 de junho de 2021.

CARIMBO E ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO

CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DO CJF
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ANEXO IV - TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE

Termo de Responsabilidade e Confidencialidade para empresas pretendentes a concorrer ao
edital para contratacdo de manutencdo de Sala-cofre para o Conselho de Justica Federal

Objetivo

Este termo de responsabilidade se aplica as empresas concorrentes ao edital para contratacao
de empresa especializada para manutencdo de Sala-Cofre para o Conselho de Justica
Federal, que se comprometem a ndo divulgar as informacGes e dados do ambiente do CJF,
incluindo aquelas repassadas durante a vistoria técnica de que trata o item 9.1.1 do Termo de

Referéncia, assumindo tais informacdes como confidenciais.

Este compromisso se fara mediante a assinatura do representante autorizado da empresa,
devendo ser anexadas ao Termo de Confidencialidade a procuragcdo da empresa em nome de
seu representante e copia da identificacdo do proprio representante.

Pelo  presente  Termo  de Responsabilidade e  Confidencialidade, eu

: (dados civis), CPF n°

, RG n° , (6rgdo emissor), representante da empresa

, CNPJ n° , comprometo-me a

manter sob sigilo as informacdes e dados das instalacGes, softwares e processos do ambiente

computacional do CJF, a mim divulgadas em funcéo de participacdo no Edital de Licitagdo n°
modalidade Pregéo.

Sob as penas da Lei, comprometo-me a ndo divulgar ou distribuir o material e
as informacdes recebidas.
Brasilia, 25 de junho de 2021.

CARIMBO E ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO / REPRESENTANTE
DA CONCORRENTE

CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DO CJF
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COMPLEMENTO I - EQUIPAMENTOS E MEMORIAL DESCRITIVO DA
SOLUCAO

DADOS TECNICOS DA SALA COFRE

COMPLEMENTO | - EQUIPAMENTOS E MEMORIAL DESCRITIVO

CLIENTE/ CODIGO

Conselho de Justica Federal-DF

RESPONSAVEL TELEFONE 3022-7420
ENDERECO SAFS-QD 06 LOTE 01 TRECHO 3 BL D |CIDADE/ESTADO BRASILIA/ DF
N° DO CONTRATO RG/N°: 002/2010
SALA COFRE
Fabricante/Tipo ACESEFEI-"-'?‘MEAEDR;Z”T Alturainterna (m) 2,87
C_omprimento 525 _ Largura 5.847 _Area total 30,70
interno (m) interna (m) interna (m2)

Normas aplicavéis

NBR 15247/NBR 11515/NBR ISO IEC 17799/certificada ABNT pelo procedimento
PEO047.01/resolugbes da ICP-Brasil contidas no DOC-ICP-02 e DOC-ICP-05

PISO ELEVADO

Fabricante/Modelo

TATE - CC1250

Modulagé&o do Piso

600X600mm

Vao livre

235

Alturado Piso
(acabado)

27cm

(@)

LIMATIZAGAO: EVAPORADORES/CONDENSADORAS (HIROSS-HIMOD S23UA)

Descri¢ao dos

equipamentos 380V/3PH/60HZ+NE+PE Fabricante Liebert-Hiross

Modelo Hiross- Himod S23UA Quantidade 4

o ot e
Tgnséo n0~minaI/ 380V Microface/Eprom PAM/ICON
alimentagao

Compressor/ ZR81KCE-TF7-522 Tipo de gas R 407C

Modelo/ Fabricante

Visor de liquido

1/2 SOLDA / CASTEL

Filtor secador/
Fabricante/ Modelo

1/2 SOLDA/ CASTEL / 4316/M12S

Pressostato de alta

P100DA-14D CO 377 MAN 281R05

Pressostato de baixa

P100AP-107 CO 15 CI29 303 R05

Resisténciado

Carter/ modelo 240V 70W / CH280 Medidado filtro 695X645X100mm

Vélvula Solenoide | 24V 1/2 SOLDA CASTEL TYPE HM2 ][\gg?ii';’n?g (‘(’a ‘f/r;zf‘rda%rér) NA

Condensadora Remota a ar Fabricante/ modelo Emerson/HCE 33

Valvula Expanséo 8TR 28KW DANFOSS Dimensdes NA

Tensé&o 380V - monofasico N°s de série NA
CABEAMENTO LOGICO

Fabricante/Qtd FURUKAWA/144 pontos Tipo/Categoria UTP 4 pares cat. 6

Patch Panel

06 unidades/angular/24 posi¢oes

Caixas de consolidacéo

24 unidades/06 posicoes
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288 unidades, sendo 144 de 2,5me

Rack 01 unidadef/tipo aberto Patch cords 144 de 3,0m
Leito aramado 310X110 NA
DADOS TECNICOS DA SALA COFRE
CABEAMENTO ELETRICO
Quadros QDIX/QDIY Fabricante VEPAN
Qtd de circuitos(X) 21 circuitos mono(utiizados)/60 Modelo Power Logic PM210

Barramento+A50:166

Qtd de circuitos(Y)

25 circuitos

mono(utilizados)/60Barramento

Disjuntor de entrada

EZC250N em 150A

Cabos 3x2,50mm? - AFUMEX Tomadas Conector Pial 32A
Leito Aramado 310X100 Disjuntor de entrada EZC250N em 150A
Painel Multimedidor Aterramento Cordoalha chata

SISTEMA DE DETECGAO PRECOCE E COMBATE AUTOMATICA CONTRA INCENDIOS

DETECGCAO PRECOCE - STRATOS

Descricao do

Quantidade de

. STRATOS MICRA HSSD 25 . 1

equipamento equipamentos

Modelo 30760 N° de serie 105830

Bateria 12 volts Quant. de bateria 02 p/ cada

Fonte 24 volts Quant.de fontes 01 p/ cada
COMBATE AUTOMATICO - FM-200

Fabricante KENTEC Modelo SIRENE/SAV

Detector - Quant. de detector

convencional Optico convencional 02 na Sala Cofre

Modelo FM 200 HFC 227ea Quant. decilindro 1 unidade (na Sala Cofre)

Pesp de cada
cilindro

150,0 LBS /70.5 Kg

Fornecedor

GLOBAL SYSTEM

SISTEMA DE SUPERVISAO REMOTO (DATA CENTER NET WATCH - CMC-TC MANANGER)

Descricao do

. CMC TC/02 Modelo CMC TC NET WATCH V 3.01
equipamento/ Qtd
Fabricante RITTAL Unidade de I/O 3
Unidade de
processamento 1 Sensor de fumacga 2
Unidade GSM 1 Sensor de temperatura 2
Sensor de umidade 2 Sensor de liquido 1
Sensr de porta 1 Serie 43170
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DADOS TECNICOS DA SALA COFRE

SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO

Descricdo do
equipamento/

Leitora Biométrica Control ID

Quantidade

01 (conforme indicado no projeto As

CX 700 Built
modelo )
Fabricante Control ID Hardware (Controlador) NA
Software W-ACCESS verséo 3.09 Hardware (Leitoras) NA

SISTEMA DE CIRCUITO FECHADO DE TV (CFTV)

Fabricante/Modelo

BOSCH NWC00455-20P DINION IP

Quantidade

04 cameras, sendo 3 unidades na
Sala Cofre e 1 unidadE no ambiente
externo (conforme indicado no
projeto As Built)

Lente

LTC 3364/50 3374/50 CS 1/3"
50500mm

Céameras (tipo)

POE 24VAC/12VDC

Software

DIGIFORT / EXPLORE VERSAO 6.3

Hardware

Servidor de imagens 16 cameras

PAINEL DE ALARME

Fabricante/Modelo BOSCH/FPD 7024 Quantidade 1

ggtne\;:etg(r:ional Otico sim Quantidade 2
OUTROS EQUIPAMENTOS

Painel IHM sim Quantidade 1

Chave de Bloqueio sim Quantidade 1

Chave Manual sim Quantidade 1

Inibidor de Sirene sim Quantidade 1
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82&?;0 Painel sim Quantidade
%:?r:;c;)deAhm. sim Quantidade
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COMPLEMENTO Il - COMPROVACAO DA CERTIFICACAO ABNT NBR 15247
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DECLARACAO DECONFORMIDADE

Conformity Declaration

N° 113.192/20

A ABNT declara que foram cumpridas as atividades programadas de
manutencéo na solucdo abaixo identificada em conformidade ao item 6 do PE-
047, podendo, portanto, manter o direito ao uso da placa de identificacdo da
Marca de Seguranca ABNT.

ABNT declares that the scheduled maintenance activities in the solution ider have been
complied with in accordance with item 6 PE-047 and may therefore retain the right to use the ABNT Safety
Mark namepliate

Data da realizacéo da manutencéo: 19/10/2020
Date of maintenance

Relatorio de Atividade Tecnica (RAT) n%: 113-5308/2020

Techinical Activities Report (RAT) n°

Empresa responsavel pela manutencéo da sala-
cofre durante o periodo de validade desta
declaracgéo: ACECO TILTDA

Company responsibi
period of validity of

for maintaining the safe room during the
s declaration:.

Empresa/Orgéo no qual esta instalada a sala- Conselho de Justica Federal
cofre: ‘ . CJE

Company/Body where the safe room is instalfed:

Endereco da empresa/Orgédo: | St. de Clubes Esportivos Sul, Trecho 3 - Lote
Company/Body address 9 - Brasilia - DF - 70200-003

Modelo da sala-coffe. | pitta] TDR-B/M Classe: $60D Tipo: B

Safe room model

Numero de série: SC0-271

Serial number

Placa ABNT: 0105

ABNT identification plaque.

Data limite de inspecéo da sala: 09/10/2021

Deadline for room inspection:

Validade da declaracao:
Validity of the declaration

19/10/2021

O fornecedor certificado ou o proprietario da sala cofre devem solicitar a

ABNT a renovacgao desta declaracao.
The certified supplier or the safe room owner must request ABNT to renew this declaration

Data de Emisséo: Rio de Janeiro, 11 de Janeiro de 2021.
Issuance date: Rio de Janeiro, January 11 th, 2021

N

Sergio Pacheco
Gerente de Certificacdo de Produto
Product Certification Manager

ABNT Associacio Brasileira de Normas Técnicas

Av. Treze de Maio, 13 - 28° Andar — Centro — Rio de Janeiro - RJ - CEP 20031-901
Rua Conselheiro Nebias, 1,131 - Campos Eliseos - Sao Paulo - SP - CEP 01203-002
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MODULO Il DO EDITAL — FORMULARIO DE PRECOS

PROPONENTE: ...t ne s
ENDERECO: ... ..o N,
BAIRRO: ..ot CIDADE:.........cccoovviiiiiiiinne UF....oee
FONE: ..., E-MAIL ..o
CEP e, CNPI
BANCO AGENCIA PRACA CONTA
PAGAMENTO CORRENTE

1) Fornecer preco a vista com tributos, insumos e demais encargos da contratacao.

2) Pagamento exclusivamente por ordem bancéria.

Obs.: Por forga do art. 2°, §3° do Decreto n. 6.306/2007, o IOF ndo podera ser incluido no
valor da proposta.

VALOR | VALOR
ITEM DESCRIGAO PRAZO | MENSAL | TOTAL
(R$) (R$)

1 Contratacdo de empresa especializada 30
para prestacdo de servigos de assisténcia | (trinta)
técnica para equipamentos pertencentes | meses
a solucdo do ambiente fisico seguro e
seus subsistemas, do tipo Sala-Cofre
Modular, do Conselho da Justica Federal,
abrangendo manutencdo preventiva
programada, corretiva e evolutiva de
software, monitoramento e suporte
técnico, com substituicdo de pecas,
componentes e equipamentos.

VALIDADE DA PROPOSTA: ..o, (Minimo 90 dias), contados da data de
abertura da licitacéo.
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Brasilia, ............. | /120....

Nome legivel

Assinatura do responsavel
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MODULO 111 - INFORME SOBRE A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

(Anélise do item 10.1, alineas n, o e p do Edital)

1. A licitante devera preencher as tabelas do presente modulo, em atencéo as alineas n, o e p do item
10.1 do Edital, devendo apresenta-la juntamente com os documentos comprobatdrios de sua
habilitacdo econdmico-financeira.

“n) balango patrimonial do dltimo exercicio social exigivel na forma da lei e regulamentos
na data de realizacdo da licitacdo, vedada sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3
(trés) meses da data da apresentacdo da proposta, conforme tabelas constantes no Mddulo
I11 deste edital;

0) Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao Gltimo exercicio social
exigivel, apresentado na forma da lei, conforme tabelas constantes no Modulo 111 deste

edital;”
Balango Patrimonial
1- Ativo | RS
1.1 — Ativo Circulante RS
1.2 — Ativo N3o Circulante RS
1.2.1 — Ativo Realizdvel a Longo Prazo RS
1.2.2 — Investimento RS
1.2.3 - Imobilizado RS
1.2.4 - Intangivel RS

OBS. O subgrupo “Ativo Diferido” deixou de existir com a edi¢do da Medida Proviséria n. 449/2008, convertida na Lei
n. 11.941, de 27 de maio de 2009. O artigo 38 da Lei 11.941/2009 acrescentou & Lei 6.404/1976 o artigo 299-A, que
dispOe o seguinte: "Art. 299-A. O saldo existente em 31 de dezembro de 2008 no ativo diferido que, pela sua natureza,
ndo puder ser alocado a outro grupo de contas, podera permanecer no ativo sob essa classificagao até sua completa
amortizacdo, sujeito & anélise sobre a recuperagdo de que trata o § 3 2do art. 183 desta Lei."

2 - PASSIVO RS
2.1 — Passivo Circulante RS

2.2 — Passivo N3o Circulante (**) | RS
(**) Antigo “Passivo Exigivel a Longo Prazo”.

3 - PATRIMONIO LIQUIDO RS
3.1 — Capital Social RS
3.2 — Reservas de Capital RS
3.3 — Ajustes de Avaliacdo Patrimonial RS
3.4 — Reserva de Lucros RS
3.5 — Acbes em Tesouraria RS
3.6 — Prejuizos Acumulados RS
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“p) qualificagdo econémico-financeira valida no SICAF, conforme tabelas constantes no

Maodulo Il deste edital;

p.1) comprovacéo de patriménio liquido n&o inferior a 10% (dez por cento) do valor
estimado para 12 (doze) meses da contratacdo (conforme Acérddo TCU 1.335/2010 —
Plenario e Resp 182.370/AC — STJ), quando qualquer dos indices Liquidez Geral,
Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, informados pelo SICAF, for igual ou inferior a 1,
devendo a comprovagao ser feita mediante balango exigido na alinea “n”;

p.2) os indices serdo obtidos a partir das seguintes formulas: [...]”

FORMULA = (Patrimdnio Liquido + Valor Global Anual da Proposta) X 100

3 — Patrimoénio Liquido

RS

meses)

Valor Global Anual da Proposta (Valor para 12 | RS %

Passivo Ndo Circulante)

LIQUIDEZ GERAL = (Ativo Circulante + Ativo Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo Circulante +

LG =

1.1 — Ativo Circulante RS
1.2.1 — Ativo Realizdvel a Longo | RS
Prazo

2.1 — Passivo Circulante RS
2.2 — Passivo N3o Circulante RS

LIQUIDEZ CORRENTE = Ativo Circulante + Passivo Circulante

1.1 — Ativo Circulante

RS

2.1 — Passivo Circulante

RS

SOLVENCIA GERAL = (Ativo Circulante + Ativo N3o Circulante) + (Passivo Circulante +

Passivo Ndo Circulante)

1.1 — Ativo Circulante RS
1.2 — Ativo N3o Circulante RS
2.1 — Passivo Circulante RS
2.2 — Passivo N3o Circulante RS

2. Para analise da presente qualificacdo econémico-financeira, o pregoeiro ou a autoridade superior
podera valer-se de pareceres técnicos emitidos por técnicos ou especialistas no assunto.

Brasilia,

de

de 20 .

CARIMBO E ASSINATURA DO RESPONSAVEL/REPRESENTANTE DA EMPRESA

Nome legivel
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MODULO IV DO EDITAL — MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO CJFN.0_/20__

PROCESSO SEI N. 0004108-15.2020.4.90.8000

PREGAO ELETRONICON. _/__/

. DADOS DA EMPRESA .

CONTRATADA: (indicar)

CNPJ/MF: (indicar)

ENDERECO: (indicar)

TELEFONE: (indicar)

E-MAIL: (indicar)

SIGNATARIO EMPRESA: (indicar)- Representante Legal

SIGNATARIO CJF: MARCIO LUIZ COELHO DE FREITAS — Secretario-Geral

. DADOS DA CONTRATACAO .

OBJETO: Servicos de assisténcia técnica para equipamentos pertencentes a solucdo do ambiente
fisico seguro e seus subsistemas, do tipo Sala-Cofre Modular, do Conselho da Justica Federal,
abrangendo manutencdo preventiva programada, corretiva e evolutiva de software, monitoramento e
suporte técnico, com substituicdo de pecas, componentes e equipamentos.

FUNDAMENTAC;AO LEGAL: Lei 8.666/93, Lei n° 10.520/02 e, em conformidade com as
informacdes constante do Processo SEI N. 0004108-15.2020.4.90.8000

VIGENCIA: 30 (trinta) meses, contados da assinatura.
UNIDADE FISCALIZADORA: SUGOV
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CONTRATO CJFN.0_/20__

que entre si celebram o CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL e a (inserir nome
da CONTRATADA), para prestacdo de
servicos de assisténcia técnica para
equipamentos pertencentes a solugdo do
ambiente fisico seguro e seus subsistemas,
do tipo Sala-Cofre Modular, do Conselho
da  Justica Federal, abrangendo
manutengdo  preventiva  programada,
corretiva e evolutiva de software,
monitoramento e suporte técnico, com
substituicdo de pecas, componentes e
equipamentos.

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF, orgdo integrante do Poder Judiciario,
inscrito no CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-88, com sede no Setor de Clubes Esportivos Sul,
Trecho 111, Polo 8, Lote 9, Brasilia - DF, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado por seu Secretario-Geral, 0 Exmo. Juiz Federal MARCIO LUIZ COELHO DE
FREITAS, brasileiro, CPF/MF n. 446.173.212-68, Carteira de Identidade n. 10100393 -
SSP/AM, residente em Brasilia - DF, e a

(NOME DA EMPRESA), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF n.
00.000.000/0000-00, estabelecida na (endereco), doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada por seu (sua) (cargo/funcdo), o (a) senhor (a) (nome SIGNATARIO),
brasileiro (a), CPF/MF n. 0000 e Carteira de Identidade n. 0000 - SSP/__, residente em
(domicilio), celebram o presente contrato, com fundamento na Lei 8.666/93, na Lei n°
10.520/02 e em conformidade com as informacGes constantes do Processo SEI n. 0004108-
15.2020.4.90.8000, mediante as clausulas e condicdes a seguir:

. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO .

1.1 O objeto deste contrato consiste na prestacdo dos servi¢cos de assisténcia técnica para
equipamentos pertencentes a solu¢do do ambiente fisico seguro e seus subsistemas, do tipo
Sala-Cofre Modular, do Conselho da Justica Federal, abrangendo manutengéo preventiva
programada, corretiva e evolutiva de software, monitoramento e suporte técnico, com
substituicdo de pecas, componentes e equipamentos, bem como a manutencao das certificacdes
ABNT NBR 15247 e NBR 60529 com o grau de protecéo IP67.

1.2 As especificacOes constantes do edital de licitacdo (Pregéo Eletronico n. 00/0000), do termo
de referéncia e da proposta comercial da CONTRATADA, fazem parte deste instrumento,
independentemente de transcri¢do. No caso de conflito, prevalecem as disposi¢des constantes
deste contrato.




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

. CLAUSULA SEGUNDA - DOS SERVICOS .

2.1 Para fins de execucdo do contrato, a CONTRATADA devera atender os requisitos técnicos
e especificacdes constantes do item 5 do Termo de Referéncia, Mddulo | do Edital de Licitacédo
(Pregéo Eletronico n. 00/0000).

2.2 A CONTRATADA devera, ainda, realizar os seguintes servigos:

a) MANUTENCAO PREVENTIVA PROGRAMADA, que se destina a prevenir
indisponibilidades e/ou falhas dos componentes da solucao de sala-cofre em suas
instalacdes, subsistemas, seus periféricos e seus sistemas internos de controle do
ambiente, mantendo-as em perfeito estado de funcionamento e conservacao,
conforme especificado em projeto, manuais e normas técnicas especificas.

b) MANUTENCAO CORRETIVA, que compreende providéncias para reparar e
corrigir os componentes da Solugdo de Sala-cofre em seu pleno estado de
funcionamento, removendo definitivamente os defeitos eventualmente
apresentados.

c) MANUTENCAO EVOLUTIVA dos softwares, fornecendo, instalando e
configurando as novas versoes e/ou releases e atualizacdes langadas durante a
vigéncia contratual, mantendo-os funcionais e compativeis com o ambiente
utilizado pelo CJF.

2.3 A CONTRATADA devera realizar o monitoramento ativo e em tempo real dos principais
parametros ambientais dos sistemas que compde a Solucdo de sala-cofre, por meio da coleta,
analise e monitoramento de métricas para a identificacdo e prevencdo de falhas e para o
acompanhamento de desempenho.

2.4 A CONTRATADA devera garantir o funcionamento do ambiente com relacdo aos
equipamentos que instalar, incluindo todos os servigos, configuracdes e fornecimento de pecas,
durante toda a vigéncia do contrato.

2.5 E dever garantir a Certificacdo ABNT NBR 15247 e NBR 60529, com o grau de protecio
IP67 atribuida a sala-cofre do CJF, conforme ANEXO V, respeitando todos os procedimentos
e modelos definidos pela norma.

2.5.1 A perda de certificagdo ABNT NBR 15.247 atribuida a sala cofre do
CONTRATANTE, por qualquer motivo atribuido a CONTRATADA, ensejard a
aplicacdo das sancOes previstas neste contrato.

2.6 Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd executar o
monitoramento, operacao e suporte da infraestrutura da solucao, para as seguintes atividades:

a) parametrizacdo, operacao e auditoria técnica do ambiente;
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b) manutencdo e suporte a todo o ambiente de software da solugédo, requerendo a
realizacdo de estudos comparativos, testes e homologagéo de configuracdes;

c) fornecer chip para envio de SMS, compativel com o médulo SMS da sala-cofre,
incluindo os custos mensais de manutencéo do servico;

d) operacionalizagdo de solugbes de aperfeicoamento de funcionalidade,
disponibilidade e configuracdo dos produtos da solucéo;

e) execucdo de procedimentos operacionais da solucéo e de instalacdo dos componentes
em conformidade com as documentacges existentes e as boas praticas de mercado;

f) suporte, configuracdo, customizacao, parametrizacéo e implantacdo de softwares de
apoio, tais como: controles de umidade, temperatura, acesso fisico e logico, e outros,
visando manter a disponibilidade e o desempenho dos subsistemas;

g) deteccdo, analise e resolucdo dos problemas de funcionalidade, configuracdo e
parametrizacao;

h) andlise de registros (logs) dos equipamentos, ferramentas e softwares envolvidos na
solucdo, com anotacBes em ferramentas apropriadas e geracdo de relatorios de
desempenho.

i) registro, em livros ou aplicagbes apropriadas, de todas as ocorréncias de falhas
identificadas, correc@es, intervencdes, manutencdes e instalacdes a que cada servico for
submetido;

J) geracdo de relatdrios de ocorréncias para todas as falhas de servicos classificados pela
CONTRATANTE como criticos, com informacdes de causa e efeito, providéncias e
correcdes aplicadas e recomendacdes sobre as licbes aprendidas.

2.7 A CONTRATADA devera operar ininterruptamente a solucdo do Sistema de
Monitoramento Remoto existente na sala-cofre da CONTRATANTE, acionando a equipe de
manutencdo corretiva sobre qualquer incidente detectado, a qualquer momento da ocorréncia,
sem qualquer custo adicional.

2.8 O monitoramento ativo e em tempo real devera abranger, no minimo os seguintes
itens:

a) tensdes e correntes dos quadros elétricos;
b) climatizadores: ligado / desligado / defeito;

C) temperatura;
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d) umidade relativa do ar;

e) ponto de orvalho;

f) sistema de refrigeracao;

g) detector de Fumaga;

h) sensoriamento de alagamento;

i) alarme de incéndio;

J) porta da sala cofre: aberta / fechada;

k) servico de CFTV existente da sala cofre;

I) verificagéo de logs de eventos.

2.9 A CONTRATANTE proverda a CONTRATADA 0 acesso ao sistema de monitoramento
existente e as imagens de CFTV da sala cofre. O acesso podera ser por meio de VPN Site-to-
Site ou link dedicado, fornecido sem custos adicionais a CONTRATANTE.

2.10 Deverda a CONTRATADA atender especificamente as atividades da sala-cofre e seus
sistemas componentes, conforme descrito no subitem 5.1.11, do Termo de Referéncia Mddulo
| do Edital de Licitacdo (Pregdo Eletrénico n. 00/0000) por técnico especializado com
supervisdo do CONTRATANTE.

2.11 A CONTRATADA devera atender aos Requisitos Internos N&o Funcionais e aos
Requisitos Externos, conforme descrito nos itens 5.2 a 5.3 do Termo de Referéncia Modulo |
do Edital de Licitacao (Pregao Eletronico n. 00/0000).

P CLAUSULA SEGUNDA —DA EXECUCAO DOS SERVICOS 1

3.1 Todas as requisicBes de execucdo de servico serdo formalizadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA por meio de ordem de servigo.

3.2 Para todos os efeitos, serdo considerados como “ordem de servi¢o” todos os chamados de
suporte corretivo, abertos manualmente ou automaticamente pelo servigco de monitoramento
proativo, solicitacbes de servigcos, aprovacOes de cronogramas de atividades e pedidos
encaminhados por e-mail, contato telefénico ou outros meios acordados entre as partes.

3.3 No caso de Ordens de Servico abertas por meio de chamadas telefonicas ou e-mail, a
CONTRATADA devera fornecer um nimero de identificacdo do pedido, e os prazos de
atendimento definidos neste contrato ter&o inicio a partir do registro da solicitagdo por telefone
ou do recebimento do e-mail.
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3.4 Os demais formatos de solicitacdo deverao estar assinados pelo CONTRATANTE e obter
0 visto ou comprovante de entrega da CONTRATADA.

3.5 As manutencdes preventivas programadas deverao ser realizadas, no minimo, mensalmente
para a execugdo das inspegdes listadas no ANEXO II, criando um cronograma de analise a ser
aprovado pela area responsavel.

3.6 No caso de alteracBes do cronograma, devera ser observado o mesmo procedimento
definido anteriormente.

3.7 Para a manutencdo corretiva, 0 modelo de execucdo devera ser por Chamado de Suporte
Técnico, acionando diretamente a CONTRATADA, a ser realizado automaticamente ou pela
area responsavel quando detectada a falha ou erro. O chamado devera conter, no minimo, as
seguintes informacdes:

a) data e horario de abertura do chamado;
b) descricdo do erro ou falha relatada ou detectada;

c) classificacdo do impacto do erro na execucao dos servigos, obedecendo as definicGes
contidas no item Niveis Minimos de Servico deste contrato.

3.8 O fechamento do chamado sera condicionado a prestacdo das seguintes informac@es pela
CONTRATADA:

a) resultado da andlise de impacto ou de riscos sobre 0 ambiente;

b) correcéo aplicada;

c) recomendacdes para evitar a repeticdo da falha.
3.9 Os chamados de suporte técnico encaminhados por e-mail deverdo atender os mesmos
critérios do item anterior e poderdo ser abertos pelo CONTRATANTE quando as especificacdes

dos problemas, falhas ou davidas requererem maior detalhamento e/ou arquivos anexos que
fundamentem a solicitacdo, para analise e estudo da CONTRATADA.

3.10 Todos os chamados deverdo ser atendidos dentro do prazo especificado no presente termo.

3.11 No prazo de até 15 (quinze) dias ap0s a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
disponibilizar uma central de atendimento e suporte para ligagfes gratuitas, modelo 0800, ou
por telefone com DDD de Brasilia-DF, a quem cabera registrar e fornecer o nimero do chamado
ou pedido no primeiro contato técnico.

3.12 Para a manutencéo evolutiva dos softwares a CONTRATADA devera efetuar todos os
testes de adequacdo do ambiente contratado antes de efetivar a recomendacao de aplicagéo ou
néo, devendo proceder da seguinte forma:

a) providenciar os novos licenciamentos se for o caso, em nome do CJF e encaminha-
los para 0 CONTRATANTE;

b) efetuar andlise das alteracBes em comparacdo com a versdo atual que estiver
instalada;
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c) fazer, em ambiente proprio, ndo sendo admitidos no ambiente contratado, todos o0s
testes de compatibilidade;

d) emitir relatorio de andlise e testes e de recomendacdes de aplicacfes para que seja
aprovado pela area responsavel,

e) efetuar a instalacdo das versGes propostas ap0s autorizacdo, de acordo com o0
cronograma definido pela CONTRATANTE;

f) respeitar os prazos definidos neste termo para essa atividade.

3.13 No que tange as Certificagbes ABNT NBR 15247 e NBR 60529 do ambiente contratado,
a CONTRATADA devera propor um cronograma de testes e garantia das certificacdes, assim
como de visitas dos 6rgdos certificadores quando for o caso.

3.14 A cada 6 (seis) meses da data de assinatura do contrato, ou termo aditivo quando for o
caso, a CONTRATADA devera fazer um diagndstico de utilizacdo do ambiente, emitindo
parecer da situacdo existente, caracterizando as condi¢6es de uso e capacidade disponivel para
novas instalagdes.

3.15 Emitir o relatério de analise e proposi¢des de melhorias para andlise da CONTRATANTE.
3.16 Executar, apds autorizagdo da CONTRATANTE, as melhorias propostas.

3.17 Os chamados e/ou pedidos de servicos deverdo ser analisados pela CONTRATADA e
encaminhados a area responsavel do CONTRATANTE quando necessitarem de aprovacéo para
execucdo ou quando ndo atenderem aos seus requisitos de competéncia contratados.

3.18 A CONTRATADA providenciara remessa tempestiva, via e-mail, a0 CONTRATANTE
informando cada abertura e fechamento do suporte efetuado por forca da presente contratacao.

3.19 Ao receber a devolugdo da ordem de servico da CONTRATADA, deverd o demandante
validar se foram executados corretamente os servicos descritos e se foram alcancados 0s
resultados esperados.

3.20 A CONTRATADA néo poderéa se negar ou deixar de executar nenhuma ordem de servico
demandada cujo teor esteja previsto no contrato.

3.21 Caso a CONTRATADA néo consiga executar a ordem de servigco conforme as condicdes
demandadas, devera comunicar ao fiscal ou gestor por escrito e com antecedéncia em relacéo
ao prazo de conclusao, justificando os fatos e motivos que impediram sua execucgao, cabendo
ao gestor acatar ou ndo a justificativa.

3.22 Para adequacdo dos servigos ou da qualidade de prestacdo dos mesmos, poderdo ser
acordados entre 0 CONTRATANTE e CONTRATADA, procedimentos que deverdo ser
documentados e assinados entre as partes, permitindo assim novo direcionamento quanto
aquelas atividades.

3.23 A ordem de servico somente poderd ser encerrada quando todos os objetivos propostos
forem plenamente atingidos, devidamente aceitos pela area técnica responsavel, aprovada e
atestada pelo gestor.
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3.24 Antes do fechamento de cada ordem de servico a CONTRATADA consultara o
representante responsavel, que avaliara e aprovara o servigo realizado.

3.25 Caso a ordem de servico seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia da area
demandante ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, sera reaberta e os prazos serdo
contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do chamado e/ou ordem
de servico, inclusive para efeito de aplicacéo das glosas e sangdes previstas.

B CLAUSULA QUARTA - DO RECEBIMENTO 1
4.1 O recebimento e a aceitacdo obedecerdo ao disposto nos arts. 73 a 76 da Lei n. 8.666/1993.

4.2 Caso o CONTRATANTE constate que os servigos foram prestados em desacordo com o
contrato, com defeito, fora de especificacdo ou incompleto, a CONTRATADA sera
formalmente notificada, sendo interrompidos os prazos de recebimento, e 0s pagamentos
suspensos, até que a situacdo seja sanada.

4.2.1 Os servigos prestados em desconformidade com o especificado no instrumento
convocatorio ou o indicado na proposta serdo rejeitados parcial ou totalmente, conforme
o0 caso, e a CONTRATADA sera notificada e obrigada a refazé-los a suas expensas, no
prazo contratual estabelecido, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de
execucgao.

4.3 O recebimento dos servicos ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela
solidez e seguranca do servi¢co, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato,
dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

4.4 O recebimento do objeto contratual dar-se-a4 por intermédio de Atesto Mensal em termo
circunstanciado, que sera lavrado pelo(a) gestor(a) do contrato em até 05 (cinco) dias apds o
recebimento da fatura e demais documentos entregues pela empresa.

. CLAUSULA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO .

4.1 O CONTRATANTE designara, na forma da Lei n. 8.666/1993, art. 67, um servidor com
autoridade para exercer, como seu representante, toda e qualquer acdo de orientagdo geral,
acompanhamento e fiscaliza¢do da execucao contratual.

4.2 O CONTRATANTE reserva-se o direito de fiscalizar e acompanhar a execucao do objeto
sem que, de qualquer forma, restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA de
exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servicos, diretamente ou por preposto
designado.

4.3 A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execucao
do objeto contratado.
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. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA .

5.1 Além das demais obrigac6es assumidas neste contrato, a CONTRATADA compromete-se
a

a) atender as ordens de servico do CONTRATANTE nos prazos e condicdes fixados;

b) responsabilizar-se pelos prejuizos causados a0 CONTRATANTE em virtude do
descumprimento das condicdes fixadas;

c) ndo transferir para outra empresa, no todo ou em parte, a execugédo do objeto;

d) responsabilizar-se pelos encargos fiscais, comerciais, previdenciarios e pelas
obrigacOes sociais, todos previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez que 0s seus empregados nao
manterdo nenhum vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE;

e) apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o estabelecido
no contrato;

f) comunicar, formalmente, ao gestor do contrato, eventual atraso ou paralisacdo na
execucdo do objeto, apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciacéo
pelo CONTRATANTE;

g) indicar formalmente preposto, no prazo de 5 (cinco) dias, visando estabelecer
contatos com o gestor do contrato;

h) manter todas as condi¢c6es de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, durante
a execucao do objeto do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes assumidas;

i) dar ciéncia aos seus empregados acerca da obediéncia ao Cddigo de Conduta do
Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus, nos termos da Resolugao n.
147 de 15 de abril de 2011 (http://www.cjf.jus.br/cjf/conheca-o-cjf/codigo-de-conduta);

J) cumprir todas as demais obrigacdes constantes do item 5 do Termo de Referéncia,
Madulo | do Edital de Licitacéo (Pregao Eletrénico n. 00/0000).

. CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE .

6.1 Constituem obrigacGes do CONTRATANTE, além de outras estabelecidas ou decorrentes
deste contrato:

a) permitira CONTRATADA o0 acesso de pessoal autorizado, aos locais para execugao
do objeto, se cabivel, fornecendo-lhes as condicdes e as informacdes necessarias;

8
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b) acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto, com vistas ao seu adequado
desempenho, anotando as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA sobre a
ocorréncia de quaisquer fatos que exijam a adocao de medidas corretivas;

c) exigir da CONTRATADA, sempre que necessaria a apresentacdo de documentacgao
comprobatdria da manutencéo das condi¢des que ensejaram sua contratacao;

d) designar servidor para atuar como gestor do contrato, visando ao acompanhamento e
a fiscalizacao do contrato;

e) atestar as notas fiscais e efetuar os pagamentos devidos, observadas as condi¢fes
estabelecidas no contrato;

f) comunicar formalmente a CONTRATADA, qualquer anormalidade ocorrida na
execucdo do objeto;

g) efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condigdes de precos e
prazos estabelecidos;

h) aprovar e fiscalizar o cronograma de atividades proativas;

i) aprovar a atualizacdo da documentagao “Como-construido” (as built);

J) supervisionar a execucao e implantacdo dos produtos objetos das ordens de servicos;
k) checar e aprovar os relatdrios de servicos encaminhados pela CONTRATADA;

I) analisar a qualidade dos servicos realizados pela CONTRATADA e aplicar as glosas
quando ndo atendidos os padrdes exigidos;

m) determinar as datas e os horarios para realizacdo das manutencGes programadas,
prevendo o minimo de impacto nas atividades dos usuarios;

n) atestar e encaminhar cépia do Relatério de Atividades ao PREPOSTO para
conhecimento e emissdo da nota de cobranca até o 4° (quarto) dia Gtil do més
subsequente a prestacdo dos Servicos;

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA .

7.1 O prazo de vigéncia deste contrato € de 30 (trinta) meses, contados da assinatura, podendo
ser prorrogado, por mutuo acordo entre as partes, mediante termo aditivo, por iguais e
sucessivos periodos, observado o limite maximo de 60 (sessenta) meses.

7.2 A prorrogacdo da vigéncia do contrato, em exercicios subsequentes ficara condicionada a
avaliacdo dos servicos prestados a comprovacdo da compatibilidade dos pregos conforme o
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mercado, a existéncia, em cada ano, de dotacdo or¢camentaria para suportar as despesas dele
decorrentes, bem como a manutencgéo das condi¢Ges de habilitagéo.

. CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO .

8.1 O valor total contratado fica estimado em R$ 00,00 (extenso), conforme especificado a
sequir:

Valor
] ] ] Total
Item |Servicgo Unidade Quantidade Mensal

(R$)

Servico de manutencdo (preventiva, programada,
1  |corretiva, evolutiva, com substituicdo de pecas) da Més 30
sala-cofre.

8.2 Os valores estabelecidos nesta clausula incluem todos os tributos, contribuicdes fiscais e
parafiscais previstos na legislacdo em vigor, incidentes direta ou indiretamente, bem como as
despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execucdo do contrato, sendo os valores fixos e
irreajustaveis.

8.3 O CONTRATANTE poderd promover alteracdes contratuais, observadas as limitacfes
constantes na Lei n. 8.666/1993, art. 65, §1°.

. CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA .

9.1 As despesas decorrentes desta contratagdo, no corrente exercicio, correrdo a conta dos
recursos consignados, inclusive os suplementados, ao Conselho da Justica Federal, no
Orcamento Geral da Uniédo, no Programa de Trabalho Resumido - PTRES: CTN - 192205,
Natureza da Despesa - ND: 33.90.40.11, Nota de Empenho: ( ).

. CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE .

10.1 O valor do contrato poderd ser reajustado decorrido 12 (doze) meses de vigéncia
contratual, mediante negociacdo entre as partes, tendo como limite maximo a variacédo
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acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE, conforme a seguir:

10.1.1 Na primeira prorrogacdo de vigéncia, as partes observardo para que o percentual
a ser aplicado ndo seja superior a variacdo acumulada, no periodo compreendido entre
a data da apresentacdo da proposta e aquela em que se verificar o més anterior ao
aniverséario da celebracéo do contrato, conforme estabelece a Lei n. 8.666/1993, art. 40,
inciso XI.

10.1.2 Nas prorrogagdes seguintes, o reajuste seré calculado considerando-se a variacao
acumulada dos 12 (doze) ultimos meses anteriores ao aniversario do contrato.

10.2 Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos precos seja extinto ou, de
qualquer forma, ndo possa mais ser utilizado para esse fim, as partes desde ja concordam que
em substituicdo seja adotado o que vier a ser determinado pela legislacdo entédo em vigor.

10.2.1 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice para delimitar o reajustamento dos precos.

10.3 Incumbe a CONTRATADA a apresentacdo do pedido de reajuste acompanhado da
respectiva memoria de célculo, a qual, ap6s analise e aprovacdo pelo CONTRATANTE,
redundara na emissao do instrumento pertinente ao reajuste contratual.

. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO .

11.1 O pagamento sera efetuado, mensalmente, por ordem bancéria, mediante a apresentacao
de nota fiscal eletronica.

11.2 As notas fiscais deverdo ser emitidas com numero do CNPJ qualificado no predmbulo e
encaminhadas ao gestor do contrato pelos e-mails: protocolo@cjf.jus.br e sutec@cjf.jus.br.

11.2.1 No corpo da nota fiscal devera ser especificado o objeto contratado, o periodo
faturado no formato dia/més/ano e os quantitativos dos itens, se for o caso.

11.3 A data de inicio de cobranga dos servicos devera observar a data de assinatura do contrato,
sendo a que a primeira fatura corresponderd a prestagdo de servicos desde a assinatura até o
ultimo dia do respectivo més, de forma pro rata.

11.4 As demais faturas deverdo abranger o periodo do primeiro ao ultimo dia do més.
11.5 Os valores a serem faturados concernentes aos servi¢os objeto desta contratagédo estardo

sujeitos a descontos (glosas) nas situacGes de descumprimento das metas estabelecidas para 0s
indicadores elencados no Niveis Minimos de Servigco (NMS).
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11.6 As notas fiscais deverdo consignar, concomitantemente ao periodo considerado, 0s
descontos proporcionais relativos ao desempenho da CONTRATADA no que diz respeito ao
atendimento dos Niveis Minimos de Servico (NMS), e serdo acompanhadas das respectivas
memorias de célculo dos descontos langados.

11.7 Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional,
correspondente aos servigos efetivamente executados e aceitos definitivamente, e j& aplicados
os devidos descontos e glosas, sendo efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes
elencados na legislacao aplicavel.

11.8 A CONTRATADA devera encaminhar ao gestor do contrato os relatorios referentes a
prestacdo dos servigos prestados mensalmente e, no prazo de 10 (dez) dias contados do envio
dos documentos, o gestor do contrato devera analisar a documentacdo enviada e autorizar a
emisséo das notas fiscais.

11.9 O atesto do gestor do contrato ocorrera em até 5 (cinco) dias contados do recebimento da
nota fiscal, que sera encaminhada a area financeira para pagamento nos seguintes prazos:

a) 5 (cinco) dias Uteis contados da apresentacao da nota fiscal, nos casos dos valores que
ndo ultrapassem o limite de que trata a Lei n. 8.666/1993, art. 24, inciso |1, neste caso o
prazo para atesto sera de 2 (dois) dias Uteis contados do recebimento da nota fiscal;

b) 10 (dez) dias Uteis contados do atesto nos demais casos.
11.10 Devera ser apresentada, concomitante a nota fiscal, a seguinte documentacgao:

a) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o
FGTS;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal,

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, expedida pela Justica do
Trabalho;

d) Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede
da CONTRATADA.

11.11 Dos valores a serem pagos a CONTRATADA, serdo abatidos, na fonte, os tributos
federais, estaduais e municipais, na forma da lei.

11.11.1 Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, devera, juntamente
com a nota fiscal, encaminhar documentacdo habil, ou, no caso de optante pelo Simples
Nacional - Lei Complementar n. 123/2006, declarag&o nos termos do modelo constante
de instrugdo normativa da Secretaria da Receita Federal.
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11.12 O prazo de pagamento sera interrompido nos casos em que haja necessidade de
regularizacdo do documento fiscal, o que sera devidamente apontado pelo CONTRATANTE.

11.12.1 A contagem do prazo previsto para pagamento sera iniciada a partir da
respectiva regularizagéo.

11.13 O deposito bancério produzira os efeitos juridicos da quitacdo da prestacdo devida.

. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ATUALIZACAO MONETARIA .

12.1 No caso de eventual atraso no pagamento e, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, podera haver incidéncia de atualizacdo monetaria, sobre
o valor devido, pro rata temporis, ocorrida entre a data limite estipulada para pagamento e a da
efetiva realizacéo.

12.1.1 Para esse fim, sera utilizada a variagio acumulada do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica/IBGE.

12.2 O mesmo critério de correcdo serd adotado em relacdo a devolucdo dos valores recebidos
indevidamente pela CONTRATADA.

. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS .

13.1 A CONTRATADA devera prestar o suporte e a manutencdo de acordo com os Niveis de
Servico contratados.

13.2 A CONTRATADA devera realizar as manutencdes programadas fora dos horarios
normais de expediente, sem 6nus adicionais ao CONTRATANTE, ou seja, pela madrugada ou
em feriados e finais de semana, e de acordo com a autorizagdo e programacdo do
CONTRATANTE.

13.3 Os chamados deverao ser encerrados descrevendo todos 0s servigos executados.

13.4 Para efeito de classificagdo dos problemas relatados pelo CONTRATANTE, a Central de
Suporte da CONTRATADA devera registrar e classificar os problemas e falhas conforme nivel
de Severidade, nas seguintes condicdes:

a) severidade CRITICA, para problemas que afetam de forma critica os servigos de Tl
da CONTRATANTE, deixando o ambiente sem condi¢des de operagdo, causando
impactos significativos em seu desempenho, existindo ou néo a parada dos servigos;
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b) severidade ALTA, para problemas ou duvidas graves, que prejudicam a operagdo do
ambiente, causando impactos significativos em seu desempenho, e que ndo promova a
parada dos servicos;

c) severidade MEDIA, para problemas ou dividas que criam algumas restricdes a
operacdo do ambiente, e que nao causam impacto significativo sobre a produtividade ou
disponibilidade dos servicos de TI da CONTRATANTE;

d) severidade BAIXA, para problemas ou ddvidas que ndo afetam a operacdo do
ambiente e que exigem acOes para esclarecimentos técnicos, monitoracao de servicos,
execucdo ou acompanhamento de rotinas sobre o ambiente objeto da contratacao.

13.5 Para tratamento dos problemas classificados como de Severidade CRITICA, devero ser
atendidas as seguintes condi¢oes:

a) a CONTRATADA deverd iniciar o suporte técnico imediatamente apds a deteccao
por meio do servi¢o de monitoramento e realizar a abertura automatica de requisicao de
suporte, promovendo o esfor¢co concentrado, presencialmente, com vistas a aplicar as
solucgdes necessarias em até 01 (uma) hora, contadas a partir da abertura do chamado;

b) se apo6s os primeiros 30 minutos de atendimento o servigco ndo for restabelecido, a
CONTRATADA obrigatoriamente devera utilizar todos 0s seus recursos e especialistas
no dispositivo ou solucéo causadora do problema;

¢) o atendimento aos problemas classificados como de severidade CRITICA n&o podera
ser interrompido até a recuperacdao do ambiente objeto da contratacdo e funcionamento
dos servicos e aplicacBes envolvidas, mesmo que se estenda por periodos diversos dos
iniciados;

d) neste caso deverd haver o acompanhamento do Responsavel Técnico da
CONTRATANTE;

e) apos o restabelecimento do servico e solugdo do problema, a CONTRATADA devera
confeccionar o “Relatério de Ocorréncias Criticas”, relatando os fatos promotores e
falhas detectadas, os efeitos provocados, as solugdes e intervencdes promovidas, 0s
motivos causadores dos problemas e as sugestdes e aplicabilidades necessarias para
impedir a reincidéncia da falha.

13.6 Para tratamento dos problemas classificados como de Severidade ALTA, deverdo ser
atendidas as seguintes condigdes:

a) a CONTRATADA devera iniciar o suporte técnico imediatamente apds abertura e
promoverd um esforgo concentrado, remotamente e/ou presencialmente, com vistas a
aplicar as solucGes necessarias em até 06 (seis) horas, contadas a partir do inicio da
abertura do chamado;

14




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

b) se ap6s as 04 (quatro) horas iniciais do atendimento o servigo ndo for restabelecido,
a CONTRATADA obrigatoriamente devera realizar o atendimento localmente,
utilizando-se de todos os seus recursos especialistas no dispositivo ou solucéo causadora
do problema.

¢) o atendimento aos problemas classificados como de severidade ALTA ndo podera ser
interrompido até a recuperacao do funcionamento dos servigos e aplicacdes envolvidas,
mesmo que se estenda por periodos diversos dos iniciados.

d) neste caso deverd haver o acompanhamento do Responsavel Técnico da
CONTRATANTE.

e) apds o restabelecimento do servico e solucdo do problema, a CONTRATADA devera
confeccionar o “Relatorio de Ocorréncias”, relatando os fatos promotores ¢ falhas
detectadas, os efeitos provocados, as solugdes e intervengdes promovidas, 0s motivos
causadores dos problemas, as sugestdes e aplicabilidades necessarias para impedir a
reincidéncia.

13.7 Para tratamento dos problemas classificados como de Severidade MEDIA, deverdo ser
atendidas as seguintes condi¢oes:

a) a CONTRATADA devera iniciar o suporte técnico em até 12 (doze) horas apos
abertura e promovera um esforco concentrado, remotamente e/ou presencialmente, com
vistas a aplicar as solucbes necessarias em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas a
partir do inicio do atendimento.

b) ap6s a correcdo e solucdo do problema, a CONTRATADA devera efetivar o
“Registro de Ocorréncia”, relatando resumidamente as falhas detectadas e intervencdes
promovidas, para impedir a reincidéncia do problema e o “link” da documentacao
adotada.

c) para tratamento dos problemas classificados como de severidade BAIXA, deverdo
ser atendidas as seguintes condigdes:

c.1) iniciar o suporte técnico em até o primeiro dia util seguinte a solicitacdo ou
deteccdo da falha, com vistas a aplicar as solugdes necessarias em até 07 (sete)
dias uteis, contadas a partir da data de abertura do chamado.

c.2) apos a correcdo e solugédo do problema, a CONTRATADA devera efetivar
o “Registro de Ocorréncia”, relatando resumidamente as falhas detectadas e
intervencdes promovidas, para impedir a reincidéncia do problema e o “link” da
documentacao adotada.
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13.8 A CONTRATADA devera efetuar, no prazo maximo de 7 (sete) dias, sem que isso
implique acréscimos aos precos contratados, a substituicdo de qualquer equipamento por outro
novo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou superiores, nos seguintes casos:

a) se apresentar divergéncia com as especificacdes do equipamento defeituoso retirado
do ambiente do CONTRATANTE.

b) se, no periodo de 30 (trinta) dias corridos, contados apds a abertura de chamado
técnico, ocorrer defeitos recorrentes que ndo permitam seu correto funcionamento,
mesmo tendo havido substituicdo de pecas e componentes mecanicos ou eletronicos.
Por necessidade de servico, a CONTRATANTE poderd solicitar a escalacdo de
problema para niveis superiores de severidade.

13.9 Os prazos para solugcdo dos problemas técnicos escalados passam a contar do inicio
novamente.

13.10 O ndo cumprimento dos niveis de servi¢o definidos neste contrato, que nao tenha sido
devidamente justificado pela CONTRATADA, ou que sua justificativa ndo tenha sido aprovada
pelo CONTRATANTE, implicard em desconto na fatura (glosa). A aplicacdo da glosa servira
ainda como indicador de desempenho da CONTRATADA na execucao dos servigos.

13.11 As glosas deverdo ser aplicadas quando ndo atenderem ao resultado esperado e/ou quando
o0s niveis de servi¢cos ndo forem atendidos ou concluidos dentro do prazo previsto.

13.12 No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA devera apresentar
impugnacao, que sera analisada pela CONTRATANTE.

13.13 Se a decisdo da Administracdo for favoravel ao recurso da CONTRATADA, ela emitira
a nota de cobranca adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao custo glosado.

13.14 A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo gestor do
contrato e encaminhada para a area financeira efetuar o pagamento, acompanhada do Relatério
de Atividades e da documentacdo comprobatdria das glosas.

13.15 A CONTRATADA estara sujeita, independentemente das penalidades previstas, a
aplicacdo de redutor na fatura (glosa) pelo ndo cumprimento de qualquer indicador de Nivel
Minimo de Servico, apliciveis sobre o valor mensal do servico, nos seguintes casos:

a) glosa de 2% (dois por cento), para cada dia de atraso, pela ndo entrega de cada
relatorio de visita técnica prevista no subitem de “Requisitos Internos Funcionais”,
limitado até 10 (dez) dias. Ap0s esse prazo, aplicar-se-a de 30% (trinta por cento), como
limite maximo;
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b) glosa de 5% (cinco por cento), para cada hora de atraso, pela ndo resolucdo dos
chamados com severidade critica, limitado até 4 (quatro) horas de atraso. Apos esse
prazo, aplicar-se-a de 30% (trinta por cento), como limite maximo;

c) glosa de 3% (trés por cento), para cada hora de atraso, pela ndo resolucdo dos
chamados com severidade alta, limitada até 6 (seis) horas de atraso. Apds esse prazo,
aplicar-se-a& de 30% (trinta por cento), como limite m&ximo;

d) glosa de 2% (dois por cento), para cada hora de atraso, pela ndo resolucdo dos
chamados com severidade média, limitada até 12 (doze) horas de atraso. Apos esse
prazo, aplicar-se-a de 30% (trinta por cento), como limite maximo;

e) glosa de 1% (um por cento), para cada hora de atraso, pela ndo resolucdo dos
chamados com severidade baixa, limitada até 24 (vinte e quatro) horas de atraso. Apds
esse prazo, aplicar-se-a de 30% (trinta por cento), como limite maximo;

f) glosa de 10% (dez por cento), para cada dia de atraso, pela ndo substituicdo de
qualquer equipamento defeituoso em que nao foi possivel realizar o reparo por outro
novo, limitada a 2 (dois) dias de atraso. Apos esse prazo, aplicar-se-a de 30% (trinta por
cento), como limite maximo;

g) glosa de 2% (dois por cento), para cada dia de atraso, pela ndo atualizacdo das plantas
do layout de distribuicdo dos equipamentos dentro da Sala-cofre, bem como do quadro
unifilar de energia, de acordo com as mudancas ocorridas apés 15 (quinze) dias da
alteracdo. A glosa sera limitada até 10 (dez) dias de atraso. Apds esse prazo, aplicar-se-
a de 30% (trinta por cento), como limite maximo;

13.16 Independentemente do descumprimento dos atrasos previstos nas alineas a a g do subitem
anterior, o limite de glosas mensais sera de até 30% (trinta por cento) do valor mensal do
Servico.

13.17 Nos casos em que 0s atrasos forem superiores aos limites previstos nos itens anteriores,
além da aplicacgdo das glosas previstas, podera ser aplicada a San¢do Administrativa prevista na
alinea e do Item 14.1.

. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES .

14.1 O atraso injustificado no cumprimento do objeto sujeitard a CONTRATADA a:
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a) multa de mora pelo atraso na disponibilizacdo da central de atendimento e suporte
para ligagdes gratuitas, prevista na alinea n, do ITEM 5.4: de 0,05% (cinco centésimos
por cento), por hora corrida, calculada sobre o valor mensal do contrato, limitado a 240
horas. Caso ultrapasse este limite, serd aplicada 0,1% (um décimo por cento), por hora
corrida, calculada sobre o valor mensal do contrato, limitado a 120 horas;

b) multa de mora pela ndo realizacdo no prazo estabelecido no contrato, de teste da
estanqueidade da sala-cofre seguindo estritamente o que preconiza norma NBR 15.247:
de 0,05% (cinco centésimos por cento), por hora corrida, calculada sobre o valor mensal
do contrato, limitado a 240 horas. Caso ultrapasse este limite, seré aplicada 0,1% (um
décimo por cento), por hora corrida, calculada sobre o valor mensal do contrato, limitado
a 120 horas;

¢) multa de mora pela ndo corre¢do, no prazo estabelecido no contrato de quaisquer
vazamentos ou problemas acusados pelo teste de estanqueidade: de 0,05% (cinco
centésimos por cento), por hora corrida, calculada sobre o valor mensal do contrato,
limitado a 240 horas. Caso ultrapasse este limite, sera aplicada 0,1% (um décimo por
cento), por hora corrida, calculada sobre o valor mensal do contrato, limitado a 120
horas;

d) multa de mora pelo atraso na apresentacdo da garantia contratual prevista na clausula
décima quinta: de 2% (dois por cento), por dia corrido, calculado sobre o valor mensal
do contrato, limitado a 15 (quinze) dias. Caso ultrapasse este limite, podera ser
caracterizada a inexecuc¢éo parcial do contrato.

e) multa de mora pelo ndo-cumprimento de quaisquer outras condi¢Bes previstas no
contrato: de 0,05% (cinco centésimos por cento), por hora corrida e/ou ocorréncia,
calculada sobre o valor mensal do contrato, limitado a 240 horas e/ou 12% (doze por
cento) do valor mensal. Caso ultrapasse este limite, sera aplicada 0,1% (um décimo por
cento), por hora corrida e/ou ocorréncia, calculada sobre o valor mensal do contrato,
limitado a 120 horas e/ou 12% (doze por cento) do valor mensal.

14.2 Pela inexecucdo total ou parcial o CONTRATANTE poderd, nos termos do art. 87 da Lei
n. 8.666/1993, aplicar as seguintes sangdes:

a)
b)
c)
d)

adverténcia;

multa compensatéria de 20 % (vinte por cento), sobre o valor da parcela inadimplida;
suspensao temporaria;

declaragéo de inidoneidade.

14.3 Multa Compensatoria, no caso da CONTRATADA der causa por qualguer motivo, ao
cancelamento, perda ou invalidacdo da certificacdo pelo Orgdo Certificador da certificacdo
ABNT NBR 15.247 ou NBR 60.529 com o grau de protecéo P67, atribuida ao ambiente sala-
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cofre objeto da contratacdo: 20% (vinte por cento), calculado sobre o valor atualizado do
contrato;

14.4 Nos termos da Lei n. 10.520/2002, art. 7°, 0o CONTRATANTE poderé aplicar impedimento
de licitar aquele que:

Ocorréncia Pena

Impedimento do direito de licitar e contratar
com a Unido e descredenciamento do
Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, pelo periodo de 24
(vinte e quatro) meses;

Impedimento do direito de licitar e contratar
b) falhar na execucdo do contrato: com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 12 (doze) meses;
Impedimento do direito de licitar e contratar
¢) fraudar na execucdo do contrato: com a Uniéo e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 30 (trinta) meses;
Impedimento do direito de licitar e contratar
d) comportar-se de modo inidéneo: com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;
Impedimento do direito de licitar e contratar
e) cometer fraude fiscal: com a Uniéo e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 40 (quarenta) meses;

a) fizer declaracdo falsa ou apresentar
documentacao falsa:

14.4.1 O CONTRATANTE, para aplicacdo da penalidade prevista no item anterior,
adotara os critérios previstos na Instru¢do Normativa n. 1, de 23/11/2020, da Presidéncia
da Republica, publicada no DOU, em 24/11/2020 (n. 224, Secdo 1, pag. 2).

14.5 A ndo manutencdo das condicdes de habilitacdo da empresa ao longo da execugdo do
contrato, podera ensejar a sua rescisdo unilateral pelo CONTRATANTE, apo6s regular
procedimento administrativo e garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa, €, ainda, a
aplicacdo de multa de 20 % (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida.

14.6 A reabilitagdo, para a penalidade prevista na alinea “d” do item 14.2, sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, e depois
de decorrido o prazo de suspensao temporaria, se aplicada.

14.7 A sancdo de multa poderd ser aplicada & CONTRATADA juntamente com outras
penalidades previstas no contrato ou nos dispositivos legais.

14.8 A inexecucdo total ou parcial do ajuste podera acarretar a sua rescisao, conforme previsto
neste contrato e nos arts. 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993, assim como a incidéncia das
consequéncias legais cabiveis, inclusive indenizacdo por perdas e danos eventualmente
causados ao CONTRATANTE.
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14.9 A aplicacdo das sancdes previstas nesta clausula serd realizada mediante processo
administrativo especifico, assegurado o contraditério e a ampla defesa, com a respectiva
comunicacéo da penalidade a CONTRATADA.

14.9.1 A critério da autoridade competente do CONTRATANTE, com fundamento nos
principios da proporcionalidade e razoabilidade, as penalidades poderdo ser relevadas
ou atenuadas, em razdo de circunstancias fundamentadas, mediante comprovacao dos
fatos e, desde que formuladas por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da notificagdo da CONTRATADA.

14.10 Em caso de aplicacdo de multa, o valor podera ser descontado da garantia prestada, se
houver, dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA, ser recolhido ao Tesouro
por meio Guia de Recolhimento da Unido — GRU, ou cobrado judicialmente, nos termos do §
3°do art. 86 da Lei n. 8.666/1993.

14.11 O atraso no recolhimento de multas sera corrigido monetariamente pela variagdo
acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE

14.12 O CONTRATANTE promovera o registro no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a CONTRATADA.

. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GARANTIA .

15.1 A CONTRATADA apresentara, nos termos do art. 56 da Lei n. 8.666/1993, em até 20
(vinte) dias Uteis, contados da assinatura deste instrumento, garantia de execucdo do contrato
no valor de R$ (inserir valor), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total estimado
da contratacdo, tendo como beneficiario o CONTRATANTE.

15.1.1 A CONTRATADA, caso opte pela modalidade de garantia cau¢do, declara que
manter4 conta de caucdo especifica para o deposito de valores oferecidos em
garantia/caucdo referentes exclusivamente a contratos firmados com o
CONTRATANTE.

15.1.2 No caso de a CONTRATADA optar pela caucdo em dinheiro, esta devera ser
feita na Caixa Econdmica Federal, conforme Decreto-Lei n. 1.737, de 21 de dezembro
de 1979.

15.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
b) prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugéo do contrato;
¢) multas moratorias e punitivas aplicadas a CONTRATADA;
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d) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

15.3 Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer obrigacéo
atribuida @a CONTRATADA, esta se obriga a efetuar a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo
de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo pelo CONTRATANTE.

15.4 A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessario, seja
por expirar 0 vencimento, alteracdo por aumento no valor do contrato ou outra necessidade
indispensavel, em até 20 (vinte) dias Uteis, contados da data de assinatura do respectivo
instrumento contratual.

15.5 A garantia apresentada em desacordo com 0s requisitos e coberturas previstos neste
instrumento sera devolvida a CONTRATADA, que dispora do prazo improrrogavel de 20
(vinte) dias Uteis para a regularizacdo da pendéncia.

15.6 O CONTRATANTE podera executar a garantia para ressarcimento dos valores que a
CONTRATADA passe a dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situacOes
expressamente previstas neste contrato e na legislacdo pertinente, ap0s a instauracdo de
procedimento administrativo especifico.

15.7 Na ocorréncia de qualquer inadimplemento das obrigagbes contratadas, o
CONTRATANTE notificard a empresa seguradora da expectativa de sinistro com vistas a
resguardar a Administracdo de possiveis prejuizos, mediante provoca¢do da unidade gestora
responsavel pelo acompanhamento da execuc¢édo contratual, durante a vigéncia da apdlice.

15.8 A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses ap0s o término da vigéncia
do contrato e sera liberada mediante a comprovacao do adimplemento total das obrigacdes
contratuais.

15.9 O termo de garantia sera restituido 8 CONTRATADA ap6s o cumprimento integral de
todas as obrigacOes contratuais, mediante solicitagdo formal da CONTRATADA.

. CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA RESCISAO .

16.1 Este contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE, com base nos arts. 77 a
80 da Lei n. 8.666/1993, especialmente quando entender que a CONTRATADA néo esta
cumprindo de forma satisfatoria as avencas estabelecidas, independentemente da aplicacdo das
penalidades estabelecidas.

16.2 Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processo de fuséo, cisdo ou incorporagéo, sera
admitida a continuacdo da contratagdo desde que a execugéo objeto nédo seja afetada e que a
sucessora mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as condi¢des de habilitagéo.
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. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO .

17.1 Em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993, art.61, paragrafo Unico, o contrato
serd publicado no Diério Oficial da Unido, em forma de extrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO DESENVOLVIMENTO NACIONAL
SUSTENTAVEL

18.1 A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar ao
CONTRANTE em virtude de ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas por falta
de cumprimento de normas ambientais ligadas aos servicos e produtos objeto do presente
contrato.

18.2 A CONTRATADA devera atender aos requisitos previstos no Manual de Sustentabilidade
nas Compras e Contrataces do CJF, instituido pela Portaria CJF n. 323, de 14 de agosto de
2020, especificamente o item sustentabilidade em servicos de manutencdo de sistemas de
refrigeracdo.

18.3 A CONTRATADA deveréa fornecer, sem 6nus para o Contratante, 0s equipamentos de
seguranca e protecdo individual que se fizerem necessarios para a execucdo dos servicos,
conforme disposto no art. 6°, inciso 1V, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n. 01, de 19 de
janeiro de 2010.

18.4 A CONTRATADA sera responsavel, no que couber, pelo descarte final ambientalmente
adequado das sobras de obra e entulho, conforme Lei Distrital n. 4.704, de 20 de dezembro de
2011.

18.5 A CONTRATADA devera estabelecer, em comum acordo com 0 CONTRATANTE,
procedimentos e rotinas voltados ao monitoramento e a melhoria continua da eficiéncia
energética e hidraulica dos equipamentos. Deverd, ainda, apresentar a0 CONTRATANTE,
periodicamente e sempre que demandada, dados acerca do desempenho elétrico e hidraulico da
edificacdo, bem como informacéo a respeito das medidas adotadas para sua melhoria.

18.6 A CONTRATADA devera respeitar a legislagao vigente e as normas técnicas, elaboradas
pela ABNT e pelo INMETRO para aferigdo e garantia de aplicagdo dos requisitos minimos de
qualidade, seguranca e acessibilidade dos servicos elencados neste contrato.

. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO .
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19.1 Para dirimir quaisquer conflitos oriundos deste contrato, € competente o foro do Juizo da
Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa renincia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, no que se refere a qualquer acdo ou medida judicial originada ou referente
ao instrumento contratual.

l CLAUSULA VIGESIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS I

20.1 As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obrigaces assumidas neste
instrumento, quando ocorrerem motivos de forga maior ou caso fortuito, assim definidos no
paragrafo Unico do art. 393 do Cdédigo Civil.

20.2 Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposi¢cdes contidas na Lei n. 8.666/1993,
bem como dos principios de direito pablico.

20.3 E defeso 8 CONTRATADA utilizar-se deste contrato para caucionar qualquer divida ou
titulos por ela emitidos, seja qual for a natureza.

20.4 A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a contrair
com vistas ao cumprimento das obrigacGes oriundas deste contrato, ficando certo, desde j&, que
0 CONTRATANTE ndo sera responsavel solidario.

20.5 A documentacgdo necessaria para pagamento, pedido de prorrogagdo de prazo, recursos,
defesa prévia e outros inerentes a contratacao deverao ser encaminhados diretamente ao gestor
do contrato pelos e-mails: (inserir e-mail gestor, substituto e da unidade).

20.5.1 Alteragcdes nos e-mails apresentados no item anterior, serdo comunicadas, por
escrito, pelo gestor, ndo acarretando a necessidade de alteracdo contratual.

20.6 Os dados pessoais tornados publicos por este contrato deverdo ser resguardados pelas
partes, observados os principios de protecdo de dados previstos no art. 6° da Lei n. 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados) durante toda a execuc¢do contratual.

20.6.1 O tratamento de dados pessoais devera se limitar ao minimo necessario para a
realizacdo de suas finalidades, sendo observados:

a) a compatibilidade com a finalidade especificada;

b) o interesse publico;
c) a regra de competéncia administrativa aplicavel a situacdo concreta.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes este instrumento, na forma eletrénica,
para todos os fins de direito.
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Juiz Federal MARCIO LUIZ COELHO DE FREITAS
Secretario-Geral do Conselho da Justica Federal

SIGNATARIO CONTRATADA

ANEXOS

24

ao CONTRATO CJF N. 0_/20
celebrado entre o CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL e a (inserir nome
da CONTRATADA), para prestacdo de
servicos de assisténcia técnica para
equipamentos pertencentes a solugdo do
ambiente fisico seguro e seus subsistemas,
do tipo Sala-Cofre Modular, do Conselho
da  Justica Federal, abrangendo
manutencdo  preventiva  programada,
corretiva e evolutiva de software,
monitoramento e suporte técnico, com
substituicdo de pecas, componentes e
equipamentos.
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ANEXO I

RELATORIO DE ATIVIDADES

Contrato Numero
Contratada

MES REFERENCIA:

VALOR MENSAL (R$)

CONSOLIDACAO MENSAL DOS SERVICOS

LISTA DE ATIVIDADES REALIZADAS

Iltem

Quantidade

Contratual Executada

Quantidade
Aprovada

Quantidade
Glosada

Desconto das
Glosas

Custo Mensal
Aprovado
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TOTAL
N° DE % CUSTO
RESUMO DESCRITIVO DAS GLOSAS OCORRENCIAS | APLICADO T(é'll'_gléADA

TOTAL DE GLOSAS

ATESTE DO GESTOR

Ao Preposto,

Atesto e aprovo os valores e quantitativos acima especificados e solicito a emissdo da Nota Fiscal, nos
parédmetros do presente relatério para que seja efetuado o pagamento. Caso ndo concorde com os valores
descontados por razdo de glosas, devera encaminhar recurso com exposicédo das razdes para a Secretaria
de Administracdo, a quem cabera a deciséo final.

Gestor do contrato
Carimbo/Data

Aceitacao

() De acordo com o ateste acima () Acordo parcial

Preposto da Contratada
Carimbo/Data
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ANEXO II )
TABELA DE FREQUENCIA DAS INSPECOES

1.9. SALA-COFRE

ITEM

VISITAS/ANO

PORTA

12

Verificar funcionamento do mecanismo

Verificar lubrificacdo do mecanismo

Verificar posicao dos pinos

Verificar funcionamento das chaves

Vedacdes:

Verificar as gaxetas

Verificar contato gaxetas x batente

Verificar isolantes térmicos

Dobradicas:

Lubrificar

Verificar corddes de solda
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Verificar alinhamento folha x batente

Soleiras:

Verificar aspecto visual

Almofadas:

Verificar estado geral das almofadas e
parafusos.

Mola Geze:

Verificar travamento

Verificar fechamento automaéatico

Verificar cabos de ligacao e duto flexivel

Micro switch:

Verificar funcionamento

BLINDAGENS 12

Verificar a integridade das blindagens

Verificar as cunhas de aperto

Abertura e fechamento de caixas de
passagens e blindagens

Verificar lacres

Verificar pontos de ruptura

ELEMENTOS 12

Verificar integridade dos painéis

Verificar as vedacgdes e elementos quimicos
das juncdes

Realizar retoques de pintura (manter as
caracteristicas originais)

Verificar os pontos de solda dos elementos de
fundo

PAINEL DE COMANDO 12

Verificar réguas de bornes

Reapertar terminais

Verificar funcionamento de botoeiras

Verificar interruptor de corrente de fuga,
disjuntores

Verificar temperatura da fonte e do Trafo

Verificar tens@o de alimentacdo, saida do
Trafo, saida da fonte, carga das baterias

Verificar temporizadores, fusiveis de reserva

Verificar LEDs de iluminac&o e contatores

Limpar painel interna e externamente

Verificar fechaduras com grafite

Verificar configuracéo l6gica da CLP

Verificar as baterias e substituir a cada dois
anos.
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TESTES 12

Em caso de deteccédo de incéndio: teste de
funcionamento da porta, das luzes de
emergéncia, da sinalizacdo audio visual, da
automacao dos dumpers

TESTE DE ESTANQUEIDADE 1

Teste realizado de acordo com a norma NBR
15.247 ou ECB-S (European Certification Body)
EN 1047-2.

1.10. PISO ELEVADO

ITEM VISITAS/ANO

PISO ELEVADO 12

Nivelamento:

Verificar nivelamento das placas

Verificar cruzetas

Verificar trims (piso americano)

Verificar alinhamento das placas

Reforco:

Colocar suportes de reforco onde necessario

Placas:

Trocar placas danificadas

Leito aramado:

Verificar alinhamentos e realinhar, se
necessario

1.11. LIMPEZA

ITEM VISITAS/ANO

ELEMENTO DE FUNDO 12

Aspirar o po e limpar a superficie com pano
Uumido nos locais que possuem piso técnico
elevado;

PISO ELEVADO (SUPERFICIAL) 9

Aspirar o po e limpar a superficie das placas
com pano umido

PISO ELEVADO (PESADA) 3

Aspirar o0 po e realizar limpeza pesada da
superficie das placas utilizando produto
alvejante (em conformidade com as
especificacdes do fabricante)

LEITOS ARAMADOS 4
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Aspirar 0 po e limpar com pano seco os leitos
aramados e os cabos que passam pelos leitos
nas dependéncias da sala-cofre

ELEMENTOS DAS SALAS 12

Aspiracao do po e limpeza com pano umido
dos elementos laterais, teto e demais
elementos (sensores, quadros, equipamentos
de ar-condicionado, cilindro de gas)

PORTAS 12

Limpeza das gaxetas de vedacao e limpeza da
superficie com pano Umido das portas

LUMINARIAS 4

Limpeza da superficie refletora, das lampadas
e das grelhas difusoras

MOBILIARIO 4

Limpeza da superficie dos racks fechados e
abertos, dos nobreaks, da superficie externa
dos quadros de energia.

1.12. SISTEMAS DE ENERGIA

ITEM VISITAS/ANO
PAINEIS DE BAIXA 4
Verificar fixagdo, pintura e funcionamento das

portas

Verificar identificacdo do painel

Efetuar limpeza do painel

Efetuar limpeza interna e externa do painel

Verificar cabos e canaletas do painel

Organizar cabos e canaletas do painel

Realizar Inspecao com termovisor das
conexdes e componentes

Verificar protecdes de partes energizadas

Verificar identificacdo de cabos, componentes
e circuitos

Realizar reaperto das conexdes elétricas nos
bornes e componentes

Verificar fixagao e ajustes das tampas e portas
do painel

Verificar condicdes dos componentes elétricos

Verificar aterramento e neutro do painel

Verificar dispositivos de protecdo

Verificar a operacao dos medidores, se
necessario reparar ou ajustar
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1.13. SISTEMA DE CLIMATIZACAO

ITEM VISITAS/ANO

EVAPORADORAS 6

Elétrica:

Medir tensdo de entrada

Medir tensao do ventilador

Medir corrente do ventilador

Medir corrente do compressor

Medir corrente das resisténcias

Medir corrente do umidificador

Verificar disjuntores

Reapertar conexdes elétricas

Mecanica:

Verificar filtros de ar (trocar se necessario)

Verificar resisténcia de carter

Verificar pontos de vazamento de 6leo

Verificar visor de liquido

Verificar vazamentos de gas

Limpar o equipamento (interno e externo)

Medir temperatura de insuflamento de ar

Medir temperatura de retorno de ar

Realizar limpeza do dreno

Painel de revezamento:

Verificar funcionamento em modo automatico

Realizar limpeza interna e externa

Realizar reaperto das conexdes elétricas

Verificar parametrizacdo (temperaturas e
intertravamentos)

Aferir sensores de temperatura e umidade

Parametros:

Set-point de temperatura

Set-point de umidade relativa

Set-point de alarmes

ITEM VISITAS/ANO

CONDENSADORAS 6

Elétrica:

Medir tensdo de entrada

Medir corrente dos ventiladores

Medir tensdo das bombas
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Reapertar terminais e bornes

Pumpset:

Medir corrente do painel pumpset

Teste operacional do painel pumpset

Mecanica;:

Medir temperatura de entrada do ar

Medir temperatura de saida do ar

Retirar ventilador e lavar a serpentina

Medir temperatura de entrada do ar

Medir temperatura de saida do ar

ITEM VISITAS/ANO
INSTALACOES - CLIMATIZACAO 12
Verificar tubulacfes, suportes e isolamentos

térmicos

Verificar estrutura dos equipamentos

Verificar tubulacGes de agua e dreno

Verificar proximidades dos equipamentos e
interferéncias

Verificar sinais de corrosdo, amassados e
obstaculos

Verificar fixagdo das partes, tampas e
vedacdes

Verificar condi¢cdes das protecdes e ambiente
das condensadoras

Verificar posicionamento dos sensores de
temperatura e umidade

Verificar proporcdo de placas perfuradas

Verificar distribuicdo adequada das placas
perfuradas

Identificar possibilidades de melhoria na
circulacao de ar no ambiente

Verificar obstaculos sob o piso elevado

1.14. SISTEMA DE DETECCAO E COMBATE A INCENDIO

ITEM VISITAS/ANO

DETECCAO DE INCENDIO 4

Realizar auto check da central de alarmes

Verificar indicagcédo de alarmes e avarias na
central de alarmes

Analisar o log de eventos da central de
alarmes
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Verificar detectores no ambiente e realizar
limpeza, se necessario

Verificar identificacdo dos detectores

Verificar tubulacoes

Verificar modulos

Verificar conectores e reapertar conexdes

Realizar teste (aleatério) de deteccdo com
spray adequado em detector de

fumaca

Cronometrar tempo para a primeira deteccao
(deve ser inferior a 120 seg.)

Verificar funcionamento da sinalizacdo do
painel

Verificar o funcionamento do sistema
audiovisual de alarmes

Verificar botoeiras de acionamento manual do
alarme de incéndios

Verificar a atuacdo na central de alarmes

ITEM

VISITAS/ANO

CENTRAL DE ALARMES DE INCENDIO

4

Analisar o log de eventos da central de
alarmes

Realizar Auto check da central de alarmes

Realizar limpeza externa da central de alarmes

Verificar estado de conservacgao e fixagdo da
central

Verificar a fixacdo de componentes

Verificar comunicacdo com elevadores,
pressurizacdo de escadas, controle

de acesso e climatizagao (dampers
automaticos)

Verificar data de reposicao das baterias e
substituir, se necessario

Realizar teste de alarme projetando spray
adequado no ambiente e em

detector

Cronometrar tempo para a primeira deteccao
(deve ser inferior a 120 seg.)

Verificar indicagcéo de alarmes na central
(precoce e convencional)

Verificar o funcionamento do sistema
audiovisual de alarmes
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Verificar a atuacdo do dispositivo de disparo do
sistema de combate (cilindros)

ITEM VISITAS/ANO

COMBATE A INCENDIO 4

Verificar plugs de acionamento

Verificar lacres do acionamento manual

Verificar pressdo do mandémetro dos cilindros

Realizar limpeza dos cilindros

Verificar fixacdo dos cilindros

Verificar data para manutencéo dos cilindros

Simular atuacéo de alarme de incéndio
(fechamento de laco

convencional/precoce)

Verificar a atuacdo do solenoide de
acionamento dos cilindros

Rearmar o dispositivo de acionamento dos
cilindros antes de reconecta-los

1.15. SISTEMA DE MONITORAMENTO E SEGURANCA

ITEM VISITAS/ANO
CFTV 4
Céameras:
Verificar a necessidade de reposicionamentos
ou ajustes

Realizar limpeza externa e das lentes

Verificar fixacdo e conexdes elétricas

Painéis de switches:

Realizar limpeza interna e externa

Organizar cabos e verificar conexdes

Verificar funcionamento dos switches

Verificar o aterramento

Servidor:

Verificar funcionamento adequado do software
do CFTV

Verificar a gravacao adequada das imagens
(tempo/backup)

Verificar conexdes e funcionamento de rede

Monitores:

Testar funcionamento de deteccao de
movimentos e pop-ups

Verificar revezamento das imagens
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Verificar funcionamento de cameras moveis
(controle remoto)

Verificar posicionamento das cameras e
gualidade das imagens (foco/distor¢cdes)

ITEM VISITAS/ANO

CMC/NETWATCH 4

Verificar parametros de configuracéo

Verificar sensor(es) de temperatura

Verificar sensor(es) de umidade

Verificar log de eventos

Verificar leitora de cartdes

Verificar trava de porta

Verificar funcionamento de fechadura
eletromagnética

Verificar quantidade de equipamentos
monitorados pelo CMC

Verificar recepcao de traps nos equipamentos

Verificar sensor de vibracéo

Verificar sensor (es) de estado de porta (s)

Verificar cabeamento de alarmes

Verificar conectores de interligacéo

Verificar painel frontal (LEDs e touch pannel)

Verificar comunicacéo via TCP/IP

Verificar software CMC Manager

Verificar sensor de liguido CMC/IHM

Verificar os parametros de set point do sensor
de liquido

ITEM VISITAS/ANO

CONTROLE DE ACESSO 3

Leitores:

Realizar testes de funcionamento (observar
acessibilidade a areas restritas)

Verificar condi¢des de instalagéo e
conservacao

Portas:

Verificar funcionamento das fechaduras e
reparar, se necessario

Testar abertura para saida em emergéncias
(anti-panico) e reparar, se necessario

Verificar fechamento automatico e reparar, se
necessario

35




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

Verificar fixagdo dos eletroimas e reparar, se
necessario

Aplicar protecao contra corrosdo nos
eletroimas de portas expostas ao tempo

Painéis das controladoras:

Realizar limpeza interna e externa dos painéis

Reparar fixacdo do painel e componentes

Verificar condicdes das conexdes e realizar
reapertos

Testar funcionamento dos componentes e
reparar, Se hecessario

Infraestrutura:

Verificar componentes de campo

Verificar cabeamento e respectiva
infraestrutura

Estacdo de programacédo

Testar funcionamento do servidor e
comunicacao e reparar, se necessario

Testar acessibilidade e funcionamento dos
softwares e licencas

Realizar testes de navegacao e acionamentos
remotos

Acompanhar atualizagdes de leituras de
informacdes de campo

Funcionamento:

Testar intertravamento com sistema de
seguranca (combate a incéndio)

1.16. LIMITES AO ESCOPO DOS SERVICOS ONGOING

ITEM VISITAS/ANO
SALA-COFRE
Abertura e fechamento de blindagens 6
existentes
Pintura dos elementos da sala 10m?
PISO ELEVADO
Troca de placas do piso 6 placas
Leito aramado: novos e alteracéo da rota 4m lineares
Reforcos 1
SISTEMA DE ENERGIA
Mudanca de até dois pontos de energia e 4
disjuntores
SISTEMA DE CLIMATIZACAO

36




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

Troca de filtros de ar 2 (por equip)
Recarga de Gas Refrigerante (caso 1 (por equip)
necessario)

Troca de compressor (caso necessario) 1 (por equip)
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ANEXO 111

TERMO DE RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE

Termo de Responsabilidade e Confidencialidade para empresas pretendentes a
concorrer ao edital para contratacdo de manutencdo de Sala-cofre para o
Conselho de Justica Federal

Objetivo

Este termo de responsabilidade se aplica as empresas concorrentes ao edital para
Contratacdo de empresa especializada para manutencdo de Sala-Cofre para o
Conselho de Justica Federal, que se comprometem a nao divulgar as informacdes e
dados do ambiente do CJF, incluindo aquelas repassadas durante a vistoria técnica
de que trata o item 9.1.1 do Termo de Referéncia, assumindo tais informag¢des como

confidenciais.

Este compromisso se fara mediante a assinatura do representante autorizado da
empresa, devendo ser anexadas ao Termo de Confidencialidade a procuracdo da
empresa em nome de seu representante e coépia da identificacdo do proprio

representante.
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Pelo presente Termo de Responsabilidade e Confidencialidade, eu
, (dados civis), CPF n°

, RG n° , (6rgdo emissor), representante da

empresa , CNPJ n° ;

comprometo-me a manter sob sigilo as informacdes e dados das instalacOes,
softwares e processos do ambiente computacional do CJF, a mim divulgadas em

funcao de participacdo no Edital de Licitacdo n° modalidade Pregao.

Sob as penas da Lei, comprometo-me a ndo divulgar ou distribuir o

material e as informacdes recebidas.

Brasilia, 25 de junho de 2021.

CARIMBO E ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO /
REPRESENTANTE DA CONCORRENTE

CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DO CJF
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ANEXO IV
EQUIPAMENTOS E MEMORIAL DESCRITIVO

DADOS TECNICOS DA SALA COFRE

COMPLEMENTO | - EQUIPAMENTOS E MEMORIAL DESCRITIVO

CLIENTE/ CODIGO

Conselho de Justica Federal-DF

RESPONSAVEL TELEFONE 3022-7420
ENDERECO SAFS-QD 06 LOTE 01 TRECHO 3BLD |CIDADE/ESTADO BRASILIA/ DF
N° DO CONTRATO RG/N°: 002/2010
SALA COFRE
Fabricante/Tipo ACECO-LAMPERTZ/NT Altura interna (m) 2,87
CERTIFICADA
Comprimento Largura Area total
interno (m) 5,25 interna (m) 5,847 interna (m?) 30,70

Normas aplicavéis

NBR 15247/NBR 11515/NBR ISO IEC 17799/certificada ABNT pelo procedimento
PEO047.01/resolugbes da ICP-Brasil contidas no DOC-ICP-02 e DOC-ICP-05

PISO ELEVADO

Fabricante/Modelo

TATE - CC1250

Modulagéo do Piso

600X600mm

Vao livre

23.5

Altura do Piso
(acabado)

27cm

CLIMATIZAGCAO: EVAPORADORES/CONDENSADORAS (HIROSS-HIMOD S23UA)

Descricdo dos

equipamentos 380V/3PH/60HZ+NE+PE Fabricante Liebert-Hiross

Modelo Hiross- Himod S23UA Quantidade 4

Capacidade dos L A1-8894080002 / A2-8894090001
equip. (KW ou TR) 21 KwW N® de série A3-9102990005

Tens&o nominal/ .

alimentag&o 380V Microface/Eprom PAM/ICON
Compressor/ ZR81KCE-TF7-522 Tipo de gés R 407C

Modelo/ Fabricante

Visor de liquido

1/2 SOLDA / CASTEL

Filtor secador/
Fabricante/ Modelo

1/2 SOLDA / CASTEL / 4316/M12S

Pressostato de alta

P100DA-14D CO 377 MAN 281R05

Pressostato de baixa

P100AP-107 CO 15 CI29 303 R05

Resisténcia do

Carter/ modelo

240V 70W / CH280

Medida do filtro

695X645X100mm

Vélvula Solenoide

24V 1/2 SOLDA CASTEL TYPE HM2

Modelo do ventilador/
fabricante (evaporador)

NA

Condensadora

Remota a ar

Fabricante/ modelo

Emerson/HCE 33
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Valvula Expanséo

8TR 28KW DANFOSS Dimensdes

NA

Tenséo

380V - monoféasico N°s de série

NA

CABEAMENTO LOGICO

Fabricante/Qtd

FURUKAWA/144 pontos Tipo/Categoria

UTP 4 pares cat. 6

Patch Panel 06 unidades/angular/24 posi¢cbes [Caixas de consolidagéo 24 unidades/06 posicdes
Rack 01 unidade/tipo aberto Patch cords 288 unidades, sendo 144 de 2,5m e
144 de 3,0m
Leito aramado 310X110 NA
DADOS TECNICOS DA SALA COFRE

CABEAMENTO ELETRICO
Quadros QDIX/QDIY Fabricante VEPAN
Qtd de circuitos(X) 21 circuitos mono(utilizados)/60 Modelo Power Logic PM210

Barramento+A50:166

Qtd de circuitos(Y)

25 circuitos

mono(utilizados)/60Barramento Disjuntor de entrada

EZC250N em 150A

Cabos 3x2,50mm? - AFUMEX Tomadas Conector Pial 32A
Leito Aramado 310X100 Disjuntor de entrada EZC250N em 150A
Painel Multimedidor Aterramento Cordoalha chata

SISTEMA DE DETECCAO PRECOCE E COMBATE AUTOMATICA CONTRA INCENDIOS

DETECCAO PRECOCE - STRATOS

Descricédo do

Quantidade de

equipamento STRATOS MICRA HSSD 25 equipamentos 1

Modelo 30760 N° de serie 105830

Bateria 12 volts Quant. de bateria 02 p/ cada

Fonte 24 volts Quant.de fontes 01 p/ cada
COMBATE AUTOMATICO - FM-200

Fabricante KENTEC Modelo SIRENE/SAV

Detector P Quant. de detector

convencional Optico convencional 02 na Sala Cofre

Modelo FM 200 HFC 227ea Quant. de cilindro 1 unidade (na Sala Cofre)

Pesp de cada
cilindro

150,0 LBS/ 70.5 Kg Fornecedor

GLOBAL SYSTEM
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SISTEMA DE SUPERVISAO REMOTO (DATA CENTER NET WATCH - CMC-TC MANANGER)

Descricéo do

equipamento/ Qtd CMCTC/02 Modelo CMC TC NET WATCH V 3.01
Fabricante RITTAL Unidade de I/O 3
Unidade de
processamento 1 Sensor de fumaca 2
Unidade GSM 1 Sensor de 2
temperatura
Sensor de umidade 2 Sensor de liquido 1
Sensr de porta 1 Serie 43170

DADOS TECNICOS DA SALA COFRE

SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO

Descricdo do
equipamento/

Leitora Biométrica Control ID

Quantidade

01 (conforme indicado no projeto As

modelo CX 700 Built)
Fabricante Control ID Hardware (Controlador) NA
Software W-ACCESS verséo 3.09 Hardware (Leitoras) NA

SISTEMA DE CIRCUITO FECHADO DE TV (CFTV)

Fabricante/Modelo

BOSCH NWC00455-20P DINION IP

Quantidade

04 cameras, sendo 3 unidades na
Sala Cofre e 1 unidadE no ambiente
externo (conforme indicado no
projeto As Built)

Lente

LTC 3364/50 3374/50 CS 1/3"
50500mm

Cameras (tipo)

POE 24VAC/12VDC

Software

DIGIFORT / EXPLORE VERSAO 6.3

Hardware

Servidor de imagens 16 cameras

PAINEL DE ALARME

Fabricante/Modelo BOSCH/FPD 7024 Quantidade 1

ggtne\fetg::ional Otico sim Quantidade 2
OUTROS EQUIPAMENTOS

Painel IHM sim Quantidade 1

Chave de Bloqueio sim Quantidade 1

Chave Manual sim Quantidade 1

Inibidor de Sirene sim Quantidade 1
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dro Painel
8&?”;0 ane sim Quantidade
dro de Alim.
%:;q;(;) e Aum sim Quantidade
ANEXO V

CERTIFICACAO ABNT NBR 15247 N2 105
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DECLARACAO DECONFORMIDADE

Conformity Declaration

N° 113.192/20

A ABNT declara que foram cumpridas as atividades programadas de
manutencdo na solucdo abaixo identificada em conformidade ao item 6 do PE-
047, podendo, portanto, manter o direito ao uso da placa de identificacdo da
Marca de Seguranca ABNT.

ABNT declares that the scheduled maintenance activities in the solution identified below have been
complied with in accordance with item 6 PE-047 and may therefore retain the right to use the ABNT Sarety
Mark nameplate

Data da realizacdo da manutencéo: 19/10/2020
Date of maintenance

Relatério de Atividade Técnica (RAT) n°: 113-5308/2020

Techinical Activities Report (RAT) n°

Empresa responsavel pela manutencéao da sala-
cofre durante o periodo de validade desta
declaracéo: ACECO TILTDA

Company responsible for maintaining the safe room during the
period of validity of this declaration:.

Empresa/Orgéo no qual esta instalada a sala- Conselho de Justica Federal
cofre: 1 ) - CJE

Company/Body where the safe room is installed:

Endereco da empresa/Orgéo: | St. de Clubes Esportivos Sul, Trecho 3 - Lote
Company/Body address 9 - Brasilia - DF - 70200-003

Modelo da sala-cofre: | pitta] TDR-B/M Classe: S60D Tipo: B

Safe room model

Numero de série: SCO-271

Serial number:

Placa ABNT:
ABNT identification plague. 0105

Data limite de inspec¢é&o da sala: 09/10/2021

Deadline for room inspection:

Validade da declaracgao:
Validity of the declaration

19/10/2021

O fornecedor certificado ou o proprietario da sala cofre devem solicitar a

ABNT a renovacao desta declaragao.
The certified supplier or the safe room owner must request ABNT to renew this declaration

Data de Emisséo: Rio de Janeiro, 11 de Janeiro de 2021.
suance date: Rio de Janeiro, January 11 th, 2021

Adortn)

Sergio Pacheco

Gerente de Certificacdo de Produto
Product Certification Manager
ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
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