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JUSTICA FEDERAL
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO CJF N. 040/2021

que entre si celebram o CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL e a QUALIFICAR - GESTAO
TERCEIRIZADA DE SERVICOS CORPORATIVOS E
TECNOLOGIA EIRELI, para a prestagdo de servigo
técnico de operacao de central de atendimento a usudrios
(Service Desk) no ambiente de Tecnologia da Informagao (TI)
do Conselho da Justica Federal — CJF, englobando os servicos
de atendimento e suporte de 1° nivel (remoto), de 2° nivel
(presencial) e servigo de sustentacao da central de servigos, no
modelo de alocacao de postos de trabalho.

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF, 6rgao integrante do Poder Judiciario, inscrito no
CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-88, com sede no Setor de Clubes Esportivos Sul, Trecho III, Polo 8, Lote 9,
Brasilia - DF, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Secretario-Geral,
o Exmo. Juiz Federal MARCIO LUIZ COELHO DE FREITAS, brasileiro, CPF/MF n. 446.173.212-
68, Carteira de Identidade n. 10100393 - SSP/AM, residente em Brasilia - DF, e a

QUALIFICAR - GESTAO TERCEIRIZADA DE SERVICOS CORPORATIVOS E
TECNOLOGIA EIRELI, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF n. 04.752.792/0001-
01, estabelecida no Endereco: SCRN 702/703 Bloco C, Numero 22, Sala 101, Asa Norte, CEP 70.720-
630, Brasilia/DF, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por sua socia
administradora, a senhora MARIA LUISA MAIA DE ARAUJO, brasileira, CPE/MF n. 046.935.091-16
e Carteira de Identidade n. 3.160.180 SSP-DF, residente em Brasilia-DF, celebram o presente contrato,
com fundamento na Lei 8.666, de 21 de junho de 1993; Lei 10.520, de 17 de julho de 2002 e em
conformidade com as informag¢oes constantes do Processo SEI n. 0004099-90.2020.4.90.8000, mediante
as clausulas e condicdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste contrato consiste na prestacdo de servicos técnicos de operacdo de central de
atendimento a usuarios (Service Desk) no ambiente de Tecnologia da Informagdo (TI) do Conselho da
Justi¢a Federal — CJF, englobando os servicos de atendimento e suporte de 1° nivel (remoto), de 2° nivel
(presencial) e servigo de sustentagao da central de servigos, no modelo de postos de trabalho, vinculado a
resultados.

1.2 As especificagdes constantes do edital de licitacdo (Pregdo Eletronico n. 35/2021), do Termo de
Referéncia e da proposta comercial da CONTRATADA, fazem parte deste instrumento,
independentemente de transcri¢do. No caso de conflito, prevalecem as disposi¢des constantes deste
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1 A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo dos servicos objeto deste termo, de acordo com os
cronogramas apresentados no Anexo VIII do Termo de Referéncia — Cronograma de Atividades da
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Prestacao dos Servicos;

2.2 Para execugdo dos servicos, sera implementado método de trabalho baseado no conceito de delegacao
de responsabilidades. Esse conceito define o CONTRATANTE como responsavel pela gestao do contrato
e pela atestacdo da aderéncia aos padroes de qualidade exigidos dos servigos entregues e a
CONTRATADA como responsavel pela execucdo dos servigos e gestao dos profissionais a seu cargo.

2.3 A CONTRATADA sera responsavel pela execugdo dos servigos e seu acompanhamento didrio da
qualidade e dos niveis minimos de servigo alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcdes.
Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis
minimos de servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados por escrito ao CONTRATANTE.

2.3.1 Os indicadores de niveis minimos de servigo estdo detalhados no Anexo III do Termo de
Referéncia — Niveis Minimos de Servigo (NMS).

2.4 Em até 5 (cinco) dias corridos a partir da assinatura do contrato, sera emitida Ordem de Servigo de
Transicdo — OST, com o objetivo de viabilizar a transicao inicial dos servigos, conforme prazos definidos
no Anexo VIII do Termo de Referéncia.

2.5 Em até 5 (cinco) dias corridos a partir da emissdo da Ordem de Servigo de Transi¢ao — OST, devera
ocorrer a apresentacdo pela CONTRATADA do Plano de Operacionalizacdo dos Servigos (POS) e do
preposto do contrato.

2.6 O Plano de Operacionaliza¢ao dos Servigos (POS) devera contemplar a estratégia a ser adotada pela
CONTRATADA para a absor¢ao completa da operacao de central de atendimento a usudrios (Service
Desk) do CONTRATANTE, antes do inicio da prestagcdo dos servicos, ou seja, detalhar a fase de transi¢ao
entre o contrato antigo e novo contrato, que € o periodo entre a assinatura do contrato e inicio oficial da
prestagdo dos servigos.

2.7 A CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a partir da emissao da
Ordem de Servico de Transicdo - OST, carta de apresentacdo juntamente com os documentos
comprobatorios (certificados oficiais) contendo os respectivos dados pessoais e informagdes quanto a
habilitacdo e qualificagdo profissional dos profissionais que serdo alocados na execugdo de servigos no
CONTRATANTE.

2.8 Quando da apresentacdo dos documentos comprobatérios de qualificagdo dos profissionais, a
CONTRATADA devera observar atenciosamente a qualificagdo exigida, conforme Anexo II do Termo de
Referéncia — Dos Perfis Profissionais para a Execugao dos Servicos. Caso a documentagao nao atenda as
exigéncias, a CONTRATADA devera apresentar documentagdo de um novo profissional que atenda as
exigéncias, dentro do prazo estabelecido no Anexo VIII do Termo de Referéncia — Cronograma de
Atividades da Prestacdo dos Servigos, antes do inicio das atividades.

2.9 A documentagdo a ser apresentada para cada profissional deverd contemplar:

a) copia autenticada de certificados ou diplomas que comprovem a conclusdo dos cursos exigidos. No
caso dos cursos de nivel médio e/ou superior devera ser apresentado o diploma;

b) declaracdo ou atestado da empresa na qual o profissional tenha prestado servigo, incluindo a
descri¢do das atividades realizadas e o tempo da prestagdo do servigo ou a entrega do curriculo
assinado pelo profissional e validado pela CONTRATADA.

2.9.1 todos os documentos apresentados estardo sujeitos a diligéncia do CONTRATANTE para fins
de confirmagdo das informagdes prestadas;

2.9.2 caso uma certificagdo ndo seja mais valida, serd aceita a nova certificacdo que substituiu a
anterior;

2.9.3 A certificagdo exigida deve estar valida.

2.10 A CONTRATADA devera concluir, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, a partir da emissao
da Ordem de Servico de Transi¢cdo — OST a inser¢do dos profissionais alocados no contrato, desde que nao
haja pendéncias apontadas pelo CONTRATANTE, quando sera emitido o Termo de Recebimento
Definitivo — TRD.

2.11 A CONTRATADA devera concluir, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, a partir da emissao
da Ordem de Servigo de Transicdo — OST o fornecimento de 2 (dois) conjuntos completos de uniforme
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para cada profissional, conforme especificacoes e detalhamento descrito no Item 4 do Anexo I do Termo
de Referéncia.

2.12 A prestacdo dos servigos devera seguir o cronograma de atividade, conforme Anexo VIII do Termo
de Referéncia— Cronograma de Atividades da Prestagdao dos Servigos.

2.13 O periodo inicial de 90 (noventa) dias apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, sera
considerado como periodo de estabilizacdo da operagcdo dos servigos, durante o qual os indicadores de
servigo nao atingidos terdo aplicadas as glosas da tabela do Anexo VII do Termo de Referéncia, conforme
0s seguintes critérios:

a) nos primeiros 30 (trinta) dias: aplicar-se-a efetivamente 25% (vinte e cinco por cento) dos pontos
previstos na tabela do Anexo VII do Termo de Referéncia para cada ocorréncia de indicador de
servico ndo cumprido;

b) do 31° ao 60° dia: aplicar-se-4 efetivamente 50% (cinquenta por cento) dos pontos previstos na
tabela do Anexo VII do Termo de Referéncia para cada ocorréncia de indicador de servico ndo
cumprido;

¢) do 61° ao 90° dia: aplicar-se-a efetivamente 75% (setenta e cinco por cento) dos pontos previstos
na tabela do Anexo VII do Termo de Referéncia para cada ocorréncia de indicador de servigo nao
cumprido;

d) ap6s 90 (noventa) dias: aplicar-se-ao integralmente os pontos previstos na tabela do Anexo VII do
Termo de Referéncia para cada ocorréncia de indicador de servigo ndo cumprido.

2.13.1 Caso haja prorrogacao da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de estabilizagao.

2.14 Quando restarem 03 (trés) meses para a data do efetivo término do contrato de prestagdo dos servigos,
a CONTRATADA devera fornecer todas as informagdes necessarias a transi¢do para a nova
CONTRATADA, além de elaborar e atualizar toda a documenta¢do que porventura ndao tenha sido
devidamente gerada ou atualizada.

2.15 Quando houver necessidade de qualquer alteragdo na equipe de profissionais que prestam o servigo
nas dependéncias do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar os documentos
comprobatorios de qualificagdo deste(s) profissional(ais) antes do inicio de suas atividades no
CONTRATANTE.

2.16 Sempre que 0o CONTRATANTE implementar novas tecnologias ou atualizar a versao das tecnologias
jé existentes, ird comunicar a CONTRATADA que terd 6 (seis) meses para atualizar a certificacdo dos seus
profissionais.

2.17 Em conformidade com a IN CJF n° 01/2016 e a Resolugdao CNJ n° 169/2013 e suas alteragdes, o
Gestor do contrato ird acompanhar a presenca dos funciondrios da contratada alocados para prestar servigo
nas dependéncias do CONTRATANTE.

2.18 Todos os profissionais da CONTRATADA alocados para a prestagdo dos servigos objeto deste
contrato deverao ter vinculo com a CONTRATADA, baseado na CLT.

2.19 Os servigos deverdo ser executados somente apos a emissdao de Ordens de Servicos, com a obrigatoria
autorizacao pelo CONTRATANTE.

2.20 As Ordens de Servigos serdo classificadas pelo CONTRATANTE, conforme nivel e continuidade de
execug¢ao abaixo especificados:

a) TRANSICAO: entendida como o processo de transferéncia dos conhecimentos e competéncias
necessarias para prover a continuidade dos servicos contratados ou executados. a.l)
PERIODICIDADE: emitida no momento em que iniciar a transi¢ao contratual.

b) ROTINEIRA: atividades continuas, realizaveis periodicamente, emitidas para execugao durante a
vigéncia do contrato. Podendo, mediante realinhamento, ter novas atividades inseridas ou excluidas
no decorrer da vigéncia contratual, quando passara a vigorar nova versao de OSR.

b.1) PERIODICIDADE: emitida mensalmente.

¢) EXCLUSIVA: atividades de natureza ndo continua, emitidas a partir da demanda do
CONTRATANTE, quando o prazo estimado de execuc¢do da atividade for superior ao NMS
contratado.
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c.1) PERIODICIDADE: emitida por demanda.

2.21 O Plano de execu¢do das atividades para ordem de servico exclusiva obedecerd as seguintes
premissas:

a) quando o CONTRATANTE demandar a execucdo de atividades compostas, complexas ou que
demandem maior prazo para execu¢cdo do que o NMS contratual, a CONTRATADA deverd
apresentar uma proposta de execugao destas atividades, na forma de um plano mensal de execucdo de
atividades continuadas;

b) o referido plano ¢ um relatério que designa o conjunto de atividades que deverdo ser executadas
durante o més subsequente, mediante aprovacdo do CONTRATANTE;

¢) sempre que a CONTRATADA entender ser necessario o planejamento da execu¢do de uma
atividade com estas caracteristicas, ela podera sugerir e apresentar um plano para a sua execug¢ao no
proximo periodo mensal, para aprovacdo do CONTRATANTE;

d) O CONTRATANTE devera aprovar formalmente o plano e autorizar a sua execugdo. Se o plano
mensal de execucdao nio for aprovado, a CONTRATADA devera realizar os ajustes necessarios até
que 0o CONTRATANTE aprove o plano;

e) O plano de execugdo deverd conter o detalhamento das tarefas a serem executadas, o responsavel
por cada tarefa, e as suas datas previstas de inicio e conclusao;

f) durante a execugdo mensal, todas as tarefas relativas ao plano de atividades continuadas deverao
ser devidamente registradas na ferramenta da central de servigos.

2.22 Nas ordens de servicos deverao constar:
a) numero de controle: em ordem sequencial, separado por vigéncia;

b) area demandante: que devera assinar a solicitagdo e o aceite e contabilizagdo periodica das
atividades, para efeito dos pagamentos;

¢) objetivo da tarefa: definicdo das expectativas e justificativas para realizacdo das atividades;

d) data de inicio e conclusdo das atividades (exceto rotineira): defini¢do do periodo de realizagao,
inclusive dos periodos e horarios realizdveis para servicos que impactem com os trabalhos de
usuarios;

e) listagem das atividades a serem realizadas, especificadas, quantificadas e classificadas conforme
complexidade;

f) resultado e nivel de qualidade definido para a tarefa;

g) glosa e penalidades, em caso de descumprimento, e de acordo com a previsao contratual;
h) responsaveis pela fiscalizacao e autorizagio no CONTRATANTE;

i) responsavel pelo aceite na CONTRATADA.

2.23 As ordens de servigo rotineiras e exclusivas serdo encerradas quando os objetivos propostos forem
atingidos, sendo atestada pelo fiscal técnico e gestor do CONTRATANTE.

2.24 Cada requisi¢do de servigo sera considerada encerrada e aceita caso ndo seja reaberta pelo
CONTRATANTE no prazo de até 72 (setenta e duas) horas corridas, apés a CONTRATADA informar sua
conclusdo.

Da transicao:

2.25 A fase de transi¢ao devera mitigar os riscos inerentes da transferéncia dos servigos que se encontram
dentro do escopo da contratacdo, considerando todos os seus aspectos (pessoas, processos, ferramentas,
papéis e responsabilidades).

2.26 O plano de transi¢do deve assegurar que tais tarefas sejam executadas adequadamente e que todas as
partes envolvidas tenham uma clara compreensao de seu papel nesse processo.

2.27 Deverao ser contemplados, no minimo, os seguintes itens na abordagem de transicao:

a) a contratada devera identificar uma lista de “componentes de transicao” (ex: ativos, localidades
etc.) cobrindo a totalidade do servigo de acordo com o escopo;
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b) a CONTRATADA inspecionard, entdo, os “componentes de transi¢ao” e provera um ‘“‘checklist”
para garantir uma transi¢ao tranquila;

¢) o CONTRATANTE ir4, entdo, providenciar a CONTRATADA uma averiguagdo do “checklist” e
dos potenciais riscos identificados, a fim de aprovar formalmente o documento;

d) a CONTRATADA ira executar uma inspe¢ao final nos materiais e nas informagoes;

e) o CONTRATANTE devera conduzir um programa de comunicacdo durante a fase de transicao,
direcionado aos interessados envolvidos no processo (ex: outros provedores, empregados, usudrios,
provedores etc.). O CONTRATANTE pode, a qualquer momento, solicitar apoio da CONTRATADA
para suportar esta atividade;

f) durante o processo de transi¢do, ocorrerdo reunides periddicas da equipe de transicdo com o
CONTRATANTE.

g) o Plano de Transicdo deve ser entregue no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos a contar da
emissao da Ordem de Servig¢o de Transigao — OST.

2.28 Para conduzir o Processo de Transicao de Servigos, a CONTRATADA deve disponibilizar, sem 6nus
a0 CONTRATANTE, equipe liderada por pelo menos 1 (um) profissional com uma das seguintes
certificacoes:

a) ITIL v3 Expert;

b) Profissional especialista em Gerenciamento de Projetos, certificado PMP - Project Management
Professional.

2.29 Os profissionais de transicdo deverdo ser apresentados no momento da reunido inicial, que ocorrera
no prazo méaximo de 5 (cinco) dias corridos a contar da emissdo da Ordem de Servigo de Transicao — OST.

2.30 A equipe que conduzird a transicao devera permanecer disponivel durante o periodo de 30 (trinta)
dias apds a emissdo da Termo de Recebimento Definitivo - TRD, considerado como Periodo de
Estabilizacdo da Operagao dos Servigos.

Da transferéncia de conhecimento:

2.31 A CONTRATADA se compromete a participar de atividades de transi¢ao contratual e a transferir para
o CONTRATANTE todo o conhecimento gerado na execug¢do dos servigos, incluindo dados, documentos e
elementos de informacao utilizados.

2.32 Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em decorréncia da prestacao dos
servicos serd de propriedade do CONTRATANTE.

2.33 O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacao
ou dado solicitado pelo CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da
transi¢ao das tarefas e servigos poderd ensejar a aplicagao das penalidades previstas neste instrumento,
bem como a rescisdo contratual.

2.34 A CONTRATADA compromete-se a fornecer para 0 CONTRATANTE toda a documentacao relativa
a prestacao dos servicos que esteja em sua posse.

2.35 Ao final do contrato ou em caso de rescisao, a CONTRATADA devera:

a) entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem como, quaisquer documentos
gerados, repassada através de meio formal, a equipe de Gestao do Contrato;

b) participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitagdo, das atividades de
transferéncia do conhecimento.

Do local da prestacdo dos servicos:

2.36 Os servigos a serem prestados presencialmente ocorrerdo nas dependéncias do edificio sede do
CONTRATANTE ou, excepcionalmente, nas dependéncias do edificio da Gréfica, nos casos em que o CJF
julgar conveniente. Os edificios supracitados localizam-se nos seguintes enderegos:

a) Edificio-Sede: Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES - Trecho III - Polo 8 - Lote 9 - CEP 70200-
003 - Brasilia/DF;
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b) Edificio da Grafica: Setor de Armazenagem e Abastecimento Norte — SAAN - Quadra 01, Lotes
10/70, Brasilia — DF.

2.37 Os servicos deverdo ser prestados de segunda a sexta-feira, das 07 horas as 20 horas, excluidos os
feriados nacionais e regimentais do CONTRATANTE, com exce¢dao do servico de atendimento remoto,
que devera ser prestado conforme descrito no Anexo I do Termo de Referéncia. Excepcionalmente, a
crittrio do CONTRATANTE, poderd ser necesséario realizar o servico fora do horario de expediente,
inclusive finais de semana, principalmente para suportar as sessoes de julgamento da TNU bem como do
Conselho, realizadas mensalmente.

2.38 Durante as férias regulamentares dos profissionais alocados nos servigos do contrato, a
CONTRATADA devera repor o profissional por outro de mesma qualificagdo profissional, sendo mantidos
todos os requisitos de dimensionamento de equipe, prazos de atendimento das requisigdes, Niveis
Minimos de Servigo bem como o perfil dos profissionais alocados no contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO RECEBIMENTO
3.1 O recebimento e a aceitacdo obedecerdo ao disposto nos arts. 73 a 76 da Lei n. 8.666/1993.

3.2 Caso o CONTRATANTE constate que os servigos foram prestados em desacordo com o contrato, com
defeito, fora de especificagdo ou incompleto, a CONTRATADA sera formalmente notificada, sendo
interrompidos os prazos de recebimento até que a situagao seja sanada.

3.3 O CONTRATANTE fara a emissao do Termo de Recebimento Provisoério — TRP no prazo de até 5
(cinco) dias contados do momento que a CONTRATADA formalizar a conclusao das seguintes atividades:

a) credenciar Preposto do contrato;
b) apresentar Equipe de Transi¢ao dos Servigos;

¢) apresentar profissional que ird prestar o servico de Supervisdo das equipes de suporte remoto e
presencial — Responsavel Técnico;

d) apresentar o Plano de Operacionalizagdo dos Servigos - POS;

e) apresentar a documentagao comprobatéria completa dos profissionais alocados na prestacao dos
servicos: documentos comprobatorios de vinculo empregaticio, experiéncia profissional,
qualificacdes e certificagdes exigidas para cada Torre de Servigos do Contrato.

3.4 O CONTRATANTE fard a emissao do Termo de Recebimento Definitivo — TRD em até 20 (vinte) dias
da emissdo da Ordem de Servico de Transi¢c@o, nas seguintes condicdes:

a) a equipe de fiscalizagcdo do contrato validar e homologar as informagdes e atividades relacionadas
no Termo de Recebimento Provisoério — TRP;

b) a CONTRATADA concluir, sem pendéncias apontadas pelo CONTRATANTE, a apresentacao ¢ a
inser¢ao dos profissionais alocados nos servigos do contrato.

3.5 A emissdao do Termo de Recebimento Definitivo — TRD pelo CONTRATANTE, formaliza o inicio
oficial da prestagdo dos servigos.

3.6 O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela solidez e
seguran¢a do servigo, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

CLAUSULA QUARTA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

4.1 O CONTRATANTE designara uma equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato com as seguintes
atribuigoes:
a) GESTOR DO CONTRATO: servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizacao da execucdo contratual.

b) FISCAL TECNICO DO CONTRATO: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informagao para fiscalizar tecnicamente o contrato.
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¢) FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO: servidor representante da Area Administrativa
para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

d) FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO: servidor representante da Area Requisitante da
Soluc¢do, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista
funcional da solucgao.

4.2 O CONTRATANTE reserva-se o direito de fiscalizar e acompanhar a execu¢do do objeto sem que, de
qualquer forma, restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA de exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdo sobre os servicos, diretamente ou por preposto designado.

4.3 A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a responsabilidade
unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execucao do objeto contratado.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1 Além das demais obrigacdes assumidas neste contrato, a CONTRATADA compromete-se a:
a) atender as ordens de servico do CONTRATANTE nos prazos e condi¢gdes fixados;

b) responsabilizar-se pelos prejuizos causados ao CONTRATANTE em virtude do descumprimento
das condicoes fixadas;

¢) ndo transferir para outra empresa, no todo ou em parte, a execucao do objeto;

d) responsabilizar-se pelos encargos fiscais, comerciais, previdenciarios e pelas obrigacdes sociais,
todos previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldd-los na época propria,

uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE;

e) apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no contrato;

f) comunicar, formalmente, ao gestor do contrato, eventual atraso ou paralisagdo na execu¢do do
objeto, apresentando razoes justificadoras, que serdo objeto de apreciagdo pelo CONTRATANTE;

g) indicar formalmente, no prazo de até¢ 5 (cinco) dias corridos a partir da emissdo pelo
CONTRATANTE da Ordem de Servico de Transicdo — OST, profissional identificado como
PREPOSTO do contrato, que tenha capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos previstos no
instrumento contratual e para a gestdo administrativa do contrato.

h) manter todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacao exigidas na licitagdo, durante a execugao
do objeto do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas;

i) dar ciéncia aos seus empregados acerca da obediéncia ao Codigo de Conduta do Conselho e da
Justica Federal de primeiro e segundo graus, nos termos da Resolugdo n. 147 de 15 de abril de 2011
(http://www.cjf . jus.br/cjf/conheca-o-cjf/codigo-deconduta);

j) notificar ao gestor do contrato sobre os profissionais que apresentem febre, sintomas respiratorios
(tosse seca, dor de garganta, mialgia, cefaleia, prostracdo, dificuldade para respirar e batimento das
asas nasais) e epidemiologia positiva ou que passem a ser considerados um caso suspeito de Covid
19. Nesses casos devera a CONTRATADA proceder com a substituicdo do profissional, atendendo
todas as qualificagdes técnicas exigidas;

k) atender aos Niveis Minimos de Servico estabelecidos pelos indicadores contidos no Anexo III do
Termo de Referéncia;

) executar os servicos em conformidade com as rotinas, processos, procedimentos e preceitos da
metodologia ITILv3 definidos pelo CONTRATANTE;

m) garantir que, durante a realizacdo dos servigos, sejam contempladas todas as tarefas necessarias
para garantir a operacionalidade do ambiente computacional, como a andlise de viabilidade técnica,
estudo de boas praticas, implementacdo e migracdo dos recursos, criacdo de documentacdo técnica,
operacional e de analise e controle, execucao de rotinas proativas e reativas, analise de desempenho,
monitoramento e operagao dos servigos;

n) efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do CONTRATANTE acerca das
solugdes implementadas durante a vigéncia do contrato;
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0) garantir que os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato incluindo
documentos, procedimentos operacionais, estudos, relatorios, especificagdes, descricdes técnicas,
prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas de internet e intranet, ou qualquer
outra documentagao produzida no escopo da presente contratacdao pertencerdao ao CONTRATANTE,
devendo ser justificado os casos em que isso ndo ocorrer;

p) operar, parametrizar, customizar e sustentar a ferramenta da Central de Servicos do
CONTRATANTE baseada no software OTRS — Open Source Ticket Request System;

q) apresentar até¢ o 3° (terceiro) dia util de cada més a relagdo dos profissionais que estardao
disponiveis para a prestacdo dos servicos no més corrente € em qual servico do contrato estdo
alocados;

r) formalizar ao CONTRATANTE a substitui¢ao de profissional, antes de efetiva-la;

s) realizar as atividades de suporte em conformidade com os horarios e periodos determinados pelo
CONTRATANTE;

t) documentar, como condi¢do para a aceitagdo do servigo, apds a sua realizagdo, as atividades que
ndo possuam rotinas e procedimentos definidos;

u) elaborar relatdrio gerencial de servigos, apresentando-o ao Gestor e Fiscais do Contrato, até o 3°
(terceiro) dia til do més subsequente ao da prestagcdo dos servicos, devendo constar, minimamente,
as seguintes informacoes:

u.1) os indicadores e Niveis Minimos de Servigo alcangados em relagao ao previsto no Anexo
III do Termo de Referéncia;

u.2) painel de volumetria de chamados (requisi¢des de servigo, incidentes ¢ ordem de servigo
exclusivas) divididos por grupos solucionadores e responsaveis, demonstrando graficamente a
evolugdo destas informacgoes;

u.3) demais informagdes relevantes para as atividades demandadas nas Ordens de Servigo;

v) dar conhecimento e fiscalizar seus profissionais quanto ao controle de acesso, a circulagdo ¢ a
permanéncia de pessoas no Conselho da Justica Federal, conforme determinado na Portaria Ministro
Presidente n° 34 de 02/02/2017 ou norma que vier a sucedé-la;

w) responsabilizar-se por solicitar o credenciamento e descredenciamento de acesso fisico e logico as
dependéncias do CONTRATANTE bem como assumindo quaisquer prejuizos porventura causados
por seus profissionais;

x) promover o afastamento no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da
notificacdo de qualquer dos seus profissionais que ndo estejam produzindo os resultados esperados na
prestagdao dos servicos, que nao correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a agao da
equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta,
portanto este afastamento ndo podera prejudicar a qualidade dos servigos e nem descumprir quaisquer
clausulas contratuais;

y) implantar adequadamente o planejamento, a execu¢do e a supervisdo permanente dos servigos, de
forma a obter uma operacao correta e eficaz;

z) responder por escrito no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a quaisquer esclarecimentos
de ordem técnica pertinentes a execucao dos servicos que venham porventura a ser solicitados pelo
CONTRATANTE;

aa) selecionar e treinar adequadamente os profissionais alocados para prestagdo dos servigos,
observando a boa conduta e idoneidade moral destes;

bb) manter os seus profissionais qualificados e certificados nas ferramentas, metodologias, processos
e tecnologias utilizados pelo CONTRATANTE durante toda a vigéncia do contrato;

cc) alocar no servigo de supervisdo das equipes de atendimento remoto e presencial um funcionario
capacitado, doravante denominado de responsavel técnico, que devera assumir a coordenagdo de sua
equipe para a execugao dos respectivos atividades, devendo:

cc.1) conhecer o parque tecnoldgico visando a preparacao da equipe que ira prestar os servicos,
conhecer os modelos de servigos realizados, as normas internas de procedimentos, seguranca e
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defini¢ao dos requisitos necessarios;

cc.2) estar disponivel presencialmente nas dependéncias do CONTRATANTE, de segunda a
sexta-feira, no horario de 9 horas as 19 horas, e acessivel em qualquer outro horario;

dd) notificar o CONTRATANTE com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia sobre a substitui¢ao
do RESPONSAVEL TECNICO em caso de afastamento previsivel, como férias;

ee) realizar os servigos, durante toda a vigéncia do contrato, por meio de profissionais com as
competéncias e certificacdes minimas de acordo com o Anexo II do Termo de Referéncia, bem como
capacita-los e certifica-los nas tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua
execugdo. Tal qualificacdo sempre que exigida pelo CJF, devera ser comprovada por curriculos e
certificados oficiais. A selegdo, a designagdo e a manuteng¢do do quadro de profissionais alocados ao
contrato sao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

ff) refazer todos os servigos (dentro dos Niveis Minimos de Servico estabelecidos) que, a juizo do
representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer
acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servigo e
Niveis de Servico fixados;

gg) manter em carater confidencial, mesmo apods o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato, as informagdes relativas a politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as
configuragdes de hardware e de softwares decorrentes; ao processo de instalacdo, configuragdo e
customizacdes de produtos, ferramentas e equipamentos; € ao processo de implementagdao, no
ambiente do CONTRATANTE, dos mecanismos de criptografia e autenticagao;

hh) assinar o Termo de Responsabilidade do CONTRATANTE e se responsabilizar pelos atos de seus
profissionais que estiverem prestando servigo no CONTRATANTE, conforme modelo do Anexo VI
do Termo de Referéncia;

ii) acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento
do objeto deste contrato;

ji) permitir auditoria pelo CONTRATANTE, ou terceiro por ele designado, inclusive com a
possibilidade de os atendimentos serem monitorados para verificagdo de procedimentos;

kKk) participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacao
dos servigos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com uma equipe de técnicos da
STI, de acordo com o cronograma do Anexo VIII do Termo de Referéncia;

1) formalizar ao CONTRATANTE a substitui¢do de profissional, antes de efetiva-la;

mm) ndo permitir a presenga de profissional sem craché nos locais onde ha prestacdo de servico de
interesse do CONTRATANTE, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador;

nn) ndo permitir a presenga de profissionais sem uniforme ou com uniforme profissional sujo,
manchadas ou mal apresentado, ap6s reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador;

00) manter e/ou alocar profissionais com a capacidade técnica necessaria ao pleno atendimento do
objeto contratado ou sem atender as qualificacdes exigidas no contrato, ainda que em casos de
substitui¢do temporaria;

pp) substituir, a pedido do CONTRATANTE profissional que se conduza de modo inconveniente
e/ou que nao respeite as normas do CONTRATANTE e/ou que nao atenda as necessidades;

qq) ndo permitir que o responsavel técnico se ausente do local de prestacdo do servico sem
conhecimento do CONTRATANTE, salvo por motivo previsto em lei trabalhista;

rr) comunicar formalmente ao CONTRATANTE sobre o desligamento de prestador de servigo
(profissional que prestava servico ao CJF), ainda que esteja de aviso prévio;

ss) ndo pode suspender ou interromper os servicos solicitados sem comunicagdo prévia ao
CONTRATANTE, salvo por motivo de forca maior;

tt) cumprir todas as demais obrigacdes constantes do Termo de referéncia — Modulo 1 do Edital, em
especial as previstas no item 4.3.
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CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1 Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, além de outras estabelecidas ou decorrentes deste
contrato:

a) permitir 8 CONTRATADA o acesso de pessoal autorizado, aos locais para execu¢do do objeto, se
cabivel, fornecendo-lhes as condi¢des ¢ as informacdes necessarias;

b) permitir acesso dos prestadores de servico da CONTRATADA aos equipamentos, softwares e
sistemas de informacgado para a execucao dos servigos contratados;

¢) acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto, com vistas ao seu adequado desempenho, anotando
as falhas detectadas e comunicando a8 CONTRATADA sobre a ocorréncia de quaisquer fatos que
exijam a ado¢do de medidas corretivas;

d) exigir da CONTRATADA, sempre que necessaria a apresentagdo de documentacao comprobatoria
da manuteng¢do das condi¢des que ensejaram sua contratagao;

e) designar servidor para atuar como gestor do contrato, visando ao acompanhamento e a fiscalizagao
do contrato;

f) atestar as notas fiscais e efetuar os pagamentos devidos, observadas as condi¢des estabelecidas no
contrato;

g) comunicar formalmente a CONTRATADA, qualquer anormalidade ocorrida na execu¢do dos
Servigos;

h) efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condi¢cdes de pregos e prazos
estabelecidos;

i) avaliar mensalmente o Relatorio Gerencial de servicos, observando os indicadores ¢ metas dos
Niveis Minimos de Servigo alcancados;

j) observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos, solicitando a
CONTRATADA as substituicdes e os treinamentos que se verificarem necessarios;

k) fornecer normas, rotinas, procedimentos e processos desenvolvidos pelo CONTRATANTE para
que a CONTRATADA promova os devidos ajustes e implementagdes adicionais;

I) cumprir todas as demais obrigagdes constantes do Termo de referéncia — Modulo I do Edital, em
especial as previstas no item 4.2.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA
7.1 O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de:

a) até¢ 60 (sessenta) dias, contados da assinatura do contrato, para as etapas de transicdo entre os
contratos, apresentacao dos profissionais, inser¢ao e aceitagdao do servigo;

b) 30 (trinta) meses, contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo,
referente a efetiva prestacdo do servigo técnico de operagdo de central de atendimento a usudrios
(Service Desk), podendo ser prorrogado, até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57,
inciso II, da Lei n® 8.666/93.

7.2 A prorrogacdo da vigéncia dos servicos (alinea b, item 7.1) em exercicios subsequentes ficara
condicionada a avaliagcdo dos servigos prestados a comprovacao da compatibilidade dos precos conforme o
mercado, a existéncia, em cada ano, de dotacdo or¢amentdria para suportar as despesas dele decorrentes,
bem como a manuten¢do das condi¢des de habilitacao.

CLAUSULA OITAVA — DO VALOR DO CONTRATO

8.1 O valor total contratado fica estimado em R$ 2.336.850,80 (dois milhdes, trezentos e trinta e seis mil,
oitocentos e cinquenta reais e oitenta centavos), conforme especificado no Anexo II - Planilha de Precos.

8.2 Os valores estabelecidos nesta clausula incluem todos os tributos, contribui¢des fiscais e parafiscais
previstos na legislacdo em vigor, incidentes direta ou indiretamente, bem como as despesas de quaisquer
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naturezas decorrentes da execucao do contrato, sendo os valores fixos e irreajustaveis.

8.3 O CONTRATANTE podera promover alteragdes contratuais, observadas as limitagdes constantes na
Lei n. 8.666/1993, art. 65, §1°.

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1 As despesas decorrentes desta contratacdo, no corrente exercicio, correrdo a conta dos recursos
consignados, inclusive os suplementados, ao Conselho da Justica Federal, no Or¢amento Geral da Unido,
no Programa de Trabalho Resumido - PTRES: AI - 168364, Natureza da Despesa - ND: 33.90.40.10, Nota
de Empenho: 2021NE436.

CLAUSULA DECIMA - DA REPACTUACAO

10.1 Os valores referentes aos servicos prestados mediante disponibilizacdo de postos de trabalho
(ANEXO II — Planilha de Pregos) previstos no contrato poderdo ser repactuados, observado o interregno
minimo de 1 (um) ano, a contar da data do orgamento a que a proposta se referir.

10.2 A repactuagdo para fazer face a elevacao dos custos da contratagdo, respeitada a anualidade disposta
no item anterior e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, ¢ direito da CONTRATADA e nao
podera alterar o equilibrio econdmico e financeiro do contrato, conforme estabelece o art. 37, inciso XXI
da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, sendo assegurado a CONTRATADA receber
pagamento mantidas as condigdes efetivas da proposta.

10.3 A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessdrias, em respeito ao
principio da anualidade do reajuste dos pregos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos
distintos para discutir a variacao de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas,
tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a
execugao do servigo.

10.4 A repactuagao, em razao de novo acordo, dissidio ou conveng¢ao coletiva deve repassar integralmente
o aumento de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.

10.5 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado a partir da data do
acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da apresentagdo da
proposta, quando a variagdo dos custos for decorrente da mao de obra e estiver vinculada as datas-bases
destes instrumentos.

10.6 Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data do fato gerador
que deu ensejo a ultima repactuagao.

10.7 As repactuacdes serdao precedidas de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de demonstragao
analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentagdo da planilha de precos ou do novo acordo
convencao ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuacdo, conforme for a variagdo de custos objeto da
repactuacgao.

10.8 A CONTRATADA devera solicitar a repactuacao a partir da homologacao do acordo, convengdo ou
dissidio coletivo de trabalho, que fixar os novos custos de mao de obra da categoria profissional abrangida
pelo contrato, até a data da prorrogacgdo contratual subsequente, ou até a data do encerramento do contrato,
caso nao haja prorrogacao.

10.8.1 Caso a CONTRATADA nio solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrera a preclusao desse direito.

10.9 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatdrios por for¢ca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo
coletivo ou convengao coletiva.

10.10 A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variacao dos custos.

10.11 Na hipotese de iminente prorrogacao do contrato, ndo havendo concessiao do pedido até a assinatura
do termo aditivo respectivo, a CONTRATADA deverd deixar consignado o seu direito expressamente
nesse instrumento.
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10.12 O prazo referido subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os atos
ou apresentar a documentacgdo solicitada pelo CONTRATANTE para a comprovagdo da variagdo dos
custos.

10.13 O CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela
CONTRATADA.

10.14 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao;

b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade
para concessao das proximas repactuagdes futuras;

¢) em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver
revisdo do custo de mao de obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo, convengdo ou
sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito
de compensac¢do do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes
futuras.

10.15 Os efeitos financeiros da repactuacdo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a
motivaram, e apenas em relacdo a diferencga porventura existente.

10.16 As repactuagdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengao
do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n. 8.666 de 1993.

10.17 A CONTRATADA para a execucdo de remanescente de servico tem direito a repactuacdo nas
mesmas condigdes e prazos a que fazia jus a empresa anteriormente contratada, devendo os seus pregos
serem corrigidos antes do inicio da contratacdo, conforme determina o art. 24, inciso XI da Lei n. 8.666,
de 1993.

10.18 As repactuacdes poderdo ser formalizadas por meio de apostilamento e ndo poderdo alterar o
equilibrio econémico e financeiro do contrato, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual,
em que deverao ser formalizadas por aditamento.

10.19 Em decorréncia da variagdo anual do Fator Acidentario de Prevencdo - FAP (Decreto n.
6.957/2009), a CONTRATADA devera apresentar, com o pedido de repactuacdo a documentagdo
comprobatoria acerca da alteragdo/manutencao da aliquota do FAP.

10.20 O valor do aviso prévio trabalhado, referente ao término de vigéncia do contrato, correspondera a
sete dias ndo trabalhados, o que sera representado pelo percentual de 23,33% (7/30 x 100), para o periodo
de 12 (doze) meses, ou seja 1,94 ao més, a ser aplicado sobre a remuneragdo do profissional alocado no
respectivo posto de trabalho, observada a legislagao trabalhista, bem como a Lei n. 12.506, de 11 de
outubro de 2010.

10.21 Apos os primeiros 12 (doze) meses, no caso de renovacao do ajuste, o percentual de 1,94 passara
para o percentil de 0,194%, nos termos do Acordao n. 1186/2017 TCU Plenario, e a rubrica referentes a
multa do aviso prévio trabalhado, ja paga ou amortizada no primeiro ano da contratagdo, deverd ser
eliminada como condi¢do para a renovagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE

11.1 Os custos relativos a uniformes e demais insumos poderao ser reajustados decorrido 12 (doze) meses
de vigéncia contratual, mediante negociacdo entre as partes, tendo como limite maximo a variagdo
acumulada do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE, conforme a seguir:

11.1.1 Para o primeiro reajuste, as partes observardo para que o percentual a ser aplicado ndo seja
superior a variagdo acumulada, no periodo compreendido entre a data da apresentacdo da proposta e
aquela em que se verificar o més anterior ao aniversario da celebragdo do contrato, conforme
estabelece a Lei n. 8.666/1993, art. 40, inciso XI.

11.1.2 Os reajustes seguintes serdo calculados considerando-se a variagdo acumulada dos 12 (doze)
ultimos meses anteriores ao aniversario do contrato.
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11.2 Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos precos seja extinto ou, de qualquer
forma, ndo possa mais ser utilizado para esse fim, as partes desde ja concordam que em substitui¢ao seja
adotado o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

11.2.1 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice para
delimitar o reajustamento dos precos.

11.3 Incumbe & CONTRATADA a apresentacdo do pedido de reajuste acompanhado da respectiva
memoria de céalculo, a qual, apds analise e aprovacdo pelo CONTRATANTE, redundard na emissdo do
instrumento pertinente ao reajuste contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO CONTINGENCIAMENTO DAS VERBAS
TRABALHISTAS

12.1 Os encargos sociais e/ou trabalhistas serdo contingenciados pelos percentuais abaixo, incidentes sobre
a remunerac¢ao mensal dos profissionais alocados nas dependéncias do CONTRATANTE para execugdo do
contrato, nos termos da Resolucdo CNJ n° 169/2013 e suas alteragdes e da Instru¢do Normativa CJF n°
001/2016.

Percentuais para contingenciamento de encargos trabalhistas a serem aplicados sobre a NF

|Grup0 A |

ISUBMODULO 2.2 - DA IN 5/2016 :||14,80%
| |

|13° salario 9,09 |
[Férias 9,09 |
|1/3 Constitucional |3,03 |
Subtotal 2121 |
|Incidéncia do Grupo A (*) |3,14 |
[Multa do FGTS(**) 3,49 |
|Encargos a contingenciar ||27,84 |

(*) A incidéncia recai sobre as verbas de 13° salario, férias e 1/3 constitucional, variando de acordo com o
RAT Ajustado da CONTRATADA.

(**) Extingdo da contribui¢do social de 10% sobre o saldo do FGTS nos termos do art. 12 da Lei n.
13.932/2019, na qual a base de calculo altera de 0,5% (50% multa) para 0,4% (40% multa).

12.2 As parcelas correspondentes a férias e 13° salario serdo liberadas ao longo da execugdo do contrato na
medida em que os eventos ocorrerem.

12.3 A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e
movimentagdo da conta - deposito vinculada - bloqueada para movimentacgdo, em até¢ 20 (vinte) dias, a
contar da notificacdo do CONTRATA.

12.4 Eventuais despesas com abertura e manutencdo da conta-deposito vinculada deverdo ser suportadas
pela CONTRATADA e integrardo os custos com taxa de administragdo, constante da proposta comercial
da CONTRATADA.

12.5 Sempre que necessario, o gestor do contrato podera requerer a CONTRATADA a apresentacao dos
documentos comprobatorios da remuneragdo dos profissionais alocados na execugdo deste contrato, bem
como daqueles necessarios a apuracdo do RAT ajustado.

12.6 O valor das rubricas indicadas na planilha do item 12.1, serd destacado do valor mensal do contrato e
depositado em conta - deposito vinculada - bloqueada para movimentacdo, aberta em nome da
CONTRATADA, em banco publico oficial, e deixardo de compor o valor mensal a ser pago a
CONTRATADA.
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12.6.1 Os valores provisionados serdo obtidos pela aplicacdo de percentuais e valores constantes da
proposta comercial da CONTRATADA.

12.7 Os valores provisionados sé poderdao ser movimentados mediante autorizagdo do CONTRATANTE e
exclusivamente para o pagamento das rubricas vinculadas.

12.7.1 A liberacdo devera obedecer ao disposto nos arts. 12, 13 e 14 da IN n. CJF 001/2016, no que
se refere aos procedimentos e documentos necessarios a autorizagao de liberagao.

12.8 Os saldos da conta-deposito vinculada - bloqueada para movimentagdo serdo remunerados pelo
indice da poupanga ou outro definido no Acordo de Cooperagao Técnica, sempre escolhido o de maior
rentabilidade.

12.9 O saldo remanescente da conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentacao sera liberado a
CONTRATADA no encerramento do contrato, apos a quitacdo de todas as verbas trabalhistas dos
empregados.

12.10 A fim de cumprir o disposto no artigo 147 do Decreto-lei n. 5.452/1943 — Consolidagao das Leis do
Trabalho — CLT (férias proporcionais), bem como o disposto no paragrafo unico do art. 1° do Decreto n.
57.155/1965 (13° proporcional), 0o CONTRATANTE devera reter integralmente a parcela relativa a estes
encargos quando a prestacdo de servicos for igual ou superior a 15 (quinze) dias.

12.11 Deverao ser precedidos, para o inicio das atividades de prestacdo de servigos, os seguintes atos:

a) solicitacdo do CONTRATANTE ao Banco, mediante oficio, de abertura de contadepdsito
vinculada — bloqueada para movimentagdao, no nome da empresa, conforme modelo constante no
termo de cooperacdo, devendo o banco publico oficiar ao CONTRATANTE sobre a abertura da
referida conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagao, na forma do modelo consignado
no supracitado termo de cooperagao;

b) assinatura, pela CONTRATADA, no prazo de 20 (vinte) dias, a contar da notificacdo da
CONTRATADA, dos documentos de abertura da conta-deposito vinculada - bloqueada para
movimentacdo e de termo especifico da instituicio financeira oficial que permita ao
CONTRATANTE ter acesso ao saldos e extratos, e vincule a movimentacao dos valores depositados
a autorizagdo do CONTRATANTE, conforme modelo indicado no termo de cooperacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

13.1 Os pagamentos serdo devidos somente apds a emissdo do Termos de Recebimento Definitivo,
conforme cronogramas constantes do Anexo VIII do Termo de Referéncia— Cronograma de Atividades da
Prestacao dos Servigos.

13.2 Os pagamentos serdo efetuados mensalmente com a apresentacdo, pela CONTRATADA, do
Relatorios Gerencial de servigos, quando serdo contabilizados os servigos prestados e os pagamentos
devidos.

13.3 O Relatério Gerencial devera ser apresentado até o 3° (terceiro) dia util do més subsequente a
prestagao do servigo, conforme item 4.3.1.15 do Termo de Referéncia.

13.4 O CONTRATANTE efetuara a analise do Relatério Gerencial em até 5 (cinco) dias uteis do
recebimento destes. Ap6s manifestacdo formal do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera emitir a
Nota Fiscal de cobranca em até 10 (dez) dias uteis da manifestagao.

13.5 Obedecendo a pontuagao atribuida no Anexo VII do Termo de Referéncia — Tabela de Pontuacdo de
Glosas para cada inadimplemento, 0 CONTRATANTE aplicara glosa de 1% (um por cento) sobre o valor
da nota fiscal a cada 15 pontos, limitada a glosa total ao percentual maximo de 30% (trinta por cento) do
valor mensal previsto em contrato, devendo o CONTRATANTE dar ciéncia a CONTRATADA sobre as
razdes que ensejaram o desconto, garantido o direito a ampla defesa.

13.6 As notas fiscais deverdo ser emitidas com nuimero do CNPJ qualificado no preambulo e
encaminhadas ao gestor do contrato pelo e-mail: sei-sutec@cjf.jus.br.

13.6.1 No corpo da nota fiscal devera ser especificado o objeto contratado, o periodo faturado no
formato dia/més/ano e os quantitativos dos itens, se for o caso.
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13.7 A Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo Gestor do Contrato ou equipe de
fiscalizacdo em até 5 (cinco) dias uteis, contados do seu recebimento, e encaminhada para a area financeira
efetuar o pagamento, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, a partir do seu atesto, acompanhada do
Relatorios Gerencial de servicos e documentagdo comprobatoéria do ndo atendimento dos resultados ou
Niveis Minimos de Servigo exigidos. (Esse prazo pode ser estendido nos termos da alinea a do inciso XIV

do art. 40 da Lei n. 8.666/1993).
13.8 Devera ser apresentada, concomitante a nota fiscal, a seguinte documentagao:
a) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o FGTS;

b) Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida pela Secretaria da Receita Federal;

¢) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, expedida pela Justica do Trabalho;

d) Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA;

e) folha/espelho de pagamento do més atual e comprovante de depdsito em conta corrente ou conta
salario dos empregados do més anterior a prestacao dos servigos, haja vista a data de apresentagdo da
nota fiscal;

f) registros de ponto dos empregados;

g) comprovante de pagamento de auxilio-alimentacao e auxilio-transporte;
h) protocolo de envio de arquivos emitido pela Conectividade Social,

i) relagdo dos trabalhadores constantes do Arquivo SEFIP - GFIP;

j) Guia da Previdéncia Social (GPS), individualizada pelo tomador dos servigos, com autenticagdo
mecanica acompanhada do comprovante de recolhimento bancéario ou o DARF quando a empresa for
beneficiaria da desoneracdo da folha de pagamento de que trata a Lei n. 12.546/2011, referente ao
més anterior a prestagdo dos servigos a que se refere a nota fiscal;

k) Guia de Recolhimento do FGTS com a autenticagdo mecanica do comprovante de recolhimento
bancario, em relacdo ao més anterior a prestacao dos servigos a que se refere a nota fiscal;

1) Outras legalmente exigiveis.

13.9 Dos valores a serem pagos 8 CONTRATADA, serdo abatidos, na fonte, os tributos federais, estaduais
€ municipais, na forma da lei.

13.9.1 Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, devera, juntamente com a nota fiscal,
encaminhar documentacao habil, ou, no caso de optante pelo Simples Nacional - Lei Complementar
n. 123/2006, declaragao nos termos do modelo constante de instru¢do normativa da Secretaria da
Receita Federal.

13.10 Podera o CONTRATANTE, apds efetuar a analise das notas fiscais, realizar glosas dos valores
cobrados indevidamente.

13.10.1 A CONTRATADA podera apresentar impugnacgdo a glosa, no prazo de 3 (trés) dias uteis,
contados da data do recebimento da notificagao.

13.10.2 Caso a CONTRATADA nao apresente a impugnagdo, ou caso 0 CONTRATANTE nao acolha
as razoes da impugnagao, o valor serd deduzido da respectiva nota fiscal.

13.11 O prazo de pagamento sera interrompido nos casos em que haja necessidade de regularizacdo do
documento fiscal, o que sera devidamente apontado pelo CONTRATANTE.

13.11.1 A contagem do prazo previsto para pagamento sera iniciada a partir da respectiva
regularizacao.

13.12 O deposito bancario produziré os efeitos juridicos da quitagdo da prestagao devida.

13.13 Independentemente de comprovagao, 0o CONTRATANTE, nos termos da Lei n. 8.212/1991, reteré a
aliquota de 11% (onze por cento), a titulo de contribui¢do previdenciaria.
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13.14 Nos termos da Resolugao n. 169/2013, do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e suas alteracdes, o
CONTRATANTE retera da fatura da CONTRATADA, os custos relativos as provisdes de 13° salario,
férias, ter¢o constitucional, multa do FGTS por dispensa sem justa causa e incidéncia dos encargos
previdencidrios e FGTS.

13.15 Para os postos de trabalho com cobertura parcial o pagamento sera efetuado com base na
metodologia pro rata, conforme a seguir:

a) considera-se, para apuracgao do valo diario trabalhado, a quantidade exata de dias do més (se 31 ou
30);

b) a quantidade de dias trabalhados corresponde aos dias de efetiva prestacdo, contados do primeiro
ao ultimo dia de cada més;

¢) a fim de evitar distor¢des no pagamento do contrato ao longo de toda a vigéncia, para efeito do
calculo, o més de fevereiro devera ser contado com 28 (vinte e oito) dias, mesmo em anos bissextos;

d) a memoria de célculo para o pagamento pro rata ¢ a seguinte:
VP =DT/DM

Onde:

VP = Valor pro rata posto

DT = Dias de efetiva prestacao dos servicos dentro do més;
DM = Numero total de dias do més (28, 30 ou 31).

13.16 O valor cotado para vale transporte somente serd pago 8 CONTRATADA mediante comprovagado de
que os seus empregados alocados na prestacdo de servico fazem opcdo pelo beneficio e por efetivo
deslocamento casa x trabalho, trabalho x casa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ATUALIZACAO MONETARIA

14.1 No caso de eventual atraso no pagamento e, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, podera haver incidéncia de atualizacdo monetaria, sobre o valor devido, pro rata
temporis, ocorrida entre a data limite estipulada para pagamento e a da efetiva realizacao.

14.1.1 Para esse fim, sera utilizada a variagdo acumulada do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica/IBGE.

14.2 O mesmo critério de correcao sera adotado em relacdo a devolucao dos valores recebidos
indevidamente pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS PENALIDADES
15.1 O atraso injustificado no cumprimento do objeto sujeitard a CONTRATADA a:

a) multa moratéria de 1% (um por cento) do valor mensal do contrato por dia de atraso da indicacao
de preposto, até o limite de 20% (vinte por cento);

b) multa moratoria de 1% (um por cento) do valor mensal do contrato por dia de atraso da
apresentacao do plano de operacionalizagdo dos servigos, até o limite de 20% (vinte por cento);

¢) multa moratoria de 0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato por dia de atraso na
apresentacao da documentacdo comprobatéria dos profissionais, de acordo com os perfis solicitados
no Anexo II do Termo de Referéncia, até o limite de 20% (vinte por cento), configurando-se assim a
inexecugao total das obrigagdes assumidas;

d) multa moratoria de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, por dia de atraso,
contados a partir do inicio da prestacdo oficial dos servicos, na conclusdo da montagem da equipe de
profissionais em pleno atendimento as exigéncias de perfil do Anexo II do Termo de Referéncia, até o
limite de 20% (vinte por cento);
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e) multa moratoria de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, pelo atraso a qualquer
época em substituir, em até 2 (dois) dias uteis, profissional que ndo atenda as exigéncias de perfil do
Anexo I do Termo de Referéncia, até o limite de 20% (vinte por cento);

f) multa moratéria de 1% (um por cento) do valor mensal do contrato por dia de atraso na
apresentacao do relatério gerencial mensal, até o limite de 20% (vinte por cento);

g) multa moratoria de 1% (um por cento) do valor mensal do contrato por dia de atraso decorrido em
caso de descumprimento do prazo estabelecido na clausula 4.16.2 do Termo de Referéncia, referente
a abertura da conta-deposito vinculada, até o limite de 20% (vinte por cento);

h) multa moratéria de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, a cada ocorréncia, até o
limite de 20% (vinte por cento), em que a CONTRATADA:

h.1) substituir profissional (temporariamente ou definitivamente), sem comunicar
previamente e formalmente ao CONTRATANTE;

h.2) profissional da CONTRATADA vier a causar, por motivo de impericia na execugao
das atividades contratuais, qualquer dano fisico ou légico aos equipamentos ou aos dados
do CONTRATANTE;

i) multa moratdria no percentual correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, calculada
sobre o valor da garantia contratual disposta no item 4.17 do Termo de Referéncia, no caso de atraso
injustificado na sua entrega, até o limite de 30 (trinta) dias corridos;

j) multa moratoria de 0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato, por dia/hora de atraso
decorrido e/ou por ocorréncia, em caso de descumprimento de quaisquer outras obrigagdes

contratuais previstas na execucao do objeto, até o limite de 20% (vinte por cento).

15.2 Pela inexecucao total ou parcial o CONTRATANTE podera, nos termos do art. 87 da Lei n.
8.666/1993, aplicar as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa compensatoria de 20% (vinte por cento), sobre o valor da parcela inadimplida;

¢) suspensao temporaria;

d) declaragao de inidoneidade.
15.3 Nos termos da Lei n. 10.520/2002, art. 7°, o CONTRATANTE podera aplicar impedimento de licitar

aquele que:

| Ocorréncia

Pena

a) fizer declaragéo falsa
ou apresentar
documentacao falsa:

Impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, pelo periodo de 24
(vinte e quatro) meses;

b) falhar na execug¢do do
contrato:

Impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 12 (doze) meses;

¢) fraudar na execug¢do do
contrato:

Impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 30 (trinta) meses;

d) comportar-se de modo
inidoneo:

Impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

e) cometer fraude fiscal:

Impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 40 (quarenta) meses;

15.3.1 O CONTRATANTE, para aplicagdo da penalidade prevista no item anterior, adotara os
critérios previstos na Instrucdo Normativa n. 1, de 23/11/2020, da Presidéncia da Republica,
publicada no DOU, em 24/11/2020 (n. 224, Seg¢ao 1, pag. 2).

15.4 A n3o manutengdo das condi¢des de habilitagcdo da empresa ao longo da execugdao do contrato,
podera ensejar a sua rescisdo unilateral pelo CONTRATANTE, apés regular procedimento administrativo
e garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa, e, ainda, a aplicagdo de multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor da parcela inadimplida.

https://sei.cjf.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=298083&infra_sistem...
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15.5 A reabilitagdo, para a penalidade prevista na alinea “d” do item 15.2, serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes, e depois de decorrido o prazo de
suspensao tempordria, se aplicada.

15.6 A sangdo de multa podera ser aplicada a CONTRATADA juntamente com outras penalidades
previstas no contrato ou nos dispositivos legais.

15.7 A inexecugdo total ou parcial do ajuste poderd acarretar a sua rescisdo, conforme previsto neste
contrato e nos arts. 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993, assim como a incidéncia das consequéncias legais
cabiveis, inclusive indenizacao por perdas e danos eventualmente causados ao CONTRATANTE.

15.8 A aplicagdo das sangdes previstas nesta cldusula serd realizada mediante processo administrativo
especifico, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, com a respectiva comunicagdo da penalidade a
CONTRATADA.

15.8.1 A critério da autoridade competente do CONTRATANTE, com fundamento nos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, as penalidades poderdo ser relevadas ou atenuadas, em razio de
circunstancias fundamentadas, mediante comprovacao dos fatos e, desde que formuladas por escrito,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data da notificagdo da CONTRATADA.

15.9 Em caso de aplicagdo de multa o valor podera ser recolhido ao Tesouro por meio Guia de
Recolhimento da Unido — GRU, descontado da garantia prestada, descontado dos pagamentos
eventualmente devidos a CONTRATADA ou cobrado judicialmente, nos termos do § 3° do art. 86 da Lei
n. 8.666/1993.

15.10 O atraso no recolhimento de multas sera corrigido monetariamente pela variagdo acumulada do
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica/IBGE.

15.11 O CONTRATANTE promovera o registro no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
- SICAF de toda e qualquer penalidade imposta 8 CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA

16.1 A CONTRATADA apresentard, nos termos do art. 56 da Lei n. 8.666/1993, em até¢ 20 (vinte) dias
uteis, contados da assinatura deste instrumento, garantia de execu¢do do contrato no valor de R$
116.842,54 (cento e dezesseis mil oitocentos e quarenta e dois reais e cinquenta € quatro centavos) ,

correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratacdo, tendo como beneficiario o
CONTRATANTE.

16.1.1 A CONTRATADA, caso opte pela modalidade de garantia caugdo, declara que mantera conta
de caucdao especifica para o deposito de valores oferecidos em garantia/caucdo referentes
exclusivamente a contratos firmados com o CONTRATANTE.

16.1.2 No caso de a CONTRATADA optar pela caugdo em dinheiro, esta devera ser feita na Caixa
Econdomica Federal, conforme Decreto-Lei n. 1.737, de 21 de dezembro de 1979.

16.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo
do contrato;

¢) multas moratorias e punitivas aplicadas 8 CONTRATADA;

d) obrigagcdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

16.3 Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo atribuida a
CONTRATADA, esta se obriga a efetuar a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a
contar da data do recebimento da comunicagdo pelo CONTRATANTE.

16.4 A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessario, seja por expirar
o vencimento, alteracdo por aumento no valor do contrato ou outra necessidade indispensavel, em até 20
(vinte) dias tteis, contados da data de assinatura do respectivo instrumento contratual.
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16.5 A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstos neste instrumento sera
devolvida a CONTRATADA, que dispord do prazo improrrogdvel de 10 (dez) dias uteis para a
regulariza¢do da pendéncia.

16.6 O CONTRATANTE podera executar a garantia para ressarcimento dos valores que a
CONTRATADA passe a lhe dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situacdes expressamente
previstas neste contrato e na legislagdo pertinente, apds a instauragdo de procedimento administrativo
especifico.

16.7 Na ocorréncia de qualquer inadimplemento das obrigagdes contratadas, o CONTRATANTE
notificard a empresa seguradora da expectativa de sinistro com vistas a resguardar a Administragdo de
possiveis prejuizos, mediante provocagdo da unidade gestora responsdvel pelo acompanhamento da
execugdo contratual, durante a vigéncia da apolice.

16.8 A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato
e serd liberada mediante a comprovagdo do adimplemento total das obriga¢des contratuais.

16.9 O termo de garantia serd restituido a CONTRATADA apdés o cumprimento integral de todas as
obrigacdes contratuais, mediante solicitagao formal da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA RESCISAO

17.1 Este contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE, com base nos arts. 77 a 80 da Lei n.
8.666/1993, especialmente quando entender que a CONTRATADA nao estd cumprindo de forma
satisfatoria as avengas estabelecidas, independentemente da aplicagdo das penalidades estabelecidas.

17.2 Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processo de fusdo, cisdo ou incorporacdo, sera admitida a
continuacao da contratagdo desde que a execucgdo objeto ndo seja afetada e que a sucessora mantenha o fiel
cumprimento dos termos contratuais e as condi¢des de habilitagdo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICACAO

18.1 Em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993, art.61, paragrafo tnico, o contrato sera
publicado no Didario Oficial da Unido, em forma de extrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO DESENVOLVIMENTO NACIONAL SUSTENTAVEL

19.1 A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar ao CONTRATNTE
em virtude de ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas por falta de cumprimento de normas
ambientais ligadas aos servicos e produtos objeto do presente CONTRATO.

19.2 A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos de seguranga e protecdo individual que se
fizerem necessarios para a execucdo dos servicos, conforme disposto no art. 6°, inciso 1V, da Instrugdo
Normativa SLTI/MPOG n. 01, de 19 de janeiro de 2010.

19.3 A CONTRATADA devera no tocante as tecnologias assistivas, quando couber, observar o disposto
nos arts. 3°, 7° e 14 da Resolugdo CNJ n. 230, de 22 de junho de 2016.

19.4 A CONTRATADA devera observar, sempre que possivel, para a execucdo dos servigos as normas em
vigor atinentes a sustentabilidade e ao Manual de Sustentabilidade, instituido pela Portaria CJF n. 323, de
14 de agosto de 2020.

19.5 A CONTRATADA devera respeitar a legislagdo vigente e as normas técnicas, elaboradas pela ABNT
e pelo INMETRO para afericdo e garantia de aplicagdao dos requisitos minimos de qualidade, seguranga e
acessibilidade dos servicos elencados neste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20.1 Para dirimir quaisquer conflitos oriundos deste contrato, ¢ competente o foro do Juizo da Secdo
Judiciéria do Distrito Federal, com expressa rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, no
que se refere a qualquer acdo ou medida judicial originada ou referente ao instrumento contratual.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1 As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obrigagdes assumidas neste
instrumento, quando ocorrerem motivos de for¢a maior ou caso fortuito, assim definidos no paragrafo
unico do art. 393 do Cédigo Civil.

21.2 Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposi¢des contidas na Lei n. 8.666/1993, bem como dos
principios de direito publico.

21.3 E defeso 8 CONTRATADA utilizar-se deste contrato para caucionar qualquer divida ou titulos por ela
emitidos, seja qual for a natureza.

21.4 A CONTRATADA assumird, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a contrair com vistas ao
cumprimento das obrigacdes oriundas deste contrato, ficando certo, desde ja, que 0 CONTRATANTE nao
sera responsavel solidario.

21.5 A documentacdo necessaria para pagamento, pedido de prorrogacdo de prazo, recursos, defesa prévia
e outros inerentes a contratagdo deverdo ser encaminhados diretamente ao gestor do contrato pelo e-
mail: sei-sutec@cjf.jus.br.

21.5.1 Alteracdes nos e-mails apresentados no item anterior, serdo comunicadas, por escrito, pelo
gestor, ndo acarretando a necessidade de alteragdo contratual.

21.6 Os dados pessoais tornados publicos por este contrato deverdo ser resguardados pelas partes,
observados os principios de protecao de dados previstos no art. 6° da Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados) durante toda a execugao contratual.

21.6.1 O tratamento de dados pessoais devera se limitar ao minimo necessario para a realizagao de
suas finalidades, sendo observados:

a) a compatibilidade com a finalidade especificada;
b) o interesse publico;
¢) a regra de competéncia administrativa aplicavel a situacao concreta.

21.7 O gestor do contrato fica autorizado a avaliar a possibilidade de reducao temporaria do quadro de
funcionarios e/ou a implantacdo de sistema de rodizio, permanecendo todos a disposi¢cdo para o
comparecimento presencial e imediato aos respectivos postos de trabalho nas dependéncias do
CONTRATANTE, autorizado o abono, devido ao carater excepcional de preservacdo da saude publica,
mantido o padrdo minimo necessario na prestagao dos servigos.

21.8 Fica a CONTRATADA desobrigada a conceder o auxilio-transporte, nos dias de reducgdo e/ou rodizio,
ao empregado que efetivamente ndo realizar o deslocamento de casa-trabalho, nos termos da Lei n.
7.418/85 e suas alteragoes.

21.9 A concessao do beneficio auxilio-alimentagdo, nos dias em que ndo houver a prestagdo dos servicos
em razdo do disposto no item 21.7, deverd ser concedida de acordo com o disposto na respectiva
Convencgao Coletiva de Trabalho da categoria.

21.10 A CONTRATADA podera dispensar os empregados do uso do registro biométrico de frequéncia,
enquanto vigorarem, no ambito do Conselho da Justi¢a Federal, as medidas de preven¢do ao contagio pelo
novo coronavirus (COVID-19), conforme Portaria n. 237 — CJF, ou outra que a substitua, devendo realizar
o controle e encaminhé-lo ao CONTRATANTE por meio de relatério junto a fatura do més de referéncia.

21.11 Serdo suprimidas do pagamento mensal/faturamento da empresa as parcelas cujos pagamentos se
vinculem as condig¢des especiais do labor, a titulo de adicional de insalubridade e/ou periculosidade, nos
periodos/dias em que foram eliminadas as condi¢des especiais.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes este instrumento, na forma eletronica, para todos
os fins de direito.
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Juiz Federal MARCIO LUIZ COELHO DE FREITAS
Secretario-Geral do Conselho da Justica Federal

MARIA LUISA MAIA DE ARAUJO
Socia-Administradora da Qualificar - Gestdo Terceirizada de Servigos Corporativos ¢ Tecnologia EIRELI

/
/
/

Anexos, dos quais os signatarios declaram ciéncia,

a0 CONTRATO CJF N. 040/2021 celebrado entre
o CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL ¢
a QUALIFICAR - GESTAO TERCEIRIZADA DE
SERVICOS CORPORATIVOS E TECNOLOGIA
EIRELI, para prestacdo do servico técnico de operacdo de
central de atendimento a usuarios (Service Desk) no ambiente
de Tecnologia da Informagdo (TI) do Conselho da Justica
Federal — CJF, englobando os servigcos de atendimento e
suporte de 1° nivel (remoto), de 2° nivel (presencial) e servigo
de sustentacao da central de servigos, no modelo de alocagao
de postos de trabalho.

ANEXO I - TERMO DE REDERENCIA
id. 0282810

ANEXO II - PLANILHA DE PRECOS
id. 0282675

ANEXO III - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA CONTRATADA

1. A empresa QUALIFICAR - GESTAO TERCEIRIZADA DE SERVICOS CORPORATIVOS E
TECNOLOGIA EIRELI, pessoa juridica com sede em [ENDERECO], inscrita no CNPJ/MF com o n.°
04.752.792/0001-01, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada
simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por tomar conhecimento de informagdes sobre o ambiente
computacional do Conselho da Justica Federal — CJF, aceita as regras, condi¢des e obrigacdes constantes
do presente Termo.

2. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo € prover a necessaria e adequada prote¢do as
informagoes restritas de propriedade exclusiva do CJF reveladas a EMPRESA RECEPTORA em fungao
da prestacao dos servigos objeto do contrato n.® 40/2021.

3. A expressdo “informagdo restrita” abrangera toda informacgao escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndao se limitando a: técnicas, projetos,
especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de
negocios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagcdes, amostras de ideia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, definigdes e informacgdes mercadologicas, invengdes €
ideias, outras informagoes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

4. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa do CJF, das informagdes restritas reveladas.
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5. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no
contrato de prestacdo de servigos ao CJF, as informagdes restritas reveladas.

6. A EMPRESA RECEPTORA deverd cuidar para que as informacdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam
diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a prestacdo de
servicos ao CJF, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das
informacoes restritas reveladas.

7. A EMPRESA RECEPTORA possuira ou firmard acordos por escrito com seus diretores, consultores,
prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo.

8. A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente ao CJF qualquer violacdo das regras
de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua acdo ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo.

9. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagao
expressa do CJF, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre o CJF e a EMPRESA
RECEPTORA sem qualquer 6nus para o CJF. Nesse caso, a EMPRESA RECEPTORA, estara sujeita, por
acdo ou omissao, além das multas definidas no Termo de Referéncia, ao pagamento ou recomposi¢ao de
todas as perdas e danos sofridos pelo CJF, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

10. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
acesso as informacoes restritas do CJF.

11. E, por aceitar todas as condigdes e as obrigagdes constantes do presente Termo, a EMPRESA
RECEPTORA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Autenticado eletronicamente por MARIA LUISA MAIA DE ARAUJO, Usuario Externo, em 22/11/2021,
as 16:30, conforme art. 1°, §2°, 111, b, da Lei 11.419/2006.

Autenticado eletronicamente por Juiz Federal MARCIO LUIZ COELHO DE FREITAS, Secretario-
Geral, em 22/11/2021, as 18:46, conforme art. 1°, §2°, 111, b, da Lei 11.419/2006.

Processo n°0004099-90.2020.4.90.8000 SEI n°0282629
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