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CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

. PREGAO ELETRONICO N. 24/2021 .

PROCESSO SEI N. 0004442-13.2020.4.90.8000

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF, por intermédio do pregoeiro, designado
pela Portaria n. 98-CJF, de 12 de abril de 2021, nos termos das disposi¢Ges contidas na Lei n.
10.520, de 17 de julho de 2002, regulamentada pelo Decreto n. 10.024, de 20 de setembro de
2019, na Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, regulamentada pelo Decreto
n. 8.538, de 6 de outubro de 2015 e legislacdo correlata, aplicando-se, subsidiariamente, no que
couber, a Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracdes, e, ainda, a Lei n. 12.846, de 1° de
agosto de 2013, fara realizar licitacio na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL, para contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servigcos de impressao distribuida (outsourcing de impressdo), pelo prazo de 60 (sessenta)
meses, incluidas a disponibilizacdo de equipamentos novos e de primeiro uso, manutencdo
preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de software de gerenciamento de
bilhetagem, pecas e suprimentos, com 0 objetivo de atender as necessidades do Conselho da
Justica Federal, de acordo com as especificacdes técnicas contidas neste Edital.

| - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

Il - DO OBJETO

Il — DAS IMPUGNACOES E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO
CONVOCATORIO

IV — DO CREDENCIAMENTO

V — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DOS BENEFICIOS A ME/EPP
VI — DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECO E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
VIl — DA ABERTURA DA SESSAO E DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

VIIl - DA FORMULACAOQO DE LANCES E DO DESEMPATE

IX — DA NEGOCIACAO E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

X — DA HABILITACAO

XI — DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECO

XIl — DOS RECURSOS

X1l - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

XIV — DO PAGAMENTO

XV — DAS PENALIDADES

XVI - DA CONTRATACAO E DO REAJUSTE

XVII — DA GARANTIA

XVIIl — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

X1X — DAS DISPOSICOES FINAIS

MODULO | - TERMO DE REFERENCIA E ANEXOS

MODULO Il - FORMULARIO DE PRECOS

MODULO 111 — INFORME SOBRE A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
MODULO IV — MINUTA DE CONTRATO

| - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

1.1 A abertura desta licitacdo dar-se-a em sessdo publica, dirigida pelo pregoeiro, a ser realizada
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conforme indicado a seguir, de acordo com a legislagdo mencionada no predmbulo deste edital.

1.2 No dia 22/07/2021, as 10h, sera feita a abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio
do sitio www.gov.br/compras.

1.3 Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso de licitacdo e durante a sessao publica
observardo, obrigatoriamente, o horéario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no
sistema eletronico e na documentacéo relativa ao certame.

I1-DO OBJETO

2.1 Esta licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de impressdo distribuida (outsourcing de impresséo), pelo prazo de 60 (sessenta)
meses, com 0 objetivo de atender as necessidades do Conselho da Justica Federal de acordo
com as especificacdes técnicas contidas Mdodulo | do Edital e seus anexos.

2.2 —Descrigéo detalhada do objeto:

Estdo incluidas no objeto desta contratacdo a disponibilizacdo de equipamentos novos e de
primeiro uso, manutencao preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de software de
gerenciamento de bilhetagem, pegas e suprimentos, conforme quantitativos constantes nas
Tabelas de 1, 2 e 3, além do custo variavel decorrente do excedente de producdo, conforme
Tabela 4:

Tabela 1 — Objeto da contratacéo
VOLUME MENSAL

ITEM DESCRICAO UNIDADE ESTIMADO DE
IMPRESSOES
Servico de impressao distribuida
(outsourcing de impressdo), pelo FRANQUIA
1 prazo de 60 (sessenta) meses, com DE 32.000

vistas a atender as necessidades do IMPRESSAO
Conselho da Justica Federal.

Tabela 2 — Detalhamento dos postos de impressao
QUANTIDADE DE IMPRESSORAS

ITEM ORGAO
TIPO  TIPO | TIPO TOTAL
1 2 3
1 Conselho da o5 10 3 38

Justica Federal
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Tabela 3 — Detalhamento da franquia de impresséo
QUANTIDADE DE IMPRESSOES MENSAIS
(FRANQUIA)

IMPRESSOES
POLICROMATICAS A4

ITEM ORGAO
IMPRESSOES A4

Conselho da Justica

Federal 24.000 8.000

Tabela 4 — Custo variavel decorrente do excedente de producéo

Quantidade maxima estimada de impressdes além da franquia limitado a 15%.
O valor unitdrio por impressao excedente (VUpsgexc), Ndo podera ser superior a 33% do valor
unitdrio por impressdao monocromatica ou policromdtica, apurado na Tabela 1 deste anexo.

~ QUANTIDADE MENSAL MAXIMA

212l ESTIMADA ALEM DA FRANQUIA
Impressdao monocromatica 3.600 (15%)
Impressao policromatica 1.200 (15%)

2.3 Em caso de discordancia existente entre as especificacbes do objeto descritas no
COMPRASNET e as especificacdes constantes deste edital, prevalecerdo as tltimas.

I11 — DAS IMPUGNACOES E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO
CONVOCATORIO

3.1 Qualquer pessoa podera impugnar este edital, encaminhando o pedido até 3 (trés) dias Uteis
antes da data fixada para abertura da sessdo publica, por meio do correio eletrbnico sei-
selita@c;jf.jus.br, cabendo ao pregoeiro, com auxilio do setor responsavel pela elaboracéo do
termo de referéncia (se for o caso), decidir a matéria no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados
da data de recebimento da impugnacdo, nos termos do 8§ 1° do art. 24 do Decreto n.
10.024/20109.

3.2 As impugnagcdes deverdo ser dirigidas ao pregoeiro por quem tenha poderes para representar
a licitante ou por qualquer cidadao que pretenda impugnar o ato convocatério nesta qualidade.

3.3 Acolhida a impugnacéo contra o ato convocatério que implique sua modificacdo, sera
divulgada nova data para realizagcdo do certame, da mesma forma em que se deu a divulgagéo
do texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo néo afetar a formulacéo das propostas.

3.4 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao
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pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio do correio eletronico sei-selita@cjf.jus.br.

3.4.1 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e poderé requisitar subsidios formais
aos responsaveis pela elaboracéo do edital e dos anexos, nos termos do § 1° do art. 23
do Decreto n. 10.024/20109.

3.4.2 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administracao, nos termos do § 2° do art. 23 do Decreto
n. 10.024/2019.

3.5 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
endereco eletrdnico www.gov.br/compras, por meio do link Consultas>Pregdes>Agendados,
para conhecimento da sociedade em geral e dos fornecedores, cabendo aos interessados em
participar do certame acessa-lo para obtencdo das informacdes prestadas.

IV - DO CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento dar-se-a pela atribui¢do de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico, no sitio www.gov.br/compras (art. 9°, § 1°,
Decreto n. 10.024/2019).

4.1.1 O credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do
sistema implicara responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncdo de
capacidade técnica para a realizacdo das transacdes inerentes ao pregao eletronico.

4.2 A licitante responsabilizar-se-a formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, seus documentos e seus lances, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao 6rgao promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros (art. 19, inciso I11, do Decreto n. 10.024/2019).

4.2.1 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente
ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

V - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DOS BENEFICIOS
A ME/EPP

5.1 Poderdao participar deste pregdo eletrénico empresas que:

5.1.1 Atendam a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagéo, constantes deste
edital.

5.1.2 Estejam previamente credenciadas perante o sistema eletrénico provido pelo
Ministério da Economia, por meio do sitio www.gov.br/compras.



mailto:sei-selita@cjf.jus.br
http://www.gov.br/compras
http://www.gov.br/compras
http://www.gov.br/compras

PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

5.1.3 Estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, nos termos do art. 10 do Decreto n. 10.024/2019.

5.1.4 Manifestarem, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumprem plenamente
os requisitos de habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do
edital.

5.1.5 Na ocasido de participacdo das microempresas e empresas de pequeno porte —
ME/EPP, serdo adotados os critérios estabelecidos nos arts. 42 a 45 da Lei
Complementar n. 123/2006 e no Decreto n. 8.538/2015.

5.1.6 Para o enquadramento das ME/EPP, a licitante, no ato de envio de sua proposta e
da documentacdo de habilitagdo, em campo proprio do sistema, deverad declarar que
atende os requisitos do art. 3° da Lei Complementar n. 123/2006 para fazer jus aos
beneficios da referida Lei.

5.2 Nao poderdo participar deste certame:

5.2.1 Empresas que estiverem sob a aplicacao da penalidade referente ao art. 87, incisos
Il e IV, da Lei n. 8.666/1993, do art. 7° da Lei n. 10.520/2002.

5.2.1.1 A suspensdo prevista no art. 87, inciso Ill, aplica-se apenas no ambito
do CJF.

5.2.1.2 Para fins de participacdo nesta licitagdo, a penalidade imposta com base
no art.7° da Lei n. 10.520/2002 abrange os 6rgdos e entidades da Administracao
Publica direta e indireta da Unido, nos termos do inciso I, § 3°, do art. 34 da IN
3/2018/MPOG.

5.2.2 Servidor/membro/juiz de qualquer 6rgdo ou entidade vinculada ao 6rgado promotor
da licitacdo, bem assim a empresa da qual tal servidor/membro/juiz seja socio, dirigente
ou responsavel técnico.

5.2.3 Empresas reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituigdo:
controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si.

5.2.4 OSCIPs (Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico — Acordao TCU n.
746/2014 — Plenario — TC 021.605/2012-2 e acorddo TCU n. 2.426/2020 — Plenario).

5.2.4.1 As cooperativas e associag0es sem fins lucrativos poderdo participar deste
pregdo eletrénico desde que sejam observadas as exigéncias contidas na Se¢édo V
da Instrugdo Normativa MPOG n. 5, de 26 de maio de 2017.

5.2.5 Empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais.
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5.2.6 Empresas que possuam em seu quadro societario pessoa detentora de mandato de
deputado e/ou senador, desde sua diplomagao, nos termos da alinea “a” do inciso I do
art. 54 da Constituicdo Federal,

5.2.7 Empresas que possuam registro de impedimento de contratagdo no Cadastro
Nacional de Condenacbes Civeis por ato de improbidade administrativa e
inelegibilidade, disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justica.

5.2.8 Empresas que possuam registros impeditivos de contratacdo, no Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal da Transparéncia.

5.2.9 Empresas cujo objeto social, expresso no estatuto ou contrato social, seja
incompativel com o objeto desta licitacao.

5.2.10 Empresa em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolugdo ou
em liquidacéo.

5.2.10.1 A empresa em recuperacdo judicial podera participar do certame desde
que apresente plano de recuperacdo aprovado e homologado judicialmente, com
a recuperacao ja deferida.

5.2.10.2 A empresa em recuperacdo judicial que comprovar o disposto no item
5.2.10.1 devera demonstrar os demais requisitos de habilitacao.

5.5.10.3 A regra é aplicavel a empresa em recuperacdo extrajudicial, desde que
preenchidos os requisitos dos itens 5.2.10.1 e 5.2.10.2.

VI - DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECO E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

6.1 Apds a divulgacdo deste edital no sitio www.gov.br/compras, as licitantes deverdo
encaminhar, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, concomitantemente com 0s
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado e o
preco, com as caracteristicas minimas e quantidades estipuladas no termo de referéncia, até a
data e hora marcadas para abertura da sessdo quando, entéo, se encerrara a fase de recebimento
de propostas.

6.2 A participacdo no pregdo eletrénico dar-se-a por meio da digitacdo de senha privativa da
licitante e subsequente encaminhamento da proposta eletrénica de precos, acompanhada dos
documentos de habilitagdo exigidos no edital.

6.3 No campo destinado a descricdo detalhada do objeto ofertado, a licitante devera
informar os dados complementares e singulares que o caracterizam, quando for o caso,
nao se admitindo a mera cépia do descritivo indicado no termo de referéncia, ficando a
licitante sujeita a desclassificacao.

6.4 Serdo irrelevantes quaisquer ofertas que nao se enquadrem nas especificacdes exigidas no
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Madulo | — Termo de Referéncia e seu anexo.
6.5 O prazo de validade das propostas sera de 90 (noventa) dias.

6.6 Os precos deverdo ser finais, acrescidos de todas as despesas e conter somente duas casas
decimais, ndo sendo admitidos valores simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, conforme definido no § 3° do
art. 44 da Lei n. 8.666/1993.

6.7 Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta e os documentos
de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

6.8 Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pela licitante
melhor classificada, apds o encerramento do envio de lances, no prazo minimo de 2 (duas)
horas, contadas da solicitacdo do pregoeiro no sistema.

6.9 Qualquer elemento que possa identificar a licitante importard a desclassificacdo imediata
da proposta.

6.10 Caberé a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

6.11 Na etapa de apresentacédo da proposta e dos documentos de habilitacdo pela licitante ndo
havera ordem de classificacdo das propostas, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de
julgamento das propostas, nos termos do § 7° do art. 26 do Decreto n. 10.024/2019.

6.12 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante melhor classificada
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico, apds o
encerramento do envio de lances.

6.13 A licitante devera apresentar, ainda, juntamente com a proposta:

6.13.1 Catalogos ou prospectos do fabricante, preferencialmente em lingua
portuguesa (Brasil), podendo ser em idioma estrangeiro (inglés), correspondente
aos equipamentos ofertados em sua proposta, com indicacdo detalhada da
comprovacdo de cada caracteristica constante das especificacBes técnicas
no Anexo Il do Modulo | deste edital. Nao sera aceita proposta sem esta
documentacao ou sem a indicagdo da comprovacédo das caracteristicas.

6.13.2 A proposta devera indicar em qual pagina e item da documentacao esta a
comprovacao do atendimento aos requisitos técnicos descritos no Anexo Il do
Moadulo | deste edital. O CJF podera diligenciar com a licitante, caso a proposta
ndo indique a pagina e item, nos termos ora exigidos, sem que isso implique a
desclassificacdo imediata da proposta apresentada.
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6.13.3 A proposta da licitante devera descrever de forma clara o objeto cotado,
em conformidade com as especificacbes técnicas constantes do Anexo Il do
Moadulo | deste edital, com indicacdo de quantidade, marca, modelo, fabricante,
prazos de entrega e de garantia, e demais caracteristicas do produto ofertado.

VIl - DA ABERTURA DA SESSAO E DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1 O pregoeiro, por meio do sistema eletrénico, dard inicio a sesséo publica, na data e horario
previstos na clausula | deste edital, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas no
prazo estipulado, as quais deverdo guardar perfeita consonancia com as especificacbes e
condicGes detalhadas no instrumento convocatorio.

7.2 A comunicacdo entre o pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante troca de mensagens, em
campo proprio do sistema eletronico.

7.3 O pregoeiro procedera a analise das propostas quanto ao atendimento dos requisitos deste
edital, efetuando a classificacdo ou desclassificacdo da proposta. Apdés, dara inicio a fase
competitiva das propostas classificadas.

7.4 A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

VIl - DA FORMULACAO DE LANCES E DO DESEMPATE

8.1 O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

8.2 Classificadas as propostas, o pregoeiro daré inicio a fase competitiva, quando entdo as
licitantes poderdo encaminhar lances, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico, sendo
informadas do recebimento do lance e do valor consignado no registro.

8.3 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas neste edital.

8.3.1 A licitante somente poderd oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de 1% entre 0s
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios, quanto em relacdo ao
lance que cobrir a melhor oferta. (Paragrafo Gnico do art. 31 ¢/c com o § 3° do art. 30,
ambos do Decreto n. 10.024/2019).

8.3.2 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for
recebido e registrado primeiro.

8.4 No transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do lance de
menor valor registrado, vedada a identificagdo da detentora do lance.
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8.5 Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, seja para menos ou para mais.

8.6 A etapa de lances da sessdo publica ser& ABERTA e perdurara por 10 (dez) minutos.
Quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sesséo, 0
sistema prorrogard a fase automaticamente, nos termos do caput do art. 32 do Decreto n.
10.024/20109.

8.6.1 A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item sera de
dois minutos e ocorrerd, sucessivamente, sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacdo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios, nos termos
do § 1°do art. 32 do Decreto n. 10.024/2019.

8.6.2 Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos itens 8.6 e 8.6.1,
a sessdo publica sera encerrada automaticamente.

8.7 Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, nos termos do
disposto no item 8.6.1, 0 pregoeiro poderd, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio
da etapa de envio de lances, em prol da consecucdo do melhor preco, mediante justificativa.
(Decreto n. 10.024/2019, art. 32, § 3°).

8.8 Do desempate:

8.8.1 Quando houver participacéo, nesta licitacdo, de microempresas ou empresas de
pequeno porte, considerar-se-a empate quando a proposta dessas empresas for igual ou
até 5% superior a proposta classificada em primeiro lugar. Nesse caso, e desde que a
proposta classificada em primeiro lugar ndo tenha sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte, o sistema eletronico procedera da seguinte forma:

a) classificagcdo das propostas de microempresas ou empresas de pequeno porte que se
enguadrem na situacao prevista neste item 8.8.1;

b) convocacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentou a menor
proposta dentre as classificadas na forma da alinea “a” deste item para que, no prazo de
5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo, apresente uma
ultima oferta, obrigatoriamente inferior a da primeira colocada, para o desempate,
situacdo em que serd classificada em primeiro lugar;

¢) ndo sendo apresentada proposta pela microempresa ou empresa de pequeno porte, na
situagdo da alinea “b” deste item ou ndo ocorrendo a contratacdo, serdo convocadas, na
ordem e no mesmo prazo, as propostas remanescentes classificadas na forma da alinea
“a” deste item, para o exercicio do mesmo direito;

d) caso a ME/EPP classificada em segundo lugar desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, o sistema convocara as demais ME/EPP participantes na mesma condicao,
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na ordem de classificacdo. Havendo éxito nesse procedimento, o sistema disponibilizara
a nova classificacdo das licitantes para fins de aceitacéo;

e) ndo poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido as empresas que se
enquadrem em qualquer das exclusfes relacionadas no 8§ 4° do art. 3° da Lei
Complementar n. 123/2006.

8.9 Havendo igualdade de condicBes entre as participantes serd utilizado como critério de
desempate, a preferéncia estabelecida no § 2° do art. 3° da Lei n. 8.666, de 1993.

8.10 Na hipdtese de persistir 0 empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrbnico dentre as propostas empatadas.

8.11 Nao podera haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a empresa licitante
desistente as penalidades previstas neste edital.

8.12 Caso ocorra desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances e, se 0 sistema
eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.13 Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo, na forma eletrdnica, sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas 24
(vinte e quatro) horas da comunicacdo as empresas participantes no sitio www.gov.br/compras.

IX — DA NEGOCIACAO E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1 Apurada a melhor oferta, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar,
para avaliar a sua aceitacao.

9.2 O pregoeiro encaminhara contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida uma melhor proposta, observando o critério de julgamento,
ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste edital.

9.3 Havendo negociagdo, a licitante terd o prazo minimo de 2 (duas) horas, contado da
solicitacdo do pregoeiro no sistema, para envio da proposta negociada e, se necessario, dos
documentos complementares, adequados a negociagao.

9.4 Encerrada a etapa de negociacdo de que trata o item anterior, 0 pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao do objeto e a compatibilidade do
preco, observado o disposto no pardgrafo Gnico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.
10.204/2019, e verificara a habilitacdo da licitante, conforme disposic¢des do edital.

9.5 Se a proposta néo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacéo, até a apuracdo de uma proposta que atenda a este edital.

9.6 O criterio de julgamento das propostas serda 0 de MENOR PRECO GLOBAL, desde que
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satisfeitos todos os termos estabelecidos neste edital.

9.6.1 O menor prego global serd apurado com a soma do custo fixo (CF) da contratagdo
e o0 custo estimado variado (CV) por excedente e producédo, conforme Tabelas 1 e 2 do
Modulo 11 deste edital.

9.6.1.1 O valor unitério por impressdo excedente (VUpagexc), ndo podera ser
superior a 33% do valor unitario por impressao monocromatica ou policromatica,
apurado na Tabela 1 do Mddulo Il deste edital.

9.7 No julgamento das propostas, 0 pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrando
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficécia para fins de classificag&o.

9.7.1 Na hipoétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacéo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item anterior, a sessdo publica
somente poderé ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia, cuja ocorréncia sera registrada em ata.

X - DA HABILITACAO

10.1 Os documentos para habilitacdo encontram-se listados a seguir e deverdo ser
encaminhados juntamente com a proposta:

10.1.1 Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade
fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que sdo emitidos somente em
nome da matriz.

Habilitacéo juridica
a) cédula de identidade;
b) registro comercial, no caso de empresario individual;
C) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por acfes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores e alteracbes ou da consolidagéo
respectiva;
d) inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhado da prova da
diretoria em exercicio;
e) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

Regularidade fiscal e trabalhista
f) comprovante de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF e comprovante de
inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do Ministério da Fazenda;
g) comprovante de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal relativo
a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual,
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h) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n. 1.751, de 2 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;

i) prova de regularidade para com as Fazendas Estadual ou Municipal do domicilio ou
sede da licitante;

j) certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econdmica Federal,

k) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

Qualificacéo técnica

) a licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade para comprovando que tenha
executado ou esteja executando servicos de caracteristicas técnicas semelhantes as do
objeto do Mddulo | — Termo de Referéncia;

1.1) O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(do) ser fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando a experiéncia da licitante com
a prestacdo de servigos de outsourcing de impressdo, incluindo o uso de sistema de
gerenciamento e bilhetagem, bem como suporte técnico on-site baseado em Niveis
Minimos de Servico (NMS), com média mensal de producéo de, pelo menos, 16.000
(dezesseis mil) impressdes; distribuidas em, pelo menos, 19 (dezenove) postos de
impresséo;

I.2) Serd aceito o somatério de atestados para comprovar a capacidade técnico e
operacional, desde que reste demonstrada a execugdo concomitante dos servigos
atestados;

I.3) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior;

1.4) Néo serdo aceitos atestados de venda de equipamentos de impressdo, ja que o
servico de impressao corporativa (outsourcing) é de complexidade bastante superior,
ndo se resumindo apenas a simples venda e entrega de equipamentos;

1.5) No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a identificacdo da pessoa juridica que esta
fornecendo o atestado, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em questdo e a
especificacdo dos servigos executados ou em execucdo. Poderd ser necessario
diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando
obter informacdes sobre o servigo prestado;

1.6) Os atestados deverdo ser validos e conter a descricdo pormenorizada do servigo
prestado incluindo equipamentos e sistemas, bem como informagdes sobre o niumero
do contrato vinculado, a sua vigéncia e a data de inicio dos servicos prestados.

Qualificacdo econémico-financeira
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m) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdes Judiciais, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica;
m.1) a certiddo negativa de recuperacdo judicial é exigivel por forca do art. 31,
inciso 11, da Lei n. 8.666/1993, porém a certidao positiva ndo implica a imediata
inabilitacdo, cabendo ao CJF realizar diligéncias para avaliar a real situagéo de
capacidade econdmico-financeira, mediante, inclusive, a apresentacdo do plano
de recuperacdo aprovado e homologado judicialmente, com a recuperacdo ja
deferida, nos termos do item 5.2.10, da clausula V — DAS CONDICOES DE
PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DOS BENEFICIOS A ME/EPP;
n) Balanco patrimonial do ultimo exercicio social exigivel na forma da lei e regulamentos
na data de realizacdo da licitagcdo, vedada sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3
(trés) meses da data da apresentacdo da proposta;
0) Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao Gltimo exercicio social
exigivel, apresentado na forma da lei;
p) Qualificacdo econdmico-financeira valida no SICAF;
p.1) Comprovacédo de patriménio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor
estimado para 12 (doze) meses da contratacdo (conforme Acérddo TCU 1.335/2010 —
Plenéario e Resp 182.370/AC — STJ), quando qualquer dos indices Liquidez Geral,
Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, informados pelo SICAF, for igual ou inferior a 1,
devendo a comprovacao ser feita mediante balango exigido na alinea “n”;
p.2) Os indices serdo obtidos a partir das seguintes formulas:

a) LG - Liquidez Geral;
Ativo Circulante+Ativo Nao Circulante Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante+Passivo Nao Circulante

Liquidez Geral =

b) LC - Liquidez Corrente;

, , Ativo Circulante
Liquidez Corrente =

Passivo Circulante

C) SG - Solvéncia Geral;

N . Ativo Total
Solvéncia Geral =

Passivo Circulante+Passivo Nao Circulante

q) Para maior esclarecimento da comprovacéo dos indices contdbeis estabelecidos para
qualificacdo econémico-financeira, o licitante devera apresentar, preenchida e assinada
pelo seu representante legal, a planilha do Médulo 111 deste Edital.
g.1) Para as organizacbes ndo sujeitas a registro em Juntas Comerciais, Serdo
consideradas na forma da lei o Balanco Patrimonial apresentado por meio de copia da
escrituragdo contabil em formato digital ou ndo-digital.
g.2) As empresas com escrituracdo em formato digital deverdo apresentar a impressao
dos seguintes arquivos gerados pelo SPED Contabil da Receita Federal: (a) Termo de
Autenticacdo (Recibo de Entrega da Escrituragdo Contabil Digital-ECD gerado pelo
Sistema Publico de Escrituracdo Digital - SPED); (b) Termo de Abertura e
Encerramento; (c) Balanco Patrimonial.
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g.3) As empresas com escrituracdo em formato ndo-digital deverdo apresentar as copias
do Balanco Patrimonial extraidos das paginas correspondentes do Livro Diario,
devidamente autenticadas pelo 6rgdo de registro publico competente da sede ou
domicilio do licitante (Junta Comercial ou em outro 6rgao equivalente), em conjunto
com os competentes Termos de Abertura e de Encerramento, todos evidenciando a
correta ordem sequencial de extracdo do Livro Diario.
g.4) A licitante que iniciou as atividades no exercicio em que se realizar o certame
podera apresentar o Balanco Patrimonial por meio de cdpias da escrituracdo em formato
digital ou néo digital na forma dos itens anteriores, vedada a substitui¢do por balancetes
ou balancos provisorios.
g.5) Nos termos do Acérddo TCU n. 119/2016 — Plenéario, do Acérddao TCU n.
2.293/2018 — Plenério e da Instrucdo Normativa RFB n. 2.023/2021, consideram-se 0s
seguintes marcos temporais para apresentacdo do Balanco Patrimonial do exercicio
social anterior (2020):
g.5.1) No caso de apresentacao de escrituracéo digital cuja legislacdo autorize a
comprovacao de forma alternativa a autenticacdo da Junta Comercial nos livros
n&o digitais: a partir de 1° de agosto, podendo a empresa, neste caso, apresentar
do ano de 2019;
g.5.2) Para demais entidades: a partir de 1° de maio, sendo exigivel, para a
presente licitacdo, do ano de 2020.

10.2 Documentacdo complementar:
a) Certiddo Negativa de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, do Cadastro
Nacional de Condenaces Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no
Portal do Conselho Nacional de Justica (CNJ) (www.cnj.jus.br), por meio do link
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?validar=form;
b) como condicdo para habilitacdo, sera verificada a existéncia de registros impeditivos
de contratacdo no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas/CGU,
disponivel no Portal da Transparéncia (http://portaltransparencia.gov.br), em
atendimento ao disposto no Acorddo n. 1793/2011, do Plenario do Tribunal de Contas da
Unido;
c) as documentacdes indicadas nas alineas "a" e "b" poderdo ser substituidas pela
Certiddo/Consulta Consolidada de Pessoa Juridica, do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), disponivel no link: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

10.3 Declarac0es exigidas:
a) declaracdo de cumprimento ao disposto no art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo
Federal/1988, e art. 27, inciso V, da Lei n. 8.666/1993;
b) declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacdo, na forma
do art. 32, § 2° da Lei n. 8.666/1993.

10.4 A documentagdo elencada no item 10.3 desta Clausula devera ser formalizada em campo
préprio no sistema.

10.5 As declaragbes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF substituirdo os documentos relacionados nas alineas “a” a “k” do item 10.1, para fins



http://www.cnj.jus.br/
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?validar=form
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

de habilitacdo da licitante cadastrada naquele sistema. Essas declara¢fes somente serdo validas
nas seguintes condigdes:
a) se as informacdes relativas aqueles documentos estiverem disponiveis para consulta na
data da sesséo de recebimento da proposta e da documentacao;
b) se estiverem dentro dos respectivos prazos de validade.

10.6 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF
deverdo ser enviados no prazo de apresentacao das propostas.

10.7 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o CJF diligenciara a licitante para verificar a possibilidade de fraude a
licitacdo, mediante a checagem dos vinculos societarios da empresa, linhas de fornecimentos
similares, dentre outras formas admitidas, sendo assegurado o contraditorio e a ampla defesa,
nos termos do art. 29 da IN n. 03/2018 — MPOG.

10.8 O descumprimento das exigéncias contidas nesta clausula determinara a inabilitacdo da
licitante.

10.9 As ME/EPP deverdo apresentar toda a documentacgdo arrolada nesta clausula, ainda que
apresentem alguma restricao.

10.9.1 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado
0 prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a
licitante for declarada vencedora do certame, para a regularizacdo da documentacéo,
pagamento ou parcelamento do débito e a emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

10.9.1.1 O prazo de que trata o subitem 10.9.1 podera ser prorrogado, por igual
prazo, a critério da Administracdo, nos termos do Decreto n. 8.538, de 6 de
outubro de 2015.

10.9.2 A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto nos subitens 10.9.1 e
10.9.1.1 desta clausula, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da
sangdo prevista neste edital e em lei, sendo facultado & Administracdo convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a formalizacdo da avenca, ou
revogar a licitagéo.

10.10 Sempre que julgar necessario, 0 pregoeiro podera solicitar a apresentacdo de originais
dos documentos exigidos da licitante.

10.11 Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdes de documentos” em
substituicdo aos comprovantes exigidos neste edital.

10.12 No julgamento da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nédo alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-Ihes validade e eficacia para fins de habilitacéo.




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

10.12.1 Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacao de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item 10.12, a sessdo publica somente
poderd ser reiniciada, mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia, cuja ocorréncia sera registrada em ata.

10.12.2 Caso seja necessario o envio de documentos complementares, apds o julgamento
das propostas, quando imprescindiveis a confirmacdo daqueles exigidos no edital e ja
apresentados, a licitante devera encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo
estipulado no item 6.8 da clausula V1 deste edital.

10.12.3 O pregoeiro, para comprovar a regularidade da licitante, quando necessario,
podera consultar documentos que estejam disponiveis nos sistemas informatizados.

10.13 Verificado o desatendimento de quaisquer dos requisitos de habilitacdo, o pregoeiro
examinara a aceitabilidade da proposta e o preenchimento das exigéncias habilitatorias por parte
da licitante classificada subsequente, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta
que atenda as exigéncias do edital.

10.14 A inabilitagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

10.15 Constatado o atendimento aos requisitos habilitatorios, o pregoeiro habilitara e declarara
vencedora do certame a licitante correspondente.

X1 - DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECO

11.1 A licitante vencedora devera enviar a proposta definitiva de preco, elaborada nos moldes
do moédulo 11 do edital, por meio do link “Enviar anexo/planilha atualizada”, no prazo de 2
(duas) horas, a contar da solicitacdo do pregoeiro no sistema eletrénico, sob pena de ser
considerada desistente, sujeitando-se as sancdes previstas na clausula XV (Das Penalidades)
deste edital.

11.1.1 A critério do pregoeiro e por solicitacdo da licitante, o prazo determinado no item
11.1 poderé ser prorrogado.

11.2 Para garantir a integridade da documentacéo e da proposta, recomenda-se que contenham
indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante.

11.3 A proposta de pregos devera ser redigida em Lingua Portuguesa, sem alternativas, opcoes,
emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas, e nela deverdo constar:

11.3.1 Razdo social da empresa, CNPJ, endereco completo, telefone, correio eletrénico
para contato e recebimento/aceite da nota de empenho, banco, agéncia, praca de
pagamento e conta corrente, assinatura e nome legivel do representante legal da empresa
responsavel pela proposta.

11.3.2 O endereco e 0 CNPJ informados deverdo ser do estabelecimento que de fato
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emitird a nota fiscal/fatura.

11.3.3 A descricdo de forma clara e detalhada do objeto, abrangendo, no minimo, as
caracteristicas do objeto licitado.

11.3.4 Preco unitario e total (com tributos, insumos e demais encargos da contratacéo),
com exibicdo do valor em algarismos e por extenso, com duas casas decimais, conforme
o lance final.

X1l - DOS RECURSOS

12.1 Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar motivadamente, dentro do
prazo de 30 (trinta) minutos, a intencdo de recorrer durante a sessdo publica, em campo préprio
no sistema eletrénico. Ndo havendo intencdo registrada, o pregoeiro adjudicara o objeto da
licitacdo em favor da licitante julgada vencedora.

12.2 A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante implicard decadéncia do direito
de recurso.

12.3 O pregoeiro fara juizo de admissibilidade da intencdo de recurso manifestada, aceitando-
a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

12.4 A recorrente que tiver sua intencao de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso,
em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas, se desejarem, a apresentar contrarrazées em igual prazo, também via sistema, que
comecara a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.5 O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.6 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

12.7 Decidido o recurso e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
superior adjudicara o objeto a licitante vencedora e homologara o procedimento para determinar
a contratacao.

X111 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 A despesa decorrente desta licitacdo correrd a conta de recursos consignados ao Conselho
da Justica Federal no Orgamento Geral da Unido, Plano Orcamentario CTN — 192205, Natureza
de Despesa 33.90.40.16.

13.2 A despesa com a execuc¢do do objeto desta licitacdo é estimada em R$ 1.265.517,00 (um
milh&o, duzentos e sessenta e cinco mil, quinhentos e dezessete reais), conforme pesquisa
de mercado elaborada pela equipe de planejamento do MCTI no Processo Administrativo n.
0004442-13.2020.4.90.8000.
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XIV - DO PAGAMENTO

14.1 O pagamento sera efetuado por ordem bancaria, no prazo definido no contrato e/ou termo
de referéncia, apds o atesto firmado pela fiscalizacdo da nota fiscal/fatura, cujo documento
deveréa estar em conformidade com as condicdes estabelecidas.

14.1.1 As notas fiscais deverdo ser emitidas eletronicamente e encaminhadas ao gestor pelos e-
mails seaten@cjf.jus.br e sutec@cijf.jus.br, além de outro a critério da Administracdo, ou
enviadas pelo sistema eletrdnico (sei.cjf.jus.br) e encaminhadas para a Secretaria de Tecnologia
e Informacao.

XV - DAS PENALIDADES

15.1 A licitante, em caso de descumprimento as regras deste edital, e observado o regular
processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos termos da lei, ficard
sujeita as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa compensatoria:
b.1) 5%, calculada sobre o valor adjudicado, em caso de n&o regularizacdo da
documentacao exigida para ME/ EPP, nos prazos previstos na Clausula X;
b.2) 10%, calculada sobre o valor homologado, em caso de ndo assinatura do
contrato;
c) suspensdo temporaria de participacdo de licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, nos termos do art. 87, inciso I,
da Lei n. 8.666/1993;
d) declaracdo de inidoneidade, nos termos do art. 87, inciso 1V, da Lei n. 8.666/1993.

15.1.1 As multas previstas nas alineas “b.1” e “b.2” poderdo cumular-se com as
penalidades previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 15.1, bem como as do item 15.2,
deste capitulo.

15.1.2 O CJF, para aplicacdo da penalidade prevista no item 15.1, adotara os critérios
previstos nos arts. 86 e 87 da Lei n. 8.666/1993.

15.2 Nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002, ficara impedido de licitar e contratar com a
Unido e sera descredenciado do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste edital e das demais penalidades legais, aquele que:

a) ndo assinar o contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF pelo periodo de 4
(quatro) meses;

b) deixar de entregar documentacéo exigida para o certame:
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Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 2 (dois) meses;

c) fizer declaracao falsa ou entregar documentacéao falsa:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 4 (quatro) meses;

e) ndo mantiver a proposta:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 4 (quatro) meses;

f) comportar-se de modo iniddneo:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

g) cometer fraude fiscal:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 40 (quarenta) meses.

15.3 O CJF, para aplicacdo da penalidade prevista no item 15.2, adotara os critérios previstos
na Instrucdo Normativa n. 1, de 23 de novembro de 2020, da Presidéncia da Republica,
publicada no DOU, em 24/11/2020 (n. 224, se¢édo 1, p. 2).

15.4 A aplicacdo de qualquer penalidade prevista nesta clausula levara em consideracdo 0s
critérios de razoabilidade e proporcionalidade, ficando a cargo do CJF decidir sobre a mais
adequada ao caso concreto.

155 A aplicacdo das sancBGes previstas nesta clausula serd realizada mediante processo
administrativo especifico, por meio de comunicacdo a licitante da penalidade, sendo
assegurado, em todos 0s casos, o direito ao contraditério e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco)
dias, contados do recebimento da comunicacéo.

15.6 Fica assegurado a licitante o uso dos recursos previstos em lei.

15.7 As penalidades previstas nesta clausula referem-se ao descumprimento do certame
licitatério, ficando as penalidades pelo descumprimento contratual previstas na minuta de
contrato, anexa a este edital.

XVI - DA CONTRATACAO E DO REAJUSTE

16.1 Homologada a licitacdo, o CJF podera convocar a licitante vencedora, durante a validade
da sua proposta, para assinatura do instrumento contratual, por meio do Sistema Eletronico de
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Informacdes (SEI) do CJF, nos termos do § 1° do art. 6° do Decreto n. 8.539/2019, que se dara
em até 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des
previstas neste edital e no art. 81 da Lei n. 8.666/1993.

16.1.1 O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito
pela Administrag&o.

16.2 Impreterivelmente dentro do prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da convocacao,
a licitante vencedora devera requerer o cadastramento no Sistema Eletrénico de Informacdes
(SEI) do CJF.

16.3 E facultado & Administracio, quando a adjudicataria ndo assinar o contrato, no prazo e nas
condicdes estabelecidos, convocar outra licitante, obedecida a ordem de classificacdo, para
assina-lo, ap6s comprovados os requisitos de habilitacdo, feita a negociacéo e aceita a proposta.

16.4 Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a, por meio do SICAF e de outros meios,
se a adjudicataria mantém as condicdes de habilitacao.

16.5 O CJF podera requerer, no momento da assinatura do contrato, a documentacéo pessoal
(RG e CPF) e a que confere poderes para a formalizagdo do instrumento contratual.

16.6 A critério do CJF, a assinatura do contrato podera ocorrer de forma manual.

16.7 O reajuste sera devido de acordo com as condi¢Bes previstas na minuta de contrato,
Maodulo 1V, deste edital.

XVII - DA GARANTIA

17.1 Para o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas, inclusive
indenizacdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, sera exigida garantia correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, em uma das modalidades do art. 56, § 1° da
Lei n. 8.666/1993, nos termos constantes da minuta contratual (Mddulo V).

17.2 Nao serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas conflitantes com
dispositivos contratuais ou, até mesmo, que lhe restrinjam a cobertura ou a sua eficacia.

XVIII - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

18.1 O objeto deste pregdo sera adjudicado pelo pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipdtese em que a adjudicacdo cabera a autoridade competente para homologacao.

X1X — DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1 Estabelece-se que a simples apresentacdo de proposta pelas licitantes implicara a aceitacéo
de todas as disposicOes deste edital.
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19.2 Assegura-se a este Conselho o direito de:

19.2.1 Promover, em qualquer fase da licitacdo, diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo (art. 43, 8 3°, da Lei n. 8.666/1993), fixando as
licitantes, prazos para atendimento, vedada a inclusdo posterior de informacdo que
deveria constar originalmente da proposta.

19.2.2 Caso entenda necessario, examinar mais detidamente a conformidade das
propostas com os requisitos estabelecidos neste edital, bem como o preenchimento das
exigéncias habilitatorias, podera o pregoeiro, a seu exclusivo critério, suspender a sessdo
respectiva, hipdtese em que comunicaré as licitantes, desde logo, a data e horario em que
o resultado do julgamento sera divulgado no sistema eletrnico;

19.2.2.1 A sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, cuja ocorréncia
sera registrada em ata.

19.2.3 Revogar esta licitacdo por razdes de interesse publico (art. 49, caput, da Lei n.
8.666/1993), decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado.

19.2.4 Adiar a data da sessdo publica.

19.3 O pregoeiro ou a autoridade superior poderdo subsidiar-se em pareceres emitidos por
técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacao.

19.4 As empresas licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes
e dos documentos apresentados, em qualquer época ou fase do processo licitatorio.

19.5 O desatendimento as exigéncias formais e ndo essenciais, ndo importara o afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua
proposta durante a realizacdo da sesséo publica do pregao.

19.6 As normas que disciplinam este pregédo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo e a seguranga da
contratacao.

19.7 Nenhuma indenizacdo serd devida as licitantes pela elaboracdo e/ou apresentacdo de
documentos relativos a esta licitacao.

19.8 Os documentos originais ou colpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados ao enderego constante no item 19.9.

19.9 O edital estara a disposi¢do dos interessados, em meio digital, na Secdo de Licitacdes,
localizada no 3° andar, sala 303, na sede do CJF, situada no Setor de Clubes Esportivos Sul —
SCES, Trecho 11, Polo 8, Lote 9, Brasilia - DF, CEP: 70.200-003, telefones 3022-7510 e 7511,
nos dias uteis, de 13h as 18h, e na internet para download, nos enderecos eletrénicos
www.gov.br/compras e www.cjf.jus.br.
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Brasilia - DF, 12 de julho de 2021.

Tamires Haniery de Souza Silva
Pregoeira
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MODULO | DO EDITAL — TERMO DE REFERENCIA 0224783 E ANEXOS

1. Defini¢ao do objeto (art. 18, § 3°, 1)

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de impressdo distribuida
(outsourcing de impressao), pelo prazo de 60 (sessenta) meses, com o objetivo de atender as
necessidades do Conselho da Justica Federal.

Estdo incluidas no objeto desta contratacdo a disponibilizacdo de equipamentos novos e de
primeiro uso, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento
de software de gerenciamento de bilhetagem, pecas e suprimentos, conforme quantitativos
constantes nas Tabelasde 1, 2 e 3:

Tabela 1 — Objeto da contratacao

VOLUME
X MENSAL
ITEM DESCRICAO UNIDADE ESTIMADQ DE
IMPRESSOES
Servico de impressao distribuida
(outsourcing de impressdo), pelo FRANQUIA
1 prazo de 60 (sessenta) meses, com DE 32.000

vistas a atender as necessidades do IMPRESSAO
Conselho da Justica Federal.

Tabela 2 — Detalhamento dos postos de impresséao

QUANTIDADE DE IMPRESSORAS
TIPO1 TIPO2 TIPO3 TOTAL

ITEM ORGAO
1 Conselho da Justica Federal 25 10 3 38

Tabela 3 — Detalhamento da franquia de impressao

QUANTIDADE DE IMPRESSOES MENSAIS

o (FRANQUIA)
ITEM ORGAO — —
IMPRESSOES IMPRESSOES
A4 POLICROMATICAS A4
1 Conselho da Justica 24.000 8.000

Federal
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1.1. Requisitos técnicos do objeto (art. 18, § 3°, IV)
Os requisitos técnicos sdo apresentados no Anexo Il deste Termo de Referéncia.
1.2. Natureza do objeto a ser contratado (art. 18, § 3°, I1, “h”)

1.2.1 A natureza do objeto desta contratacdo possui carater comum, pois
enquadra-se no disposto no pardgrafo Unico do art. 1° da Lei 10.520, de 17 de
julho de 2002, a saber: “consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e
efeitos deste artigo, aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais no
mercado”.

1.2.2. No caso de contratacfes de TI, deve-se destacar o Acordao 2.471/2008-
TCU-Plenario, no qual ficou deliberado que (9.2.2) “devido a padronizagdo
existente no mercado, 0s bens e servicos de tecnologia da informacéo geralmente
atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a
padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por
meio de especificacbes usuais no mercado. Logo, via de regra, esses bens e
servicos devem ser considerados comuns para fins de utilizacdo da modalidade
Pregao”.

1.2.3. Assim, o servic¢o de outsourcing de impressdo enquadra-se na definicao de
servico comum, pois é descrito neste Termo de Referéncia de forma objetiva e
bem definida, inclusive contendo clausulas referentes a Acordos Minimos de
Servigo, 0s quais oferecem meétricas reais para avaliagdo analitica da qualidade
do servico prestado pela Contratada.

2. Fundamentac¢iao da contratacio (art. 18, § 3°, II)
2.1. Motivacéo da contratacgéo (art. 18, § 3°, II, “a”)

O atual Contrato n. 032/2017, pelo qual é provido ao CJF o servico
de outsourcing de impresséo, tera o término de sua vigéncia em 6 de outubro de
2021, ndo podendo ser prorrogado, visto que ndo contempla essa prerrogativa em
suas clausulas. Assim, a partir da data estipulada, as impressoras do contrato
vigente ficardo indisponiveis, sendo necessaria a contratacdo de nova empresa
para prestacdo do servico almejado.

Define-se servigo de impressdo corporativa, ou outsourcing de impresséo, como
a prestacdo de servicos com o fornecimento de equipamentos, tais como
copiadoras efou impressoras, multifuncionais ou n&o, sendo a Contratada
responsavel pela manutencdo dos equipamentos, suporte técnico, fornecimento
de pecas e suprimentos, além do gerenciamento e monitoramento de todo o
ambiente de impressdo. Portanto, 0 servi¢o de outsourcing de impressdo nao se
resume apenas a locacdo dos equipamentos; este servi¢co engloba toda uma
solucéo tecnoldgica e suporte técnico continuo.
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Segundo os padrdes ja& estabelecidos pelo mercado e a indicacdo de empresas
especializadas, tais como a IDC Brasil (International Data Corporation Brasil),
este modelo de contratacdo para solugdes de impressdo vem crescendo
consistentemente ano apds ano, enquanto a aquisicdo dos produtos vem
diminuindo no ambiente corporativo. Esse fato d& a clara indicacdo de que o
modelo de aquisicdo simples de uma impressora ndo atende mais as necessidades
corporativas, uma vez que as empresas estdo cada vez mais enxutas e focadas em
performance e qualidade. Para isso, o Contratante necessita mitigar a
possibilidade de paralisacdo de seus servicos internos e dos servigos que devem
ser prestados aos seus USUArios.

Em concordancia com as melhores préaticas para atendimento de demandas de
servicos de impressdo e digitalizacdo, a equipe de contratacdo manteve o modelo
de servico de outsourcing de impressdo na modalidade franquia de paginas mais
producdo excedente, em vez de aquisicdo ou locacdo de equipamentos de
impressdo e digitalizagdo, visto que o primeiro traz previsibilidade orcamentéria
para ambas as partes que firmam o Ajuste. Tal modelo é reforcado como
obrigatorio, salvo as devidas excegdes, no documento “Boas praticas,
OrientacOes e VedacOes para contratacdo de servicos de outsourcing de
impressao”, com forga normativa legal, vinculado a Portaria MP/STI n° 20, de 14
de junho de 2016, na forma de anexo.

2.2. Objetivos a serem alcancados (art. 18, § 3°, I1, “b”)

A contratacdo tem como objetivo dar continuidade ao servi¢o de impressao ora
em vigor no Conselho da Justica Federal. Este servico é essencial para o
desenvolvimento das atividades do Org&o, pois atende as demandas de diversas
unidades, tais como Secretaria de Administracdo (SAD), Assessoria de
Comunicagdo (ASCOM), Turma Nacional de Uniformizagdo (TNU),
Corregedoria-Geral (CG), etc.

Com o servigo de outsourcing de impressao almeja-se otimizar o funcionamento
do Orgéo, contratando uma empresa especializada do ramo para ser a responsavel
pelo monitoramento, manutencdo e suporte técnico do ambiente de impressao.
Desta forma, a Administracdo Publica é desonerada e pode melhor direcionar seus
recursos materiais e humanos a realizacéo de suas atividades fim.

Em suma, séo esperados os seguintes resultados com a implantacéo dos servicos
de outsourcing de impresséo:

1. Atendimento da necessidade prevista no PDTI;

2. Aumento de performance e produtividade nas atividades meio e

finalisticas do CJF;

Gerenciamento e controle de custos;

4. Qualidade e disponibilidade dos recursos de impressédo, copias e
processos de digitalizagdo de documentos; e

w
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5. Diminuicdo de TCO (Total Cost Ownership ou Custo Total de
Propriedade), a partir da possibilidade de tratamento dos seguintes
aspectos:

Reducéo de fornecedores;

Manutencdo e suporte padronizados;

Eliminacdo do estoque e das compras de consumiveis;

Gerenciamento remoto;

Operacdo proativa para entrega de consumiveis e

atendimento em campo;

o Faturamento consolidado e com identificacdo de
impressao e cdpia por unidade; e

o Reducdo do nimero de servidores envolvidos no
tratamento de tarefas auxiliares afetas a impresséo
(compra e contratacdo de produtos, insumos, servicos
de manutencéo e suporte).

O O O O O

2.3. Beneficios diretos e indiretos (art. 18, § 3°, I, “c”)

A contratacdo do servigo de outsourcing de impressao proporciona a eliminagéo
de investimentos iniciais decorrentes da aquisicdo dos equipamentos que
compdem a solucdo. O alto grau de escalabilidade proporciona reducéo de custos
com 0s insumos e materiais consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com
menores precos, em razdo de serem adquiridos em larga escala pelo prestador do
Servico.

Além disso, o servico de outsourcing de impressdo elimina a necessidade do
Orgéo de realizar a contratacio especifica de servigos de manutencéo e assisténcia
técnica de equipamentos, uma vez que tal encargo sera de responsabilidade da
Contratada. Ainda, é importante destacar que 0 servico serd& monitorado e
avaliado segundo Niveis Minimos de Servigo (SLA — Service-Level Agreement),
resultando em glosas aplicadas ao faturamento mensal da empresa, em caso de
descumprimento.

Ainda, o modelo de outsourcing de impressdo proporciona a prestacdo de um
servico de impressdo continuo, eficiente e com elevado indice de disponibilidade,
o0 qual evita descontinuidades ocasionadas pela falta de suprimentos ou demora
nos atendimentos técnicos. Consequentemente, possibilita a economia de
recursos publicos e contribui com o principio da eficiéncia na Administracéo
Publica.

Outro fator importante € que 0 modelo de servico a ser contratado permite a eficaz
gestéo e fiscalizacdo por parte do CJF. Por meio do software de gerenciamento
incorporado a solugéo, torna-se possivel realizar a auditoria e o controle de toda
a producdo através da emissdo de relatorios personalizados, contendo, inclusive,
indicadores que poderao servir de base para estudos do Orgao.

A escolha da solucdo de outsourcing de impressdo representa um avango para a
Administracdo Publica, pois evita custos adicionais de logisticas, compras de
insumos e contratagdes de servigos de manutencdo. Também sdo evitados os
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custos indiretos e ndo mensuraveis, tais como as horas de trabalho dos servidores
envolvidos nos trabalhos periddicos relacionados as a¢des de custos identificadas
anteriormente.

2.4. Referéncia aos Estudos Preliminares de STIC (art. 18, § 3%, 11, “e”)

Todos os documentos e artefatos relacionados a esta contratacdo estdo ajuntados
ao processo n. 0004442-13.2020.4.90.8000, disponivel no sistema SEI do
Conselho da Justica Federal.

2.5. Relacéo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servicos a
serem contratados (art. 18, 8 3°, II, “f)

O quantitativo estabelecido na presente contratacdo pode ser analisado em duas
partes principais:

1. O quantitativo de impressoras que compdem a solugéo; e
2. A franquia mensal de impressfes contratada.

O quantitativo de impressoras que compordo a solucdo a ser contratada foi
definido e aprovado pela Secretaria-Geral deste Orgdo com base no estudo de
producdo mensal por equipamento e numero de impressoras por unidade e/ou
andar. Assim, optou-se pela reducdo do nimero de impressoras de 60 existentes
na atual contratacdo para 38 na contratacdo futura.

Atualmente, todas as 60 impressoras instaladas possuem capacidade de produgéo
exacerbadamente superior ao que é de fato utilizado. Ou seja, por haver um
quantitativo de impressoras superior a demanda real, todos 0s equipamentos sao
subutilizados, ocasionando em um custo indireto por maquina parada ou pouco
produtiva. Com a reducdo proposta, visa-se otimizar o uso de cada equipamento,
fazendo-o trabalhar mais proximo da capacidade de producdo indicada pelo
fabricante.

Deseja-se também formar ilhas de impressdo nos andares do CJF, acessiveis a
todos os usuarios que, por meio da impresséo retida (com a utilizacdo do cracha
funcional para liberagcdo de trabalhos), poderdo retirar suas impressdes em
qualquer impressora do CJF, visto que todos 0s equipamentos terdo suporte para
essa funcionalidade.

Para fins da anéalise e justificativa da franquia mensal de impressbes a ser
contratada, deve-se destacar o fato da pandemia de Covid-19, a qual afetou o
funcionamento de todo o Conselho da Justi¢a Federal no ano de 2020. Em margo
desse ano, foi publicada a Portaria n. 153-CJF, a qual permitiu o trabalho remoto
dos servidores, dentre outras medidas. Em decorréncia disso, com a grande
maioria dos servidores trabalhando remotamente, o quantitativo de impressdes
sofreu uma reducdo dréstica. Assim, deve-se ter em mente que o ano de 2020 néo
reflete uma rotina normal de funcionamento do CJF, com todos trabalhando
presencialmente.
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Por conseguinte, tomando-se como base o relatorio anual de impressdes do ano
de 2019, observou-se que a media mensal de impressdes monocromaticas
correspondeu a aproximadamente 60% da franquia contratada, que é de 45.000
impressbes/més. De forma analoga, observou-se que a média mensal de
impressdes policromaticas foi de aproximadamente 183% da franquia atual, que
é de 5.000 impressdes/més.

Esses nimeros demonstraram que 0s quantitativos da atual contratacdo se
encontram em disparidade com a demanda real do CJF. Com o0 novo
dimensionamento proposto, busca-se corrigir a incongruéncia supracitada, bem
como atingir as metas relativas ao servi¢co de outsourcing de impressdo
estabelecidas no PLS — Plano de Logistica Sustentavel — para o biénio 2021-2022.

A Tabela 4 apresenta o quadro resumo da média de impressdes monocromaticas
e policromaticas nos anos de 2019 e 2020 no ambito do Conselho da Justica
Federal.

Tabela 4 — Quadro resumo da média de impressdes no CJF nos ultimos dois
anos

MEDIA DE IMPRESSOES MEDIA DE IMPRESSOES
MONOCROMATICAS POLICROMATICAS
27.327 9.170
11.667 4.461

Levando-se em consideracdo que o0 ano de 2019 reflete a rotina normal do CJF e
que o ano de 2020, em sua maior parte, foi prejudicado pela pandemia de
coronavirus, optou-se por realizar a média ponderada entre ambos o0s anos para se
obter um dimensionamento mais proximo da realidade sem descartar os dados
disponiveis. N&o seria astuto simplesmente descartar os dados referentes a 2020
para fins deste calculo, pois, apesar do funcionamento atipico, houve uma
consideravel parcela de servidores trabalhando em regime presencial continuo.
Além disso, acredita-se que, apds o retorno do longo periodo em trabalho remoto,
havera uma mudanca de cultura dos servidores que agora dependem menos de
papel e estdo bem familiarizados com os meios digitais de compartilhamento de
arquivos.

A férmula utilizada para a média ponderada foi a seguinte:

_4'P2019+ P340
B 5

Ounde Pé aprodugio médin

Optou-se pelo peso 4 para o ano de 2019, pois este ano reflete de forma justa a
demanda de impressdes do CJF, bem como pelo fato de a razdo entre a quantidade
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de meses de funcionamento normal do CJF nestes anos ser de aproximadamente
12/3, resultando no valor escolhido.

A partir disso, obtém-se as novas projecoes de demanda de impressao, separadas
em impressdes monocromaticas e policromaticas, conforme a seguir:

p 4+ 27.327 + 11.667

monocrontatica = 5

= 24.195 impressbes fmés

p 4+9.170+ 4461

nolicromdtica — 5

= 8.228 impressdes fmés

Utilizando de critérios simples de arredondamento, estabelece-se as novas
franquias mensais a serem contratadas:

F s mnocromitica = 24.000 impressoes /més

F

policromitica = 8. 000 impressoes fmés

2.6. Justificativa da escolha do tipo de solucéo (art. 18, § 3°, 11, “g”)

O Conselho da Justica Federal ja pratica 0 modelo de contratacdo do servico
de outsourcing de impressdo desde 2012, tendo este modelo apresentado as
vantagens elencadas a seguir:

1. Elevado indicador de disponibilidade do ambiente de impressao;

2. Agilidade no suporte técnico e manutencao proporcionada pelos Niveis
Minimos de Servico (NMS) exigidos nos contratos;

3. Gerenciamento proativo do consumo, com a substituicdo de insumos e de
componentes antes da interrupgao do servico;

4. Eliminacdo das tarefas e dos processos administrativos relativos as
licitaghes para compra de equipamentos, insumos e componentes;

5. Eliminacéo da gestdo patrimonial dos equipamentos e da gestéo dos
recursos materiais necessarios ao funcionamento e manutencao; e

6. Melhor gest&o orcamentaria do Orgéo, devido aos custos serem tratados
como orgamento de custeio com desembolso mensal, liberando desta
forma o orgamento de investimento para a¢des estratégicas para a Justica
Federal.

Quanto a gestdo orcamentaria, cabe destacar que com a opcéo pelo servigo de
outsourcing ndo ha o custo com aquisicdo de bens, haverd tdo somente a
remuneracdo mensal pelos servicos prestados pela Contratada, o qual podera ser
reduzido caso as necessidades de impressdo do CJF diminuam durante a vigéncia
contratual, tendéncia verificada ao longo do tempo e, atualmente, endossada pelas
novas metas do Plano de Logistica Sustavel (PLS).
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Ademais, cabe frisar que a estratégia adotada no CJF ja e adotada largamente na
Administracdo Publica Federal, inclusive, ja como modelo de obrigatoriedade,
conforme se verifica no documento “Boas Praticas, orientacdes e vedacdes para
contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo” anexo a Portaria no. 20, de
14 de junho de 2016, tendo sido assinado, em sua Ultima verséo, pelo Secretario
de Tecnologia da Informacéo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo, em 20/01/2017 e publicado na mesma data. Nota-se que tal modelo né&o
trata mais da simples comparacdo entre custos de compra ou contratacdo de
servicos a fim de identificar qual modelo é mais vantajoso financeiramente,
doravante, as entidades publicas, que estdo com os quadros de servidores cada
vez mais enxutos, devem se questionar se 0s servidores existentes em seu quadro
funcional devem atuar essencialmente para atender a atividade fim ou para a
atividade de apoio. Comecgam a assimilar que aumento de performance, qualidade
e atuacdo sustentavel, conforme seus Planejamentos Estratégicos, nem sempre
mostram o caminho de menor custo financeiro. Portanto, a justificativa para
adocdo do modelo de contratacdo de outsourcing de impressao ndo esta calcada
apenas na questdo orcamentaria e sim, na necessidade dos servidores do 6rgao em
consumir servico de impressdo de qualidade com o menor tempo de
indisponibilidade do mesmo, com aumento de performance e produtividade das
suas atividades.

Pelo exposto acima, verifica-se que a opgdo pela manutencdo do modelo de
contratacdo de empresa especializada na prestacdo do servico de outsourcing de
impressao (inclusos o fornecimento de equipamentos, suporte técnico
especializado, softwares de gerenciamento, pecas, suprimentos e insumos), o
qual ja vem sendo praticado no CJF desde 2012,é a op¢do técnica e
economicamente mais vantajosa para as atuais necessidades de impressdo do
Conselho da Justica Federal.

2.7. Conformidade técnica e legal do objeto (art. 18, § 3°, 11, “1”)

2.7.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com as
seguintes normas:

2.7.2. Lei 8.666/1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢cdo
Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e da
outras providéncias;

2.7.3. Lei 10.520/2002, que institui, no @mbito da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
modalidade de licitacdo denominada pregéo, para aquisicdo de bens e servicos
comuns, e da outras providéncias;

2.7.4. Decreto n. 3.555/2000, que aprova o regulamento para a modalidade de
licitagdo denominada pregéo, para aquisicdo de bens e servigos comuns;

2.7.5. Decreto n® 10.024/2019, que regulamenta a licitacdo, na modalidade
pregdo, na forma eletrénica, para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de servigos
comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da
dispensa eletronica, no &mbito da administracéo publica federal;
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2.7.6. Resolugdo n. 182/2013-CNJ, que dispbe sobre diretrizes para as
contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo pelos 6rgaos do Poder
Judiciério;

2.7.7. Instrucdo Normativa n. 07/2018-ME, altera a IN n. 05/2017, que dispde
sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servi¢os sob o
regime de execucao indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional;

2.7.8. Resolucgdo n. 279/2013-CJF, que dispde sobre o Modelo de Contratacédo de
Solucéo de Tecnologia da Informacéo da Justica Federal - MCTI-JF no @mbito
do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus.

2.7.9. Portaria MP/STI n° 20, de 14/06/2016, que dispde sobre orientacfes para
contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo no ambito da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

2.7.9.1. Documento “Boas praticas, Orientacbes e Vedaces para
contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo”, com forga
normativa legal, vinculado a Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de
2016, na forma de anexo.

2.8. Justificativa para o parcelamento ou ndo da solucéo de TIC (art. 18, § 3°, 11,
“i”)

2.8.1.0 servico de outsourcing de impressdo sera contratado em parcela Unica,
pois compreende solucdo tecnoldgica integrada e indissolvel, na qual a empresa
contratada fornece os equipamentos, softwares e insumos, instala e configura
toda a solucédo e, posteriormente, permanece responsavel pelo suporte técnico
durante toda vigéncia contratual.

2.8.2.0 suporte técnico e garantia de toda solucéo tecnoldgica sé se torna possivel
pelo fato do fornecimento dos equipamentos e da instalagdo da solucéo serem
realizados pela mesma empresa.

2.9. Estimativa de precos para a contratacao

2.9.1.A estimativa de precos para a contratacdo almejada encontra-se no Anexo
V111 deste Termo de Referéncia e perfaz os seguintes valores:

2.9.1.1. Custo mensal geral (Custo Fixo + Custo Variavel): R$ 21.091,95;
2.9.1.2. Custo anual: R$ 253.103,40
2.9.1.3. Custo total da contratacdo (60 meses): R$ 1.265.517,00

3. Forma e critério de seleciao de fornecedor (art. 18, § 3°, II, “j”)
3.1. Modalidade e tipo de licitacao (art. 18, § 3°, I1, “j”)

3.1.1. Deveré ser escolhida a modalidade de Pregdo, na forma eletrdnica, pois
trata-se de servico comum, conforme Item 1.2, cujos padrdes de desempenho e
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qualidade podem ser concisa e objetivamente definidos no objeto deste Termo de
Referéncia em perfeita conformidade com as especificacfes usuais praticadas no
mercado, em atendimento ao disposto no inciso Il do artigo 3° do Decreto n.
10.024, de 20 de setembro de 20109.

3.1.2. Devido a natureza indivisivel da solucdo tecnoldgica a ser contratada, o
objeto desta licitacdo sera adjudicado conforme o critério de menor preco global,
desde que atendidas as exigéncias deste Termo de Referéncia e seus anexos.

3.2. Critérios de sele¢do do fornecedor (art. 18, § 3°, I1, “j”)

3.2.1. O critério de julgamento sera o de menor preco global, conforme
preenchimento da planilha constante do Anexo I11;

3.2.2. Fica condicionada a aceita¢do da proposta da licitante a compatibilidade
dos requisitos técnicos dos produtos ofertados com os critérios definidos
no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

3.2.3. A proposta da licitante devera incluir catdlogos ou prospectos do fabricante,
preferencialmente em lingua portuguesa (Brasil), podendo ser em idioma
estrangeiro (inglés), correspondente aos equipamentos ofertados em sua proposta,
com indicacdo detalhada da comprovacao de cada caracteristica constante das
especificacbes técnicas do Anexo Il. Nao sera aceita proposta sem esta
documentacdo ou sem a indicacdo da comprovacdo das caracteristicas;

3.2.4. A proposta deverda indicar em qual pagina e item da documentacao esta a
comprovacao do atendimento aos requisitos técnicos descritos no Anexo Il. O
CJF podera diligenciar com a licitante, caso a proposta ndo indique a pagina e
item, nos termos ora exigidos, sem que isso implique a desclassificacdo imediata
da proposta apresentada.

3.2.5. A proposta da licitante devera descrever de forma clara o objeto cotado, em
conformidade com as especificacBes técnicas constantes do Anexo Il, com
indicacdo de quantidade, marca, modelo, fabricante, prazos de entrega, e demais
caracteristicas do produto ofertado;

3.2.6. A aceitacdo da proposta das licitantes sera feita por meio de analise
comparativa entre as especificacbes técnicas dos produtos ofertados e as
especificacOes descritas neste instrumento.

3.2.7. A aceitacdo da proposta da licitante fica também condicionada ao
atendimento aos critérios de capacitacdo técnica descritos a seguir.

3.3. Critérios técnicos

3.3.1. A empresa licitante deverd apresentar atestado(s) ou certiddo(fes) de
capacidade técnico-operacional para comprovar que a empresa proponente tenha
executado ou esteja executando, servigos de caracteristicas técnicas semelhantes
as do objeto do presente Termo de Referéncia;
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3.3.2. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(do) ser fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando a experiéncia da
licitante com a prestacdo de servigos de outsourcing de impresséo, incluindo o
uso de sistema de gerenciamento e bilhetagem, bem como suporte técnico on-
site baseado em Niveis Minimos de Servico (NMS), com média mensal de
producdo de, pelo menos, 16.000 (dezesseis mil) impressdes; distribuidas em,
pelo menos, 19 (dezenove) postos de impressao;

3.3.3. Sera aceito o0 somatorio de atestados para comprovar a capacidade técnico e
operacional, desde que reste demonstrada a execugdo concomitante dos servicos
atestados;

3.3.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucgdo, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior;

3.3.5. Ndo serdo aceitos atestados de venda de equipamentos de impressdo, ja que
0 servigo de impressdo corporativa (outsourcing) é de complexidade bastante
superior, ndo se resumindo apenas a simples venda e entrega de equipamentos;

3.3.6. No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a identificacdo da pessoa juridica
que esta fornecendo o atestado, o responsavel pelo setor encarregado do objeto
em questdo e a especificacdo dos servicos executados ou em execu¢do. Podera ser
necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade
Técnica, visando obter informacGes sobre o servigo prestado;

3.3.7. Os atestados deverdo ser validos e conter a descricdo pormenorizada do
servigo prestado incluindo equipamentos e sistemas, bem como informacdes
sobre 0 numero do contrato vinculado, a sua vigéncia e a data de inicio dos
servigos prestados.

4. Modelo de execucao e de gestao do contrato (art. 18, § 3¢, I1I)
4.1. Vigéncia
4.1.1. O contrato tera vigéncia da seguinte forma:

. 4 (quatro) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
para as etapas de emisséo de Ordem de Servico, disponibilizacéo,
instalacdo e operacionalizacdo dos equipamentos e sistemas de
gerenciamento e bilhetagem, periodo de funcionamento experimental e
aceitacdo do servico.

. 60 (sessenta) meses, contados a partir da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo — TRD, referente a prestacdo do servigo
de outsourcing de impressao.

4.1.2. O periodo inicial de 4 (quatro) meses destina-se a implantacdo da solucéo,
periodo de testes e recebimento definitivo, no qual a Contratada ndo fara jus a
nenhum faturamento. Como podera haver o pedido de prorrogacdo do prazo de
instalagdo por parte da Contratada, conforme cronograma do Anexo VI, o periodo
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da vigéncia inicial deve abranger tempo suficiente para contornar quaisquer
imprevistos que possam surgir nesta fase;

4.1.3. O periodo de 60 (sessenta) meses continuos para execucao dos servicos se
da, sobretudo, pelo fato de que a Contratada ira fornecer equipamentos novos, de
primeiro uso, os quais terdo seu custo diluido no valor da franquia mensal de
impressdes ao longo de toda vigéncia contratual. Assim, havera maior tempo para
a amortizagdo do investimento realizado, ocasionando um menor custo mensal
para o servi¢o. Ademais, um outro fator relevante é que a execuc¢do continua dos
sessenta meses de contrato desonera a Administragéo do tramite processual para
prorrogacdes, liberando a equipe gestora para suas atribuicdes técnico-
operacionais de praxe.

4.2. Dinamica de execuc¢ao contratual (art. 18, § 3°, II1, “a”, 2)

4.2.1. O servico objeto desta contratacdo deverd ser prestado, sempre que
solicitado pelo Contratante, nos seguintes edificios do Conselho da Justica
Federal:

. Edificio-sede, localizado no endereco SCES - Setor de Clubes
Esportivos Sul - Trecho 3 - Polo 8 - Lote 9 - CEP: 70200-003 -
Brasilia/DF; e

. Edificio da Grafica, localizado no endereco SAAN - Setor de
Armazenagem e Abastecimento Norte - Quadra 01 - Lotes 10/70 -
Brasilia — DF.

4.2.1.1.0 Conselho da Justica Federal podera, comunicando previamente a
Contratada, promover alteracdes na relacdo de enderecos supraditos, em
virtude de mudanca de endereco de suas unidades, vinculacdo ou
desvinculacdo de unidades;

4.2.2. A LICITANTE vencedora do certame seré responsavel pelo fornecimento
e assisténcia técnica das impressoras multifuncionais, incluindo a substituicdo de
pecas e de componentes, o fornecimento de suprimentos, de insumos (exceto
papel) e de quaisquer produtos necessarios ao pleno funcionamento dos
equipamentos, de acordo com as especificacdes técnicas, Niveis Minimos de
Servigo (NMS) e disposicOes contratuais constantes deste Termo de Referéncia e
de seus anexos;

423. A CONTRATADA deverd iniciar a prestacdo do servico,
conforme cronograma detalhado no Anexo VI, apos a emissdo de Ordem de
Servigo pelo Conselho da Justica Federal;

4.2.4. Até o 3° (terceiro) dia util ap6s a emissdo da Ordem de Servigo pelo
Contratante, devera ser realizada reunido presencial (no edificio-sede do CJF), ou
por meio de videoconferéncia, com o objetivo de alinhamento de expectativas
quanto a implantacdo do servico;

4.2.5 Até o 3° (terceiro) dia Util apds a emissao da Ordem de Servico pelo
Contratante, a Contratada deverd indicar um RESPONSAVEL TECNICO pela
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implantacdo e execucgdo do servico durante toda sua vigéncia, com experiéncia
comprovada em implantacdo e gerenciamento de servi¢o de outsourcing de
impresséo;

4.2.6. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos apos a emissdo da Ordem de
Servico pelo Contratante, a empresa contratada devera apresentar um PLANO DE
IMPLANTAGCAO, contendo a documentacéo detalhada de todo o planejamento
para implantacéo do servico;

4.2.6.1.Na hipotese de auséncia de documentos ou informac6es pertinentes
no PLANO DE IMPLANTACAO, a empresa Contratada terd o prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis para organizar e fornecer todo o conjunto de
elementos faltantes; prazo este que serd contado a partir da notificagdo
emitida pelo Contratante.

4.2.7. O PLANO DE IMPLANTACAO devera dispor sobre o cronograma de
insercdo do servico contratado, pessoas envolvidas e atividades a serem
desenvolvidas pelo CJF e pela Contratada, contendo no minimo os seguintes
itens:

. Requisitos ambientais necessarios (espa¢co de armazenamento,
pontos de energia e de rede, servidores etc.);

. Mapa de distribuicdo dos postos de impressdo, o qual sera
disponibilizado pelo CJF previamente, devendo a Contratada visitar 0s
locais indicados e fazer apontamentos quanto a adequacdo do ambiente
que porventura sejam necessarias (espaco fisico, pontos de energia,
pontos de rede etc);

. Conferéncia dos equipamentos entregues (abertura das
embalagens);

. Pré-instalacdo e pré-configuracdo dos equipamentos;

. Requisitos para instalagdo e configuragdo dos servigos de
gerenciamento e bilhetagem;

. Capacitacdo no uso dos equipamentos, elaboracdo dos manuais
de utilizacdo e manuais de operacdo dos softwares de gerenciamento e
bilhetagem;

. Plano de gerenciamento de residuos sélidos, informando como

se dara a coleta/destinacdo dos componentes e/ou insumos substituidos
nos equipamentos, conforme legislacédo aplicada ao assunto; e

. Indicagéo dos principais riscos e forma de mitigagéo.

4.2.8. A Contratada serd responsdvel pela execucdo dos servicos e pelo
acompanhamento diario da qualidade e cumprimento dos Niveis Minimos de
Servigo, com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des necessarias. Quaisquer
problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servi¢os ou 0
alcance dos Niveis Minimos de Servico estabelecidos devem ser imediatamente
comunicados por escrito ao Conselho da Justica Federal.
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4.2.9. Dos prazos de execugéo

4.2.9.1. Na contagem dos prazos previstos neste documento, excluir-se-a o
dia de inicio e incluir-se-a o dia do vencimento. S0 se iniciam e vencem 0s
prazos em dias Uteis e de expediente no Conselho da Justica Federal.

4.2.9.2. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados
tempestivamente e indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da
justificativa ficara a critério do Contratante.

4.2.9.3. Havendo pedido de prorrogacao do prazo de entrega, a eventual
concessdo ocorrerd somente nas hipoteses previstas no Art. 57, 81°, da Lei
n° 8.666/93, em carater excepcional e sem efeito suspensivo, e devera ser
encaminhado por escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu
vencimento, anexando-se documento comprobatério do alegado pela
Contratada.

4.2.9.4. Eventual pedido de prorrogacdo devera ser encaminhado ao CJF
preferencialmente na forma eletronica.

4.2.9.5. Em casos excepcionais, autorizados pelo Contratante, o documento
comprobatério do alegado podera acompanhar a entrega do produto..

4.3. Implantagéo dos Servigos:

4.3.1. As instalacdes dos equipamentos de impressdo e do servico de
gerenciamento e bilhetagem nos locais indicados pelo Contratante no PLANO
DE IMPLANTAGCAO deverio ser executadas no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de Servico pelo CJF e
deveréa seguir cronograma constante do Anexo VI,

4.3.1.1. Os prazos poderdo ser prorrogados, mediante formalizagdo da
Contratada, desde que devidamente justificada por escrito, e autorizada
pelo Ordenador(a) de Despesa;

4.3.2. A data de instalacdo dos equipamentos e disponibilizacdo dos servigos €
aquela em que o equipamento ou servico torna-se capaz de atender as
especificacOes de operagédo para as quais tenha sido contratado, sendo esta data
comunicada pela Contratada ao Conselho da Justica Federal e por este ratificada;

4.3.3. O horério estabelecido para execucao dos servigos de entrega e instalacao
dos equipamentos serd previamente acordado com o Contratante, e devera
considerar o horario de funcionamento das unidades;

4.3.4. A Contratada devera informar ao CJF os dados de seus profissionais e
preposto(s), 0s quais executarado atividades nas dependéncias do Contratante, com
antecedéncia minima de 1 (um) dia 0til, para anuéncia e autorizagao de acesso;

4.4. Servigos de reposi¢édo de consumiveis e componentes da manutencéo e logistica
reversa:
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4.4.1. A Contratada sera responsavel pelo fornecimento de todos os consumiveis
(inclusive aqueles entendidos como kit de manutencao, dentre eles correias, rolos
e roletes, guias de papel, unidades de fusdo, toners, cilindros fotossensiveis,
reveladores etc.), demais pecas e acessorios;

4.4.2. Os servicos de reposicdo dos componentes de manutencdo operacional
preventiva (unidades de fusdo, reveladores, cilindros e pecas que tenham
necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso) serdo executados
exclusivamente pelos profissionais da Contratada, devendo respeitar os Niveis
Minimos de Servico, descritos no Item 4.7 deste Termo de Referéncia;

4.4.3. O fornecimento de suprimentos e a substituicio de componentes de
manutengdo dos equipamentos devem ser monitorados e providenciados pela
Contratada, de forma a evitar descontinuidade dos servicos;

4.4.4. Tarefas como a troca de suprimentos basicos (toner) e a desobstrucdo de
papel nos equipamentos, poderdo, a critério da CONTRATANTE, ser
efetuadas por prestador de servico residente no CJF, disponibilizado através de
outro contrato que permita tais atividade. Atualmente, o Contrato n. 023/2016-
CJF, relativo ao servigo de atendimento a usuérios de TI (Service Desk), prevé
essa possibilidade. Assim, devera a CONTRATADA realizar o repasse de
conhecimento aos prestadores de servico indicados pelo CJF paraa execugéo
destas duas tarefas, unicamente;

4.45. A logistica da Contratada terd que armazenar nas dependéncias do
Conselho da Justica Federal suprimentos suficientes para o consumo de, pelo
menos, 1 (uma) semana, de todo o parque de equipamentos. Para isso, o0 CJF
disponibilizara local e espaco fisico adequados para 0 armazenamento;

44.6. Os custos relativos ao fornecimento dos consumiveis, insumos,
componentes e pecas deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios
descritos no Anexo I11 deste Termo de Referéncia;

4.4.7. O recolhimento de todos 0s componentes, pecas e insumos substituidos nos
equipamentos que compdem o objeto desta contratacdo, tais como cartuchos de
toner, cilindros, unidades de fusdo, rolos, roletes, dentre outros, é de
responsabilidade exclusiva da Contratada, devendo esta responder pela correta
destinagdo dos materiais e residuos ora citados, conforme normas e regras dos
Institutos Ambientais e legislacdes vigentes no pais, em especial a Lei 12.305, de
02/08/2010 - Politica Nacional dos Residuos Solidos;

4.4.8. O recolhimento desses componentes e insumos nas unidades onde os
equipamentos estdo instalados devera ser efetuado com regularidade mensal de
maneira a ndo provocar acimulo de materiais usados nas mesmas;

4.4.8.1. Considera-se acimulo a existéncia de mais de um item de cada
material substituido numa mesma unidade, por um periodo superior a trinta
dias corridos;

4.4.9. O ndo recolhimento desses materiais dentro do prazo indicado no subitem
anterior, ensejard a aplicacdo de multa por mora prevista neste Termo de
Referéncia;
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4.4.10. A Contratada deve obedecer a todas as normas especificas vigentes para
a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos
produtos utilizados, em conformidade com o Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro
de 2010, a IN/SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010 e o Decreto n°® 7.746, de
5 de junho de 2012;

4.5. Servigos de manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos:

4.5.1. Consistem também em atividades relacionadas aos servi¢os de impressao
distribuida, objeto desta contratacdo, o seguinte: monitoracdo, manutencao,
suporte, assisténcia técnica e reposicdo de suprimentos nos equipamentos de
propriedade da Contratada instalados nas dependéncias do CJF;

45.2. Os servicos de manutencdo corretiva e preventiva incluem a
instalacdo/reinstalacao, sempre que necessario, de todos
os drivers, patches, service packs e fix visando o perfeito funcionamento dos
equipamentos e de seus periféricos e outros softwares embarcados nos
equipamentos (impressoras multifuncionais);

4.5.3. Na manutencéo preventiva e corretiva, a substituicdo dos conectores e/ou
cabos necessarios ao funcionamento do equipamento (exceto cabos l6gicos, 0s
quais serdo fornecidos pelo CJF) seréo de responsabilidade da Contratada;

4.5.4. Manutencdo Corretiva de hardware e software é a manutencdo efetuada
depois de constatada falha do equipamento ou do software e tem a finalidade de
restabelecer o seu perfeito funcionamento. Esse tipo de manutencdo ocorrera
sempre que necessaria ou solicitada pelo CJF, devendo a Contratada realizar
ajustes, substituicdo de pecas e componentes, instalacdo e configuracdo
de softwares, backup, restauracdo dos dados, testes e quaisquer outros
procedimentos necessarios;

455. A manutencdo corretiva de hardware devera ocorrer sempre que
necessaria, para substituicdo de um componente do equipamento por desgaste ou
defeito, e ainda sempre que surgirem falhas de impressao (riscos, manchas, areas
brancas, copias enviesadas, impressao fraca etc.);

45.6. Os equipamentos que apresentarem defeitos ou vicios deverdo ser
substituidos quando superado, dentro do periodo de 30 (trinta) dias corridos, o
limite de3 (trés) chamados consecutivosou de5 (cinco) chamados
intervalados para a solu¢do do mesmo defeito;

45.7. Durante as intervencOes executadas pela Contratada, ndo serdo
contabilizadas para efeitos de faturamento quaisquer impressdes realizadas para
fins de testes e validacdo do funcionamento do equipamento;

4.5.7.1. Nessas ocasides, o técnico da Contratada devera sempre anotar o
contador fisico da impressora antes e depois de sua intervencdo. Essa
informacgdo devera ser acrescentada ao Chamado Técnico associado ao
trabalho realizado;
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4.5.8. Na ocasido de manutencdo corretiva, o técnico da Contratada devera
certificar-se, ap0s a realizacao de testes consistentes, e na presenca de um servidor
do CJF, que o problema foi solucionado;

4.5.9. Caso ndo seja possivel restabelecer o pleno funcionamento do equipamento
no local de instalagdo, a Contratada dispora de mais 2 (dois) dias Uteis para
substitui-lo, as suas expensas, por outro de caracteristicas idénticas ou superiores.
Apos transcorrido o prazo deste item, a Contratada estara sujeita as sangdes
previstas neste Termo de Referéncia;

4.5.10. O novo equipamento fornecido (temporério/definitivo) pela Contratada
deverd prover todas as funcionalidades do equipamento substituido, cabendo a
Contratada todas as customizacBGes necessérias, assim como a suficiéncia dos
consumiveis, se for o caso;

4.5.11. Os drivers necessarios ao funcionamento do novo equipamento deverdo
ser disponibilizados ao CJF com antecedéncia minima de 1 (um) dia util de
maneira que, quando da instalacao do equipamento, seja possivel a realiza¢do dos
testes relativos ao seu funcionamento;

4.5.12. Manutencdo Preventiva compreende, de maneira geral, a inspecéo,
regulagem e substituicdo de pecas gastas ou defeituosas com a finalidade de
detectar antecipadamente problemas que poderdo transformar-se em falhas,
ocasionando a indisponibilidade do equipamento. Os servi¢os de manutencédo
preventiva também podem incluir a limpeza, lubrificacdo, ajustes, testes e a
eliminacdo de eventuais defeitos das partes que compdem o equipamento. Este
procedimento é de carater periodico e devera obedecer ao constante nos manuais
e normas técnicas emitidas pelo fabricante do equipamento;

4.5.13. Por ocasido das manutengOes preventivas, poderdo ser solicitadas pelo
Contratante, sem custo adicional, a aplicacdo de levantamento dos dados dos
equipamentos instalados e a identificacdo por meio de etiquetas, cujo padréo sera
definido pelo CJF;

4.5.14. No caso de equipamento com registro de 5 (cinco) chamados técnicos, 0s
quais ocasionem a indisponibilidade do equipamento recorrentemente, em um
periodo de ate 60 (sessenta) dias corridos, estard obrigada a Contratada a:

. Substituir, inicialmente, o equipamento que apresente vicio por
outro de especificagBes equivalentes ou superiores no prazo de até 2
(dois) dias Uteis, contados a partir da abertura do chamado; e

. Substituir, de forma definitiva, o equipamento defeituoso por
outro de especificacBes equivalentes ou superiores no prazo de até 30
(trinta) dias Uteis, contados a partir da abertura do chamado.

4.5.14.1. Dos chamados técnicos de que trata este item, 0s quais ocasionem
a indisponibilidade do equipamento, excluem-se os casos de atolamento de
papel, falta de insumo ou quebra do equipamento provocada por usuario do
Contratante;
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4.5.15. Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de
armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados,
como discos rigidos ou outros meios de armazenamento néo volatil, a Contratada
deverd realizar a completa exclusdo dos dados previamente a retirada do
equipamento, com a posterior comprovacao por técnicos do Contratante;

45.16. A Contratada devera garantir a apresentacdo pessoal dos seus
profissionais, conforme padrdo e normas vigentes adotadas no ambito do
Conselho da Justica Federal,

4.5.17. Obrigatoriamente, sob pena de impedimento de acesso, 0s profissionais
da Contratada deverdo portar o cracha de identificacdo. Além disso, a Contratada
deveré disponibilizar foto digitalizada e nimero do documento de identidade de
cada empregado para fins de cadastramento em sistemas de seguranca de acesso
do CJF. Ainda, fica a Contratada responsavel pela atualizacdo proativa destes
dados.

4.5.18. O acesso aos sistemas corporativos do Conselho da Justica Federal por
profissionais da Contratada, quando comprovada sua necessidade para a
prestacdo do servico, ocorrera mediante autorizagdo prévia do CJF;

4.5.19. Cabe a Contratada garantir que os profissionais alocados neste contrato
mantenham os niveis de qualidade, postura, desempenho, urbanidade e civilidade
esperados;

4.5.20. As equipes da Contratada, responsaveis pelo atendimento de campo,
deverdo efetuar todos os testes e diagnosticos necessarios para realizar a
substituicdo de equipamentos e componentes defeituosos, promovendo, assim, o
restabelecimento operacional imediato do servi¢o de impressao;

4.6. Servico de suporte técnico:

4.6.1. A Contratada devera possuir equipe técnica destinada ao atendimento de
suporte, preparada para atender tempestivamente as demandas relacionadas ao
parque de impressoras instalado no Conselho da Justica Federal.

4.6.1.1.A equipe técnica da Contratada poderd ser constituida por
funcionarios de seu préprio quadro ou por ela contratada;

4.6.1.2. Os critérios de selecdo e capacitagdo dos integrantes das equipes
técnicas da Contratada serdo de sua exclusiva responsabilidade, devendo
ser suficientes para atender plenamente as necessidades do Conselho da
Justica Federal em termos de pontualidade, proatividade, conhecimento
técnico e qualidade do servico.

4.6.2. A equipe técnica da Contratada serd responsavel pela monitoracdo dos
equipamentos, de seus insumos e dos Niveis Minimos de Servico relacionados a
todo o objeto desta contratacao;

4.6.3. A equipe técnica da Contratada devera atuar na resolucdo de incidentes e
problemas ocorridos na solugdo de outsourcing de impressao prevenindo e
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corrigindo falhas através das manutengdes preventiva e corretiva, bem como
realizando o monitoramento do ambiente operacional de impresséo;

4.6.4. A Contratada devera auxiliar o CJF em testes e operacbes que visem a
melhoria do processo de impressdo no Orgdo, devendo informar ao CJF sobre as
falhas e as acgbes tomadas para a solucdo de problemas detectados nos
equipamentos;

4.6.5. A Contratada devera utilizar a ferramenta de ITSM para gerenciamento de
chamados (requisi¢fes e incidentes) disponibilizada pelo Conselho da Justica
Federal. Através desta ferramenta, a Contratada recebera as requisicbes de
suporte técnico pela qual também serdo contabilizados os prazos de atendimento
definidos pelos Niveis Minimos de Servico;

4.6.5.1. Atualmente, a ferramenta de ITSM em uso no Conselho da Justica
Federal é o ServiceNow, a qual pode sofrer mudanca a qualquer momento
no interesse do Contratante.

4.6.5.2.0 Conselho da Justica Federal ficara responsavel por garantir perfis
de acesso aos técnicos da Contratada e fornecer treinamento basico sobre
as funcionalidades da ferramenta de ITSM necessarias ao acompanhamento
e gerenciamento dos chamados técnicos. Este treinamento ndo tera carga
horéria estipulada e sera oferecido, preferencialmente, de forma online.

4.6.6. A Contratada deverd fornecer, alternativamente, um telefone fixo local
(DDD 61) e um e-mail exclusivos para abertura de chamados técnicos, em caso
de haver descontinuidade ou problemas técnicos com a ferramenta ITSM do
Contratante.

4.6.7. A Contratada devera registrar todas as impressoras como Itens de
Configuragdo (IC) no catélogo da ferramenta de ITSM, de forma que todas as
solicitacbes deverdo fazer referéncia ao respectivo IC. Essa medida tem como
finalidade indexar todos os chamados técnicos gerados as suas respectivas
impressoras, de forma que se mantenha o histérico dos atendimentos realizados
em cada equipamento.

4.6.8. A Contratada sera responsavel pela emissdo de relatério que indique a
quantidade de chamados tecnicos recebidos mensalmente, com possibilidade de
filtrar por periodo nas seguintes opcdes:

. Relatorio da quantidade de chamados recebidos por unidade do
Contratante, com possibilidade de filtrar por periodo;

. Relatdrio do total de chamados recebidos, agrupados por tipo de
problema, com possibilidade de filtrar por periodo;

. Relatdrio sumarizado dos atendimentos efetuados pelo Suporte
Técnico, em um determinado periodo, agrupado conforme avaliados
pelos usuarios; e

. Relatério dos chamados recebidos, contendo o tempo de
atendimento, o técnico responsavel, problema, unidade solicitante, com
possibilidade de filtrar por status e periodo.
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4.6.9. Do atendimento em campo:

4.6.10. A equipe técnica da Contratada, sempre que solicitado pelo CJF, devera
comparecer presencialmente nos enderegos informados neste Termo de
Referéncia para atendimento dos chamados técnicos.

4.6.10.1. Toda logistica e custos relacionados ao transporte e deslocamento
das equipes da Contratada serdo de sua inteira responsabilidade, nao
recaindo sobre o Contratante nenhum onus.

4.6.10.2. Nos prazos de atendimento determinados pelos Niveis Minimos
de Servico, ja se encontra incluso o tempo gasto com deslocamento pelas
equipes técnicas da Contratada para comparecer as dependéncias do CJF.

4.6.11. O horério do atendimento de campo compreende o periodo entre 09:00
horas e 19:00 horas em dias Uteis.

4.6.12. Para a prestagdo dos servigos nas dependéncias do Conselho da Justica
Federal, a Contratada devera dimensionar e disponibilizar equipes técnicas
suficientes e devidamente capacitadas para atender as demandas de suporte
técnico, manutencdes preventiva e corretiva, além de outras previstas neste termo.

4.6.13. O transporte de equipamentos, nas eventuais retiradas e devolugdes,
ocorrera por conta da Contratada e sob sua exclusiva responsabilidade, inclusive
0s servicos de desinstalacdo e reinstalagéo;

4.6.14. As equipes da Contratada, quando em atendimento de campo, deverao:

. Atuar na resolugédo de falhas ocorridas no &mbito da solugéo
tecnoldgica pertencente ao CJF, interagindo diretamente com o0s
prestadores de servigo e/ou servidores do Orgdo e buscando sempre
reduzir o tempo de solucéo;

. Auxiliar as equipes do Contratante em testes e operagdes que
visem a melhoria do processo de impressdo do Conselho da Justica
Federal;

. Informar ao Contratante a respeito das falhas e das acOes

tomadas para a solucdo do problema e, posteriormente, catalogar as
informacGes pertinentes na Base de Conhecimento integrada a
ferramenta de ITSM disponibilizada pelo Orgéo; e

. Atender as necessidades de plantdo, sempre que solicitadas pelo
Contratante, de forma a atender o calendario de Sessdes do CJF, da TNU,
eventos treinamentos, etc.

4.6.15. O Fiscal Técnico do contrato podera intervir na execugdo dos servicos
prestados pela equipe da CONTRATADA sempre que julgar necessario, de forma
a resguardar e garantir os interesses da Administracao.

4.6.16. O Conselho da Justica Federal poderd, por sua conveniéncia, permitir a
utilizac&o de seus ramais telefonicos, devendo a Contratada ressarcir o custo de
ligacOes particulares e/ou externas.
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4.6.16.1. O ressarcimento supradito serd efetuado através de desconto
mensal na fatura do contrato.

4.6.16.2. Nas circunstancias previstas neste item, ndo serd imputado a
Contratada a cobranca de ligagdes efetuadas para ramais da mesma central
telefonica utilizada.

4.6.17. Do Relatério de Atendimento Técnico — RAT:

4.6.18. Em toda intervencéo tecnica ou tarefa realizada pela Contratada, devera
ser preenchido o Relatorio de Atendimento Técnico — RAT individualizado por
chamado, contendo todas as informacGes pertinentes relacionadas ao servigo
realizado;

4.6.18.1. O Preenchimento do RAT devera ser realizado utilizando a
ferramenta de ITSM disponibilizada pelo CJF, conforme consta no Item
4.6.5, observando o disposto nos itens seguintes.

4.6.19. A empresa Contratada € responsavel pelo correto preenchimento do
Relatorio de Atendimento Técnico (RAT), bem como pelas informagdes nele
contidas;

4.6.20. A Contratada devera vincular a numeracdo do RAT ao atendimento de
apenas um equipamento ou recurso, que sera devidamente identificado no campo
especifico, através de seu modelo/nimero de série, e 0s horérios de atendimento
devem refletir o tempo real gasto naguele equipamento;

4.6.21. O RAT sera composto por trés fases de atendimento: “Abertura”,
“Atendimento Técnico”, e “Fechamento”;

4.6.22. Os dados da fase de “Abertura” do RAT serdo encaminhados pelo
Conselho da Justica Federal a Contratada;

4.6.23. Os campos da fase de “Atendimento Técnico” sdao de preenchimento
obrigatdrio do técnico, e deverdo ser preenchidos antes da apresentacdo do RAT
para “Fechamento” por parte do responsavel na unidade do Contratante;

4.6.24. Concluido o servi¢o, o técnico registrard o problema detectado, os
procedimentos executados, ratificando o servigo informado na abertura do
chamado, a data e horario do término;

4.6.25. O técnico devera preencher os demais campos do RAT referentes ao
“Atendimento Técnico” e devera colher a assinatura (sob carimbo, quando
couber) do usuério responsavel pela abertura do chamado ou o responsavel da
unidade requisitante, concluindo assim a fase de fechamento;

4.6.26. Semanalmente, a Contratada devera disponibilizar ao Contratante, em
meio digital, todos os RAT gerados na semana;

4.6.27. Da desinstalacéo, reinstalacdo e mudanca de local:

4.6.28. Em caso de remanejamento de equipamentos que venha a implicar
alteracéo de endereco, o Contratante demandara formalmente a Contratada, a qual
terd o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para proceder com a desinstalagdo e
reinstalacdo do equipamento no novo enderecgo informado pelo Contratante;
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4.6.29. O prazo indicado no item anterior sera prorrogado por igual periodo, no
caso de mudanca interestadual,

4.6.30 Da qualidade dos servicos

4.6.31. A Contratada deve garantir niveis aceitaveis de qualidade da impressédo
produzida pelas impressoras atinentes  aesta  contratagdo. Para  isso, a
impressdo deve ser nitidae  inteligivel, sem apresentar manchas,  listras ou
falhas e, ainda, sem estar amassada.

4.6.32. Os trabalhos de impressao geradas por usuarios do CJF que néo
atendam aos requisitos de qualidade estabelecidos no item
anterior, serdo descontados da franquia mensal do contrato de acordo com o
namero de paginas impressas em desacordo.

4.7. Niveis Minimos de Servigo (SLA — Service-Level Agreement)

4.7.1. Os Niveis Minimos de Servi¢o, também conhecidos pela sigla SLA,
compreendem o0s prazos de atendimento e resolucdo dos chamados técnicos,
compreendendo requisi¢des e incidentes, os quais serdo tratados e fiscalizados
através da ferramenta de ITSM disponibilizada pelo Conselho da Justica Federal.

4.7.2. O servico objeto desta contratacdo sera prestado de forma continua nas
unidades do Conselho da Justica Federal indicadas neste Termo de Referéncia e
deverdo atender aos prazos estipulados a seguir, sob pena de sancdes
administrativas, resguardado o direito de reposta;

4.7.3. Os Niveis Minimos de Servi¢co (SLA) serdo classificados em dois tipos:

o Atendimento Critico: caracterizado pela parada completa ou falha
generalizada do ambiente de impresséo corporativa (sistema de
gerenciamento ou servidor de impressdo). Nesses casos, 0s chamados
terdo prazo de 2 (duas) horas para inicio do atendimento e de 8 (oito)
horas para a resolucéo do problema. Ambos 0s prazos serdo
contabilizados a partir da abertura do chamado junto a Contratada;

o Atendimento Normal: caracterizado por falha em equipamento isolado
ou deficiéncia na qualidade da impressé@o produzida. Nesses casos, 0S
chamados terdo prazo de 8 (oito) horas para inicio do atendimento e
de 24 (vinte e quatro) horas para a resolucdo do problema. Ambos os
prazos serdo contabilizados a partir da abertura do chamado junto a
Contratada; e

« Solicitacdo: caracterizado por chamados relacionados a configuragéo ou
gerenciamento do sistema de impressao, emisséo de relatérios,
movimentacdo de impressoras nas dependéncias do CJF e outras
demandas previstas neste termo. Nesses casos, 0s chamados terdo prazo
de 72 (setenta e duas) horas para a concluséo da solicitacdo. Ambos 0s
prazos serdo contabilizados a partir da abertura do chamado junto a
Contratada.
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4.7.4. Entende-se por prazo de resolucdo do problema, o periodo compreendido
entre 0 momento da transferéncia do chamado ao técnico de impressao (por meio
da ferramenta de ISTM em uso pelo CJF) e o retorno a normalidade dos servicos
ou equipamentos;

4.7.4.1.A ferramenta de ITSM serd configurada de forma que o interim
compreendido entre a abertura do chamado na plataforma e o
redirecionamento deste para a Contratada ndo seja contabilizado para fins
de SLA.

4.7.5. Para a contagem dos prazos, serdo consideradas horas Uteis dentro do
periodo das 09:00h as 19:00h (dias uteis);

4.7.6. Os atendimentos relativos as solicitacbes de manutencdo deverdo ser
realizados das 09:00h as 19:00h, em dias Uteis, exceto aqueles que incorram em
parada total do ambiente. Neste Gltimo caso, os atendimentos deverdo ser
realizados fora do horario normal de expediente apds autorizacdo do Gestor do
Contrato e terdo prazo de resolucdo diferenciado, o qual seré definido de acordo
com a situacdo especifica;

4.76.1. Os atendimentos realizados fora do horario normal de
funcionamento do Org&o no incorrerdo em nenhum 6nus ao Contratante e
ficardo totalmente sob responsabilidade da Contratada, devendo o CJF dar
suporte a questdo de acesso e de apoio de infraestrutura, sempre que
necessario.

4.7.7. A substituicdo de consumiveis (exceto papel) devera ser realizada de modo
proativo, preferencialmente quando baixar de 2% (dois por cento) de sua
capacidade total, evitando-se a indisponibilidade dos servicos;

4.7.8. Na ocasido da reabertura de um mesmo chamado classificado
como Atendimento Normal pela 32 (terceira) vez consecutiva, a Contratada estara
sujeita a multa moratdria prevista no Item 4.16.1.5, aplicada por hora decorrida a
partir da reabertura do chamado, observado o limite estabelecido;

479 Na ocasido da reabertura de um mesmo chamado classificado
como Atendimento Critico pela 22 (segunda) vez consecutiva, a Contratada estara
sujeita @ multa moratoria prevista no Item 4.16.1.5, aplicada por hora decorrida a
partir da reabertura do chamado, observado o limite estabelecido;

4.7.10. Sera considerada reabertura de um mesmo chamado, para fins de
aplicacdo de multa moratdria prevista no Item 4.16.1.5, quaisquer chamados que
estejam relacionados ao mesmo problema ou falha, desde que tenham sido
abertos dentro de um intervalo de 10 (dez) dias Uteis;

4.8. Equipamentos

4.8.1. Para a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera fornecer
equipamentos dos tipos abaixo relacionados, conforme detalhamento técnico
constante do Anexo 11:
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EQUIPAMENTO TIPO I — Multifuncional laser/led monocromatica,
com recursos de impressao, copia e digitalizacao;

EQUIPAMENTO TIPO Il — Multifuncional laser/led policromatica,
com recursos de impressao, copia e digitalizacao; e

EQUIPAMENTO TIPO 111 — Multifuncional laser/led policromética,
com recursos de impressdo, copia e digitalizacdo, com suporte ao formato
de papel A3.

4.9. Obrigac0es contratuais do Contratante e da contratada (art. 18, 8 3°, II, “m”)

4.9.1. Deveres e Responsabilidades do Contratante:

4.9.1.1. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom
cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive permitir o livre acesso
dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias do Contratante
relacionadas a execucdo do contrato.

4.9.1.2. Promover 0s pagamentos em moeda corrente nacional, mediante
depdsito na conta bancaria indicada pela CONTRATADA, apds o ateste da
nota fiscal.

4.9.1.3. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde
que atendidas as obrigacdes contratuais.

4.9.1.4. Apo6s a assinatura do contrato, o Conselho da Justica Federal
designara, formalmente, servidor ou comissdao de servidores para
exercerem o0 acompanhamento e fiscalizacdo da execugéo contratual.

4.9.1.5. Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou
indiretamente nos servigos prestados;

4.9.1.6. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na
execucdo dos servigos pela CONTRATADA,;

4.9.1.7. Avaliar o relatério mensal dos servicos executados pela
CONTRATADA, observando os indicadores de producdo e as metas
relacionadas aos Niveis Minimos de Servico;

4.9.1.8. Autorizar a emissdo da Nota Fiscal apos analise dos relatorios, bem
como receber e atestar as Notas Fiscais de faturamento referente aos
servigos prestados;

4.9.1.9. Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servicos prestados pela
CONTRATADA,

4,9.1.10. Permitir o acesso dos técnicos credenciados pela
CONTRATADA, relacionados a execugdo do objeto contratual, nas
unidades onde se encontrarem instalados os equipamentos.

4.9.1.11. Disponibilizar ambiente, espaco fisico, estagdes de trabalho
adequadas ligadas a rede e ramais telefonicos para os profissionais que




4.9.2.
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porventura venham prestar os servigos de manutencdo nas dependéncias do
Conselho da Justica Federal;

4.9.1.12. Disponibilizar acesso aos sistemas internos da rede do Conselho
da Justica Federal, necessarios a execucao das atividades;

4.9.1.13. Solicitar a substituicdo do profissional que tenha infringido as
normas do Conselho da Justica Federal, ainda que em parte, dos itens
indicados em "Deveres e Responsabilidades da Contratada”;

4.9.1.14. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que
venham a ser solicitados pelos prestadores de servico da CONTRATADA
OU por seu preposto;

4.9.1.15. Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servicos,
desde que cumpridas as formalidades e exigéncias do contrato;

4.9.1.16. Comunicar oficialmente a CONTRATADA, quaisquer falhas
verificadas no cumprimento do contrato;

Deveres e Responsabilidades da Contratada:

4.9.2.1. Entregar a garantia contratual observando o disposto no Item
4.17 deste Termo de Referéncia.

4.9.2.2. Entregar o objeto e executar os servicos descritos no Contrato nos
prazos maximos nele determinados.

4.9.2.3. Atender prontamente as solicitacGes da fiscalizacdo do contrato,
inerentes ao objeto, sem qualquer 6nus adicional para o Contratante.

4.9.2.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, as partes do objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecfes resultantes dos materiais empregados ou da
execucdo dos servigos.

4.9.2.5. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro
de acidentes, impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras
que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus
empregados, uma vez inexistir, no caso, vinculo empregaticio deles com o
Contratante.

4.9.2.6. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
Contratante ou a terceiros em razao de a¢do ou omissao dolosa ou culposa,
independentemente de outras cominagbes contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

4.9.2.7. Respeitar o sistema de seguranca do Contratante e fornecer todas
as informacdes solicitadas por ele relativas ao cumprimento do objeto.

4.9.2.8. Acatar as exigéncias dos poderes publicos e pagar, as suas
expensas, as multas que lhe sejam impostas pelas autoridades.
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4.9.2.9. Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados
processados, bem como de toda e qualquer documentacdo gerada,
reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do Contratante,
sendo vedada, a Contratada, sua cessao, locacdo ou venda a terceiros.

4.9.2.10. Utilizar padrdes definidos em conjunto ou pelo CJF, tais como
nomenclaturas, metodologias etc.

4.9.2.11. Nao transferir, sob qualquer pretexto, a responsabilidade para
terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

4,9.2.12. Realizar a execucdo dos servicos nas dependéncias do
Contratante, conforme enderecos constantes neste Termo de Referéncia;

4.9.2.13. Executar os servicos solicitados por intermédio da Ordem de
Servico emitida pelo Contratante;

4.9.2.14. Indicar um RESPONSAVEL TECNICO pela implantacio e
execucdo do servico durante toda sua vigéncia, com experiéncia em
implantacdo e gerenciamento de servigo de outsourcing de impresséo para
acompanhar o cronograma de implantacdo, conforme Anexo VI;

4.9.2.15. Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada
do ambiente em producdo, exceto as predeterminadas com a equipe do
Contratante;

4.9.2.16. Testar todos os servicos depois de concluidos, na presenca da area
demandante e/ou da fiscalizagdo do Contratante, ficando sua aceitagéo final
dependente das caracteristicas do desempenho apresentado;

4.9.2.17. Acompanhar diariamente a qualidade e os Niveis Minimos de
Servico alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes;

4.9.2.18. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do Contratante
ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execug¢éo do objeto
do contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido;

4.9.2.19. Responsabilizar-se pela limpeza e conservagédo dos ambientes
onde desempenhe seus servigos;

4.9.2.20. Implantar os servigos conforme planejamento, realizar a execucao
e a supervisdo permanente dos servicos, de forma a obter uma operacéo
correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante,
mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias do Contratante;

4.9.2.21. Prestar 0s servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos
no processo de contratacdo, com observancia as recomendacdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislacdo, bem como observar conduta
adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios;

4.9.2.22. Comunicar as unidades do Contratante responsaveis pela
fiscalizacdo do contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como
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atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido dentro dos
parametros contratuais;

4.9.2.23. Responsabilizar-se por danos causados ao patrimonio do
Contratante, ou de terceiros, ocasionados por seus profissionais, em virtude
de dolo ou culpa, durante a execugéo do objeto contratado;

4.9.2.24. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as
condigdes que ensejaram sua contratagao;

4.9.2.25. Responder, por escrito, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis,
a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucao dos
servigos, que venham porventura serem solicitados pelo Contratante;

4.9.2.26. Refazer todos os servicos que, a juizo do Contratante e
comprovadamente, ndo forem considerados satisfatérios, sem que caiba
qualquer acréscimo ao custo contratado, independentemente das
penalidades previstas no contrato;

4.9.2.27. Cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas contratuais
que definam suas obrigacdes;

4.9.2.28. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser
vitimas seus profissionais, quando nas dependéncias do Contratante,
devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em
vigor;

4.9.2.29. Acatar as determinac0es feitas pela fiscalizacdo do Contratante no
gue tange ao cumprimento do objeto do contrato;

4.9.2.30. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo do
Contratante no que diz respeito ao cumprimento do objeto contratado;

4.9.2.31. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais, trabalhistas e
comerciais resultantes da contratacéo;

4.9.2.32. Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas
por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em
consequéncia de fato que lhe seja imputavel e relacionado com a execucéo
do objeto do contrato;

4.9.2.33. Participar de todas as reunides contratuais com equipe técnica
designada, quando demandado pelo Contratante;

4.9.2.34. A Contratada devera orientar e definir rotinas para a execucao das
atividades previstas neste instrumento, em relagdo as politicas de
responsabilidade socioambiental adotadas por este Conselho e previstas no
Plano de Logistica Sustentavel do CJF (Portaria n. 15/2017), na Resolucéo
do Conselho Nacional de Justica n. 201/2015, na Instrugdo Normativa n.
10/2012 da SLTI-MPOG, bem como em outros normativos sobre a matéria;

4.9.2.35. A Contratada devera orientar seus empregados, na execucéo dos
servicos, quanto as medidas para evitar o desperdicio de agua e preservacao
dos recursos hidricos, nos termos da Lei n. 9.433/1997;
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4.9.2.36. A CONTRATADA devera fornecer documentos, procedimentos
operacionais, estudos, relatorios, especificacdes, descricdes técnicas,
prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, péginas de
internet e intranet, ou qualquer outra documentacao produzida no escopo
da presente contratacdo ou repassada a licitante, que apos a finalizacdo do
contrato serdo de propriedade do Contratante, em carater definitivo e
irrevogéavel,

4,9.237. A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de
conhecimento para o CJF acerca das solugdes implementadas durante a
vigéncia do contrato; e

4.9.2.38. A CONTRATADA devera possibilitar a migracdo de dados das
solugdes integrantes do objeto contratual para padrdo aberto com
capacidade de ser reconhecida por softwares compativeis com tal padréo,
com vistas a diminuir a dependéncia tecnologica em relacdo a Contratada
e em observancia ao principio da eficiéncia na Administracdo Puablica
consoante a deliberacdo relativa ao item 9.4.1.9 do Acoérddo 1.937/2003-
TCU-Plenério.

4.10. Papéis a serem desempenhados durante a execucdo contratual (art. 18, § 3°,
111, “a”, 1)

4.10.1. Para execucdo dos servicos sera implementado método de trabalho
baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define
o Contratante como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestacdo da
aderéncia dos padrdes de qualidade exigidos dos servigos entregues e a
CONTRATADA como responsavel pela execu¢do dos servigos;

4.10.2. Equipe de fiscalizacdo do contrato

4.10.3. Os produtos e servicos objetos desta contratacdo serdo fiscalizados por
servidor ou comissdo de servidores do Contratante, doravante denominados
Fiscalizacdo, que terd autoridade para exercer toda e qualquer acéo de orientacdo
geral, controle e fiscalizacdo da execucao contratual.

4.10.4. A Fiscalizacdo compete, entre outras atribuicoes:

. Solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da
Administragdo, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao
bom andamento do contrato e anexar aos autos do processo
correspondente copia dos documentos escritos que comprovem essas
solicitacGes de providéncias;

. Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que
se registrem as ocorréncias ou 0s servicos descritos de forma analitica;

. Acompanhar e atestar a prestacdo dos servi¢os contratados e
indicar a ocorréncia de inconformidade desses servicos ou ndo
cumprimento do contrato; e
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. Encaminhar a Secretaria de Administracdo os documentos para
exame e deliberacdo sobre a possivel aplicacdo de sancbes
administrativas.

4.10.4.1.A acéo da Fiscalizacdo ndo exonera a Contratada de suas
responsabilidades contratuais.

4.11. Transferéncia de conhecimento (art. 18, § 3°, III, “a”, 8)

4.11.1. A Contratada devera realizar o repasse de conhecimento gratuito para a
equipe de atendimento ao usuario (SAC / SEATEN), demais profissionais de TI
e eventuais servidores de outras unidades. O repasse devera acontecer em até 5
(cinco) dias Uteis ap06s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD),
preferencialmente no periodo da tarde e no formato presencial, mas podendo ser
realizado no formato de videoconferéncia desde que ndo haja prejuizo do
contetdo a ser ministrado. Ainda, a transferéncia de conhecimento deveré focar,
ao menos, em dois madulos principais, detalhados a seguir:

o Aspectos Técnicos: destinados a equipe de suporte do CJF, de forma que
possibilite a identificacdo de falhas na impressora, bem como a
configuracdo e instalacdo de drives e softwares, demonstrando também
como é realizada a troca/ajuste de toner e pecas béasicas. Carga horéria
minima de 2 (duas) horas; e

e Ferramenta de Gerenciamento e de Bilhetagem: destinado a equipe de
gestdo e fiscalizacdo, demonstrando todas as funcionalidades
dos softwares de gerenciamento e de contabilizagdo e bilhetagem, tais
como a emissdo agendada e personalizada de relatorios de impresséo e de
inventario.

4.11.2. A Contratada também devera fornecer os respectivos manuais técnicos e
de usuario dos equipamentos que constituem a solucdo implantada, todos com
uma versdo em lingua portuguesa.

4.12. Confidencialidade de informagdes

4.12.1. A CONTRATADA compromete-se a manter em carater confidencial,
mesmo apos a eventual resciséo do contrato, todas as informagdes a seguir
especificadas:

o Politica de seguranca adotada pelo CJF e pelos 6rgaos da Justica Federal e
as configuracOes de hardware e software relacionadas;

e Processo de instalagdo, configuracdo e customizacgdes de produtos,
ferramentas e os itens constantes do(s) objeto(s);

e Qualquer informacao do Contratante que venha tomar conhecimento em
razdo da execucéo dos servigos e

« A CONTRATADA devera concordar e assinar Termo de
Confidencialidade especificado no Anexo V.
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4.13. Acompanhamento dos prazos e dos Niveis Minimos de Servigo (art. 18, § 3°,
111, “a”, 4)

4.13.1. Além dos prazos para implantacdo da solucéo contratada, estipulados no
cronograma do Anexo VI, a equipe de Gestdo e Fiscalizacdo do CJF ir4
acompanhar os prazos de execucdo atraves da ferramenta de ITSM em uso
atualmente. Através dessa ferramenta, toda e qualquer solicitacdo feita a
Contratada tera seus prazos de atendimento e resolucao contabilizados
automaticamente, indicando, ao fim, qual o percentual do SLA foi utilizado.

4.13.2. Além disso, a ferramenta de ITSM possibilita medir o nivel de qualidade
do servico prestado através de pesquisas de satisfacdo realizadas com 0s usuarios
demandantes.

4.14. Recebimento do objeto (art. 18, § 3°, 111, “a”, 6)

4.14.1. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n.° 8.666/93, o0 objeto
deste contrato sera aceito:

o Provisoriamente, mediante Termo de Recebimento Provisorio (TRP),
imediatamente ap6s a Contratada comunicar formalmente o CJF de que
concluiu a instalacdo de toda a solugdo de outsourcing de impressdo, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade; e

« Definitivamente, mediante Termo de Recebimento Definitivo (TRD),
apos a conclusédo do Periodo de Funcionamento Experimental, o qual
pode durar até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento provisorio.

4.14.2. Apos o recebimento provisorio, a fiscalizacdo avaliara as caracteristicas
do objeto, identificando eventuais problemas. Estando em conformidade, seréa
efetuado o Recebimento Definitivo.

4.14.3. A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) ficara
condicionada a entrega completa da solugéo de outsourcing, estando em plena
conformidade com as especificaces deste Termo de Referéncia. Se, durante o
Periodo de Funcionamento Experimental (PFE), constatar-

se que o objeto foi entregue em desacordo com o contrato ou com a proposta, co
m incorrecdo, ou incompleto, a emissdo do TRD ficara suspensa. Essa condicao
sera mantida até o saneamento da situacdo, estando a CONTRATADA sujeita as
penalidades previstas no Ajuste.

4.14.4. Quando houver entrega de material em desacordo com o especificado
neste Termo de Referéncia, no Instrumento Convocatorio, no Contrato ou com
defeito serdo rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, e a Contratada
sera obrigada a substitui-los dentro do prazo contratual, sob pena de se considerar
atraso na entrega.
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4.14.4.1. A Contratada ficara obrigada a trocar, a suas expensas, 0 material
que vier a ser recusado.

4.14.4.2. A Contratada devera retirar o material recusado no momento da
entrega do material correto. O Conselho da Justica Federal néo se
responsabilizara por qualquer dano ou prejuizo que venha a ocorrer apos
esse prazo.

4.14.4.3. Sera considerado abandonado o material que nédo for recolhido
pela Contratada em até 30 dias ap6s a comunicacdo do Contratante.

4.14.5. Independentemente da aceita¢do, a Contratada garantirad o estado de
perfeito funcionamento de cada equipamento fornecido durante toda a vigéncia
do contrato, obrigando-se a reparar ou a substituir aquele que apresentar defeito.

4.14.6. O aceite provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e seguranca do servigo, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

4.14.7. Caracteriza o recebimento do servico de outsourcing de impressao,
quando for possivel realizar a producgéo de impressdes e digitalizagdes em
equipamentos da Contratada, a partir das estacGes de trabalho do Contratante,
devendo os trabalhos de impressao (jobs) serem gerenciados e contabilizados nos
respectivos sistemas de gerenciamento e bilhetagem;

4.14.8. Critérios para o Recebimento Definitivo:

4.14.9 A aceitacao definitiva do servico se dara apés a verificacdo da correta
operacdo do servico de outsourcing de impressdo por um Periodo de
Funcionamento Experimental — PFE, que podera durar por até 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da comunicacdo da conclusdo da implantacdo do servico
pela Contratada.

4.14.10. Durante o Periodo de Funcionamento Experimental — PFE sera possivel
a verificagdo do correto funcionamento do servi¢o de impressao, bem como do
atendimento aos seguintes requisitos:

4.14.10.1. Distribuic&o e instalacdo dos pontos de impressao nos locais
indicados no mapa de distribui¢éo dos postos de impressao;

4.14.10.2. Verificagdo do funcionamento dos servicos de gerenciamento e
bilhetagem;

4.14.10.3. Apresentacdo do plano de gerenciamento de residuos solidos,
informando como se dara a coleta/destinacdo dos componentes e/ou
insumos substituidos nos equipamentos, conforme legislacéo aplicada ao
assunto.
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4.14.11. Depois de realizados os testes e comprovadas as entregas definidas no
item anterior, a Comissdo de Recebimento emitirda o Termo de Recebimento
Definitivo - TRD.

4.15. Pagamento (art. 18, § 3°, 111, “a”, 7)

4.15.1. O Contratante exigira da Contratada, para fins de pagamento e
fiscalizacdo, a apresentacao, concomitante a nota fiscal, da documentacdo apta a
comprovar a regularidade perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), a Fazenda Federal, Estadual e
Municipal e a Justica do Trabalho.

4.15.2. Dos valores a serem pagos a Contratada, serdo abatidos, na fonte, 0s
tributos federais, estaduais e municipais, na forma da lei.

4.15.3. Caso a Contratada goze de algum beneficio fiscal, ficara responsavel pela
apresentacdo de documentacao habil, ou, no caso de optante pelo Simples
Nacional — Lei Complementar n. 123/2006, pela entrega de declaragdo, conforme
modelo constante da Instrucdo Normativa n. 1.234/2012, alterada pela Instrucao
Normativa n. 1.244/2012, ambas da Secretaria da Receita Federal.

4.15.3.1. Apos apresentada a referida comprovacao, a Contratada ficara
responsavel por comunicar ao Contratante qualquer alteracao posterior a
situacdo declarada, a qualquer tempo, durante a execucdo do ajuste.

4.15.4. Podera o Contratante, apds efetuar a analise das notas fiscais, realizar
glosas dos valores cobrados indevidamente. Neste caso, a Contratada sera
informada das raz6es que motivaram a recusa dos valores.

4.15.4.1.A Contratada poderéa apresentar impugnacao a glosa, no prazo de 3
(trés) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificacao.

4.15.4.2. Caso a Contratada ndo apresente a impugnacao, ou caso 0
Contratante ndo acolha as razdes da impugnacéo, o valor serd deduzido da
respectiva nota fiscal.

4.15.5. O prazo de pagamento sera interrompido nos casos em que haja
necessidade de regularizacdo do documento fiscal, 0 que serd devidamente
apontado pelo Contratante.

4.15.5.1.A contagem do prazo previsto para pagamento serd iniciada a
partir da respectiva regularizacao.

4.15.6. Nenhum pagamento sera efetuado engquanto pendente o cumprimento de
qualquer obrigacdo imposta a Contratada, inclusive em virtude de penalidade ou
inadimpléncia.
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4.15.7. No caso de eventual atraso no pagamento e, desde que a Contratada néo
tenha concorrido de alguma forma para tanto, havera incidéncia de atualizagéo
monetéria, sobre o valor devido, pro rata temporis, ocorrida entre a data limite
estipulada para pagamento e a da efetiva realizacéo. Para esse fim, sera utilizada
a variagcdo acumulada do IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica/IBGE.

4.15.8. O mesmo critério de correcdo sera adotado em relacdo a devolucéo dos
valores recebidos indevidamente pela Contratada, bem como em decorréncia de
atrasos no recolhimento de multas eventualmente aplicadas.

4.15.9. A nota fiscal ou fatura devera ser apresentada ao Gestor do Contrato, 0
qual providenciara o Atesto dos servicos mensais em até 2 (dois) dias Uteis e,
posteriormente, encaminhard os documentos a area de pagamento.

4.15.10. Apds o ateste do Gestor do Contrato, 0 pagamento seré efetuado, em
moeda corrente nacional, mediante depdsito na conta bancaria indicada pela
Contratada, nos seguintes prazos:

a. 5 (cinco) dias Uteis contados da apresentacao da nota fiscal, nos casos dos
valores que nédo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do artigo 24
da Lei n. 8.666/1993; e

b. 10 (dez) dias Uteis contados do atesto nos demais casos;

4.15.11. As notas fiscais e 0s documentos exigidos no edital e no contrato, para
fins de liquidacdo e pagamento das despesas, deverdo ser entregues ao CJF
preferencialmente na forma eletrénica, enviados para os e-

mails seaten@cjf.jus.br e sutec@cjf.jus.br, ou ainda outros informados pelo
Contratante.

4.15.12. Serdo retidos na fonte os tributos elencados nas disposicoes
determinadas pelos 6rgdos fiscais e fazendarios, em conformidade com as
instrugcdes normativas vigentes.

4.15.13. Do Faturamento dos servicos:
4.15.14. O faturamento do servigo deverd ser mensal e somente ser iniciado apos

a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, conforme cronograma de
atividades constante do Anexo VI,

4.15.14.1. Durante a implantacdo da solucdo de outsourcing de impressao,
conforme cronograma do Anexo VI, ndo havera faturamento relativo aos
servicos contratados, devendo este ser iniciado somente ap6s a emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

4.15.15. O faturamento dos servigos sera realizado mensalmente e devera estar
em conformidade com as regras estabelecidas acerca da Compensacdo Semestral,
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4.15.16. O faturamento do servico sera realizado mediante apresentacdo de Nota
Fiscal de cobranca consolidada, a qual devera apresentar o valor total
previamente aprovado pelo Gestor do Contrato. O valor total do documento fiscal
ja devera contemplar eventuais multas ou glosas aplicadas em funcéo do nédo
atendimento dos Niveis Minimos de Servico;

4.15.17 Na hipotese de haver a incidéncia de multas ou glosas, os valores e as
razdes que ensejaram sua aplicacao serdo previamente apresentados a Contratada
pelo Gestor do Contrato, resguardado o direito a ampla defesa.

4.15.17.1. Caso as justificativas apresentadas pela Contratada contra a
aplicacdo de multa ou glosa ndo sejam aceitas pela Administracéo, 0s
valores previamente apresentados serdo deduzidos diretamente do
faturamento do més corrente.

4.15.18. A Nota Fiscal devera ser emitida em favor do CNPJ da empresa
Contratada.

4.15.19. Os seguintes relatérios deverdo ser enviados até o 3° (terceiro) dia Gtil
de cada més para conferéncia do Gestor e Fiscal do Contrato:

o Relatorio de Producdo Mensal de impressdes, personalizado conforme
demandar o Contratante;

o Relatorio de Producdo Mensal Detalhado por Unidade Organizacional,
personalizado conforme demandar o Contratante;

« Relatorio de Troca de Suprimentos, detalhando o historico de trocas de
cada equipamento; e

o Relatorio de Chamados Técnicos.

4.15.20. A Contratada devera emitir a Nota Fiscal somente apds a aprovacao dos
relatérios mensais por parte do Gestor do Contrato, o qual terd o prazo

de 3 (trés) dias Uteis para aprova-los contados a partir de seu recebimento. O
prazo estabelecido neste item ficara suspenso caso haja a necessidade de
tratativas com a CONTRATADA acerca de multas ou glosas a serem aplicadas.

4.15.21. O faturamento mensal sera liquidado em favor da Contratada apés o
atesto do Gestor do Contrato relativo aos servicos efetivamente executados no
periodo em questdo e mediante a aprovacgdo dos relatorios constantes do Item
4.15.19.

4.15.22. Apds ser atestada pelo Gestor do Contrato, a Nota Fiscal emitida pela
Contratada serd encaminhada para a area financeira efetuar o pagamento;

4.15.23. A Contratada devera atender aos Niveis Minimos de Servico e de
cumprimento de prazos, estando sujeita as multas e glosas previstas neste Termo
de Referéncia;
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4.15.24. O faturamento mensal do servico estara sujeito & homologac&o e atesto
pelo Contratante;

4.15.25. As impressdes em papel A3 serdo contabilizadas como duas impressdes
em papel A4;

4.15.26. As impressdes monocromaticas realizadas em equipamentos
policromaticos terdo o mesmo valor unitério das impressdes monocromaticas
realizadas em equipamentos monocromaticos.

4.15.27. Sera considerada para efeito de contabilizacdo cada pagina efetivamente
impressa em um dos lados de uma folha;

4.15.28. Nos casos de configuracdo de impressao de multiplas paginas de um
documento em apenas uma folha de papel (impressdes em formato de livreto ou
miniaturas, por exemplo), seré contabilizada apenas uma impressao efetiva por
cada lado de folha impressa e ndo a quantidade de paginas do documento;

4.15.29. A contabilizacdo de paginas efetivamente impressas serd sempre
realizada através do contador fisico de cada equipamento;

4.15.29.1.0 contador fisico é aguele armazenado na memoria interna de
cada impressora e contabiliza ininterruptamente a produgéo de quaisquer
documentos impressos. Este contador deve ser inviolavel.

4.15.30. As digitalizacbes que ndo originem documentos impressos ndo serao
contabilizadas para efeito de faturamento;

4.15.31. Nos equipamentos policromaticos devera haver a contabilizacéo
diferenciada das paginas impressas em preto e branco e em cores;

4.15.32. Da Compensacao Semestral de franquia

4.15.33. As impressdes excedentes em cada més estardo limitadas a 15% (quinze
por cento) da franquia mensal contratada;

4.15.33.1. Para o controle deste limite de impress6es excedentes devera ser
gerado alerta automatico na plataforma de gerenciamento, conforme
especificado no Anexo I1;

4.15.34.0 valor unitario por impressédo excedente (VUpagexc), NA0 podera ser
superior a 33% do valor unitario por impressdo monocromatica ou policromatica,
apurado na Tabela 1 do Anexo I11.

4.15.35.A data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) sera
considerada como marco inicial para a contabilizagdo do primeiro Semestre
Contratual (SC);




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

4.15.36. O Semestre Contratual compreende um periodo de 6 (seis) meses
consecutivos e ininterruptos. Um novo Semestre Contratual sera iniciado
imediatamente apos o término de outro.

4.15.37. Mensalmente, deveré ser realizada a apuracdo do saldo de impressdes
acima ou abaixo da franquia contratada, de forma que, sempre no sexto més de
cada Semestre Contratual, seja feito o encontro de contas entre todos 0s meses
que compdem aquele semestre;

4.15.38._Somente havera compensagdo no ultimo més de cada semestre contratual
quando tiver havido pagamento de excedente de producédo além da franquia
mensal durante o respectivo periodo.

4.15.39.A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo mensal do
saldo. Se o saldo for negativo (Producdo menor que a Franquia mensal), devera
ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL (V). Caso o saldo seja

positivo (Produ¢do maior que a Franquia mensal), sera pago o valor da
FRANQUIA MENSAL (VE) acrescido do valor do EXCEDENTE DE
PRODUCAO (Ver) gerado no respectivo més, observando o disposto no item
anterior.

4.15.40. Quando for realizado o encontro de contas ao final de cada semestre
contratual, a producdo no CJF sera analisada com relacdo a sua tendéncia de
consumo e quao expressiva € a diferenca entre franquia contratada e producéo.
Caso o0 estudo aponte mudancas consideraveis no perfil de producéo do Orgéo,
podera o Gestor do Contrato formalizar pedido de aditivo ao Contrato observando
os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

4.15.41.A compensacao semestral ndo exclui a possibilidade de aplicacéo das
multas e glosas previstas neste termo.

4.15.42. O encontro de contas sera realizado entre todos 0s meses que compdem
0 Semestre Contratual. Para fins do calculo de compensacdo semestral, 0s
seguintes parametros deverao ser calculados utilizando o modelo de planilha

do Anexo VII:

a. Somatorio das Franquias mensais EF), , em numero de paginas, durante
0 semestre contratual. Deve haver diferenciagédo entre as impressdes
monocromaticas e policromaticas;

b. Somatorio das ProducGes mensais (EP), em numero de paginas, durante
0 semestre contratual. Deve haver diferenciacéo entre as producdes
monocromaticas e policromaticas;

c. Delta Producéo Aprog = ZP — EF), em ndmero de paginas, o qual

corresponde a diferenca entre o somatdrio das produgdes mensais € 0
somatorio das franquias mensais ao longo do periodo de compensacéo.
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Deve haver diferenciacdo entre as impressdes monocromaticas e
policromaticas;

=A VUp, .
d. Valor do Delta Producio Vaprod Prod PEQE”"”)' , em RS,

onde  UPigxs representa o valor unitario por pagina excedente,
monocromatica ou policromatica. O Valor do Delta Producéo representa o
real valor a ser pago a Contratada referente a producéo excedente do
semestre contratual. Deve haver diferenciagéo entre valores para
impressdes monocromaticas e policromaticas;

e. Somatdrio dos Valores do Excedente de Producdo EVep) , em R$, o qual
corresponde ao somatério de todos os valores pagos como EXCEDENTE
DE PRODUCAO (Vep) em todos 0s meses do semestre contratual;

f. Valor da Reducéo Viea = EVip — vﬂP"”DdTD*“‘), em R$, o qual
corresponde a diferenca do somatério dos valores pagos como
EXCEDENTE DE PRODUCAO (Vep) e do real valor que deve ser pago a
titulo de producéo excedente durante o semestre contratual. Neste calculo,

o Valor do Delta Producéo Total (Vaproarotat) corresponde a soma dos
valores referentes as impressdes monocromaticas e policromaticas
calculados na alinea d deste item; e

g. Novo Valor a ser pago, em R$, o qual corresponde ao valor a ser pago no
ultimo més do semestre contratual descontado o Valor da

Reducéo (Vﬂefi).

s L Up; , «
4.15.43 O Valor Unitario por Pagina Excedente VUpigExa) para impressdes
monocromaticas e policrométicas serdo calculados por intermédio da Tabela 2
do Anexo I11.

4.15.44. Durante a compensacéo ao final de cada semestre contratual séo
previstos cinco cendarios possiveis de ocorrer, 0s quais estdo distribuidos em duas
situagdes principais. O Anexo VI apresenta a planilha modelo (contendo valores
hipotéticos) para a compensacao semestral e um exemplo para cada tipo de
cenario previsto, como detalhado a seguir:

4.15.44.1. SITUACAO 1: LP=)F , OU seja, 0 somatorio da producédo
ao longo do semestre ndo ultrapassa 0 somatorio das franquias mensais.
Neste caso, a produgdo total € menor ou igual a franquia semestral.

a. Cenario 1: Nao ha o pagamento de EXCEDENTE DE
PRODUCAO em nenhum més do semestre contratual, logo, devera
ser pago o valor da Franquia mensal contratada, observando os
dispostos nos itens 4.15.37 e 4.15.38;

b. Cenario 2: Ha o pagamento de EXCEDENTE DE PRODUCAO
em alguns meses do semestre contratual, contudo o somatério das
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producdes mensais € inferior ao somatério das franquias mensais.

Assim, sera descontado o Valor da Reducéo (Vgea) do valor do
faturamento do Gltimo més do semestre, observando os dispostos
nos itens 4.15.37 € 4.15.38; e

c. Cenario 3: Este cenario é uma excepcionalidade do cenario

anterior, em que o Valor da Reducéo (Vgea) é superior ao valor do
faturamento do ultimo més do semestre contratual. Assim, a fatura
do sexto més sera zerada e, para a quantia faltante, devera ser
emitida uma Guia de recolhimento da Unido (GRU) para que a
Contratada realize a compensacéo do valor.

1. A compensacao podera ser feita sem a
geracdo de GRU, sendo realizada no
primeiro més subsequente, descontando-
se 0 valor devido do proximo
faturamento.

4.15.44.2. SITACAQ 2: LP>LF , OU seja, 0 somatorio da producdo ao
longo do semestre ultrapassa o0 somatorio das franquias mensais. Neste
caso, a producao total é maior que a franquia semestral.

a. Cenario 4: Ha o pagamento de EXCEDENTE DE PRODUCAO
em alguns ou todos 0s meses do semestre contratual, contudo o
Valor do Delta Producdo é igual ao Somatério dos Valores do

Excedente de Producao (Varrodrotar = EVEP). Neste caso, 0

Valor da Reducéao (Vpea) sera zero e, consequentemente, nao
havera compensacdo. Ainda, deve-se observar o disposto no Item
4.15.37; e

b. Cenério 5: H4 0 pagamento de EXCEDENTE DE PRODUCAO
em alguns os meses do semestre contratual, contudo o Valor do
Delta Producéo é menor que o Somatorio dos Valores do

Excedente de Producéo (Vaprodrotar < EVEP). Neste caso, sera

descontado o Valor da Redugéo (Ve do faturamento do ultimo
més, observando o disposto no Item 4.15.37.

4.15.45. O Anexo VII deste Termo de Referéncia mostra a tabela de
compensacédo semestral preenchida de diferentes formas, com valores
hipotéticos, que se enquadram nos cinco cenarios descritos anteriormente e
devera ser utilizada como base ao longo da execucdo contratual para fins de
compensagdo semestral.

4.16. Sancoes (art. 18, § 3°, 111, “a”, 11)
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4.16.1. No caso de atraso injustificado ou na hipdtese de inexecucgéo total ou
parcial do compromisso assumido com o CJF, as san¢des administrativas
aplicadas a Contratada seré&o:

4.16.1.1. Adverténcia;

4.16.1.2. Multa por mora no percentual correspondente a 0,04% (quatro
centeésimos por cento), calculada sobre o valor da parcela inadimplida, por
dia de atraso na entrega do PLANO DE IMPLANTACAO (conforme
definido no Anexo V1), até o limite de 30 (trinta) dias corridos.
Configurar-se-4, a partir do 30° (trigésimo) dia de atraso, a inexecucdo total
do contrato. Esta penalidade ndo isenta a Contratada de receber outras
san¢Oes ou penalidades;

4.16.1.3. Multa por mora no percentual correspondente a 0,1% (um
décimo por cento), calculada sobre o valor da parcela inadimplida, por dia
de atraso na concluséo da etapa de instalacdo e configuracdo da solucdo
contratada (conforme definido no Anexo V1), até o limite de 15 (quinze)
dias corridos. Configurar-se-a, a partir do 15° (décimo quinto) dia de
atraso, a inexecucao total do contrato. Esta penalidade nédo isenta a
Contratada de receber outras sanc¢des ou penalidades;

4.16.1.4. Multa por mora no percentual correspondente a 5% (cinco por
cento), calculada sobre o custo mensal fixo da contratagéo, por

ocorréncia, no caso de aplicacdo de glosa referente a0 mesmo indicador de
Nivel Minimo de Servico, durante 3 (trés) meses consecutivos, ou 5 (cinco)

meses intervalados durante os dltimos 12 (doze) meses. Ap6s a 52 (quinta)
aplicacdo desta sancdo ao longo da execucdo contratual, poderéa ser
considerado inexecucdo parcial ou total do contrato;

4.16.1.5. Multa por mora no percentual correspondente a 2% (dois por
cento), calculada sobre o custo mensal fixo da contratacéo,

no caso de descumprimento de

quaisquer prazos ou obrigac¢des contratuais durante a execucao do objeto,
por dia de atraso / hora de atraso / ponto percentual / ocorréncia, até o
limite de 30 (trinta) unidades. Podera configurar, a partir da 30°
(trigésima)unidade, a inexecucao parcial do contrato. Esta penalidade ndo
isenta a Contratada de receber outras sangdes ou penalidades;

4.16.1.6. Multa por mora no percentual correspondente a 0,5%o (cinco
décimos por cento), calculada sobre o custo mensal fixo da

contratacdo, por dia de atraso decorrido pelo ndo recolhimento dos
componentes e/ou insumos substituidos no prazo superior a 30 (trinta) dias
corridos, conforme definido nos Itens 4.4.7. e 4.4.8, limitado

a 30 (trinta) dias.
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4.16.1.7. Multa por mora no percentual correspondente a 1% (um por
cento), calculada sobre o custo mensal fixo da contratacdo, por dia de
atraso decorrido pela ndo apresentacdo dos documentos de faturamento,
conforme definido no Item 4.15.19, limitado a 15 (quinze) dias.

4.16.1.8. Multa compensatoria no percentual correspondente a 15% (quinze
por cento), calculada sobre a parcela inadimplida, no caso de inexecucao
parcial do Ajuste, garantida a ampla defesa e o contraditorio;

4.16.1.9. Multa compensatoria no percentual correspondente
a 15% (quinze por cento), calculada sobre a parcela inadimplida, no caso
de inexecucao total do Ajuste, garantida a ampla defesa e o contraditorio;

4.16.1.10. A ndo manutencéo das condicdes de habilitacio

da CONTRATADA ao longo da execucdo do contrato, podera

ensejar a RESCISAO CONTRATUAL UNILATERAL por parte do CJF,
apos regular procedimento administrativo, e garantido o direito ao
contraditorio e a ampla defesa. Na hipotese de rescisdo motivada pelo
disposto neste item, sera aplicada multa compensatéria prevista no item
anterior (4.16.1.9);

4.16.1.11. Suspensao temporaria de participar de licitagdes e impedimento
de contratar com o Conselho da Justica Federal;

4.16.1.12. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica.

4.16.2. As multas porventura aplicadas serdo descontadas da garantia ofertada ou
cobradas diretamente da Contratada, amigavel ou judicialmente, e poderao ser
aplicadas cumulativamente as demais sancdes previstas nesta clausula.

4.16.3. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua
aplicacdo sera precedida da concesséo da oportunidade de ampla defesa para o
adjudicatario, na forma da lei.

4.16.4. Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas admitem
prorrogacgéo nos casos e condigdes especificados no § 1° do art. 57 da Leli
8.666/93, em caréater excepcional, sem efeito suspensivo, devendo a solicitacao
ser encaminhada por escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu
vencimento, anexando-se documento comprobatdrio do alegado pela Contratada.

4.16.4.1. Eventual pedido de prorrogagéo devera ser encaminhado ao
CONTRATANTE preferencialmente na forma eletronica.

4.16.5. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados
tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitacéo da justificativa
ficaré a critério do Contratante.
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4.16.6. Incidéncia de Redutor de Fatura (Glosas)

4.16.7. O ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servico (definidos

no Item 4.7), o qual ndo venha a ser devidamente justificado pela Contratada, ou
que sua justificativa ndo tenha sido aprovada pelo Contratante, implicard em
redutor na fatura (glosa). A aplicacdo da glosa servira ainda como indicador de
desempenho da Contratada na execugédo dos servigos;

4.16.8. Na ocasido de ocorrer aplicacdo de glosa motivada pelo mesmo indicador
de Nivel Minimo de Servico durante 3 (trés) meses consecutivos, ou 5 (cinco)
meses intervalados durante os Gltimos 12 meses, serdo aplicadas as san¢oes
administrativas previstas no Contrato;

4.16.9. As glosas serdo aplicadas quando os servicos prestados pela Contratada
ndo atenderem ao resultado esperado e/ou quando os Niveis Minimos de Servi¢os
ndo forem atendidos ou concluidos dentro dos prazos estipulados;

4.16.10. Na ocasido de incidéncia de glosa, o Gestor do Contrato devera notificar
a Contratada previamente a emissdo da Nota Fiscal.

4.16.11. No caso de discordancia das glosas designadas pelo Gestor do Contrato,
a Contratada devera apresentar recurso na forma escrita em até 3 (trés) dias
Gteis apds sua notificacdo. O recurso apresentado sera analisado pelo Gestor, o
qual poderéa acatar ou recusar as justificativas apresentadas pela Contratada;

4.16.12. A Nota Fiscal emitida pela Contratada devera ser atestada pelo Gestor do
Contrato e encaminhada a area financeira efetuar o pagamento. O documento
fiscal devera estar acompanhado dos relatérios mensais e da documentacéo
comprobatdria que ensejaram glosas, caso existam;

4.16.13. A Contratada estara sujeita a aplicacdo de redutor na fatura (glosa), sem
0 prejuizo da aplicacdo de outras san¢fes administrativas, pelo ndo cumprimento
de quaisquer indicadores de Nivel Minimo de Servico, aplicavel sobre o valor
mensal do servico, nos seguintes casos:

Tabela 5 — Indicadores de glosa e percentuais de multa aplicaveis

INDICADOR GLOSA POR DESCUMPRIMENTO

2% do valor da fatura mensal acrescido

95% das Solicitacdes do més
atendidas em até 72 horas apds sua
abertura, conforme Item 4.7.

100% dos Chamados Normais do
més atendidos em até 8 horas apds
sua abertura, conforme Item 4.7.

de 1% do valor da fatura mensal para
cada unidade percentual abaixo de 95%
limitado a 20%.

3% do valor da fatura mensal acrescido
de 1% do valor da fatura mensal para
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cada unidade percentual abaixo de 100%
limitado a 20%.

100% dos Chamados Normais do 3% do valor da fatura mensal acrescido
més resolvidos em até 24 de 1% do valor da fatura mensal para
horas ap06s sua abertura, conforme cada unidade percentual abaixo de 100%
Item 4.7. limitado a 20%.

5% do valor da fatura mensal acrescido
de 1% do valor da fatura mensal para
cada unidade percentual abaixo de 100%
limitado a 20%.

100% dos Chamados Criticos do
més atendidos em até 2 horas apos
sua abertura, conforme Item 4.7.

100% dos Chamados Criticos do 5% do valor da fatura mensal acrescido
meés resolvidos em até em até 8 de 1% do valor da fatura mensal para
horas ap06s sua abertura, conforme cada unidade percentual abaixo de 100%
Item 4.7. limitado a 20%.

Maximo de até 2 (dois) chamados 3% do valor da fatura mensal, acrescido
abertos por més para substituicdo de 1% do valor da fatura mensal para
de consumiveis (exceto papel) por cada chamado, superior a 2 (duas)

falha na proatividade. unidades, limitado a 20%.

4.16.13.1. Para fins de célculo da glosa a ser aplicada, o indicador
percentual de SLA aferido no més sera subtraido do valor percentual
esperado. O resultado dessa diferenca sera arredondado conforme regra
seguinte:

e Seos dois primeiros algarismos decimais forem menores que 50, a
parte inteira ndo se modifica; e

e Se os dois primeiros algarismos decimais forem iguais ou maiores
que 50, a parte inteira serd incrementada em uma unidade.

4.16.14. As glosas serdo limitadas a 30% (trinta por cento) do valor total da fatura
mensal, sem prejuizo da aplicacdo das demais san¢des administrativas previstas
neste Termo de Referéncia;

4.16.15. Atingido qualquer um dos limites para a aplicacdo mensal de glosas,
podera ainda ser adotada a san¢do administrativa prevista no Item 4.16.1.5,
aplicada por ponto percentual abaixo do estabelecido para cada Indicador de
Nivel de Servigo, podendo ainda ser declarada a inexecucéo parcial do contrato.

4.17. Garantia contratual
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4.17.1. Para seguranca do Contratante quanto ao cumprimento das obrigacoes
contratuais, a Contratada garantird o montante de 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato.

4.17.2. A Contratada devera optar por uma das seguintes modalidades de
garantia:

o Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

o Seguro-garantia; e

« Fianga bancéria.

4.17.3. A Contratada devera providenciar a garantia contratual impreterivelmente
em até 20 (dez) dias Uteis contados da assinatura do contrato, prorrogaveis por
igual periodo a critério do Contratante.

4.17.3.1. O pedido de prorrogacao devera ser solicitado pela Contratada
dentro do prazo inicialmente estabelecido, sob pena de ser-lhe imputada
multa.

4.17.3.2. E de inteira responsabilidade da Contratada a renovacéo da
garantia prestada, quando couber, estando sua liberacdo condicionada ao
término das obrigacdes contratuais com o CJF.

4.17.4. O termo da garantia serd restituido a Contratada ap6s o cumprimento
integral de todas as obrigacOes contratuais.

4.18. Reajuste

4.18.1. Os servicos, incluindo todo os custos relativos a assisténcia

técnica, softwares e demais insumos utilizados para a prestacao dos servicos
continuados descritos neste Instrumento, poder&o ser reajustados mediante
negociacdo entre as partes, tendo como limite maximo a variacédo do IPCA —
IBGE ocorrida nos doze meses anteriores ao reajuste, e observara o interregno
minimo de um ano contado a partir da data limite da apresentacdo da proposta, ou
do orgamento a que ela se refere ou da data do ultimo reajuste.
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ANEXO |

ESTIMATIVA DE IMPRESSOES POR TIPO DE EQUIPAMENTO

Tabela 1 — Estimativa da necessidade atual de impressdes por tipo de equipamento
para o Conselho da Justica Federal.

Media estimada para a

QUANTIDADE DE quantidade de

EQUIPAMENTO EQUIPAMENTOS

impressdes/Més

TIPO | 25 800

Monocromatica 350
TIPO 11 10

Policromatica 700

Monocromatica 170
TIPO 1l 3

Policromética 350

ANEXO |1

ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS E SERVICOS
1. DOS EQUIPAMENTOS

1.1. Para execucdo dos servicos, deverdo ser utilizados equipamentos novos, ndo
descontinuados pelo fabricante, ndo remanufaturados e sem uso anterior. Os
equipamentos destinados a prestacdo dos servicos contratados para cada uma das
categorias deverdo ser de um mesmo fabricante, e estar em conformidade com as
especificacOes de cada uma das categorias apresentadas a seguir.

1.2. Equipamento Tipo I: Impressora multifuncional monocromatica com tecnologia
eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente) com as seguintes caracteristicas:

1.2.1. Velocidade de copia e impressdo de, no minimo, 40 ppm (quarenta paginas
por minuto) em tamanho A4.
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1.2.2. Qualidade de impresséo igual ou superior a 1.440.000 dpi (dots per inch ou
pontos por polegada). Exemplo: 1.200 x 1.200 dpi ou equivalente.

1.2.3. Impresséo frente e verso automatico.

1.2.4. Velocidade do processador de, no minimo, 800 Mhz (oitocentos mega
Hertz).

1.2.5. Disco rigido com capacidade minima de 160 GB (cento e sessenta
gigabytes).

1.2.6. Memoria RAM de, no minimo, de 1GB (um gigabyte).

1.2.7. Interface de rede ethernet 10/100 Mbps.

1.2.8. Interface de rede Wifi padrao 802.11 /b/g/n.

1.2.9. Porta USB 2.0.

1.2.10. Suportar solu¢do embarcada de impressdo segura com liberacdo de
trabalhos retidos por meio de cracha funcional (cartdo RFID 13,56 MHz) e

insercdo de senha pessoal.

1.2.11. Impressédo segura com possibilidade de liberar trabalhos retidos através de
insercdo de senha pessoal.

1.2.12. Leitor de cartdo RFID.

1.2.13. Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 500
(quinhentas) folhas.

1.2.14. Bandeja de saida de papel com capacidade minima para 150 (cento e
cinquenta) folhas.

1.2.15. Digitalizagdo em cores e em rede compativel com TWAIN, resolugéo
minima de 600 x 600 dpi e suporte para formatos JPEG, TIFF e PDF, PDF/A e
PDF pesquisavel, no minimo.

1.2.16. Alimentador automatico de documentos (ADF), duplex, com capacidade
minima de 50 (cinquenta) folhas.

1.2.17. Solugdo OCR nativa, com envio dos trabalhos digitalizados via SMB,
FTP e e-mail.

1.2.18. Gramatura da midia impressa de, pelo menos, 60 g/m2 a 120 g/m2.
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1.2.19. Sistemas Operacionais suportados: Windows 10 ou superior.

1.2.20. Linguagem de impressdo minimo em PS3, PCL 5 e PCL 6, podendo ser
emulado.

1.2.21. Capacidade mensal de impressao de, pelo menos, 5.000 (cinco mil)
copias/impressdes.

1.2.22. Nivel de ruido maximo de 70 dB em funcionamento.

1.2.23. Tenséo de alimentacdo preferencialmente de 220 Volts ou bivolt
automatico. Caso necessario, devera acompanhar transformador, estabilizador ou
qualquer outro dispositivo que garanta o correto funcionamento do equipamento.

1.2.24. Deve possuir modo de economia de energia.

1.2.25. Equipamento tipo rack ou acompanhado de gabinete ou mesa suporte que
permita a operacdo ergondmica de cadeirantes e pessoas em pé.

1.3. Equipamento Tipo I1: Impressora multifuncional policroméatica com tecnologia
eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente) com as seguintes caracteristicas:

1.3.1. Velocidade de copia e impressdo em cores de, no minimo, 30 ppm (trinta
paginas por minuto) em tamanho A4.

1.3.2. Qualidade de impresséo igual ou superior a 1.440.000 dpi (dots per inch ou
pontos por polegada). Exemplo: 1.200 x 1.200 dpi ou equivalente.

1.3.3. Impresséo frente e verso automatico.

1.3.4. Velocidade do processador de, no minimo, 533 Mhz (quinhentos e trinta e
trés mega Hertz).

1.3.5. Disco rigido com capacidade minima de 80 GB (oitenta gigabytes).
1.3.6. Memdria RAM, no minimo, de 1GB (um gigabyte).

1.3.7. Interface de rede Wifi padrdo 802.11 /b/g/n.

1.3.8. Interface de rede ethernet 10/100 Mbps.

1.3.9. Porta USB 2.0.

1.3.10. Suportar solugdo embarcada de impressdo segura com liberacdo de

trabalhos retidos por meio de cracha funcional (cartdo RFID 13,56 MHz) e
insercdo de senha pessoal.
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1.3.11. Impresséo segura com possibilidade de liberar trabalhos retidos através de
insercdo de senha pessoal.

1.3.12. Leitor de cartdo RFID.

1.3.13. Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 500
(quinhentas) folhas.

1.3.14. Bandeja de saida de papel com capacidade minima para 150 (cento e
cinquenta) folhas.

1.3.15. Digitalizacdo em cores e em rede compativel com TWAIN, resolucdo
minima de 600 x 600 dpi e suporte para formatos JPEG, TIFF e PDF, PDF/A e
PDF pesquisavel, no minimo.

1.3.16. Alimentador automatico de documentos (ADF), duplex, com capacidade
minima de 50 (cinquenta) folhas.

1.3.17. Solugéo OCR nativa, com envio dos trabalhos digitalizados via SMB,
FTP e e-mail.

1.3.18. Gramatura da midia impressa de, pelo menos, 60 g/m2 a 120 g/m2.
1.3.19. Sistemas operacionais suportados: Windows 10 ou superior.

1.3.20. Linguagem de impressdo minimo em PDF, PCL3 e PCL 6, podendo ser
emulado.

1.3.21. Capacidade mensal de impresséao de, pelo menos, 5.000 (cinco mil)
copias/impressdes.

1.3.22. Nivel de ruido méaximo de 70 dB em funcionamento.

1.3.23. Tenséo de alimentacdo preferencialmente de 220 Volts ou bivolt
automatico. Caso necessario, devera acompanhar transformador, estabilizador ou
qualquer outro dispositivo que garanta o bom funcionamento do equipamento.

1.3.24. Deve possuir modo de economia de energia.

1.3.25. Equipamento tipo rack ou acompanhado de gabinete ou mesa suporte que
permita a operagdo ergonémica de cadeirantes e pessoas em pé.

1.4. Equipamento Tipo I11: Impressora multifuncional policromatica A3 com
tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente) com as seguintes
caracteristicas:
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1.4.1. Velocidade de copia e impressdo em cores de, no minimo, 30 ppm (trinta
paginas por minuto) em tamanho A4.

1.4.2. Qualidade de impresséo igual ou superior a 1.440.000 dpi (dots per inch ou
pontos por polegada). Exemplo: 1.200 x 1.200 dpi ou equivalente.

1.4.3. Impresséo frente e verso automatico.

1.4.4. Velocidade do processador de, no minimo, 800 Mhz (oitocentos mega
Hertz).

1.4.5. Disco rigido com capacidade minima de 80 GB (oitenta gigabytes).
1.4.6. Memdria RAM, no minimo, de 1GB (um gigabyte).

1.4.7. Interface de rede Wifi padrdo 802.11 /b/g/n.

1.4.8. Interface de rede ethernet 10/100 Mbps

1.4.9. Porta USB 2.0.

1.4.10. Suportar solu¢do embarcada de impressdo segura com liberacdo de
trabalhos retidos por meio de cracha funcional (cartdo RFID 13,56 MHz) e

insercdo de senha pessoal.

1.4.11. Impressédo segura com possibilidade de liberar trabalhos retidos através de
insercdo de senha pessoal.

1.4.12. Leitor de cartdo RFID.

1.4.13. Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 250 (duzentos e
cinguenta quinhentas) folhas.

1.4.14. Bandeja de saida de papel com capacidade minima para 100 (cem) folhas.
1.4.15. Digitalizagdo em cores e em rede compativel com TWAIN, resolugéo
minima de 600 x 600 dpi, com mesa tamanho A3 e suporte para formatos JPEG,

TIFF e PDF, PDF/A e PDF pesquisavel, no minimo.

1.4.16. Alimentador automatico de documentos (ADF), duplex, com capacidade
minima de 100 (cem) folhas.

1.4.17. Solugdo OCR nativa, com envio dos trabalhos digitalizados via SMB,
FTP e e-mail.

1.4.18. Gramatura da midia impressa de, no minimo, 60 g/m2 a 220 g/mz2.
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1.4.19. Sistemas operacionais suportados: Windows 10 ou superior.

1.4.20. Linguagem de impressdo minimo em PDF, PCL3 e PCL 6, podendo ser
emulado.

1.4.21. Capacidade mensal de impresséo de 5.000 (cinco mil) copias/impressdes.
1.4.22. Nivel de ruido maximo de 70 dB em funcionamento.

1.4.23. Tenséo de alimentacédo preferencialmente de 220 Volts ou bivolt
automatico. Caso necessario, devera acompanhar transformador, estabilizador ou
qualquer outro dispositivo que garanta o bom funcionamento do equipamento.

1.4.24. Deve possuir modo de economia de energia.

1.4.25. Equipamento tipo rack ou acompanhado de gabinete ou mesa suporte que
permita a operagdo ergonémica de cadeirantes e pessoas em pe.

2. SERVICO DE GERENCIAMENTO

2.1. A CONTRATADA devera fornecer solucdo de administracdo dos servicos
contratados, de forma a garantir o atendimento dos Niveis Minimos de Servigos
solicitados. Esta solucdo devera permitir o gerenciamento remoto de todos 0s
equipamentos pertencentes a solucdo contratada e operante através da rede local

do Contratante, utilizando o protocolo TCP/IP, permitindo, pelo menos, as seguintes
operagoes:

» Realizacdo de inventario automatico dos equipamentos;

» Verificacdo da situacdo dos equipamentos em tempo real;

o Verificacdo da situagéo dos trabalhos de impressao;

» Verificacdo dos niveis dos consumiveis de impressao;

o Alteracédo da configuracdo dos equipamentos;

» Contabilizacdo das paginas impressas;

o Geracdo de relatdrios gerenciais de utilizagdo dos equipamentos, 0s quais
permitam personalizacdo através de filtros;

o Geracdo de relatdrio diario de funcionamento dos equipamentos, apresentando
registro de chamados de assisténcia técnica e manutencéo e registro de paginas
impressas;

o Geracdo de relatorio mensal apresentando o numero de chamados de assisténcia
técnica por equipamento, o nimero de paginas impressas produzidas por
equipamento e o periodo em que o equipamento ficou indisponivel,

« Integracdo dos usuarios, para fins de autenticacéo e de estatisticas, com o
diretério de usuarios Microsoft Active Directory (AD), nativamente ou por meio
do protocolo LDAP;

« Definicdo de perfis e permissdes de utilizagdo dos equipamentos e dos recursos
dos equipamentos por usuario;
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« Definicdo de custos de pagina impressa com distin¢do para impressao
monocromatica e policromatica;

o Emissdo de relatdrios contendo nome do usuario, nome do documento, horario
de impressdo, equipamento, numero de paginas, modo de impressao (simples ou
duplex, monocromatico ou policromatico), tamanho do papel, qualidade e custo
para cada trabalho impresso ou copiado; e

o Emissdo de relatorios por usuario, por departamento e por equipamento, com
ordenacdo dos relatdrios por quantidade de paginas, por custo e por ordem
alfabética. com filtros por tipo de papel, modo de impresséo (simples ou duplex,
monocromatico ou policromatico) e por origem (copia ou impresséo).

2.2. A CONTRATADA devera fornecer solugdo de administracdo dos servicos
contratados, de forma a garantir o atendimento dos Niveis Minimos de Servico
solicitados.

2.3. Esta solucdo devera permitir o gerenciamento remoto de todos os equipamentos
alocados, através da rede local do CONTRATANTE, utilizando o protocolo TCP/IP,
permitindo, pelo menos, as seguintes operacdes:

2.3.1. Possibilitar a instalagdo em servidor virtual do Contratante, devendo
apresentar uma Unica interface on-line para acesso, onde estejam reunidas todas
as especificagdes citadas neste item, bem como as informagdes consolidadas de
todos os equipamentos instalados.

2.3.2. Operar em ambiente Web (internet ou intranet), devendo ter sua interface
de acesso compativel, no minimo, com os navegadores Firefox e Chrome.

2.3.3. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente via rede TCP/IP os equipamentos instalados, permitindo checagem
do status de impresséo e nivel dos suprimentos de impressdo. Este processo
devera ser realizado na propria rede do Contratante, seguindo a politica de
seguranca vigente, ndo exigindo nenhuma modificacdo estrutural, nem
permitindo o envio de dados a servidores externos a rede.

2.4. Caso a solucdo de gerenciamento dos servicos exija a alocacdo ou uso de quaisquer
equipamentos e/ou softwares, estes deverao ser fornecidos pela CONTRATADA, com
o correto licenciamento de uso, a qual devera providenciar a instalagdo em espaco
apropriado a ser disponibilizado pelo Contratante para este fim.

2.5. Os servicos da solugédo de gerenciamento que possam ser implementados em
ambiente Virtual VMware, poderdo utilizar o ambiente do Contratante sem custo.

3. SERVICO DE CONTABILIZACAO E BILHETAGEM

3.1. A CONTRATADA deveréa fornecer solucao para contabilizacdo de todos os
documentos impressos nos modelos on premisse (no ambiente do Contratante) ou em
nuvem, de modo a subsidiar o relatério dos servicos efetivamente prestados a ser
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encaminhado pela Contratada ao fiscal do contrato mensalmente, juntamente a fatura de
prestacdo de servicos, para verificacdo e atesto.

3.2. A solucao disponibilizada pela CONTRATADA devera permitir a emissédo de
alertas e e-mails para as unidades gestoras do CJF quando for atingido certos patamares
de quantitativo de impressdes no més, tais como 90%, 100% e 110% da franquia
contratada, tanto para impress6es monocromaticas quanto para policromaticas.

3.3. A solucdo devera permitir o bloqueio de impresses por usuario ou por
equipamento, sempre que solicitado pela unidade gestora do CJF.

3.4. A solugdo disponibilizada pela Contratada devera exibir tanto o contador l6gico
quanto o contador fisico das impressoras, devendo estes serem atualizados em tempo
real ou a comando do usuario.

3.5. O sistema informatizado de contabilizacdo devera atender aos seguintes requisitos
minimos:

3.5.1. Operar no ambiente Cliente-Servidor e WEB (Internet/Intranet);

3.5.2. Operar em ambiente LINUX SuSe Enterprise 15 ou Windows Server 2019
ou superior para a plataforma Server e Windows 10 e superiores para a
plataforma Client;

3.5.3. A solucdo devera ser compativel com ambiente tecnoldgico do
CONTRATANTE, conforme especificacdes constantes do ANEXO 1V;

3.5.4. Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras.

3.5.5. Possuir verséo Client a ser instalada nas estacdes e versdo Server a ser
instalada em ambiente de monitoramento;

3.5.6. Preservar em banco de dados, as informacdes que permitam o rastreamento
de impressdes realizadas por um determinado usuario ou setor, dentro de um
determinado periodo ou data;

3.5.7. Possibilitar a captura das informacdes sobre os trabalhos de impressao
(bilhetagem) em ambientes onde néo exista servidor de impresséo;

3.5.8. As informac0es de bilhetagem deverdo contemplar:

o Usuario que realizou a impressao;

o Impressora utilizada;

o NUmero de paginas impressas;

o Data e hora da impressao;

o Caracteristicas da impressdo; e

« Aplicativo que originou a impressao, identificando a extensdo do arquivo.
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3.5.9. O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes
com ou sem servidor de impressao.

3.5.10. O agente somente devera ser instalado nas impressoras, ndo sendo
permitida a instalagdo de agentes nas estacdes de trabalho dos usuérios.

3.5.11. Os usuarios, tanto para autenticacdo quanto para estatisticas, devem ser
integrados com a autenticacao via Microsoft Active Directory e LDAP.

3.5.12. Permitir a geracéo de relatorios, via sistema, por usuario,
impressora/multifuncional (equipamento fisico), fila de impresséo (driver
instalado em uma estac¢ao ou servidor), computadores (estagao ou servidor de
impressdo) e centros de custo.

3.5.13. Permitir ao gestor a definicéo de perfis de utilizacdo por usuario.

3.5.14. Permitir, se solicitada, a emissdo de alertas automaticos via rede, para 0s
usudrios quando a cota individual estabelecida atingir 90% do total definido.

3.6. Em caso de necessidade de solucdes de hardware, software ou firmware que
requeiram licenciamento, oneroso ou nao, estas deverao ser integralmente fornecidas e
custeadas pela CONTRATADA.

3.7. Emitir alertas, em tempo real, quando os equipamentos apresentarem baixo nivel de
insumos e consumiveis, permitindo assim a acao proativa da CONTRATADA para
evitar a interrupcédo do servigo prestado.

3.8. Permitir a impressdo de relatérios e a exportacdo nos formatos de planilha
eletronica (em formato .csv ou .xlIs), contendo minimamente os modelos e o
quantitativo de equipamentos instalados, a unidade onde o equipamento se encontra
instalado, se 0 equipamento esta ativo ou nao, a data da Gltima impressdo e o nivel de
insumos disponiveis.

3.9. Implementar restricdo de acesso as fungdes dos equipamentos como:

a. Restringir impressao (monocromatica e/ou color) por usuario ou grupo; e
b. Restringir digitalizacdo (monocromatica e/ou color) por usuério ou grupo.

3.10. Permitir a definicdo de perfis de utilizacdo para que seja possivel aplicar restricoes
guanto ao acesso a equipamentos ou recursos de impressdo (colorido e preto e branco).
Estes perfis serdo estabelecidos de acordo com a fungdo do usuario, como por exemplo,
perfil “Gestor”;

3.11. Permitir a atribuigdo de diversos perfis, grupos e subgrupos a um mesmo Usuério,
podendo ser implementado a partir da integracdo com servico de diretorio
do Contratante.
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3.12. Permitir a definigdo de custos de pagina impressa por modelo de equipamento,
diferenciando custos para impressdo monocromatica e policromatica e o formato do

papel.

3.13. Permitir a geracéo de relatorios contendo informacdes sobre o usuario, documento
impresso, horario de impresséo, impressora, nimero de paginas, quantidade de folhas
utilizadas, tamanho do papel e custo para cada trabalho impresso, esses relatorios
deverdo ter a opcao de exportacdo para planilhas em formato .csv ou .xIs.

4. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO RETIDA

4.1. Os requisitos apresentados neste item, aplicam-se a todos os EQUIPAMENTOS:
TIPO I, TIPO 1l e TIPO III.

4.2. A CONTRATADA devera fornecer solucdo para GERENCIAMENTO DE
IMPRESSAO RETIDA (ex. SIGA ME) no ambiente do Contratante, de modo a
implementar o processo de impressdo segura, devendo o trabalho de impresséo ficar
retido, aguardando a liberagdo pelo usuario em qualquer multifuncional.

4.3. O sistema devera permitir a liberacdo da impressdo em qualquer equipamento
fornecido, por meio da aproximacéo do cartdo funcional (cartdo RFID) no leitor da
impressora e de usuario/senha.

4.4. O sistema devera permitir a liberacdo da reimpressao de trabalhos anteriormente
impressos em qualquer multifuncional do mesmo tipo por meio da aproximacéo do
cartdo funcional (cartdo indutivo) e de usuario/senha.

4.5. O sistema devera permitir a exclusdo dos trabalhos de reimpressédo
automaticamente apds tempo pré-determinado ou pelo usuario.

4.6. O sistema devera permitir a delegacdo de trabalhos de impresséo, situacdo em que
sera designado um usuério para acessar e imprimir os documentos que estdo na fila de
espera para impressao.

5. LICENCAS DE SOFTWARE

5.1. A CONTRATADA sera responsavel por prover todo o licenciamento dos softwares
das impressoras, softwares basicos (licencas de banco de dados, licengas de software de
bilhetagem etc.), licengas de software de OCR etc., bem como qualquer outra licenca ou
software necessarios para a instalagédo e o funcionamento plenos do sistema de
gerenciamento, contabilizacdo, bilhetagem e gerenciamento de impressao retida.
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ANEXO 111
PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS

(CONFORME MODULO |1 DO EDITAL — FORMULARIO DE PRECOS)

ANEXO IV
AMBIENTE TECNOLOGICO DO CJF
1. Principios
1.1. A plataforma de hardware e software do ambiente implantado no CJF e a
metodologia para administracdo adotada visam atender, prioritariamente, 0s seguintes
principios:
1.1.1. Escalabilidade, possibilitando o crescimento modular;

1.1.2. Capacidade, viabilizando o gerenciamento de grandes volumes de dados e
tabelas;

1.1.3. Conectividade, permitindo o acesso aos dados por usuarios internos e externos
ao CJF, a partir de protocolos de rede multiplos;

1.1.4. Desempenho, garantindo o acesso simultaneo de nimero expressivo de usuarios
do CJF e de instalacBes externas, governamentais ou nao;

1.1.5. Disponibilidade, dotando o ambiente corporativo de um nivel aceitavel de
tolerancia a falhas;

1.1.6. Continuidade, normatizando e divulgando as areas responsaveis 0s
procedimentos e processos de execucdo dos servigos, mediante documentagéo
organizada e padronizada;

1.1.7. Controle, efetuando registros de todos os problemas, alteragdes e
implementacdes realizadas no ambiente computacional;

1.1.8. Seguranga, prevendo mecanismos de controle de acesso as informagdes e
ferramentas que garantam a integridade e confiabilidade dos dados;

1.1.9. Governangca, adequando todos os procedimentos, processos, documentagoes e
execucao de servicos em plena compatibilidade com as melhores praticas utilizadas
pelo mercado ou com modelos adotados pelo CJF.
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1.2. A empresa contratada devera prestar os servigos considerando o ambiente atual e previsto
para o CJF, composto das seguintes tecnologias, entre outras:

2. AMBIENTE COMPUTACIONAL

2.1 PLATAFORMA DE HARDWARE

Marca /
Tipo do Ativo | Modelo do Descrigdo Quantidade
Ativo
IBM RISC 4x 36GB HD, 12 GB de memoria, 4
pSeries p630 | Processadores RISC Power4+, 1 Unidade 2
Servidores Rack | - 7028-6C4 fita DAT.
DELL /PE 32 GB de memoria, 2 x Quad Core Intel 9
R720 Xeon E5-2660
Ch?;B'SOHP Cada chassi com 6 fontes 2
Servidores HP / Hpe (Gen8) de dois processadores de nucleo 29
Blade BL460C 6ctuplo com 256GB de RAM
HP / Hpe (Gen10) 1 TB RAM, dois sockets com 10
BL460C vinte e dois nucleos de 2.1 Ghz
2 Controladoras e uma capacidade de 400TB
NetApp sendo shelves com discos SATA(344TB) e
Storage FAS9000 shelves com discos SAS(72TB). Protocols 1
suportados: FC, FCoE, iSCSI, NFS, pNFS,
CIFS/SMB.
DELL Data = DD 6800 (150TB) com software Networker 1
Backu Domain 9.1e Avamar 19.1
P DELL Data = DD 6800 (70TB) com software Networker 1
Domain 9.1e Avamar 19.1
Dell
Optiplex Intel Core i7-4790 16GB RAM 500GB HD 18
7020
Dell
Optiplex Desktop Core i7 8GB RAM 1TB HD 381
. 7010
Estacdes de Dell
trabalho e . Desktop Intel Core i5-7500 16GB RAM 500
notebooks OptiPlex HD 50
5050
Dell Desktop Intel Core i5-2500S 8GB RAM 100
OptiPlex 990 250GB HD
Prg?;:on Workstation Intel Xeon E5-2620 v2 32GB .
RAM 1TB HD

T7610




Tipo do Ativo

Scanners

Switches de
Convergéncia

Switches de
Core

Switches de
ACesso

Controlador
Rede Wireless
Access Points

(APs)
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Marca /
Modelo do
Ativo

Dell Latitude
3480

HP Elitebook
810
HP Elitebook
810
HP Elitebook
8440p

HP Probook
640

HP Zbook 17
Kodak
Kodak

Cisco Nexus
5548UP

H3C/
S7506E

H3C / S5500

H3C/
WX2200
H3C/
AP3950

Descricao

Notebook Intel Core i7-7500U 8GB RAM
120GB HD

Notebook Intel Core i5-4300U 8GB RAM
120GB HD
Notebook Intel Core Intel Core i5-3437U
4GB RAM 60GB HD

Notebook Intel Core i5-M-560 4GB RAM
150 GB

Notebook Intel Core-i5-4300M 8GB RAM
250GB HD

Notebook Intel Core i7-4900MQ 16gb ram
12620
13400 + MESA DIGITALIZADORA
2 switches topo de rack com 48 portas sendo
16 FC de 8Gb/s e 32 Ethernet de 10Gb/s para
rede local Storage/Blade
Concentradores da Rede Local 48 Portas
Ethernet 10/200/1000 Mbps, 2 modulos de
comunicagdo 10GB com 8 portas cada, 2
maodulos Compat Flash com 2 portas 10GB
Switchs ethernet 24 portas 10/100/1000
Mbps com Uplink 10Gbps e alimentagao
redundante

Switch para Geréncia Wireless com 3 portas

Acesso Rede Wireless 802.11a/b/g/n

2.2. PLATAFORMA DE SEGURANCA

Tipo do
Protecdo

Borda

Marca / Modelo do

Ativo Descricéo
Fortinet Firewall UTM com 4 portas 10 Gbps
FortiGate 1500D e 8 portas 1 Ghps
Fortil\:lsgl;nisegOOD Firewall de aplicacdo Web - WAF
Fortinet Sandbox para emulagdo e anélise de
FortiSandbox 2000E malwares

Quantidade

15
11
1
16

10

02
02
05

2

Quantidade
2
2

1
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Tipo do Marca / Modelo do
Protecéo Ativo
Trend Micro
InterScan Messaging
Security Virtual

Descricéo

Ferramenta de seguranca de borda

Appliance e-mail
E-mail Trend Micro Ferramenta de seguranca para
ScanMail for protecdo anti-malware para Microsoft
Microsoft Exchange Exchange
. Ferramenta de seguranca de borda
Fortinet (MTA) para protecédo anti-malware de
FortiMail VM para protegao
e-mail
Datacenter Trend |\/|ICI:0 Anti-malware para servidores de rede
Deep Security
Trend Micro Anti-malware para estacdes de
OfficeScan trabalho
Trend Micro Bloqueio contra exploracgdo de
i Vulnerability vulnerabilidades conhecidas (virtual
Endpoint .
Protection patch)
Tr_end Mlc_ro . Controle de aplicacGes instaladas nas
Endpoint Application N
estacdes de trabalho
Control
Trend Micro
Mobile Mobile Security for Protecdo para smartphones
Enterprise
Trend Micro Gerenciador dos produtos Trend
Control Manager Micro
Trend Micro _S_ervldor de atuallgagao e de_
) verificacdo de reputacdo de arquivos
Smart Protection .
que se comunica com a nuvem da
Server .
Trend Micro
Ferramentas Symantec

Solucéo para gestao de

de Geréncia | Control Compliance vulnerabilidades de seguranca dos

Suite Vulnerabily

ativos de Tl
Manager
Fortinet Gerenciamento centralizado de
FortiManager VM seguranca
Fortinet Centralizador de logs dos produtos
FortiAnalyzer VM Fortinet

2.3. PLATAFORMA DE SOFTWARE

(MTA) para protegao anti-malware de

Quantidade

400

500

500

500

10
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O quadro a seguir apresenta os sistemas operacionais, aplicativos, softwares de
geréncia, SGBDs, servidores de aplicacao, servidores web e ferramentas em uso no

CJF:
Software Nome / Versao Descricao
MS / Windows 2003,
2008, 2008 R2, 2012 | Sistema Operacional de 32 bits e 64 bits
e 2019 Server
MS / Windows 7 Pro . . .
e Windows 10 Sistema Operacional de 64 bits
Sistema Operacional Suse Lllgu:195,10, 1L, Sistema Operacional de 32 bits e 64 bits
IBM AIX 6.1 Sistema Operacional de 32 bits
Oracle Linux 7 Sistema Operacional de 64 bits
CentOS 7 Sistema Operacional de 32 bits e 64 bits
Red Hat L7|nux 5.6e Sistema Operacional de 32 bits e 64 bits
VCloud Suite
Standard
VMware vCenter
VMware vSphere
Ambiente de Virtualizacéo, ESXi6.5U3 . N <
~ ~ | VRealize Automation | Ferramenta de virtualizacao, orquestracao
Orquestracdo e Automacéo VRealize Busi %0 d
de Nuvem ealize Business e automacao de nuvem.

Vrealize Log Insight
vRealize Network
Insight
VRealize Operations
Insight
Networker 9.1

Ambiente de Protecéo de Data Protection

Advisor 6.4.0 Ferramenta de Backu
Dados (Backup) Data Protection P
Central 19.1
. Wiki Ferramenta de documentacéo e base de
Base de Conhecimento Service Now conhecimento
CA SDM
I1S 6.0 (Internet Servidor de Aplicagdes Microsoft ASP /
Information Services) HTML
Apache 2.2.12 Servidor de Aplicacdes Apache / PHP
Servidores de Aplicacdes Tomcat5,6e7 Servidor de Aplicacgdes Java
(Middleware) OAS 10g v10.1.35 Servidor de Aplicacgdes Oracle
Zope/Plone Servidor de Aplicagdes Zope

JBoss 4,5.1.0, EAP 6 . s
e EAP 7 Servidor de Aplicagdes Jboss Java
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Software Nome / Versao Descricéo
Oracle APEX .
19.1.00.15 Oracle Application Express
Ambiente de Automagao Jenkins 2.190.1 Automacéo de deploys
DevOps
Docker
Ambiente de Containers Redhat Openshift Containers de aplicacGes
Kubernets
. Redhat Openshift . i
Gerenciamento de VMware PKS Gerenciamento de containers de

Containers

Servidores Mensageria

Office365 — Skype

aplicacdes

Servico em Nuvem

(Lync) e Teams
Servidores C_:orreio MS / Windows Servico de correio eletronico Exchange
Eletronico Exchange Server 2013
Off|ce3;563? ;EI_Slcengas Suite de Aplicativos para Escritorio
IE 11, Chrome e Software de Navegacéo Internet
Firefox (Browser)
Adobe Creative Cloud Suite de softyvares para edicdo de
imagens
Adobe Acrobat
Standard, ProDC e Softwares para edicdo de Pdfs
Reader
Aplicativos Programa de desenho vetorial
Coreldraw . . : g
bidimensional para design gréafico
E utilizado principalmente para a
Autodesk Autocad elaboracdo de pecas de desenho técnico
Revit em duas dimensdes e para criacao de
modelos tridimensionais
Bizagi Software para mapeamento de processos
Software cliente FTP, SFTP e FTPS de
Filezilla cddigo livre para Microsoft Windows e
GNU/Linux
Softwares / Ferramentas php|PAM Ferramenta de Administragéo de IPs
de Geréncia / Zabbix 4.0.10 Software de Monitoramento do Ambiente
Administracéo / Cacti 1.1.38 Ferramenta de Estatistica de Utilizagdo de

Monitoracao /
Seguranca

Gerenciador de Banco de
Dados e ferramenta ETL

Teampass 2.1.27

Postgres 8.3, 9.1.3,
9.4,95e10

MySql 5.0.26, 5.5.47

Rede
Gerenciador de Senhas
Sistema gerenciador de banco de dados
Postgres
Sistema gerenciador de banco de dados
MySql
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Nome / Versao
MariaDB 10.0.30

SqlServer 2014, 2016
e 2017

Ingres 11 10.1

Software

Brs 8.0

Oracle 11g v11.2.0.4

Oracle 12c
v12.2.0.1.0
Pentaho Data
Integration 8.0
Power Bl

ODI 10/ Sunopsis

Novell Identity
Manager 2.7
Novell Access

Solucdo de Gerenciamento Manager 2.6.0

de Identidades e Controle

de Acesso Provisioning Module

for Novell Identity
Manager 2.7
Microsoft Active
Directory 2008

Mailman 2.1.15
IMAP 4.1.3
PostFix 2.9.4 e 3.3.1-5
Open LDAP

Varonis Data
Manager
Suse Manager 4

Servidores Web

Solucdo de Auditoria de
AD/File Server/Email

Ferramenta de Geréncia

2.4. CERTIFICACAO DIGITAL

Descricéo
Sistema gerenciador de banco de dados
MariaDB

Sistema gerenciador de banco de dados
SQLServer

Sistema gerenciador de banco de dados
Ingres

Sistema gerenciador de banco de dados
textual BRS

Sistema gerenciador de banco de dados
Oracle

Sistema gerenciador de banco de dados
Oracle

Ferramenta ETL

Microsoft Power Bl

Ferramentas ETL Oracle Data Integrator
e Sunopsis

Novell iManager 2.7.0 | Solucdo de Gerenciamento de Identidades

e Controle de Acesso

Servidor de Listas de Discussao
Servidor de POP IMAP Courier
Servidor de SMTP
Servidor de Diretérios

Varonis Data Manager

Suse Manager

2.4.1. Certificado Digital Padrdo ACJUS da cadeia ICP-Brasil.
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ANEXO V

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA CONTRATADA

. A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica comsede em
[ENDERECOQ], inscrita no CNPJ/MF com o n.° [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF],
neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada
simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por tomar conhecimento de informagdes
sobre 0 ambiente computacional do Conselho da Justica Federal — CJF, aceita asregras,
condicdes e obrigagdes constantes do presente Termo.

. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada
protecdo as informacdes restritas de propriedade exclusiva do CJF reveladas a
EMPRESA RECEPTORA em funcdo da prestacao dos servicos objeto do contrato n.°
XX/2017.

. A expressdo “informagdo restrita” abrangera toda informagdo escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se
limitando a: técnicas, projetos, especifica¢bes, desenhos, copias, diagramas, formulas,
modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de
computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios,
processos, projetos, conceitos de produto, especificacbes, amostras de ideia, clientes,
nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, defini¢bes e informacdes
mercadoldgicas, invencdes e ideias, outras informacfes técnicas, financeiras ou
comerciais, entre outros.

. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento
a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do CJF, dasinformacdes restritas
reveladas.

. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo utilizar, bem como an&o permitir
que seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos
utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de prestacéo de servicos ao CJF, as
informacdes restritas reveladas.

. A EMPRESA RECEPTORA deveré cuidar para que as informagdes reveladas fiquem
limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos,
empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussoes,
analises, reunides e demais atividades relativas a prestacdo de servicos ao CJF,
devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das
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informagdesrestritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus
diretores, consultores, prestadores de servi¢os, empregados e/ou prepostos cujos
termos sejam suficientes a garantir o cumprimentode todas as disposigdes do presente
Termo.

A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente ao CJFqualquer
violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado
conhecimento ou ocorrido por sua acdo ou omissdo,independentemente da existéncia
de dolo.

A quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do CJF, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato
firmado entre o CJF e a EMPRESARECEPTORA sem qualquer énus para o CJF.
Nesse caso, a EMPRESARECEPTORA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, além das
multas definidas no Termo de Referéncia, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as
perdas e danos sofridos pelo CJF, inclusive os de ordem moral,bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular
processo judicial ou administrativo.

10.0 presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendoem vigor

desde a data de acesso as informac0es restritas do CJF.

11.E, por aceitar todas as condicOes e as obrigacdes constantes do presente Termo, a

EMPRESA RECEPTORA assina 0 presente termo através de seus representantes
legais.

Brasilia, de de 2021.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DO CJF
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ANEXO VI

Apos a assinatura do Contrato, 0s prazos seréo:

PRAZO
MAXIMO (em
dias corridos)

C

O

OS+3

OS+3

OS + 15

OS +30

TRP +5

DESCRICAO

Data de assinatura do contrato.

Emisséo de Ordem de Servigo — OS.

Indicar e credenciar devidamente um
Representante Técnico, com o objetivo de
planejar e coordenar as atividades de
implantacédo e operacdo do servico.

Realizar reunido de alinhamento de

expectativas quanto a implantagéo do servico.

Entregar o PLANO DE IMPLANTACAO
contendo o planejamento das atividades de
implantacéo do servigo.

Aprovar o PLANO DE IMPLANTACAO do
servico em até 2(dois) dias Uteis ap0os sua
apresentacéao.

Em até 30 (trinta) dias corridos, concluir a
implantacdo do servigo de outsourcing de
impressédo, englobando entrega e instalagéo
dos equipamentos e servicos de
gerenciamento e bilhetagem.

A concluséo da implantacdo devera ser
formalizada mediante comunicacao escrita da
CONTRATADA ao CJF.

Emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO
PROVISORIO (TRP), ap6s a Contratada
comunicar formalmente que concluiu a
instalacdo de toda a solucéo

de outsourcing de impresséo.

Periodo de Funcionamento Experimental —
PFE que podera durar por até 5 (cinco) dias

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DO SERVICO

RESPONSAVEL

CONTRATANTE e
CONTRATADA

CONTRATANTE

CONTRATADA

CONTRATANTE e
CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATANTE

CONTRATADA

CONTRATANTE

CONTRATANTE




TRD

TRD +5
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Uteis, contados a partir da comunicacéo da
concluséo da implantacédo do servico pela
CONTRATADA.

Emitir o TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO (TRD) ap6s a validacéo do

Periodo de Funcionamento Experimental — CONTRATANTE
PFE.
Treinamento e capacitacao da equipe SAC / CONTRATADA

SEATEN e demais interessados.
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MODULO Il DO EDITAL - FORMULARIO DE PRECOS

PROPONENTE: ...ttt ne s
ENDERECO: ... ..o N,
BAIRRO: ... CIDADE........cccooveiiiiiiiene, UF...i
FONE: ..., E-MAIL: .o
CEP CNPI
BANCO AGENCIA PRACA CONTA
PAGAMENTO CORRENTE

1) Fornecer preco a vista com tributos, insumos e demais encargos da contratacao.

2) Pagamento exclusivamente por ordem bancéria.

Obs.: Por forga do art. 2°, §3° do Decreto n. 6.306/2007, o IOF ndo podera ser incluido no
valor da proposta.

TABELA 1 - Formagéao do custo fixo da contratacéo

Quantidade estimada de equipamentos com franquia mensal de
24.000 impressdes monocromaticas e 8.000 impressdes policromaticas.

. ... | Custo total
Custo fixo unitério
. _— Quant. mensal
Tipo Descricéo mensal )
(A) (B) fixo
(AxB)
| Multlfunuqn_al 25 RS R$
monocromatica
Multifuncional
. policromatica 10 R$ R$
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Multifuncional

i policromética A3

03 R$ R$

Valor unitario por impressdo monocromatica
VUwmono = R$
Total mensal fixo por impressoras TIPO |/ 24.000

Valor unitario por impressdo policromatica
VUpoLI = R$
Total mensal fixo por impressoras TIPO Il e TIPO I11/8.000

Custo fixo mensal (CF) R$

Custo fixo total (60 meses) R$

TABELA 2 — Custo variavel decorrente do excedente de producéo

Quantidade méaxima estimada de impressdes além da franquia limitado a 15%.

O valor unitario por impressdo excedente (VUpsgexc), N0 poderd ser superior a 33% do
valor unitério por impressdo monocromatica ou policromatica, apurado na Tabela 1 deste
anexo.

Quantidade o
. Custo unitério por .
_— mensal maxima | . x Custo variavel total

Descrigdo . ] impressao

estimada além (VUpagexc) mensal

da franquia PagExc
Impresséao 0
monocromatica 3.600 (15%) R$ RS
Impresséo 0
policromtica 1.200 (15%) R$ R$
Custo variavel mensal (CV) R$
Custo variavel total (60 meses) R$
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CUSTO MENSAL GERAL (CF + CV) | CUSTO TOTAL (60 meses)

R$ R$

1) O custo total mensal fixo devera incluir uma franquia mensal de 24.000 impressdes
monocromaticas e 8.000 impressfes policromaticas, e sera calculado conforme
TABELA 1.

2) O custo total mensal varidvel sera calculado pela quantidade de impressdes
realizadas além da franquia mensal (excedentes), conforme valor cotado na
TABELA 2.

VALIDADE DA PROPOSTA: ..ot (Minimo 90 dias), contados da data de
abertura da licitagéo.

Brasilia, ............. | 120....

Nome legivel

Assinatura do responsavel




MODULO Il DO EDITAL - INFORME SOBRE A QUALIFICAGCAO ECONOMICO-

FINANCEIRA
(Analise do item 10.1, alineas n, o e p do Edital)

1. A licitante devera preencher as tabelas do presente modulo, em atencéo as alineas n, o e p do item
10.1 do Edital, devendo apresenta-la juntamente com o0s documentos comprobatdrios de sua

habilitacdo econémico-financeira.

“n) balanco patrimonial do ultimo exercicio social exigivel na forma da lei e regulamentos
na data de realizacdo da licitacdo, vedada sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3
(trés) meses da data da apresentacdo da proposta, conforme tabelas constantes no Médulo

111 deste edital;

0) Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social
exigivel, apresentado na forma da lei, conforme tabelas constantes no Modulo 111 deste

edital;”’

CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

PODER JUDICIARIO

Balango Patrimonial

1 - Ativo | RS
1.1 — Ativo Circulante RS

1.2 — Ativo N3o Circulante RS

1.2.1 — Ativo Realizavel a Longo Prazo RS

1.2.2 — Investimento RS

1.2.3 - Imobilizado RS

1.2.4 - Intangivel RS

OBS. O subgrupo “Ativo Diferido” deixou de existir com a edi¢do da Medida Proviséria n.
449/2008, convertida na Lei n. 11.941, de 27 de maio de 2009. O artigo 38 da Lei 11.941/2009
acrescentou a Lei 6.404/1976 o artigo 299-A, que disp&e o seguinte: "Art. 299-A. O saldo existente
em 31 de dezembro de 2008 no ativo diferido que, pela sua natureza, ndo puder ser alocado a outro
grupo de contas, podera permanecer no ativo sob essa classificagdo até sua completa amortizacéo,
sujeito a andlise sobre a recuperacdo de que trata o § 3 2do art. 183 desta Lei."

2 - PASSIVO RS
2.1 — Passivo Circulante RS
2.2 — Passivo Ndo Circulante (**) | RS
(**) Antigo “Passivo Exigivel a Longo Prazo”.
3 - PATRIMONIO LIQUIDO RS

3.1 — Capital Social RS
3.2 — Reservas de Capital RS
3.3 — Ajustes de Avaliacdo Patrimonial | RS

3.4 — Reserva de Lucros

RS
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3.5 — AcBes em Tesouraria RS
3.6 — Prejuizos Acumulados RS

“p) qualificagdo econdmico-financeira valida no SICAF, conforme tabelas constantes no
Modulo 111 deste edital;
p.1) comprovacao de patriménio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor
estimado para 12 (doze) meses da contratacdo (conforme Acérddo TCU 1.335/2010 —
Plenario e Resp 182.370/AC — STJ), quando qualquer dos indices Liquidez Geral,
Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, informados pelo SICAF, for igual ou inferior a 1,

devendo a comprovagao ser feita mediante balango exigido na alinea “n”’;
p.2) os indices serdo obtidos a partir das seguintes formulas: [...]”

FORMULA = (Patrimédnio Liquido + Valor Global Anual da Proposta) X 100

3 — Patrimonio Liquido RS
Valor Global Anual da Proposta (Valor para 12 | RS %
meses)

LIQUIDEZ GERAL = (Ativo Circulante + Ativo Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante)

1.1 — Ativo Circulante RS
1.2.1 — Ativo Realizdvel a Longo | RS
Prazo LG =
2.1 — Passivo Circulante RS
2.2 — Passivo N3o Circulante RS

LIQUIDEZ CORRENTE = Ativo Circulante + Passivo Circulante

1.1 — Ativo Circulante RS LC=
2.1 — Passivo Circulante RS
SOLVENCIA GERAL = (Ativo Circulante + Ativo N3o Circulante) + (Passivo Circulante +
Passivo N&o Circulante)
1.1 — Ativo Circulante RS
1.2 — Ativo N3o Circulante RS 5G =
2.1 —Passivo Circulante RS
2.2 — Passivo N3o Circulante RS

2. Para analise da presente qualificacdo econdémico-financeira, o pregoeiro ou a autoridade superior
podera valer-se de pareceres técnicos emitidos por técnicos ou especialistas no assunto.

Brasilia, de de 20 .

CARIMBO E ASSINATURA DO RESPONSAVEL/REPRESENTANTE DA EMPRESA

Nome legivel
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MODULO IV DO EDITAL - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO CJFN.O_ /20__
PROCESSO SEI N. 0004442-13.2020.4.90.8000

PREGAO ELETRONICON. [/ _/

. DADOS DA EMPRESA .

CONTRATADA: (indicar)

CNPJ/MF: (indicar)

ENDERECO: (indicar)

TELEFONE: (indicar)

E-MAIL: (indicar)

SIGNATARIO EMPRESA: (indicar)- Representante Legal

SIGNATARIO CJF: MARCIO LUIZ COELHO DE FREITAS — Secretario-Geral

. DADOS DA CONTRATACAO .

OBJETO: Prestacao de servigos de impressao distribuida (outsourcing de impressao), pelo prazo de
60 (sessenta) meses, incluindo a disponibilizacdo de equipamentos novos e de primeiro uso,
manutencgdo preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de software de gerenciamento de
bilhetagem, pecas e suprimentos, para atender as necessidades do Conselho da Justica Federal.
FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei 8.666/1993, Lei 10.520/2002, Decreto n. 3.555/2000, Decreto
n° 10.024/2019 e, em conformidade com as informacBes constante do Processo SEI N. 0004442-
13.2020.4.90.8000.

VIGENCIA:

- 4 (quatro) meses, contados a partir da assinatura do contrato, para as etapas de emissdo de ordem de
servico, disponibilizacdo, instalacdo e operacionalizacdo dos equipamentos e sistemas de
gerenciamento e bilhetagem, periodo de funcionamento experimental e aceitacao do servico.

- 60 (sessenta) meses, contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo — TRD,
referente a prestacdo do servico de outsourcing de impressao.

UNIDADE FISCALIZADORA: SUGOV
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CONTRATO CJFN.0_/20__

que entre si celebram o CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL e a (inserir nome
da CONTRATADA), para prestacdo de
servigos de impressdo distribuida (outsourcing
de impressdo), pelo prazo de 60 (sessenta)
meses, incluindo a disponibilizacdo de
equipamentos novos e de primeiro uso,
manutencdo preventiva e corretiva, suporte
técnico, fornecimento de software de
gerenciamento de bilhetagem, pecas e
suprimentos, para atender as necessidades do
Conselho da Justica Federal.

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF, 6rgdo integrante do Poder Judiciario,
inscrito no CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-88, com sede no Setor de Clubes Esportivos Sul,
Trecho I11, Polo 8, Lote 9, Brasilia - DF, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado por seu Secretario-Geral, 0 Exmo. Juiz Federal MARCIO LUIZ COELHO DE
FREITAS, brasileiro, CPF/MF n. 446.173.212-68, Carteira de Identidade n. 10100393 -
SSP/AM, residente em Brasilia - DF, e a

(NOME DA EMPRESA), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF n.
00.000.000/0000-00, estabelecida na (enderego), doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada por seu (sua) (cargo/funcio), o (a) senhor (a) (nome SIGNATARIO),
brasileiro (a), CPF/MF n. 0000 e Carteira de Identidade n. 0000 - SSP/__, residente em
(domicilio), celebram o presente contrato, com fundamento na Lei 8.666/1993, Lei 10.520/2002,
Decreto n. 3.555/2000, Decreto n° 10.024/2019 e em conformidade com as informacg6es constantes
do Processo SEI n. 0004442-13.2020.4.90.8000, mediante as clausulas e condigdes a seguir:

. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO .

1.1 O objeto deste contrato consiste na prestagdo de servigos de impressdo distribuida (outsourcing
de impressao), pelo prazo de 60 (sessenta) meses, incluindo a disponibilizacdo de equipamentos novos
e de primeiro uso, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de software de
gerenciamento de bilhetagem, pecas e suprimentos, para atender as necessidades do Conselho da Justica
Federal.

1.2 As especificacdes constantes do edital de licitacdo (Pregédo Eletrénico n. 00/0000), do termo
de referéncia e da proposta comercial da CONTRATADA fazem parte deste instrumento
independentemente de transcri¢do. No caso de conflito, prevalecem as disposi¢Ges constantes
deste contrato.

B CLAUSULA SEGUNDA — DO DETALHAMENTO DO OBJETO 1

1
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2.1 Estdo incluidas no objeto desta contratacéo a disponibilizacdo de equipamentos novos e de
primeiro uso, manutengao preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de software de
gerenciamento de bilhetagem, pecas e suprimentos, conforme quantitativos constantes nas
Tabelasde 1, 2 e 3:

Tabela 1 — Objeto da contratacéo

5 VOLUME MENSAL
ITEM DESCRICAO UNIDADE ESTIMADO DE
IMPRESSOES

Servico de impressao
distribuida (outsourcing de
impressdo), pelo prazo de FRANQUIA
1 60 (sessenta) meses, com DE 32.000
vistas a atender as IMPRESSAO
necessidades do Conselho
da Justica Federal.

Tabela 2 — Detalhamento dos postos de impresséao

QUANTIDADE DE IMPRESSORAS

ITEM ORGAO
TIPO TIPO  TIPO TOTAL
1 2 3
1 Conselho da Justica o5 10 3 38
Federal

Tabela 3 — Detalhamento da franquia de impressao
QUANTIDADE DE IMPRESSOES MENSAIS
(FRANQUIA)

IMPRESSOES | IMPRESSOES POLICROMATICAS
A4 A4

ITEM ORGAO
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Conselho da

Justica Federal 24.000 8.000

Tabela 4 — Custo variavel decorrente do excedente de producéo

Quantidade maxima estimada de impressdes além da franquia limitado a 15%.
O valor unitdrio por impressao excedente (VUpsgexc), Ndo podera ser superior a 33% do valor
unitario por impressdao monocromatica ou policromdtica, apurado na Tabela 1 deste anexo.

~ QUANTIDADE MENSAL MAXIMA

DESCRICAOC ESTIMADA ALEM DA FRANQUIA
Impressdao monocromatica 3.600 (15%)
Impressao policromatica 1.200 (15%)

2.2 Os requisitos técnicos sao apresentados no Anexo Il do Termo de Referéncia.

. CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS .

3.1 A CONTRATADA seréa responsavel pelo fornecimento e assisténcia técnica de impressoras
e multifuncionais, incluindo a substituicdo de pecas e de componentes, o fornecimento de
suprimentos, de insumos (exceto papel) e de quaisquer produtos necessarios ao pleno
funcionamento dos equipamentos, de acordo com as especificacfes técnicas, Niveis Minimos
de Servico (SLA) e disposic¢des contratuais constantes deste contrato e de seus anexos.

3.2 A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo do servico, conforme cronograma detalhado
no Anexo VI do Termo de Referéncia, ap6s a emissdao de ordem de servico pelo
CONTRATANTE.

3.3 Até o 3° (terceiro) dia Util ap6s a emissdo da ordem de servico pelo CONTRATANTE,
deverd ser realizada reunido presencial (no edificio-sede do CJF), ou por meio de
videoconferéncia, com o objetivo de alinhamento de expectativas quanto a implantacdo do
Servico.

3.4 Até o 3° (terceiro) dia atil apos a emissdo da Ordem de Servico pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera indicar um responsavel técnico pela implantacdo e execucdo do
servico durante toda sua vigéncia, com experiéncia comprovada em implantacdo e
gerenciamento de servico de outsourcing de impresséo.

3.5 No prazo de até 15 (quinze) dias corridos apds a emissdao da ordem de servico pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar um PLANO DE IMPLANTACAO,
contendo a documentacdo detalhada de todo o planejamento para implantagado do servico.
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3.5.1 Na hipotese de auséncia de documentos ou informacdes pertinentes no PLANO
DE IMPLANTACAO, a CONTRATADA terd o prazo méaximo de 2 (dois) dias Gteis
para organizar e fornecer todo o conjunto de elementos faltantes; prazo este que sera
contado a partir da notificacdo emitida pelo CONTRATANTE.

3.6 O plano de implantacdo deverd dispor sobre o cronograma de insercdo do servigo
contratado, pessoas envolvidas e atividades a serem desenvolvidas pelo CONTRATANTE e
pela CONTRATADA, contendo no minimo os seguintes itens:

a) requisitos ambientais necessarios (espaco de armazenamento, energia, rede,
servidores etc.);

b) mapa de distribuicdo dos postos de impressao, o qual sera disponibilizado pelo CJF
previamente, devendo a CONTRATADA visitar os locais indicados e fazer
apontamentos quanto a adequacdo do ambiente que porventura sejam necessarias
(espaco fisico, pontos de energia, pontos de rede etc);

c) conferéncia dos equipamentos entregues (abertura das embalagens);
d) pré-instalacdo dos equipamentos (se for o caso);
e) requisitos para instalacéo e configuracédo dos servigos de gerenciamento e bilhetagem;

f) capacitacdo no uso dos equipamentos, elaboracdo dos manuais de utilizacdo e manuais
de operacdo dos softwares de gerenciamento e bilhetagem;

g) plano de gerenciamento de residuos solidos, informando como se dara a
coleta/destinacdo dos componentes e/ou insumos substituidos nos equipamentos,
conforme legislacao aplicada ao assunto;

h) indicagéo dos principais riscos e forma de mitigagé&o.

3.7 A CONTRATADA seréa responsavel pela execucdo dos servigos e pelo acompanhamento
diario da qualidade e cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo, com vistas a efetuar
eventuais ajustes e correcdes necessarias. Quaisquer problemas que venham a comprometer o
bom andamento dos servigos ou o alcance dos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos devem
ser imediatamente comunicados por escrito ao CONTRATANTE.

Do local de execuc¢ao dos servicos

3.8 O servigo objeto desta contratacdo deverd ser prestado, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE, nos seguintes edificios do Conselho da Justica Federal:

a) Edificio-sede, localizado no endere¢co SCES - Setor de Clubes Esportivos Sul -
Trecho 3 - Polo 8 - Lote 9 - CEP: 70200-003 - Brasilia/DF; e

b) Edificio da Grafica, localizado no endereco SAAN - Setor de Armazenagem e
Abastecimento Norte - Quadra 01 - Lotes 10/70 - Brasilia — DF.

3.1.1 O CONTRATANTE podera, comunicando previamente a CONTRATADA,
promover alteracdes na relacdo de enderecos supraditos, em virtude de mudanca de
endereco de suas unidades, vinculagdo ou desvinculagdo de unidades.
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Dos prazos de execugao

3.9 Na contagem dos prazos previstos neste documento, excluir-se-4 o dia de inicio e incluir-
se-a 0 dia do vencimento. Sé se iniciam e vencem o0s prazos em dias Uteis e de expediente no
Conselho da Justica Federal.

3.10 Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente e
indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da justificativa ficard& a critério do
CONTRATANTE.

3.11 Havendo pedido de prorrogacdo do prazo de disponibilizagdo, a eventual concessao
ocorrerd somente nas hipoteses previstas no art. 57, 81°, da Lei n° 8.666/93, em carater
excepcional e sem efeito suspensivo, e devera ser encaminhado por escrito, com antecedéncia
minima de 1 (um) dia do seu vencimento, anexando-se documento comprobatorio do alegado
pela CONTRATADA.

3.12 Eventual pedido de prorrogacdo deverd ser encaminhado ao CONTRATANTE
preferencialmente na forma eletronica.

3.13 Em casos excepcionais, autorizados pelo CONTRATANTE, o documento comprobatério
do alegado podera acompanhar a disponibilizacdo dos materiais.

Da implantacdo dos Servicos

3.14 As instalacdes dos equipamentos de impressdo e do servico de gerenciamento e bilhetagem
nos locais indicados pelo CONTRATANTE no PLANO DE IMPLANTACAO deverdo ser
executadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da emissdo da ordem
de servico pelo CONTRATANTE e devera seguir cronograma constante do Anexo VI do
Termo de Referéncia.

3.14.1 Os prazos poderao ser prorrogados, mediante formalizacdo da CONTRATADA,
desde que devidamente justificada por escrito, e autorizada pelo Ordenador de Despesa.

3.15 A data de instalacdo dos equipamentos e disponibilizacdo dos servicos é aquela em que o
equipamento ou servicgo torna-se capaz de atender as especificacfes de operacdo para as quais
tenha sido contratado, sendo esta data comunicada pela CONTRATADA ao CONTRATANTE
e por este ratificada.

3.16 O horario estabelecido para execucao dos servicos de disponibilizacdo e instalagdo dos
equipamentos sera previamente acordado com o CONTRATANTE, e devera considerar o
horario de funcionamento das unidades.

3.17 A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE os dados de seus profissionais
e preposto(s), os quais executardo atividades nas dependéncias do CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 1 (um) dia util, para anuéncia e autorizacao de acesso.

Dos servicos de reposicdo de consumiveis e componentes da manutencdo e logistica
reversa
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3.18 ACONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todos os consumiveis (inclusive
aqueles entendidos como kit de manutencéo, dentre eles correias, rolos e roletes, guias de papel,
unidades de fusdo, toners, cilindros fotossensiveis, reveladores etc.), demais pecas e acessorios.

3.19 Os servicos de reposicdo dos componentes de manutencdo operacional preventiva
(unidades de fusdo, reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo
desgaste de uso) serdo executados exclusivamente pelos profissionais da CONTRATADA,
devendo respeitar os Niveis Minimos de Servico, descritos nos Itens 3.74 A 3.80.

3.20 O fornecimento de suprimentos e a substituicdo de componentes de manutencdo dos
equipamentos devem ser monitorados e providenciados pela CONTRATADA, de forma a
evitar descontinuidade dos servigos.

3.21 Tarefas como a troca de suprimentos basicos (toner) e a desobstrucdo de papel nos
equipamentos, por conveniéncia da CONTRATADA e mediante anuéncia do Gestor do
Contrato, poderdo ser efetuadas por prestador de servico residente no CJF. Nesta hipotese,
caberda a CONTRATADA o treinamento dos prestadores de servico indicados pelo
CONTRATANTE para a execucdo destas duas tarefas, unicamente.

3.22 A logistica da CONTRATADA tera que armazenar nas dependéncias do
CONTRATANTE suprimentos suficientes para o consumo de, pelo menos, 1 (uma) semana,
de todo o parque de equipamentos. Para isso, 0 CONTRATANTE disponibilizara local e espaco
fisico adequados para o0 armazenamento.

3.23 Os custos relativos ao fornecimento dos consumiveis, insumos, componentes e pecas
deverdo estar incluidos e distribuidos nos pre¢os unitarios descritos no Anexo Il do Termo de
Referéncia.

3.24 O recolhimento de todos 0s componentes, pecas e insumos substituidos nos equipamentos
que compdem o objeto desta contratacdo, tais como cartuchos de toner, cilindros, unidades de
fusdo, rolos, roletes, dentre outros, € de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
devendo esta responder pela correta destinacdo dos materiais e residuos ora citados, conforme
normas e regras dos Institutos Ambientais e legislacGes vigentes no pais, em especial a Lei
12.305, de 02/08/2010 - Politica Nacional dos Residuos Sélidos.

3.25 O recolhimento desses componentes e insumos nas unidades onde 0s equipamentos estdo
instalados devera ser efetuado com regularidade mensal de maneira a ndo provocar acimulo de
materiais usados.

3.25.1 Considera-se acumulo a existéncia de mais de um item de cada material
substituido numa mesma unidade, por um periodo superior a trinta dias corridos.

3.26 O ndo recolhimento desses materiais conforme disposto nos itens anteriores, ensejara na
aplicacdo de multa de mora previstas neste contrato.

3.27 A CONTRATADA deve obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados,
em conformidade com o Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 01,
de 19 de janeiro de 2010 e o Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012.
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Dos servicos de manutencgdo preventiva e corretiva dos equipamentos

3.28 Consistem também em atividades relacionadas aos servicos de impressao distribuida,
objeto desta contratacdo, 0 monitoracdo, a manutencdo, o suporte, a assisténcia técnica e a
reposi¢do de suprimentos nos equipamentos de propriedade da CONTRATADA instalados nas
dependéncias do CONTRATANTE.

3.29 Os servicos de manutengdo corretiva e preventiva incluem a instalacdo/reinstalagéo,
sempre que necessario, de todos os drivers, patches, service packs e fix visando o perfeito
funcionamento dos equipamentos e de seus periféricos e outros softwares embarcados nos
equipamentos (impressoras multifuncionais).

3.30 Na manutencdo preventiva e corretiva, a substituicdo dos conectores e/ou cabos
necessarios ao funcionamento do equipamento (exceto cabos l6gicos, os quais serdo fornecidos
pelo CONTRATANTE) serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

3.31 Manutencdo Corretiva de hardware e software é a manutencdo efetuada depois de
constatada falha do equipamento ou do software e tem a finalidade de restabelecer o seu perfeito
funcionamento. Esse tipo de manutencdo ocorrerd sempre que necessaria ou solicitada pelo
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA realizar ajustes, substituicdo de pecas e
componentes, instalacdo e configuracdo de softwares, backup, restauracdo dos dados, testes e
quaisquer outros procedimentos necessarios.

3.32 A manutencdo corretiva de hardware deverd ocorrer sempre que necessaria, para
substituicdo de um componente do equipamento por desgaste ou defeito, e ainda sempre que
surgirem falhas de impressdo (riscos, manchas, areas brancas, copias enviesadas, impressao
fraca etc.).

3.33 Os equipamentos que apresentarem defeitos ou vicios deverdo ser substituidos quando
superado, dentro do periodo de 30 (trinta) dias corridos, o limite de 3 (trés) chamados
consecutivos ou de 5 (cinco) chamados intervalados para a solucdo do mesmo defeito.

3.34 Durante as intervencdes executadas pela CONTRATADA, ndo serdo contabilizadas para
efeitos de faturamento quaisquer impressdes realizadas para fins de testes e validacdo do
funcionamento do equipamento.

3.34.1 Nessas ocasides, o técnico da CONTRATADA devera sempre anotar o contador
fisico da impressora antes e depois de sua intervencdo. Essa informacdo devera ser
acrescentada ao Chamado Técnico associado ao trabalho realizado.

3.35 Na ocasido de manutencao corretiva, o técnico da CONTRATADA devera certificar-se,
apos a realizacdo de testes consistentes, e na presenca de um servidor do CONTRATANTE,
que o problema foi solucionado.

3.36 Caso ndo seja possivel restabelecer o pleno funcionamento do equipamento no local de
instalacdo, a CONTRATADA dispora de mais 2 (dois) dias Uteis para substitui-lo, as suas
expensas, por outro de caracteristicas idénticas ou superiores. Apds transcorrido o prazo deste
item, a CONTRATADA estaréa sujeita as san¢des previstas neste contrato.
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3.37 O novo equipamento fornecido (temporario/definitivo) pela CONTRATADA devera
prover todas as funcionalidades do equipamento substituido, cabendo 8 CONTRATADA todas
as customizacdes necessarias, assim como a suficiéncia dos consumiveis, se for o caso.

3.38 Os drivers necessarios ao funcionamento do novo equipamento deverdo ser
disponibilizados a0 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 1 (um) dia util de maneira
que, quando da instalacdo do equipamento, seja possivel a realizacdo dos testes relativos ao seu
funcionamento.

3.39 Manutencdo Preventiva compreende, de maneira geral, a inspecdo, regulagem e
substituicdo de pecas gastas ou defeituosas com a finalidade de detectar antecipadamente
problemas que poderdo transformar-se em falhas, ocasionando a indisponibilidade do
equipamento. Os servicos de manutencdo preventiva também podem incluir a limpeza,
lubrificagéo, ajustes, testes e a eliminagcdo de eventuais defeitos das partes que compdem o
equipamento. Este procedimento é de carater periddico e deverd obedecer ao constante nos
manuais e normas técnicas emitidas pelo fabricante do equipamento.

3.40 Por ocasido das manutencdes preventivas, poderdo ser solicitadas pelo CONTRATANTE,
sem custo adicional, a aplicacdo de levantamento dos dados dos equipamentos instalados e a
identificacdo por meio de etiquetas, cujo padréo sera definido pelo CONTRATANTE.

3.41 No caso de equipamento com registro de 5 (cinco) chamados técnicos, 0s quais ocasionem
a indisponibilidade do equipamento recorrentemente, em um periodo de até 60 (sessenta) dias
corridos, estara obrigada a CONTRATADA a:

a) substituir, inicialmente, o equipamento que apresente vicio por outro de
especificacbes equivalentes ou superiores no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados a
partir da abertura do chamado;

b) substituir, de forma definitiva, o equipamento defeituoso por outro de especificacdes
equivalentes ou superiores no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da
abertura do chamado.

3.41.1 Dos chamados técnicos de que trata este item, os quais ocasionem a
indisponibilidade do equipamento, excluem-se os casos de atolamento de papel, falta de
insumo ou quebra do equipamento provocada por usuario do CONTRATANTE.

3.42 Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento
interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros
meios de armazenamento ndo volatil, a CONTRATADA devera realizar a completa excluséo
dos dados previamente & retirada do equipamento, com a posterior comprovagdo por técnicos
do CONTRATANTE.

3.43 A CONTRATADA deverd garantir a apresentacdo pessoal dos seus profissionais,
conforme padrdo e normas vigentes adotadas no ambito do Conselho da Justica Federal.

3.44 Obrigatoriamente, sob pena de impedimento de acesso, 0s profissionais da
CONTRATADA deverdo portar o cracha de identificagdo. Além disso, a CONTRATADA
deverd disponibilizar foto digitalizada e nimero do documento de identidade de cada
empregado para fins de cadastramento em sistemas de seguranca de acesso do
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CONTRATANTE. Ainda, ficaa CONTRATADA responsavel pela atualizacéo proativa destes
dados.

3.45 O acesso aos sistemas corporativos do CONTRATANTE por profissionais da
CONTRATADA, quando comprovada sua necessidade para a prestacdo do servico, ocorrera
mediante autorizacdo prévia do CONTRATANTE.

3.46 Cabe a CONTRATADA garantir que os profissionais alocados mantenham os niveis de
qualidade, postura, desempenho, urbanidade e civilidade esperados.

3.47 As equipes da CONTRATADA, responsaveis pelo atendimento de campo, deverao efetuar
todos os testes e diagndsticos necessarios para realizar a substituicdo de equipamentos e
componentes defeituosos, promovendo, assim, o restabelecimento operacional imediato do
servico de impresséo.

Do servico de suporte técnico

3.48 A CONTRATADA devera possuir equipe técnica destinada ao atendimento de suporte,
preparada para atender tempestivamente as demandas relacionadas ao parque de impressoras
instalado nas dependéncias do CONTRATANTE.

3.48.1 A equipe técnica da CONTRATADA podera ser constituida por funcionarios de
seu proprio quadro ou por ela contratada;

3.48.2 Os critérios de selecdo e capacitacdo dos integrantes das equipes técnicas da
CONTRATADA seréo de sua exclusiva responsabilidade, devendo ser suficientes para
atender plenamente as necessidades do CONTRATANTE em termos de pontualidade,
proatividade, conhecimento técnico e qualidade do servico.

3.49 A equipe técnica da CONTRATADA serd responsavel pela monitoracdo dos
equipamentos, de seus insumos e dos Niveis Minimos de Servico relacionados a todo o objeto
desta contratacéo.

3.50 A equipe técnica da CONTRATADA deverd atuar na resolugéo de incidentes e problemas
ocorridos na solucdo de outsourcing de impressdo prevenindo e corrigindo falhas através das
manutengdes preventiva e corretiva, bem como realizando o monitoramento do ambiente
operacional de impressao.

3.51 A CONTRATADA devera auxiliar o CONTRATANTE em testes e operacdes que visem
a melhoria do processo de impressdo no Orgado, devendo informar ao CONTRATANTE sobre
as falhas e as a¢Oes tomadas para a solugédo de problemas detectados nos equipamentos.

3.52 ACONTRATADA devera utilizar a ferramenta de ITSM para gerenciamento de chamados
(requisicdes e incidentes) disponibilizada pelo CONTRATANTE. Atraves desta ferramenta, a
CONTRATADA receberd as requisicdes de suporte técnico pela qual também serdo
contabilizados os prazos de atendimento definidos pelos Niveis Minimos de Servigo.

3.52.1 Atualmente, a ferramenta de ITSM em uso no Conselho da Justica Federal € o
ServiceNow, a qual pode sofrer mudanca a qualquer momento no interesse do
CONTRATANTE.
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3.52.2 O CONTRATANTE ficara responsavel por garantir perfis de acesso aos técnicos
da CONTRATADA e fornecer treinamento basico sobre as funcionalidades da
ferramenta de ITSM necessarias ao acompanhamento e gerenciamento dos chamados
técnicos. Este treinamento ndo ter4 carga horaria estipulada e serd4 oferecido,
preferencialmente, de forma online.

3.53 A CONTRATADA devera fornecer, alternativamente, um telefone fixo local (DDD 61) e
um e-mail exclusivos para abertura de chamados técnicos, em caso de haver descontinuidade
ou problemas técnicos com a ferramenta ITSM do CONTRATANTE.

3.54 A CONTRATADA devera registrar todas as impressoras como Itens de Configuracéo (IC)
no catalogo da ferramenta de ITSM, de forma que todas as solicitacfes deverdo fazer referéncia
ao respectivo IC. Essa medida tem como finalidade indexar todos os chamados técnicos gerados
as suas respectivas impressoras, de forma que se mantenha o histérico dos atendimentos
realizados em cada equipamento.

3.55 A CONTRATADA seré responsavel pela emissao de relatorio que indique a quantidade
de chamados técnicos recebidos mensalmente, com possibilidade de filtrar por periodo nas
seguintes opgoes:

a) relatorio da quantidade de chamados recebidos por unidade do CONTRATANTE,
com possibilidade de filtrar por periodo;

b) relatério do total de chamados recebidos, agrupados por tipo de problema, com
possibilidade de filtrar por periodo;

c) relatério sumarizado dos atendimentos efetuados pelo Suporte Técnico, em um
determinado periodo, agrupado conforme avaliados pelos usuarios;

d) relatério dos chamados recebidos, contendo o tempo de atendimento, o técnico
responsavel, problema, unidade solicitante, com possibilidade de filtrar por status e
periodo.

Do atendimento em campo

3.56 A equipe técnica da CONTRATADA, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE,
devera comparecer presencialmente nos enderecos informados neste contrato para atendimento
dos chamados técnicos.

3.56.1 Toda logistica e custos relacionados ao transporte e deslocamento das equipes da
CONTRATADA serdo de sua inteira responsabilidade, ndo recaindo sobre o
CONTRATANTE nenhum 6nus.

3.56.2 Nos prazos de atendimento determinados pelos Niveis Minimos de Servico, ja se
encontra incluso o tempo gasto com deslocamento pelas equipes técnicas da
CONTRATADA para comparecer as dependéncias do CONTRATANTE.

3.57 O horério do atendimento de campo compreende o periodo entre 09:00 horas e 19:00 horas
em dias uteis.
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3.58 Para a prestacdo dos servigos nas dependéncias do CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera dimensionar e disponibilizar equipes técnicas suficientes e devidamente capacitadas
para atender as demandas de suporte técnico, manutengdes preventiva e corretiva, além de
outras previstas neste contrato.

3.59 O transporte de equipamentos, nas eventuais retiradas e devolucdes, ocorrera por conta da
CONTRATADA e sob sua exclusiva responsabilidade, inclusive os servicos de desinstalacdo
e reinstalacéo.

3.60 As equipes da CONTRATADA, quando em atendimento de campo, deveréo:

a) atuar na resolucdo de falhas ocorridas no &mbito da solucéo tecnoldgica pertencente
ao CONTRATANTE, interagindo diretamente com os prestadores de servico e/ou
servidores do CONTRATANTE e buscando sempre reduzir o tempo de solucgéo;

b) auxiliar as equipes do CONTRATANTE em testes e opera¢des que visem a melhoria
do processo de impressdo do CONTRATANTE;

c) informar ao CONTRATANTE a respeito das falhas e das a¢Oes tomadas para a
solucdo do problema e, posteriormente, catalogar as informacoes pertinentes na Base de
Conhecimento integrada a ferramenta de ITSM disponibilizada pelo CONTRATANTE;

d) atender as necessidades de plantdo, sempre que solicitadas pelo CONTRATANTE,
de forma a atender o calendario de Sess6es do CJF, da TNU, eventos treinamentos, etc.

3.61 O Fiscal Técnico do contrato podera intervir na execucdo dos servicos prestados pela
equipe da CONTRATADA sempre que julgar necessario, de forma a resguardar e garantir os
interesses da Administracao.

3.62 O CONTRATANTE poderd, por sua conveniéncia, permitir a utilizacdo de seus ramais
telefénicos, devendo a CONTRATADA ressarcir o custo de ligacBes particulares e/ou externas.

3.62.1 O ressarcimento supradito seré efetuado através de desconto mensal na fatura do
contrato.

3.62.2 Nas circunstancias previstas neste item, ndo sera imputado a CONTRATADA a
cobranca de ligagdes efetuadas para ramais da mesma central telefonica utilizada.

Do Relatério de Atendimento Técnico — RAT

3.63 Em toda intervencdo técnica ou tarefa realizada pela CONTRATADA, devera ser
preenchido o Relatério de Atendimento Técnico — RAT individualizado por chamado, contendo
todas as informagdes pertinentes relacionadas ao servico realizado.

3.63.1 O Preenchimento do RAT devera ser realizado utilizando a ferramenta de ITSM
disponibilizada pelo CJF, conforme consta no Item 3.52, observando o disposto nos
itens seguintes.

3.64 A CONTRATADA ¢ responsavel pelo correto preenchimento do Relatério de
Atendimento Técnico (RAT), bem como pelas informacdes nele contidas.
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3.65 A CONTRATADA devera vincular a numeracdo do RAT ao atendimento de apenas um
equipamento ou recurso, que sera devidamente identificado no campo especifico, através de
seu modelo/numero de série, e os horarios de atendimento devem refletir o tempo real gasto
naquele equipamento.

3.66 O RAT sera composto por trés fases de atendimento: “Abertura”, “Atendimento Técnico”,
e “Fechamento.

3.67 Os dados da fase de “Abertura” do RAT serdo encaminhados pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA.

3.68 Os campos da fase de “Atendimento Técnico” sdo de preenchimento obrigatorio do

técnico, e deverdo ser preenchidos antes da apresentacdo do RAT para “Fechamento” por parte
do responsavel na unidade do CONTRATANTE.

3.69 Concluido o servico, o técnico registrard o problema detectado, os procedimentos
executados, ratificando o servico informado na abertura do chamado, a data e horario do
término.

3.70 O técnico devera preencher os demais campos do RAT referentes ao “Atendimento
Técnico” e devera colher a assinatura (sob carimbo, quando couber) do usuério responsavel
pela abertura do chamado ou o responsavel da unidade requisitante, concluindo assim a fase de
fechamento.

3.72 Semanalmente, a CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE, em meio
digital, todos os RAT gerados na semana.

Da desinstalacao, reinstalagdo e mudanca de local

3.73 Em caso de remanejamento de equipamentos que venha a implicar alteracdo de endereco,
0 CONTRATANTE demandara formalmente a CONTRATADA, a qual terd o prazo de até 5
(cinco) dias uteis para proceder com a desinstalacao e reinstalacdo do equipamento no novo
endereco informado pelo CONTRATANTE;

3.73.1 O prazo indicado no item anterior sera prorrogado por igual periodo, no caso de
mudanga interestadual.

Dos Niveis Minimos de Servigo (SLA — Service-Level Agreement)

3.74 Os Niveis Minimos de Servigo, também conhecidos pela sigla SLA, compreendem 0s
prazos de atendimento e resolucdo dos chamados técnicos, compreendendo requisicfes e
incidentes, o0s quais serao tratados e fiscalizados através da ferramenta de ITSM disponibilizada
pelo CONTRATANTE.

3.75 O servigo objeto desta contratacdo sera prestado de forma continua nas unidades do
CONTRATANTE indicadas neste contrato e deverdo atender aos prazos estipulados a seguir,
sob pena de san¢Ges administrativas, resguardado o direito de reposta.

3.76 Os Niveis Minimos de Servico (SLA) serdo classificados em dois tipos:
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a) Atendimento Critico: caracterizado pela parada completa ou falha generalizada do
ambiente de impressdo corporativa (sistema de gerenciamento ou servidor de
impressdo). Nesses casos, 0s chamados terdo prazo de 2 (duas) horas para inicio do
atendimento e de 8 (oito) horas para a resolugdo do problema. Ambos os prazos seréo
contabilizados a partir da abertura do chamado junto a CONTRATADA.

b) Atendimento Normal: caracterizado por falha em equipamento isolado. Nesses
casos, 0s chamados terdo prazo de 8 (oito) horas para inicio do atendimento e de 24
(vinte e quatro) horas para a resolucdo do problema. Ambos os prazos seréo
contabilizados a partir da abertura do chamado junto a CONTRATADA.

c) Solicitacdo: caracterizado por chamados relacionados a configuracdo ou
gerenciamento do sistema de impressdo, emissdo de relatérios, movimentacdo de
impressoras nas dependéncias do CONTRATANTE e outras demandas previstas neste
termo. Nesses casos, 0s chamados terdo prazo de 72 (setenta e duas) horas para a
concluséo da solicitagdo. Ambos os prazos serdo contabilizados a partir da abertura do
chamado junto a CONTRATADA.

3.77 Entende-se por prazo de resolucdo do problema, o periodo compreendido entre 0 momento
da transferéncia do chamado ao técnico de impresséo (por meio da ferramenta de ISTM em uso
pelo CJF) e o retorno a normalidade dos servigos ou equipamentos.

3.77.1 A ferramenta de ITSM sera configurada de forma que o interim compreendido
entre a abertura do chamado na plataforma e o redirecionamento deste para a
CONTRATADA néo seja contabilizado para fins de SLA.

3.78 Para a contagem dos prazos, serdo consideradas horas Uteis dentro do periodo das 09:00h
as 19:00h (dias teis).

3.79 Os atendimentos relativos as solicitagdes de manutengdo deverdo ser realizados das 09:00h
as 19:00h, em dias Uteis, exceto aqueles que incorram em parada total do ambiente. Neste Gltimo
caso, os atendimentos deverdo ser realizados fora do horéario normal de expediente apds
autorizacdo do Gestor do Contrato e terdo prazo de resolucéo diferenciado, o qual sera definido
de acordo com a situacdo especifica.

3.79.1 Os atendimentos realizados fora do horario normal de funcionamento do
CONTRATANTE néo incorrerdo em nenhum 6nus ao CONTRATANTE e ficardo
totalmente sob responsabilidade da CONTRATADA, devendo o CONTRATANTE dar
suporte a questdo de acesso e de apoio de infraestrutura, sempre que necessario.

3.80 A substituicdo de consumiveis (exceto papel) deverd ser realizada de modo proativo,
preferencialmente quando baixar de 2% (dois por cento) de sua capacidade total, evitando-se a
indisponibilidade dos servicos.

Dos equipamentos

3.90 Para a prestacédo dos servigcos, a CONTRATADA devera fornecer equipamentos dos tipos
abaixo relacionados, conforme detalhamento técnico constante do Anexo Il do Termo de
Referéncia:
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a) EQUIPAMENTO TIPO I — Multifuncional laser/led monocromatica, com recursos
de impressdo, copia e digitalizacao.
b) EQUIPAMENTO TIPO Il — Multifuncional laser/led policromatica, com recursos
de impressdo, copia e digitalizacao.

c) EQUIPAMENTO TIPO 111 — Multifuncional laser/led policromatica, com recursos
de impressdo, copia e digitalizacdo, com suporte ao formato de papel A3.

Da transferéncia de conhecimento

3.91 A CONTRATADA devera ofertar treinamento gratuito para a equipe de atendimento ao
usuario (SAC/SEATEN), demais profissionais de T1 e eventuais servidores de outras unidades.
O treinamento devera ser ministrado em até 5 (cinco) dias Uteis ap0s a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD), preferencialmente no periodo da tarde e no formato presencial.
O treinamento devera possuir ao menos dois modulos principais, detalhados a seguir:

a) Aspectos Técnicos, destinados a equipe de suporte do CJF, de forma que possibilite
a identificacdo de falhas na impressora, bem como a configuracéo e instalacao de drives
e softwares, demonstrando também como é realizada a troca/ajuste de toner e pecas
basicas. Carga horaria minima de 2 (duas) horas;

b) Ferramenta de Gerenciamento e Bilhetagem, destinado a equipe de gestdo e
fiscalizacdo, demonstrando todas as funcionalidades dos softwares de gerenciamento e
de contabilizacdo e bilhetagem, tais como a emissdo agendada e personalizada de
relatorios de impresséao e de inventario.

3.91.1 A CONTRATADA também devera fornecer os respectivos manuais técnicos e
de usuario dos equipamentos que constituem a solucdo implantada, todos com uma
versdo em lingua portuguesa.

Da confidencialidade de informacdes

3.92 A CONTRATADA compromete-se a manter em carater confidencial, mesmo apos a
eventual rescisdo do contrato, todas as informacdes a seguir especificadas:

a) politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e pelos 6rgdos da Justica
Federal e as configuracdes de hardware e software relacionadas;

b) processo de instalagéo, configuracdo e customizagdes de produtos, ferramentas e 0s
itens constantes do(s) objeto(s);

¢) qualquer informagcdo do CONTRATANTE que venha tomar conhecimento em razao
da execucéo dos servigos;

d) a CONTRATADA devera concordar e assinar Termo de Confidencialidade
especificado no Anexo V do Termo de Referéncia.

Do acompanhamento dos prazos e dos niveis de servigos exigidos
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3.93 Além dos prazos para implantacdo da solucdo contratada, estipulados no cronograma do
Anexo VI do Termo de Referéncia, a equipe de Gestdo e Fiscalizacdo do CONTRATANTE ira
acompanhar os prazos de execucdo através da ferramenta de ITSM em uso atualmente. Através
dessa ferramenta, toda e qualquer solicitagdo feita a CONTRATADA tera seus prazos de
atendimento e resolucdo contabilizados automaticamente, indicando, ao fim, qual o percentual
do SLA foi utilizado.

3.93.1 A ferramenta de ITSM possibilita medir o nivel de qualidade do servigo prestado
através de pesquisas de satisfacdo realizadas com os usuarios demandantes.

P CLAUSULA QUARTA - DO RECEBIMENTO 1

4.1 O recebimento e a aceitacdo obedecerdo ao disposto nos arts. 73 a 76 da Lei n. 8.666/1993,
conforme a seguir:

a) provisoriamente, mediante Termo de Recebimento Provisorio (TRP), imediatamente
ap0s a CONTRATADA comunicar formalmente 0 CONTRATANTE de que concluiu
a instalagdo de toda a solucdo de outsourcing de impresséo, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade;

b) definitivamente, mediante Termo de Recebimento Definitivo (TRD), apds a
conclusdo do Periodo de Funcionamento Experimental, o qual pode durar até 5 (cinco)
dias Uteis apds o recebimento provisorio.

4.2 Apb6s o recebimento provisorio, a fiscalizacdo avaliara as caracteristicas do objeto,
identificando eventuais problemas. Estando em conformidade, serd efetuado o Recebimento
Definitivo.

4.3 A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) ficara condicionada a
disponibilizacdo completa da solucdo de outsourcing, estando em plena conformidade com as
especificacGes deste contrato. Se, durante o Periodo de Funcionamento Experimental (PFE),
constatar-se que o objeto foi entregue em desacordo com o contrato ou com a proposta, com
incorrecdo, ou incompleto, a emissdo do TRD ficara suspensa. Essa condi¢do sera mantida até
0 saneamento da situacéo, estando a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas no ajuste.

4.4 Quando houver disponibilizacdo de material em desacordo com o especificado neste
contrato, ou com defeito serdo rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, e a
CONTRATADA sera obrigada a substitui-los dentro do prazo contratual, sob pena de se
considerar atraso na disponibilizagéo.

4.4.1 A CONTRATADA ficara obrigada a trocar, a suas expensas, o material que vier
a ser recusado.

442 A CONTRATADA devera retirar o material recusado no momento da
disponibilizagdo do material correto. O Conselho da Justica Federal ndo se
responsabilizara por qualquer dano ou prejuizo que venha a ocorrer apds esse prazo.
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4.4.3 Sera considerado abandonado o material que ndo for recolhido pela
CONTRATADA em até 30 dias apds a comunicacdo do CONTRATANTE.

4.6 Independentemente da aceitacdo, a CONTRATADA garantira o estado de perfeito
funcionamento de cada equipamento fornecido durante toda a vigéncia do contrato, obrigando-
se a reparar ou a substituir aquele que apresentar defeito.

4.7 O aceite provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga
do servico, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

4.8 Caracteriza o recebimento do servigco de outsourcing de impressdo, quando for possivel
realizar a producdo de impressoes e digitalizacbes em equipamentos da CONTRATADA, a
partir das estacGes de trabalho do CONTRATANTE, devendo os trabalhos de impresséo (jobs)
serem gerenciados e contabilizados nos respectivos sistemas de gerenciamento e bilhetagem;

4.9 Critérios para o Recebimento Definitivo:

a) aceitacdo definitiva do servico se dara apds a verificagdo da correta operacdo do servico de
outsourcing de impressao por um Periodo de Funcionamento Experimental — PFE, que podera
durar por até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da comunica¢éo da concluséo da
implantacdo do servico pela CONTRATADA.

b) Durante o Periodo de Funcionamento Experimental — PFE sera possivel a verificagdo
do correto funcionamento do servico de impressdo, bem como do atendimento aos
seguintes requisitos:

b1) distribuicdo e instalacdo dos pontos de impressdo nos locais indicados no
mapa de distribuicdo dos postos de impressao.

b2) verificacdo do funcionamento dos servicos de gerenciamento e bilhetagem.

b3) apresentacdo do plano de gerenciamento de residuos sélidos, informando
como se dard a coleta/destinacdo dos componentes e/ou insumos substituidos
nos equipamentos, conforme legislacédo aplicada ao assunto.

4.10 Depois de realizados os testes e comprovadas as disponibilizacdes definidas no item
anterior, a Comissao de Recebimento emitird o Termo de Recebimento Definitivo - TRD.

. CLAUSULA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO .

5.1 O CONTRATANTE designara, na forma da Lei n. 8.666/1993, art. 67, um servidor com
autoridade para exercer, como seu representante, toda e qualquer acdo de orientagdo geral,
acompanhamento e fiscaliza¢do da execucdo contratual.

5.2 O CONTRATANTE reserva-se o direito de fiscalizar e acompanhar a execucao do objeto
sem que, de qualquer forma, restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA de
exercer a mais ampla e completa fiscalizagcdo sobre os servi¢os, diretamente ou por preposto
designado.
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5.3 A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execucdo
do objeto contratado.

5.4 Para execucdo dos servicos serd implementado método de trabalho baseado no conceito de
delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o Contratante como responsavel pela
gestdo do contrato e pela atestagcdo da aderéncia dos padroes de qualidade exigidos dos servicos
entregues e a CONTRATADA como responsavel pela execucdo dos servicos;

5.5 Os produtos e servigos objetos desta contratacao serdo fiscalizados por servidor ou comissao
de servidores do CONTRATANTE, doravante denominados Fiscalizacdo, que tera autoridade
para exercer toda e qualquer acdo de orientacdo geral, controle e fiscalizagcdo da execugédo
contratual.

5.6 A Fiscalizacdo compete, entre outras atribuigdes:

a) solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administracéo,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento do contrato e
anexar aos autos do processo correspondente copia dos documentos escritos que
comprovem essas solicitagdes de providéncias;

b) manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as
ocorréncias ou 0s servicos descritos de forma analitica;

c) acompanhar e atestar a prestacdo dos servicos contratados e indicar a ocorréncia de
inconformidade desses servigos ou ndo cumprimento do contrato;

d) encaminhar a Secretaria de Administracdo os documentos para exame e deliberacao
sobre a possivel aplicacdo de sangdes administrativas.

. CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA .

6.1 Além das demais obrigac6es assumidas neste contrato, a CONTRATADA compromete-se
a

a) atender as ordens de servico do CONTRATANTE nos prazos e condic6es fixados;

b) responsabilizar-se pelos prejuizos causados ao CONTRATANTE em virtude do
descumprimento das condicdes fixadas;

¢) ndo transferir para outra empresa, no todo ou em parte, a execucéo do objeto;

d) responsabilizar-se pelos encargos fiscais, comerciais, previdenciarios e pelas obrigacoes
sociais, todos previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na
época propria, uma vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio
com o CONTRATANTE;
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e) apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o estabelecido no
contrato;

f) comunicar, formalmente, ao gestor do contrato, eventual atraso ou paralisacdo na execucgéo
do objeto, apresentando razbes justificadoras, que serdo objeto de apreciacdo pelo
CONTRATANTE;

g) manter todas as condigdes de habilitacdo e qualificagéo exigidas na licitacdo, durante a
execucdo do objeto do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

h) dar ciéncia aos seus empregados acerca da obediéncia ao Cddigo de Conduta do Conselho e
da Justica Federal de primeiro e segundo graus, nos termos da Resolucdo n. 147 de 15 de abril
de 2011 (http://www.cjf.jus.br/cjf/conheca-o-cjf/codigo-de-conduta).

i) Atender prontamente as solicitacdes da fiscalizacdo do contrato, inerentes ao objeto, sem
qualquer 6nus adicional para 0 CONTRATANTE;

J) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes dos materiais
empregados ou da execuc¢do dos servigos;

k) respeitar o sistema de seguranca do CONTRATANTE e fornecer todas as informagdes
solicitadas por ele relativas ao cumprimento do objeto;

I) guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de toda e
qualquer documentacdo gerada, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do
CONTRATANTE, sendo vedada, a CONTRATADA, sua cessdo, loca¢ao ou venda a terceiros;

n) utilizar padrées definidos em conjunto ou pelo CONTRATANTE, tais como nomenclaturas,
metodologias etc;

0) indicar um responsavel técnico pela implantacdo e execucdo do servigo durante toda sua
vigéncia, com experiéncia em implantacdo e gerenciamento de servico de outsourcing de
impressdo para acompanhar o cronograma de implantagdo, conforme Anexo VI do Termo de
Referéncia;

p) realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em producéo,
exceto as predeterminadas com a equipe do CONTRATANTE;

q) testar todos os servi¢os depois de concluidos, na presenca da &rea demandante e/ou da
fiscalizacdo do CONTRATANTE, ficando sua aceitacdo final dependente das caracteristicas
do desempenho apresentado;

r) acompanhar diariamente a qualidade e os Niveis Minimos de Servico alcangados com vistas
a efetuar eventuais ajustes e correcoes;
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s) manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento
em razdo da execucdo do objeto do contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido;

t) responsabilizar-se pela limpeza e conservacao dos ambientes onde desempenhe seus servicos;

u) implantar os servicos conforme planejamento, realizar a execugdo e a supervisdo permanente
dos servigos, de forma a obter uma operacéo correta e eficaz, realizando os servigos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias do
CONTRATANTE;

V) prestar os servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidos no processo de contratacao,
com observancia as recomendacfes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo, bem como
observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;

w) responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do CONTRATANTE, ou de terceiros,
ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a execu¢do do objeto
contratado;

X) responder, por escrito, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a quaisquer esclarecimentos
de ordem técnica pertinentes a execucao dos servicos, que venham porventura serem solicitados
pelo CONTRATANTE;

y) refazer todos os servicos que, a juizo do CONTRATANTE e comprovadamente, ndo forem
considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo ao custo contratado,
independentemente das penalidades previstas no contrato;

z) responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus profissionais,
quando nas dependéncias do CONTRATANTE, devendo adotar as providéncias que, a respeito,
exigir a legislacdo em vigor;

aa) participar de todas as reunides contratuais com equipe técnica designada, quando
demandado pelo CONTRATANTE;

bb) orientar e definir rotinas para a execucao das atividades previstas neste instrumento, em
relacdo as politicas de responsabilidade socioambiental adotadas pelo CONTRATANTE e
previstas no Plano de Logistica Sustentavel do CJF (Portaria n. 15/2017), na Resolucdo do
Conselho Nacional de Justi¢a n. 201/2015, na Instru¢cdo Normativa n. 10/2012 da SLTI-MPOG,
bem como em outros normativos sobre a matéria;

cc) fornecer documentos, procedimentos operacionais, estudos, relatdrios, especificacdes,
descricdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas de
internet e intranet, ou qualquer outra documentagdo produzida no escopo da presente
contratacdo ou repassada a CONTRATANTE, que apés a finalizacdo do contrato serdo de
propriedade do CONTRATANTE, em carater definitivo e irrevogavel,
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dd) realizar a transferéncia de conhecimento para 0 CONTRATANTE acerca das solucbes
implementadas durante a vigéncia do contrato;

ee) possibilitar a migracdo de dados das solucdes integrantes do objeto contratual para padréo
aberto com capacidade de ser reconhecida por softwares compativeis com tal padrdo, com vistas
a diminuir a dependéncia tecnoldgica em relacdo a CONTRATADA e em observancia ao
principio da eficiéncia na Administracdo Puablica consoante a deliberacéo relativa ao item
9.4.1.9 do Acdrddo 1.937/2003-TCU-Plenario.

. CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE .

7.1 Constituem obrigacbes do CONTRATANTE, além de outras estabelecidas ou decorrentes
deste contrato:

a) permitir a CONTRATADA o acesso de pessoal autorizado, aos locais para execucdo do
objeto, se cabivel, fornecendo-lhes as condicdes e as informagdes necessarias;

b) acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto, com vistas ao seu adequado desempenho,
anotando as falhas detectadas e comunicando & CONTRATADA sobre a ocorréncia de
quaisquer fatos que exijam a ado¢do de medidas corretivas;

c) exigir da CONTRATADA, sempre que necessaria a apresentacdo de documentacao
comprobatdria da manutencao das condi¢cdes que ensejaram sua contratacdo;

d) designar servidor para atuar como gestor do contrato, visando ao acompanhamento e a
fiscalizacdo do contrato;

e) atestar as notas fiscais e efetuar os pagamentos devidos, observadas as condicdes
estabelecidas no contrato;

f) comunicar formalmente 8 CONTRATADA, qualquer anormalidade ocorrida na execugéo
dos servicos;

g) fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as
obrigacdes contratuais;

h) avaliar o relatério mensal dos servicos executados pela CONTRATADA, observando os
indicadores de producéo e as metas relacionadas aos Niveis Minimos de Servico;

i) permitir o acesso dos técnicos credenciados pela CONTRATADA, relacionados a execugao
do objeto contratual, nas unidades onde se encontrarem instalados os equipamentos;
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j) disponibilizar ambiente, espaco fisico, estacdes de trabalho adequadas ligadas a rede e ramais
telefénicos para os profissionais que porventura venham prestar os servi¢cos de manutengdo nas
dependéncias do CONTRATANTE;

k) disponibilizar acesso aos sistemas internos da rede do CONTRATANTE, necessarios a
execucdo das atividades;

) solicitar a substituicdo do profissional que tenha infringido, ainda que em parte, as normas
do CONTRATANTE.

. CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA .

7.1 O prazo de vigéncia deste contrato é de:

a) 4 (quatro) meses, contados a partir da assinatura do contrato, para as etapas de
emissdo de ordem de servico, disponibilizacdo, instalacdo e operacionalizacdo dos
equipamentos e sistemas de gerenciamento e bilhetagem, periodo de funcionamento
experimental e aceitacdo do servico;

b) 60 (sessenta) meses, contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo — TRD, referente a prestacdo do servigo de outsourcing de impresséo.

. CLAUSULA NONA - DO VALOR DO CONTRATO .

9.1 O valor total contratado fica estimado em R$ 00,00 (extenso), conforme especificado no
Anexo Il____ - Planilha de Pregos.

9.2 Os valores estabelecidos nesta clausula incluem todos os tributos, contribuicdes fiscais e
parafiscais previstos na legislacdo em vigor, incidentes direta ou indiretamente, bem como as
despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execucao do contrato, sendo os valores fixos e
irreajustaveis.

9.3 O CONTRATANTE podera promover alteragdes contratuais, observadas as limitacdes
constantes na Lei n. 8.666/1993, art. 65, 81°.

. CLAUSULA DECIMA- DA DOTACAO ORCAMENTARIA .

10.1 As despesas decorrentes desta contratacdo, no corrente exercicio, correrdo a conta dos
recursos consignados, inclusive os suplementados, ao Conselho da Justica Federal, no
Orgamento Geral da Unido, no Programa de Trabalho Resumido - PTRES: CTN — 192205,
Natureza da Despesa - ND: 33.90.40.16, Nota de Empenho: ( ).

. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DO REAJUSTE .
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11.1 O valor contratual podera ser reajustado decorrido 12 (doze) meses de vigéncia contratual,
mediante negociacao entre as partes, tendo como limite maximo a variacio acumulada do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE, conforme a seguir:

11.1.1 Para o primeiro reajuste, as partes observardo para que o percentual a ser aplicado nao
seja superior a variagdo acumulada, no periodo compreendido entre a data da apresentacéo da
proposta e aquela em que se verificar o més anterior aniversario da celebragdo do contrato,
conforme estabelece a Lei n. 8.666/1993, art. 40, inciso XI.

11.1.2 Nas prorrogagdes seguintes, o reajuste sera calculado considerando-se a variagéo
acumulada dos 12 (doze) ultimos meses anteriores ao aniversario do contrato.

11.2 Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos pregos seja extinto ou, de
qualquer forma, ndo possa mais ser utilizado para esse fim, as partes desde ja concordam que
em substituicdo seja adotado o que vier a ser determinado pela legislacdo entédo em vigor.

11.2.1 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice para delimitar o reajustamento dos precos.

11.3 Incumbe a CONTRATADA a apresentacdo do pedido de reajuste acompanhado da
respectiva memoria de calculo, a qual, ap6s analise e aprovacdo pelo CONTRATANTE,
redundard na emissao do instrumento pertinente ao reajuste contratual.

l CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DO FATURAMENTO DOS SERVICOS l

12.1 O faturamento do servigo devera ser mensal e somente serd iniciado ap6s a emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo, conforme cronograma de atividades constante do Anexo VI
do Termo de Referéncia;

12.1.1 Durante a implantacdo da solucgéo de outsourcing de impressdo, conforme cronograma
do Anexo VI do Termo de Referéncia, ndo havera faturamento relativo aos servicos
contratados, devendo este ser iniciado somente apos a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo (TRD).

12.2 O faturamento dos servicos sera realizado mensalmente e devera estar em conformidade
com as regras estabelecidas acerca da Compensacdo Semestral.

12.3 Na hipotese de haver glosas, os valores e as razdes que ensejaram sua aplicacdo serdo
previamente apresentados a CONTRATADA pelo Gestor do Contrato, poderd apresentar
impugnacdo a glosa, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data do recebimento da
notificacao.
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12.3.1 Caso as justificativas apresentadas pela CONTRATADA contra a aplicacdo de glosa ndo
sejam aceitas pela Administracdo, os valores previamente apresentados serdo deduzidos
diretamente do faturamento do més corrente.

12.4 Os seguintes relatorios deverdo ser enviados até o 3° (terceiro) dia Gtil de cada més para
conferéncia do Gestor e Fiscal do Contrato:

a) Relatorio de Producdo Mensal de impressdes, personalizado conforme demandar o
CONTRATANTE;

b) Relatério de Producdo Mensal Detalhado por Unidade Organizacional, personalizado
conforme demandar o CONTRATANTE;

c) Relatdrio de Troca de Suprimentos, detalhando o histdrico de trocas de cada equipamento;
d) Relatorio de Chamados Técnicos.

12.5 A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal somente apds a aprovacao dos relatorios
mensais por parte do Gestor do Contrato, o qual tera o prazo de 3 (trés) dias Uteis para aprova-
los contados a partir de seu recebimento. O prazo estabelecido neste item ficard suspenso caso
haja a necessidade de tratativas com a CONTRATADA acerca de glosas a serem aplicadas.

12.6 O faturamento mensal sera liquidado em favor da CONTRATADA ap0s o atesto do Gestor
do Contrato relativo aos servicos efetivamente executados no periodo em questdo e mediante a
aprovacao dos relatorios constantes do Item 12.5.

12.7 A CONTRATADA devera atender aos Niveis Minimos de Servico e de cumprimento de
prazos, estando glosas previstas neste contrato.

12.8 As impressdes em papel A3 serdo contabilizadas como duas impressdes em papel A4,

12.9 As impressGes monocromaticas realizadas em equipamentos policromaticos terdo o
mesmo valor unitario das impressGes monocromaticas realizadas em equipamentos
monocromaticos.

12.10 Seré& considerada para efeito de contabilizagdo cada pagina efetivamente impressa em um
dos lados de uma folha.

12.12 Nos casos de configuracdo de impressdo de maltiplas paginas de um documento em
apenas uma folha de papel (impressdes em formato de livreto ou miniaturas, por exemplo), sera
contabilizada apenas uma impressao efetiva por cada lado de folha impressa e ndo a quantidade
de paginas do documento.

12.12 A contabilizacdo de péginas efetivamente impressas sera sempre realizada através do
contador fisico de cada equipamento.
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12.12.1 O contador fisico é aquele armazenado na memoria interna de cada impressora e
contabiliza ininterruptamente a producdo de quaisquer documentos impressos. Este contador
deve ser inviolavel.

12.13 As digitalizagOes que ndo originem documentos impressos ndo serdo contabilizadas para
efeito de faturamento.

12.14 Nos equipamentos policrométicos devera haver a contabilizacao diferenciada das paginas
impressas em preto e branco e em cores.

FRANQUIA

13.1 As impressdes excedentes em cada més estardo limitadas a 15% (quinze por cento) da
franquia mensal contratada;

I CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA COMPENSACAO SEMESTRAL DE I

13.2 Para o controle deste limite de impressdes excedentes devera ser gerado alerta automatico
na plataforma de gerenciamento, conforme especificado no Anexo Il do Termo de Referéncia;

13.3 O valor unitario por impressdo excedente (VUpagexc), hdo podera ser superior a 33% do
valor unitario por impressdo monocromatica ou policromatica, apurado na Tabela 1 do Anexo
I11 do Termo de Referéncia.

13.4 A data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) sera considerada como
marco inicial para a contabilizacdo do primeiro Semestre Contratual (SC);

13.5 O Semestre Contratual compreende um periodo de 6 (seis) meses consecutivos e
ininterruptos. Um novo Semestre Contratual sera iniciado imediatamente apds o término de
outro.

13.6 Mensalmente, devera ser realizada a apuracdo do saldo de impressdes acima ou abaixo da
franquia contratada, de forma que, sempre no sexto més de cada Semestre Contratual, seja feito
0 encontro de contas entre todos 0s meses que compdem aquele semestre;

13.7 Somente haverd compensacdo no Ultimo més de cada semestre contratual quando tiver
havido pagamento de excedente de producdo além da franquia mensal durante o respectivo
periodo.

13.8 A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo mensal do saldo. Se o saldo
for negativo (Producdo menor que a Franquia mensal), devera ser pago o valor da FRANQUIA
MENSAL (VE). Caso o saldo seja positivo (Producdo maior que a Franquia mensal), serd pago
o valor da FRANQUIA MENSAL (Ve) acrescido do valor do EXCEDENTE DE PRODUCAO
(Vep) gerado no respectivo més, observando o disposto no item anterior.

24




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

13.9 Quando for realizado o encontro de contas ao final de cada semestre contratual, a producéo
no CJF seré analisada com relagdo a sua tendéncia de consumo e quéo expressiva € a diferenca
entre franquia contratada e producdo. Caso o estudo aponte mudancas consideraveis no perfil
de producéo do Orgéo, podera o Gestor do Contrato formalizar pedido de aditivo ao Contrato
observando os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

13.10 O encontro de contas sera realizado entre todos os meses que compdem 0 Semestre
Contratual. Para fins do célculo de compensacdo semestral, os seguintes parametros deverao
ser calculados utilizando 0 modelo de planilha do Anexo VII do Termo de Referéncia.

a) somatorio das Franquias mensais EF), , em numero de paginas, durante o semestre
contratual. Deve haver diferenciacdo entre as impressbes monocromaticas e
policromaticas;

b) somatorio das Produgdes mensais (EP), em ndmero de péginas, durante o semestre
contratual. Deve haver diferenciacdo entre as producBes monocromaticas e
policromaticas;

c) Delta Producéo ,.ﬂP"'”d =P~ EF), em numero de péginas, o qual corresponde a

diferenca entre o somatorio das producbes mensais e 0 somatdrio das franquias mensais
ao longo do periodo de compensacao. Deve haver diferenciacdo entre as impressdes
monocromaticas e policromaticas;

. =A Vlp; .

d) wvalor do Delta Producdo Vaproa Prod PigExc) ,em RS,
Flp, ol - -
onde PagExe representa o valor unitario por pagina excedente, monocromatica ou
policromética. O Valor do Delta Producdo representa o real valor a ser pago a
Contratada referente a producdo excedente do semestre contratual. Deve haver

diferenciacdo entre valores para impressdes monocromaticas e policromaticas;

e) somatorio dos Valores do Excedente de Producéo (EVEP),em R$, o qual
corresponde ao somatério de todos os valores pagos como EXCEDENTE DE
PRODUCAO (VEep) em todos os meses do semestre contratual,

f) valor da Reducdo Vizea =EVir — Var "”DdT”*“*), em R$, o qual corresponde &
diferenga do somatorio dos valores pagos como EXCEDENTE DE PRODUCAO (VEep)
e do real valor que deve ser pago a titulo de producdo excedente durante o semestre

contratual. Neste célculo, o Valor do Delta Producéo Total (V*?P rodTotal) corresponde
a soma dos valores referentes as impressdes monocromaticas e policromaticas
calculados na alinea d deste item;
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g) novo Valor a ser pago, em R$, o qual corresponde ao ¥'2!~r 2 ser pago no ultimo més

R
do semestre contratual descontado o Valor da Reducgéo ¢

- - Up, : N "
13.11 O Valor Unitéario por Pagina Excedente VUp 39"':"""‘") para impress0es monocromaticas e
policromaticas serdo calculados por intermédio da Tabela 2 do Anexo Il do Termo de
Referéncia.

13.12 Durante a compensacao ao final de cada semestre contratual sdo previstos cinco cenarios
possiveis de ocorrer, 0s quais estdo distribuidos em duas situacdes principais. O Anexo VII do
Termo de Referéncia apresenta a planilha modelo (contendo valores hipotéticos) para a
compensacdo semestral e um exemplo para cada tipo de cenario previsto, como detalhado a
seguir:

13.13 SITUACAO 1: LP=XF , OU seja, 0 somatorio da producdo ao longo do semestre
ndo ultrapassa o somatorio das franquias mensais. Neste caso, a producédo total € menor ou
igual a franquia semestral.

a) Cenario 1: N4o h4 o pagamento de EXCEDENTE DE PRODUCAO em nenhum
més do semestre contratual, logo, devera ser pago o valor da Franquia mensal
contratada, observando os dispostos nos itens 13.7 e 13.8;

b) Cenario 2: Hé o pagamento de EXCEDENTE DE PRODUCAO em alguns meses
do semestre contratual, contudo o somatério das produgdes mensais é inferior ao
somatorio das franquias mensais. Assim, sera descontado o Valor da

Redugdo (Vea) do valor do faturamento do Gltimo més do semestre, observando os
dispostos nos itens 13.7 e 13.8;

c) Cenario 3: Este cenario € uma excepcionalidade do cenario anterior, em que o Valor

da Reducao (Vgea) é superior ao valor do faturamento do ultimo més do semestre
contratual. Assim, a fatura do sexto més sera zerada e, para a quantia faltante, devera
ser emitida uma Guia de recolhimento da Unido (GRU) para que a CONTRATADA
realize a compensacéo do valor.

2. A compensacdo podera ser feita sem a geracdo de GRU, sendo realizada no
primeiro més subsequente, descontando-se o valor devido do préximo
faturamento.

13.14 SITACAO 2: LP>LF , OU seja, o somatorio da producdo ao longo do semestre
ultrapassa o somatorio das franquias mensais. Neste caso, a producdo total € maior que a
franquia semestral.

a) Cenério 4: Ha o pagamento de EXCEDENTE DE PRODUCAO em alguns ou todos
0s meses do semestre contratual, contudo o Valor do Delta Producéo é igual ao
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Somatorio dos Valores do Excedente de Producao (Varrodrotar = EVEP). Neste caso,

o Valor da Reducéo (Vgea) sera zero e, consequentemente, ndo havera compensacao.
Ainda, deve-se observar o disposto no Item 13.7;

b) Cenario 5: Ha o pagamento de EXCEDENTE DE PRODUCAO em alguns 0s meses
do semestre contratual, contudo o Valor do Delta Produgdo é menor que o Somatério

dos Valores do Excedente de Producédo (Vaprodrotar < EVEP). Neste caso, sera

descontado o Valor da Reducéo (Vgea) do faturamento do Gltimo més, observando o
disposto no Item 12.29.

13.15 O Anexo VIl do Termo de Referéncia mostra a tabela de compensacdo semestral
preenchida de diferentes formas, com valores hipotéticos, que se enquadram nos cinco cenarios
descritos anteriormente e devera ser utilizada como base ao longo da execucdo contratual para
fins de compensacao semestral.

. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO PAGAMENTO .

14.1 O pagamento sera efetuado, mensalmente, por ordem bancaria, mediante a apresentacdo
de nota fiscal eletronica.

14.2 As notas fiscais deverdo ser emitidas com nimero do CNPJ qualificado no preambulo e
encaminhadas ao gestor do contrato pelos e-mails: seaten@cjf.jus.br; sutec@cjf.jus.br.

14.2.1 No corpo da nota fiscal devera ser especificado o objeto contratado, o periodo faturado
no formato dia/més/ano e os quantitativos dos itens, se for o caso.

14.3 O atesto do gestor do contrato ocorrerd em até 2 (dois) dias uteis contados do recebimento
da nota fiscal, que sera encaminhada a area financeira para pagamento nos seguintes prazos:

a) 5 (cinco) dias uteis contados da apresentacdo da nota fiscal, nos casos dos valores que nao
ultrapassem o limite de que trata a Lei n. 8.666/1993, art. 24, inciso II.

b) 10 (dez) dias Uteis contados do atesto nos demais casos.
14.4 Deverd ser apresentada, concomitante a nota fiscal, a seguinte documentacao:
a) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o FGTS;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal;
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¢) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, expedida pela Justi¢ca do Trabalho;

d) Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA.

14.5 Dos valores a serem pagos &8 CONTRATADA, serdo abatidos, na fonte, os tributos
federais, estaduais e municipais, na forma da lei.

14.5.1 Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, deverd, juntamente com a nota
fiscal, encaminhar documentacdo habil, ou, no caso de optante pelo Simples Nacional - Lei
Complementar n. 123/2006, declaracdo nos termos do modelo constante de instru¢do normativa
da Secretaria da Receita Federal.

14.6 Podera 0 CONTRATANTE, apos efetuar a anélise das notas fiscais, realizar glosas dos
valores cobrados indevidamente.

14.6.1 A CONTRATADA podera apresentar impugnacdo a glosa, no prazo de 3 (trés) dias
uteis, contados da data do recebimento da notificacao.

14.6.2 Caso a CONTRATADA né&o apresente a impugnacao, ou caso 0 CONTRATANTE néo
acolha as razdes da impugnacao, o valor sera deduzido da respectiva nota fiscal.

14.7 O prazo de pagamento sera interrompido nos casos em que haja necessidade de
regularizacdo do documento fiscal, o que sera devidamente apontado pelo CONTRATANTE.

14.7.1 A contagem do prazo previsto para pagamento sera iniciada a partir da respectiva
regularizacdo.

14.8 O depdsito bancario produzira os efeitos juridicos da quitacdo da prestacdo devida.

. CLAUSULA DECIMA OUINTA — DA GLOSAS .

15.1 O ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servi¢o (definidos nos itens 3.74 a 3.80), 0
qual ndo venha a ser devidamente justificado pela CONTRATADA, ou que sua justificativa
ndo tenha sido aprovada pelo CONTRATANTE, implicard em redutor na fatura (glosa). A
aplicacdo da glosa servird ainda como indicador de desempenho da CONTRATADA na
execucdo dos servigos.

15.2 Na ocasido de ocorrer aplicacdo de glosa motivada pelo mesmo indicador de Nivel Minimo
de Servigo durante 3 (trés) meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os
ultimos 12 meses, serdo aplicadas as san¢Ges administrativas previstas no contrato.
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15.3 As glosas serdo aplicadas quando os servigcos prestados pela CONTRATADA néo
atenderem ao resultado esperado e/ou quando os Niveis Minimos de Servigcos ndo forem
atendidos ou concluidos dentro dos prazos estipulados.

154 Na ocasido de incidéncia de glosa, o Gestor do Contrato devera notificar a
CONTRATADA previamente a emissao da Nota Fiscal.

15,5 No caso de discordancia das glosas designadas pelo Gestor do Contrato, a
CONTRATADA impugnacdo em até 3 (trés) dias Uteis apds sua notificacdo. A impugnacao
sera analisada pelo Gestor, 0 qual podera acatar ou recusar as justificativas apresentadas pela
CONTRATADA.

15.6 A CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo de redutor na fatura (glosa), sem o prejuizo
da aplicacéo de outras san¢des administrativas, pelo ndo cumprimento de quaisquer indicadores
de Nivel Minimo de Servico, aplicavel sobre o valor mensal do servigo, nos seguintes casos:

Tabela 5 — Indicadores de glosa

INDICADOR GLOSA POR DESCUMPRIMENTO

3% do valor da fatura mensal acrescido de
1% do valor da fatura mensal para cada
unidade percentual abaixo de 95% limitado a

95% das Solicitagdes do més
atendidas em até 72 horas ap6s sua
abertura, conforme Itens 3.74 a 3.80.

20%.

100% dos Chamados Normais do 4% do valor da fatura mensal acrescido de

més atendidos em até 8 horas apds 1% do valor da fatura mensal para cada

sua abertura, conforme Itens 3.74 a unidade percentual abaixo de 100% limitado
3.80. a 20%.

100% dos Chamados Normais do 4% do valor da fatura mensal acrescido de

més resolvidos em até 24 horas ap6s 1% do valor da fatura mensal para cada
sua abertura, conforme Itens 3.74 a unidade percentual abaixo de 100% limitado
3.80. a 20%.

100% dos Chamados Criticos do 6% do valor da fatura mensal acrescido de

més atendidos em até 2 horas ap6s 1% do valor da fatura mensal para cada

sua abertura, conforme Itens 3.74 a unidade percentual abaixo de 100% limitado
3.80. a 20%.

100% dos Chamados Criticos do 6% do valor da fatura mensal acrescido de
més resolvidos em até em até 8 1% do valor da fatura mensal para cada
horas apds sua abertura, conforme unidade percentual abaixo de 100% limitado

Itens 3.74 a 3.80. a 20%.

Méaximo de até 2 (dois) chamados 4% do valor da fatura mensal, acrescido de
abertos por més para substitui¢do de 1% do valor da fatura mensal para cada
consumiveis (exceto papel) por falha chamado, superior a 2 (duas) unidades,

na proatividade. limitado a 20%.
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15.6.1 Para fins de calculo da glosa a ser aplicada, o indicador percentual de SLA aferido no
més serd subtraido do valor percentual esperado. O resultado dessa diferenca ser& arredondado
conforme regra seguinte:

a) se os dois primeiros algarismos decimais forem menores que 50, a parte inteira
ndo se modifica;

b) se os dois primeiros algarismos decimais forem iguais ou maiores que 50, a
parte inteira sera incrementada em uma unidade.

15.7 As glosas serdo limitadas a 30% (trinta por cento) do valor total da fatura mensal, sem
prejuizo da aplicacdo das demais san¢des administrativas previstas neste contrato.

15.8 Atingido qualquer um dos limites para a aplicacdo mensal de glosas, podera ainda ser
adotada a sancdo administrativa prevista na alinea “d” do item 17.1, aplicada por ponto
percentual abaixo do estabelecido para cada Indicador de Nivel de Servigo.

. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ATUALIZACAO MONETARIA .

16.1 No caso de eventual atraso no pagamento e, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, podera haver incidéncia de atualizacdo monetaria, sobre
o valor devido, pro rata temporis, ocorrida entre a data limite estipulada para pagamento e a da
efetiva realizacdo.

16.1.1 Para esse fim, sera utilizada a variacdo acumulada do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica/IBGE.

16.2 O mesmo critério de correcdo serd adotado em relacdo a devolugdo dos valores recebidos
indevidamente pela CONTRATADA.

. CLAUSULA DECIMA SETIMA- DAS PENALIDADES .

17.1 O atraso injustificado no cumprimento do objeto sujeitarda a CONTRATADA a:

a) multa por mora no percentual correspondente a 0,04% (quatro centésimos por cento),
calculada sobre o sobre o valor da parcela inadimplida, por dia de atraso na entrega do
PLANO DE IMPLANTACAO (conforme definido no Anexo VI do Termo de
Referéncia), até o limite de 30 (trinta) dias corridos. Configurar-se-4, a partir do 30°
(trigésimo) dia de atraso, a inexecugéo total do contrato. Esta penalidade n&o isenta a
CONTRATADA de receber outras sangdes ou penalidades. Para esta penalidade
entende-se como parcela inadimplida o valor total do contrato;
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b) multa por mora no percentual correspondente a 0,1% (um décimo por cento),
calculada sobre o sobre o valor da parcela inadimplida, por dia de atraso na conclusao
da etapa de instalacdo e configuracdo da solucdo contratada (conforme definido no
Anexo VI do Termo de Referéncia), até o limite de 15 (quinze) dias corridos.
Configurar-se-4, a partir do 15° (décimo quinto) dia de atraso, a inexecucgao total do
contrato. Esta penalidade ndo isenta a CONTRATADA de receber outras sangdes ou
penalidades. Para esta penalidade entende-se como parcela inadimplida o valor total do
contrato;

¢) multa por mora no percentual correspondente a 5% (cinco por cento), calculada sobre
o custo mensal fixo da contratacdo, por ocorréncia, no caso de aplicacdo de glosa
referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo de Servico, durante 3 (trés) meses
consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os Gltimos 12 (doze) meses. Apds
a 5% (quinta) aplicacdo desta sancdo ao longo da execucdo contratual, podera ser
considerado inexecucdo parcial,

d) multa por mora no percentual correspondente a 2% (dois por cento), calculada sobre
o custo mensal fixo da contratacdo, no caso de descumprimento de quaisquer prazos ou
obrigacOes contratuais durante a execucéo do objeto, por dia de atraso / hora de atraso /
ponto percentual / ocorréncia, até o limite de 30 (trinta) unidades. Podera configurar, a
partir da 30° (trigésima)unidade, a inexecucao parcial do contrato. Esta penalidade nédo
isenta a CONTRATADA de receber outras sanc¢des ou penalidades;

e) multa por mora no percentual correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento),
calculada sobre o custo mensal fixo da contratagéo, por dia de atraso decorrido pelo ndo
recolhimento dos componentes e/ou insumos substituidos no prazo superior a 30 (trinta)
dias corridos, conforme definido nos Itens 3.24. e 3.25, limitado a 30 (trinta) dias;

f) multa por mora no percentual correspondente a 1% (um por cento), calculada sobre o
custo mensal fixo da contratacdo, por dia de atraso decorrido pela ndo apresentacdo dos
documentos de faturamento, conforme definido no Item 12.4, limitado a 15 (quinze)
dias;

17.2 Pela inexecucdo total ou parcial o CONTRATANTE podera, nos termos do art. 87 da Lei
n. 8.666/1993, aplicar as seguintes sangdes:

a)
b)

c)
d)

adverténcia;

multa compensatoria no percentual correspondente a 15% (dez por cento), calculada
sobre a parcela inadimplida, no caso de inexecugéo parcial ou total;

suspensdo temporaria;

declaracéo de inidoneidade.

17.3 Nos termos da Lei n. 10.520/2002, art. 7°, 0 CONTRATANTE podera aplicar impedimento
de licitar aquele que:
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Ocorréncia Pena

Impedimento do direito de licitar e contratar
com a Unido e descredenciamento do
Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, pelo periodo de 24
(vinte e quatro) meses;

Impedimento do direito de licitar e contratar
b) falhar na execugéo do contrato: com a Uni&o e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 12 (doze) meses;
Impedimento do direito de licitar e contratar
c) fraudar na execucdo do contrato: com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 30 (trinta) meses;
Impedimento do direito de licitar e contratar
d) comportar-se de modo inidéneo: com a Unié&o e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;
Impedimento do direito de licitar e contratar
e) cometer fraude fiscal: com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 40 (quarenta) meses;

a) fizer declaragdo falsa ou apresentar
documentacdo falsa:

17.3.1 O CONTRATANTE, para aplicacdo da penalidade prevista no item anterior,
adotara os critérios previstos na Instru¢do Normativa n. 1, de 23/11/2020, da Presidéncia
da Republica, publicada no DOU, em 24/11/2020 (n. 224, Secéo 1, pag. 2).

17.4 A ndo manutencdo das condi¢des de habilitacdo da empresa ao longo da execucdo do
contrato, podera ensejar a sua rescisdo unilateral pelo CONTRATANTE, apds regular
procedimento administrativo e garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa, e, ainda, a
aplicacdo de multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela inadimplida.

17.5 A reabilitacdo, para a penalidade prevista na alinea “d” do item 17.2, sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes, e depois
de decorrido o prazo de suspensao temporaria, se aplicada.

17.6 A sangdo de multa podera ser aplicada 8 CONTRATADA juntamente com outras
penalidades previstas no contrato ou nos dispositivos legais.

17.7 A inexecucao total ou parcial do ajuste podera acarretar a sua rescisao, conforme previsto
neste contrato e nos arts. 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993, assim como a incidéncia das
consequéncias legais cabiveis, inclusive indenizacdo por perdas e danos eventualmente
causados a0 CONTRATANTE.

17.8 A aplicacdo das sancOes previstas nesta clausula serd realizada mediante processo
administrativo especifico, assegurado o contraditério e a ampla defesa, com a respectiva
comunicacéo da penalidade 8 CONTRATADA.

17.8.1 A critério da autoridade competente do CONTRATANTE, com fundamento nos
principios da proporcionalidade e razoabilidade, as penalidades poder&o ser relevadas
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ou atenuadas, em razao de circunstancias fundamentadas, mediante comprovacao dos
fatos e, desde que formuladas por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da notificacdo da CONTRATADA.

17.9 Em caso de aplicacdo de multa, o valor podera ser descontado da garantia prestada, se
houver, dos pagamentos eventualmente devidos 8 CONTRATADA, ser recolhido ao Tesouro
por meio Guia de Recolhimento da Unido — GRU ou cobrado judicialmente, nos termos do § 3°
do art. 86 da Lei n. 8.666/1993.

17.10 O atraso no recolhimento de multas sera corrigido monetariamente pela variagdo
acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE

17.11 O CONTRATANTE promovera o registro no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF de toda e qualquer penalidade impostaa CONTRATADA.

I CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA GARANTIA l

18.1 A CONTRATADA apresentara, nos termos do art. 56 da Lei n. 8.666/1993, em até 20
(vinte) dias Uteis, contados da assinatura deste instrumento, garantia de execucdo do contrato
no valor de R$ (inserir valor), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total estimado
da contratacdo, tendo como beneficiario o CONTRATANTE.
18.1.1 A CONTRATADA, caso opte pela modalidade de garantia cau¢do, declara que
manterd conta de caucdo especifica para o depdsito de valores oferecidos em
garantia/caucdo referentes exclusivamente a contratos firmados com o
CONTRATANTE.
18.1.2 No caso de a CONTRATADA optar pela caucdo em dinheiro, esta devera ser
feita na Caixa Econdmica Federal, conforme Decreto-Lei n. 1.737, de 21 de dezembro
de 1979.

18.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
b) prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugéo do contrato;
c) multas moratorias e punitivas aplicadas a CONTRATADA,;
d) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

18.3 Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer obrigacao
atribuida @8 CONTRATADA, esta se obriga a efetuar a respectiva reposicdo no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo pelo CONTRATANTE.

18.4 A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessario, seja
por expirar 0 vencimento, alteragcdo por aumento no valor do contrato ou outra necessidade
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indispensavel, em até 20 (vinte) dias Uteis, contados da data de assinatura do respectivo
instrumento contratual.

17.5 A garantia apresentada em desacordo com 0s requisitos e coberturas previstos neste
instrumento sera devolvida a CONTRATADA, que dispord do prazo improrrogavel de 20
(vinte) dias Uteis para a regularizacdo da pendéncia.

18.6 O CONTRATANTE podera executar a garantia para ressarcimento dos valores que a
CONTRATADA passe a lhe dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situacGes
expressamente previstas neste contrato e na legislacdo pertinente, ap6s a instauragdo de
procedimento administrativo especifico.

18.7 Na ocorréncia de qualquer inadimplemento das obrigagdes contratadas, o
CONTRATANTE notificara a empresa seguradora da expectativa de sinistro com vistas a
resguardar a Administracdo de possiveis prejuizos, mediante provocacdo da unidade gestora
responsavel pelo acompanhamento da execucdo contratual, durante a vigéncia da apdlice.

18.8 A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia
do contrato e sera liberada mediante a comprovacao do adimplemento total das obrigacdes
contratuais.

18.9 O termo de garantia seré restituido a CONTRATADA apds o cumprimento integral de
todas as obrigac6es contratuais, mediante solicitagdo formal da CONTRATADA.

. CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESCISAO .

19.1 Este contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE, com base nos arts. 77 a
80 da Lei n. 8.666/1993, especialmente quando entender que a CONTRATADA ndo esta
cumprindo de forma satisfatoria as avencas estabelecidas, independentemente da aplicacdo das
penalidades estabelecidas.

19.2 Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processo de fusdo, cisdo ou incorporacéo, sera
admitida a continuacdo da contratacdo desde que a execuc¢do objeto ndo seja afetada e que a
sucessora mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as condigdes de habilitagéo.

. CLAUSULA VIGESIMA — DA PUBLICACAO .

20.1 Em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993, art.61, paragrafo Unico, o contrato
sera publicado no Diario Oficial da Unido, em forma de extrato.
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SUSTENTAVEL

21.1 A CONTRATADA devera orientar e definir rotinas para a execucao das atividades
previstas neste instrumento, em relacdo as politicas de responsabilidade socioambiental
adotadas pelo CONTRATANTE e previstas no Plano de Logistica Sustentavel do CJF (Portaria
n. 15/2017), na Resolugdo do Conselho Nacional de Justica n. 201/2015, na Instrucéo
Normativa n. 10/2012 da SLTI-MPOG, bem como em outros normativos sobre a matéria.

lCLAUSULA VIGESIMA PRIMIRA- DO DESENVOLVIMENTO NACIONALI

21.2 A CONTRATADA devera orientar seus empregados, na execucao dos servigos, quanto as
medidas para evitar o desperdicio de agua e preservacao dos recursos hidricos, nos termos da
Lei n. 9.433/1997.

. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO .

22.1 Para dirimir quaisquer conflitos oriundos deste contrato, é competente o foro do Juizo da
Sec¢do Judicidria do Distrito Federal, com expressa renincia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, no que se refere a qualquer acdo ou medida judicial originada ou referente
ao instrumento contratual.

I CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES FINAIS l

23.1 As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obrigacdes assumidas neste
instrumento, quando ocorrerem motivos de forga maior ou caso fortuito, assim definidos no
paragrafo Unico do art. 393 do Cédigo Civil.

23.2 Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposi¢cdes contidas na Lei n. 8.666/1993,
bem como dos principios de direito publico.

23.3 E defeso 8 CONTRATADA utilizar-se deste contrato para caucionar qualquer divida ou
titulos por ela emitidos, seja qual for a natureza.

23.4 A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a contrair
com vistas ao cumprimento das obrigac6es oriundas deste contrato, ficando certo, desde ja, que
0 CONTRATANTE ndo sera responsavel solidario.

23.5 A documentagdo necessaria para pagamento, pedido de prorrogacdo de prazo, recursos,
defesa previa e outros inerentes a contratacdo deverao ser encaminhados diretamente ao gestor
do contrato pelos e-mails: (inserir e-mail gestor, substituto e da unidade).

23.5.1 Alteragdes nos e-mails apresentados no item anterior, serdo comunicadas, por
escrito, pelo gestor, ndo acarretando a necessidade de alteracéo contratual.

35




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes este instrumento, na forma eletrénica,
para todos os fins de direito.

Juiz Federal MARCIO LUIZ COELHO DE FREITAS
Secretario-Geral do Conselho da Justica Federal

SIGNATARIO CONTRATADA

ANEXOS

ao CONTRATO CJF N. 0_ /20
celebrado entre o CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL e a (inserir nome
da CONTRATADA), para prestacdo de
servicos de impressdo distribuida (outsourcing
de impressdo), pelo prazo de 60 (sessenta)
meses, incluindo a disponibilizacdo de
equipamentos novos e de primeiro uso,
manutencdo preventiva e corretiva, suporte
técnico, fornecimento de software de
gerenciamento de bilhetagem, pecas e
suprimentos, para atender as necessidades do
Conselho da Justica Federal.

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 11
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PLANILHA DE PRECOS
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