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Poder Judiciario

Conselho da Justica Federal

SERVIX

Pregdo Eletrénico n? 39/2021
Processo n2 65332.012799/20000261-45.2021.4.90.8000

Objeto: Prestagao dos servicos de manutencdo corretiva e preventiva do equipamento Storage
Netapp FAS-9000 como extensdo da garantia, incluindo servigo de suporte técnico, atualizagao
de firmwares, dos sistemas operacionais e de versdes dos softwares de geréncia, de acordo
com as especificacGes técnicas contidas no Termo de Referéncia, Mddulo | do Edital e seus

anexos.

PROPOSTA

A empresa Servix Informatica Ltda., inscrita no CNPJ sob o n2 01.134.191/0002-28, estabelecida
na SIG, Quadra 04, Lote 125, Bloco A, Salas 01 e 02, Cruzeiro, Brasilia — DF, CEP 70610-440,
telefone (11) 3525-3400, email editais@servix.com, por do seu Sécio — Diretor, o Sr. Fabiano
Theis, portador do documento de identidade RG n? 15.219.699-7 e inscrito no CPF sob o n2
117.670.268-89, apresenta sua proposta para a execug¢ao do objeto nas condigoes que seguem.

ITEM UNICO

Drescricao

Preco Mensal

Preco Anual

Preco 36 Meses

Suporte e
manutengdo corretiva
e preventiva do
equipamento Storage
Netapp FAS-9000,
incluindo servico de

suporte técnico,
atualizacao de
firmwares, de

sistemas operacionais
e de versdes dos
softwares de
geréncia, com
extensdo de garantia
por 36 meses

RS 48.083,33

R$ 577.000,00

R$ 1.731.000,00
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SERVIX

Valor Total: RS 1.731.000,00 (Um milh3o, setecentos e trinta e mil reais).

Validade da proposta: 90 (noventa) dias.

FORMULA = (Patrimédnio Liquido + Valor Global Anual da Propsota) x 100

3 — Patrimoénio Liquido RS 67.396.490,85 11.680,50
Valor Global Anual da RS 577.000,00
Proposta (Valor para 12
meses)

Brasilia, 16 de dezembro de 2021.

FABIANO TH EIS Assinado de forma digital

por FABIANO THEIS

NASCIMENTO: 11 NASCIMENTO:11767026889
Dados: 2021.12.16 11:01:13

767026889 03'00'

Servix Informatica Ltda.
Fabiano Theis
Sdcio — Diretor
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Item 1

Marca: NetApp

SERVIX

PROPOSTA TECNICA

Modelo: FAS9000;

DS2246 com 24 discos de 900 GB SAS 10k RPM;

DS212C com 12 discos de 8 TB NLSAS 7,2k RPM.

Quantidade: 1

Objeto: Renovacdo de garantia e suporte

Tempo de garantia: 36 meses

Part Number Descrigdo Quar;tldad
CS-WARRANTY- .

EXTENSION Warranty Extension, Post Warranty 2

CS-S-SSP-4D PartnerChoice 4hr Parts Del and SSP 2

Extensdo da Garantia dos Equipamentos e Softwares

1.1. O servigo terd prazo de garantia de funcionamento e de direito a atualizagdo de
versdes por 36 (trinta e seis) meses, contados a partir de 01/02/2022.

1.2. Durante o prazo de extensdo da garantia, a contratada providenciara, sem 6nus
adicional para o Conselho, o fornecimento de atualizacdo de versdo e/ou release,
bem como patches de todos os softwares que integram a solugdo, incluindo drivers e
todos os demais elementos integrantes da solu¢do fornecida.

1.3. A garantia consiste, entre outros:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Reparar eventuais falhas de funcionamento, mediante a substituicio de
versdo, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas;

Dispor de estoque de pegas de reposi¢do, visando a prestagdo dos servigos
de suporte e garantia durante o prazo de 36 (trinta e seis) meses;

Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos pregos contratados, a
substituicdo de qualquer equipamento, componente ou periférico por outro
novo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou superiores,
independente do fato de ser ou ndo fabricante dos equipamentos fornecidos.
O prazo para a substituicdo estd alinhado com o prazo para a conclusdo dos
chamados de suporte técnico;

Responsabilizar-se pelas a¢des executadas ou recomendadas por analistas e
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1.4.

1.5.

1.6.

1.3.5.

1.3.6.

SERVIX

consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos
na execugdo das atividades previstas neste Termo de Referéncia ou no uso
dos acessos, privilégios ou informacdes obtidas em funcao das atividades por
estes executadas;

Comunicar, por escrito, ao CONTRATANTE, sempre que constatar condi¢des
inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos
os equipamentos objeto deste Termo de Referéncia, fazendo constar a causa
de inadequagao e a agdo devida para a corre¢ao;

Esclarecer duvidas sobre o funcionamento e operacgao da solugdo.

A CONTRATADA disponibilizard a atualizagdo dos produtos licenciados assim que
houver langamento de novos softwares em substituicdo aos fornecidos, ou mesmo
ndo sendo uma substituicdo, se ficar caracterizada uma descontinuidade dos
softwares fornecidos;

O direito de atualizagcdo de versdo de cada programa abrange:

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

Logo apds a contratagdo e sempre que for langada nova versdo ou release de
qualquer programa integrante do conjunto de softwares, a licitante
vencedora enviard ao CJF, em até 15 dias Uteis do langamento, um conjunto
de midias de instala¢do da versdo fornecida ou atualizada e nota informativa
das funcionalidades implementadas na nova versao;

Download de drivers, firmwares, patches, atualizacdes dos softwares e
manuais técnicos, a partir do sitio internet do fabricante do produto;

Todas as atualizagdes, novas versGes e releases dos softwares que fizerem
parte da solugdo contratada;

Direito de acesso pelos técnicos do CJF a base de conhecimento e a féruns da
solugdo no sitio do fabricante;

A CONTRATADA notificard o CJF em prazo ndo superior a dez dias sobre a
disponibilidade de novas versGes e releases dos softwares que fizerem parte
da solugdo fornecida;

A CONTRATADA promoverd o isolamento, identificagdo e caracterizagdo de falhas de
laboratério (bugs), encaminhamento da falha ao laboratério do fabricante e
acompanhamento de sua solugao;

1.6.1.

Sdo consideradas falhas de laboratdrios o comportamento ou caracteristicas
dos softwares que se mostrem diferentes daqueles previstos na
documentagao do produto e sejam considerados pela CONTRATANTE como
prejudiciais ao seu uso.
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Tel:
020 503 9600 (within The Netherlands)
+31 20 503 9600 (rest of the world)

NetApp BV
™ Fax: Boeing Avenue 300
NetApp 020 503 9601 (within The Netherlands) 1119 PZ SCHIPOL-RIJK
www.netapp.com +31 20 503 9601 (rest of the world) The Netherlands

NetApp BV
Formulario de Autorizagao do Fabricante

Conselho da Justica Federal - CJF
Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES. Trecho lll - Polo 8 - Lote 9
Brasilia - DF - CEP 70200-003

Ref: Public Auction

A NetApp BV, pelo presente, declara que a seguinte empresa, em virtude do contrato em vigor, esta autorizada a revender produtos da NetApp
em Brasil desde 01/03/2021 (doravante, o “Distribuidor Autorizado”).

Nome do Distribuidor Autorizado: Servix Informatica Ltda

Enderecgo: Rua Pequetita, 215 - 7° andar
Sao Paulo - SP - CEP 04552-060

Detalles: Authorized Distributor: Star
Certifications:

A NetApp fornece a seguinte garantia padréo para seus proprios produtos: trés (3) anos de garantia para hardware e noventa (90) dias de
garantia para software, dado que os termos da garantia sejam respeitados.

Para que nao restem duvidas, ndo havera qualquer relagdo contratual entre Conselho da Justica Federal - CJF e a NetApp e qualquer relagao
contratual estabelecendo direitos e obrigagdes referentes a produtos produzidos pela NetApp e revendidos em Brasil sera entre Conselho da
Justica Federal - CJF e o Distribuidor Autorizado.

A NetApp € a autoridade para dados em nuvem hibrida. Fornecemos uma gama completa de servigos de dados em nuvem hibrida que
simplificam o gerenciamento de aplicagdes e dados em ambientes de nuvem e locais para acelerar a transformacao digital. Juntamente com
nossos parceiros, empoderamos organizagdes globais a realizar todo o potencial de seus dados para expandir os pontos de contato com o
cliente, promover maior inovagao e otimizar suas operagdes. Para maiores informagdes, visite www.netapp.com. #ImpulsionadoPorDados.

Respeitosamente,

Schiphol-Rijk, 15/12/2021

NetApp B.V.
Boeing Avenue 300

1119 PZ Schiphol-Rijk
The Netherlands
Tel.: +31 (0) 20 503 9600
Eax - + 31 (0) 20 503 9601

For NetApp B.V.
Name: George L. D. Thérig
Authorized Signatory: Director, Legal



