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ANEXO VIII

CRONOGRAMAS DE ATIVIDADES DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 

1. SERVIÇOS DE ATENDIMENTO E SUPORTE DE 1º E 2º NÍVEIS – ITENS 1.1 A 1.5 DO OBJETO

	Prazo Máximo (em dias corridos)
	Cronograma de ativação dos serviços de operação de central de atendimento a usuários (Service Desk)
	Responsável

	D
	Assinatura do contrato.
	CJF e CONTRATADA

	D+5
	Emissão da ORDEM DE SERVIÇO DE TRANSIÇÃO (OST).
	CJF

	D+5
	Apresentar amostras de modelos do uniforme da equipe.
	CONTRATADA

	OST + 5
	Reunião para apresentação pela CONTRATADA do PLANO DE OPERACIONALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS (POS) e do PREPOSTO DO CONTRATO.
O PLANO DE OPERACIONALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS (POS) deverá contemplar a estratégia a ser adotada pela CONTRATADA para a absorção completa da operação de central de atendimento a usuários (Service Desk) do CJF, antes do início da prestação dos serviços, ou seja, detalhar a FASE DE TRANSIÇÃO ENTRE O CONTRATO ANTIGO E NOVO CONTRATO, que é o período entre a assinatura do contrato e início oficial da prestação dos serviços.
Neste dia deverá ser apresentada a documentação de qualificação dos profissionais responsáveis pela fase de transição, do PREPOSTO DO CONTRATO e do profissional alocado no posto de trabalho SUPERVISOR DAS EQUIPES DE ATENDIMENTO REMOTO E PRESENCIAL.
	CJF e 
CONTRATADA

	OST + 10
	Entrega pela CONTRATADA da documentação comprobatória completa dos profissionais alocados na prestação dos serviços: documentos comprobatórios de vínculo empregatício, experiência profissional, qualificações e certificações exigidas para cada TORRE DE SERVIÇO DO CONTRATO, quando será emitido o Termo de Recebimento Provisório - TRP.
	CJF e CONTRATADA

	TRP + 10
	Validação da documentação apresentada de todos os profissionais alocados nas torres de serviços.
Caso seja constatada alguma inconsistência, a CONTRATADA será demandada a apresentar documentação complementar ou documentação de um novo profissional, no prazo de até 2 (dois) dias úteis, contado do comunicado do CONTRATANTE.
	CJF

	OST + 20
	Inserção de todos os profissionais alocados no contrato e conclusão da apresentação, desde que não haja pendências apontadas pelo CONTRATANTE, quando será emitido o Termo de Recebimento Definitivo, caracterizando o INÍCIO OFICIAL DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS,
Fornecer dois conjuntos completos de uniforme para cada profissional.
	CONTRATADA

	TRD
	Emissão do Termo de Recebimento Definitivo - TRD da ativação dos serviços de operação de central de atendimento a usuários (Service Desk).
	CJF
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