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. PREGAO ELETRONICO N. 35/2021 .

PROCESSO SEI N. 0004099-90.2020.4.90.8000

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL — CJF, por intermédio do pregoeiro designado
pela Portaria n. 471-CJF, de 03 de setembro de 2021, nos termos das disposic¢des contidas na
Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, e no Decreto n. 10.024, de 20 de setembro de 2019,
regulamenta o pregdo na forma eletronica, aplicando-se, subsidiariamente, no que couber, a
Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, regulamentada pelo Decreto n. 8.538,
de 6 de outubro de 2015, e a Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracdes, e, ainda, a Lei
n. 12.846, de 1° de agosto de 2013, fara realizar licitagio na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, visando a contratacéo de empresa
especializada na prestacdo do servigo técnico de operagdo de central de atendimento a
usuarios (Service Desk) no ambiente de Tecnologia da Informacéo (TI) do Conselho da
Justica Federal — CJF, englobando os servigos de atendimento e suporte de 1° nivel (remoto)
e de 2° nivel (presencial), além da sustentacdo da Central de Servigos, no modelo de alocagao
de postos de trabalho vinculado a resultado, mediante as condic6es estabelecidas neste edital.
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| - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

1.1 A abertura desta licitagdo dar-se-a em sessdo publica, dirigida pelo pregoeiro, a ser
realizada conforme indicado a seguir, de acordo com a legislacdo mencionada no preambulo
deste edital.

1.2 — No dia 27/10/2021, as 10 horas, serd feita a abertura da sessdo publica, exclusivamente
por meio do sitio www.gov.br/compras.

1.3 Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso de licitacdo e durante a sessao publica
observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, seréo registradas no
sistema eletrdnico e na documentacdo relativa ao certame.

I1-DO OBJETO

2.1 Esta licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos técnicos de operacdo de central de atendimento a usuérios (Service Desk) no
ambiente de Tecnologia da Informacdo (T1) do Conselho da Justica Federal — CJF, englobando
0s servicos de atendimento e suporte de 1° nivel (remoto) e de 2° nivel (presencial), além da
sustentacdo da Central de Servicos, no modelo de alocagédo de postos de trabalho vinculado a
resultado, de acordo com as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia, Mddulo
| do Edital e seus anexos.

2.2 Descricdo detalhada do objeto:

Servicos que compdem a contratacao

QUANTITATIVO

ITEM DETALHAMENTO METRICA ESTIMADO

Servico de supervisdo das equipes de
1.1 atendimento  remoto e  presencial | Profissional 1 (um)
(Responsavel Técnico)

Servico de gestdo de incidentes, requisicdes

1.2 : x e Profissional 1 (um)
de servico e documentacgéo técnica

1.3 Servico de atendimento Remoto Profissional 4 (quatro)

1.4 Servico de atendimento Presencial Profissional 5 (cinco)

15 Serv_lgo de sustentacdo da central de Profissional 1 (um)
Servicos

2.2.1 O profissional do servigo 1.5 sera responsavel pela customizacao e sustentacéo
de solucdo, baseada em software livre, de gerenciamento de servicos de Tl que
sera utilizada pelo CJF.
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2.2.2 Os valores dos salarios base indicados deverdo ser mantidos, observando-se,
ainda, os adicionais indicados na Planilha de Custos e Formulagéo de Pregos —
Modulo Il deste edital.

2.3 Em caso de discordancia existente entre as especificacoes do objeto descritas no
COMPRASNET e as especificacdes constantes deste edital, prevalecerao as ultimas.

111 — DAS II\/II?UGNAC}@ES E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO
CONVOCATORIO

3.1 Qualquer pessoa podera impugnar este edital, encaminhando o pedido até 3 (trés) dias
Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, por meio do correio eletrdnico sei-
selita@cjf.jus.br, cabendo ao pregoeiro, com auxilio do setor responsavel pela elaboracao do
termo de referéncia (se for o caso), decidir a matéria no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados
da data de recebimento da impugnacdo, nos termos do § 1° do art. 24 do Decreto n.
10.024/20109.

3.2 As impugnacdes deverdo ser dirigidas ao pregoeiro, por quem tenha poderes para
representar a licitante ou por qualquer cidaddo que pretenda impugnar o ato convocatorio nesta
qualidade.

3.3 Acolhida a impugnacéo contra o ato convocatorio que implique sua modificacdo, sera
divulgada nova data para realizac¢do do certame, da mesma forma em que se deu a divulgacao
do texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacao das propostas.

3.4 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverao ser enviados ao
pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio do correio eletrdnico: sei-selita@cjf.jus.br.

3.4.1 O pregoeiro respondera os pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais
aos responsaveis pela elaboracéo do edital e dos anexos, nos termos do § 1° do art.
23 do Decreto n. 10.024/2019.

3.4.2 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a Administracdo, nos termos do § 2° do art. 23, do
Decreto n. 10.024/20109.

3.5 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
endereco eletronico www.gov.br/compras, por meio do link Consultas>Pregdes>Agendados,
para conhecimento da sociedade em geral e dos fornecedores, cabendo aos interessados em
participar do certame acessa-lo para obtencdo das informacgfes prestadas.
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IV - DO CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no sitio www.gov.br/compras (art. 9°, § 1°,
do Decreto n. 10.024/2019).

4.1.1 O credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do
sistema implicard responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncdo de
capacidade técnica para a realizagdo das transagdes inerentes ao pregdo eletronico.

4.2 A licitante responsabilizar-se-4 formalmente pelas transacGes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, seus documentos e seus lances,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao 6rgao promotor da licitacdo a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros (art. 19, inciso 111, do Decreto
n. 10.024/2019).

4.2.1 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente
ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

V —DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DOS BENEFICIOS
A ME/EPP

5.1 Poderao participar deste pregdo eletronico empresas que:

5.1.1 Atendam a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacdo, constantes
deste edital.

5.1.2 Estejam previamente credenciadas perante o sistema eletrénico provido pelo
Ministério da Economia, por meio do sitio www.gov.br/compras.

5.1.3 Estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF, nos termos do art. 10 do Decreto n. 10.024/2019.

5.1.4 Manifestarem, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumprem
plenamente os requisitos de habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as
exigéncias do edital.

5.1.5 Na ocasido de participacdo das microempresas e empresas de pequeno porte —
ME/EPP, serdo adotados os critérios estabelecidos nos arts. 42 a 45 da Lei
Complementar n. 123/2006 e no Decreto n. 8.538/2015.

5.1.6 Para 0 enquadramento das ME/EPP, a licitante, no ato de envio de sua proposta
e da documentacdo de habilitacdo, em campo préprio do sistema, devera declarar que
atende aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n. 123/2006 para fazer jus aos
beneficios da referida lei.
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5.2 N&o poderéo participar deste certame:

5.2.1 Empresas que estiverem sob a aplicacdo da penalidade referente ao art. 87, incisos Il e
IV, da Lei n. 8.666/1993, e ao art. 7° da Lei n. 10.520/2002.

5.2.1.1 A suspensdo prevista no art. 87, inciso Il1, aplica-se apenas no ambito do CJF.

5.2.1.2 Para fins de participacdo nesta licitacdo, a penalidade imposta com base no
art.7° da Lei n. 10.520/2002 abrange os 6rgaos e entidades da Administracdo Publica
direta e indireta da Unido, nos termos do inciso I, § 3° do art. 34, da IN
3/2018/MPOG.

5.2.2 Servidor/membro/juiz de qualquer 6rgdo ou entidade vinculada ao 6rgéo promotor da
licitacdo, bem assim a empresa da qual tal servidor/membro/juiz seja sécio, dirigente ou
responsavel técnico.

5.2.3 Empresas reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo:
controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si.

5.2.4 OSCIPs (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico — acérddo TCU n.
746/2014 — Plenério — TC 021.605/2012-2 e Acérddo TCU n. 2.426/2020 — Plenario).

5.2.4.1 As cooperativas e associacbes sem fins lucrativos poderdo participar deste
pregdo eletrdnico desde que observadas as exigéncias contidas na Secdo V da Instrucéo
Normativa MPOG n. 5, de 26 de maio de 2017.

5.2.5 Empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais.

5.2.6 Empresas que possuam em seu quadro societario pessoa detentora de mandato de
deputado e/ou senador, desde sua diplomagdo, nos termos da alinea “a” do inciso I do art. 54
da Constituicdo Federal.

5.2.7 Empresas que possuam registro de impedimento de contratacdo no Cadastro Nacional
de Condenacbes Civeis por ato de improbidade administrativa e inelegibilidade, disponivel
no Portal do Conselho Nacional de Justica.

5.2.8 Empresas que possuam registros impeditivos de contratagdo, no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal da Transparéncia.

5.2.9 Empresas cujo objeto social, expresso no estatuto ou contrato social, seja incompativel
com o objeto desta licitagéo.

5.2.10 Empresa em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em
liquidacéo.
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5.2.10.1 A empresa em recuperacdo judicial podera participar do certame desde que
apresente plano de recuperacdo aprovado e homologado judicialmente, com a
recuperacdo ja deferida.

5.2.10.2 A empresa em recuperacao judicial que comprovar o disposto no item 5.2.10.1
deverd demonstrar os demais requisitos de habilitacéo.

5.2.10.3 A regra é aplicavel a empresa em recuperacdo extrajudicial, desde que
preenchidos os requisitos dos itens 5.2.10.1 e 5.2.10.2.

VI — DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECO E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

6.1 ApoOs a divulgacdo deste edital no sitio www.gov.br/compras as licitantes deverdo
encaminhar, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, concomitantemente com 0s
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e
0 preco, com as caracteristicas minimas e quantidades estipuladas no termo de referéncia, até
a data e hora marcadas para abertura da sessdo quando, entdo, se encerrara a fase de
recebimento de propostas.

6.2 A participacdo no pregdo eletrdnico dar-se-a por meio da digitagdo de senha privativa da
licitante e subsequente encaminhamento da proposta eletrdnica de precos, acompanhada dos
documentos de habilitagdo exigidos no edital.

6.3 A licitante deverd, na elaboracdo de sua proposta, obedecer ao descrito no Mddulo | —
Termo de Referéncia, preenchendo TODAS as planilhas constantes do Médulo 11 — Planilhas
de formacédo de precgos, em arquivo Unico, devendo observar:

6.3.1 O contido na Nota Técnica CJF/SCI n. 01/2013, ressalvadas as alteracdes
legislativas, haja vista que a referida nota técnica é do ano de 2013, e devera constar a
indicacdo de cada um dos componentes, expressos em reais, incluidos todos os custos
relacionados com a remuneragdo e encargos sociais incidentes sobre a prestacdo dos
servigos, bem como os tributos e demais despesas diretas e indiretas.

6.3.2 Qualquer valor diferente do estudo realizado na nota técnica — para MAIOR ou
para MENOR, devera ser devidamente justificado pela licitante, podendo ser realizada
diligéncia para comprovar as informacdes prestadas.

6.3.3 A nota técnica e a planilha formadora de custos sdo modelos referenciais
orientadores, devendo a licitante preencher uma planilha para cada tipo de posto e
efetuar as alteracfes que julgar necessarias, devidamente justificadas, uma vez que
servirdo para demonstrar possiveis variagcdes de custo/insumo no curso da execugao
contratual, e serdo utilizadas como base em eventuais repactuacdes de pregos, sendo
de responsabilidade exclusiva da empresa dimensionar e equacionar 0s componentes
do preco ofertado, inclusive encargos trabalhistas, sociais e tributos incidentes, néo
podendo alegar, posteriormente, o desconhecimento de fatos ou erros no
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preenchimento da planilha, como fundamento para solicitar reequilibrio econémico-
financeiro da proposta/contrato.

6.3.4 No que concerne a taxa administrativa (custos indiretos), esta deve contemplar,
no minimo, as despesas elencadas no item 3.9 da Nota Técnica CJF/SCI n. 01/2013.

6.4 A Planilha “Estimativa de Custo ¢ Formagdo de Pregos” devera ser preenchida indicando
0S precos unitarios mensais do profissional alocado e o preco global proposto pela licitante,
de modo a comprovar a exequibilidade de sua proposta, observada a remuneracgéo salarial
indicada no Modulo V do Edital, atinente a cada posto de trabalho.

6.5 Os custos referentes ao vale transporte e aos uniformes deverdo ser preenchidos
acompanhados de memdria de célculo, conforme modelos constantes do Médulo I1.

6.5.1 Entende-se por memdria de calculo a discriminacéo do quantitativo x o valor
unitario = custo total do valor previsto para o insumo, conforme modelo.

6.5.2 Para os custos mensais do auxilio-alimentacdo e do vale transporte, que serdo
pagos a cada um dos profissionais alocados para prestacdo dos servigos do item 2.1
serdo considerados, no minimo, 22 (vinte e dois) dias de trabalho.

6.5.3 N&o serdo aceitas propostas que consignarem o valor do auxilio alimentagéo e ou
outros  beneficios  suplementares  inferiores  aos  estipulados  pelos
Acordos/Convencdo/Dissidio Coletivo. Nesses casos, 0 licitante deverd cotar a
participacdo do empregado caso prevista no instrumento coletivo de trabalho.

6.5.4 Se a licitante optar por transporte préprio, devera demonstrar em sua proposta o
seu custo e o tipo de transporte, devendo este estar regularizado perante 0s 6rgaos
competentes.

6.5.5 O valor cotado para vale transporte somente serd pago a CONTRATADA
mediante comprovacdo de gue os seus empregados alocados na prestacdo de servico
fazem opcédo pelo beneficio.

6.6 A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, sem alternativas, op¢oes,
emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas, e dela devera constar declaracdo da
licitante de ciéncia de que o CJF realizard o contingenciamento das obrigacdes trabalhistas,
conforme previsto na Resolugdo CNJ n. 169/2013 e alteragdes, bem como na IN CJF n.
01/2016.

6.7 Caso sejam apresentadas propostas de precos consideradas inexequiveis, levando-se em
conta os quantitativos dos servigos, a qualificagdo exigida, bem como os salarios praticados
no mercado de trabalho local, o CJF podera realizar diligéncias junto a licitante, consultando
a planilha de formacéao de precos, para verificar a capacidade de cumprir com a proposta de
prestacao de servicos apresentada.
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6.8 No que que concerne as justificativas quanto a exequibilidade dos itens constantes da
planilha de custos, ndo serdo aceitas justificativas genéricas, que indiquem que o valor serd
suportado pelos demais contratos firmados pela empresa, sem a devida comprovacao de
despesa, haja vista que o contrato firmado com este CJF deve ser autossuficiente.

6.9 N&o serdo aceitos percentuais zerados ou irrisérios nas rubricas referentes a taxa
administrativa ou lucro, entendendo-se como irrisério qualquer valor inferior a 1% nas
respectivas rubricas.

6.10 Somente sera pago 0,20% de INCRA mediante comprovacéo de recolhimento.

6.11 Nao podera constar do calculo do FGTS o percentual de 10% (dez por cento) referente a
contribuicdo social devida pelos empregadores, em caso de demissdo do empregado sem justa
causa, considerando que o encargo foi extinto pelo art. 12 da Lei n. 13.932/20109.

6.12 N&o podera constar da planilha de formacgéo do custo percentual de reserva técnica, sendo
somente admitida se houver justificativa prévia e expressa dos custos correspondentes que
serdo cobertos por esse item, de acordo com orientacdo do Acérddo 205/2018 TCU — Plenario.

6.13 No que concerne ao lucro, as empresas deverdo emitir declaracdo da opcdo de LUCRO
REAL, PRESUMIDO ou SIMPLES.

6.14 Os percentuais dos impostos consignados em sua proposta deverao ser comprovados com
a apresentacdo do recibo de entrega da declaracdo de informacgdes econdmico-fiscais da
pessoa juridica, conforme tabela:

Regime de Tributacio ISS PIS COFINS
Simples Nacional (aliquota | 5% sobre o | 0,57% sobre |263% sobre o
maxima) faturamento | o faturamento | faturamento

5% sobre o | 0,65% sobre |3,0 sobre o

Lucro Presumido faturamento o faturamento | faturamento

5% sobre o | 1,65% sobre | 769 sobre o

Lucro Real
faturamento o faturamento | faturamento

6.15 Das empresas optantes pelo SIMPLES Nacional:

6.15.1 Considerando tratar-se de prestacéo de servi¢cos mediante méo de obra, conforme
previsto no art. 31 da Lei n. 8.212, de 24 de julho de 1991, e alteragdes, e nos arts. 112,
115, 117 e 118, da Instrugdo Normativa — RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 e
alteracdes, a licitante Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP optante
pelo Simples Nacional, que, porventura venha a ser contratada, estara sujeita a exclusdo
obrigatoria do regime a contar do més seguinte ao da contratacdo, em face do que
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dispdem os arts. 17, inciso XII, 30, inciso Il e 31, inciso 11, da Lei Complementar n. 123,
de 14 de dezembro de 2006, e alteracdes.

6.15.2 Apds a assinatura do contrato, nos termos do 6.15.1, a licitante, no prazo de 90
(noventa) dias, devera apresentar copia dos oficios com os comprovantes de entrega e
de recebimento do comunicado as Secretarias de Fazenda Federal, Estadual, Distrital
e/ou Municipal sobre assinatura do contrato, observado o disposto no inciso Il do 8§ 1°
do art. 30 da Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, e alteracdes.

6.15.3 A vedacdo de realizar cessdo ou locacdo de mdo de obra ndo se aplica as
atividades de que trata o art. 18, § 5°-C, da Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro
de 2006, e alteracdes, conforme dispbe o art. 18, § 5°-H, da mesma Lei Complementar.

6.15.4 A empresa que participar da licitacdo e ndo se enquadrar nas atividades de que
trata o art. 18, 8 5°-C, da Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, e
alteracOes, conforme dispbe o art. 18, § 5°-H, da mesma Lei Complementar, devera
apresentar planilha de custos sem a tributacéo especial do SIMPLES.

6.16 Caso a licitante seja beneficiaria do regime substitutivo da Contribuicdo Previdenciaria
sobre a folha de pagamento, devera apresentar declaracao, conforme modelo do Anexo |11 da
Instrucdo Normativa RFB n. 1.436/2013, bem como comprovante de recolhimento do DARF
do més de fevereiro do ano corrente, que comprove a op¢do do pagamento via CPRB. Néo
obstante, deverd incluir, dentre o modulo de tributacdo, percentual relativo a
CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA Sobre a Receita Bruta —a CPRB.

6.17 Os precos propostos deverao ser finais, acrescidos de todas as despesas (salarios, encargos
sociais e trabalhistas, alimentacdo, seguros, impostos, taxas, transporte, COFINS, PIS/PASEP,
ISS, INSS, e tudo mais que for necessario, para a execucdo dos servigos) e conter somente
duas casas DECIMAIS, ndo sendo admitidos valores simbolicos, irrisérios ou iguais a zero,
sem as devidas justificativas, bem como a inclusdo da cobranca do 10F, conforme disposto
no art. 2°, 8 3° do Decreto n. 6.306/2007.

6.18 Em obediéncia ao disposto na Resolugcdo CNJ n. 169/2013 e suas alteracbes, e na
Instrucdo Normativa CJF n. 001/2016, serad realizado o contingenciamento dos valores
referentes as provisdes de encargos trabalhistas, que serdo depositados em conta-deposito
vinculada — bloqueada para movimentacdo, e deixardo de compor o valor do pagamento
mensal a empresa, respeitado o enquadramento da licitante, conforme percentuais
considerados a seguir:

Percentuais para contingenciamento de encargos trabalhistas a ser aplicado sobre a
folha de pagamento. (Instrucdo Normativa n. 001, de 20 de janeiro de 2016 expedida
pelo CJF)

VARIAGCAO RAT AJUSTADO 0,50% A
Titulo 6,00% (**)
EMPRESAS SIMPLES
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SLrJlIJB.FI)\?IOADULO 41— DA IN 02/2008 Minimo |Mé&ximo |Minimo |Maximo
) ' 34,30% |39,80% |28,50% |34,00%
MPOG:
RAT 0,50% 6,00% 0,50% 6,00%
13° salario 9,09 9,09 9,09 9,09
Férias 9,09 9,09 9,09 9,09
1/3 Constitucional 3,03 3,03 3,03 3,03
Subtotal 21,21 21,21 21,21 21,21
Incidéncia do Grupo A (*) 7,28 8,44 6,04 7,21
Multa do FGTS 3,49 3,49 3,49 3,49
Encargos a contingenciar 31,98 33,14 30,74 31,91
Taxa da conta (inciso Il art. 2 IN)
*)
Total a contingenciar

(*) A incidéncia recai sobre as verbas de 13° salario, férias e abono constitucional, variando
de acordo com 0 RAT ajustado da empresa.

(**) Caso o contrato/termo de cooperacdo firmado entre a empresa e 0 banco tenha
desconto da taxa de abertura e manutencao diretamente na conta, esse valor sera retido da
fatura e devolvido a conta vinculada, nos termos do inciso VIII do art. 17 da Resolucéo
CNJ 169/2013 com as alteracfes introduzidas pelas Resolugdes 183/2013, 248/2018 e
301/2019.

6.19 As empresas devem cotar o percentual relativo ao Risco Ambiental do Trabalho — RAT,
sendo 1% para empresas de risco leve, 2% para empresas de risco médio e 3% para empresas
de risco grave, cabendo a licitante comprovar o Codigo Nacional de Atividade Econémica-
CNAE informado na proposta. O pregoeiro podera confirmar o percentual cotado por meio de
diligéncia as instituices publicas responsaveis, considerando a atividade econdmica
principal.

6.20 Essas aliquotas poderdo ser reduzidas em até 50% ou majoradas em até 100%, em razdo
do desempenho da empresa em relacdo a sua respectiva atividade, mediante a aplicacdo do
Fator Acidentario de Prevencdo — FAP. Cabe a empresa apresentar documento comprovando
o FAP a ser aplicado, podendo o pregoeiro realizar diligéncia junto as instituicdes publicas
responsaveis para confirmar tal informagéo.

6.21 O valor do aviso prévio trabalhado, referente ao término de vigéncia do contrato,
correspondera a sete dias ndo trabalhados, o que sera representado pelo percentual de 23,33%
(7/30 x 100), para o periodo de 12 (doze) meses, ou seja 1,94 ao més, a ser aplicado sobre a
remuneracdo do profissional alocado no respectivo posto de trabalho, observada a legislagéo
trabalhista, bem como a Lei n. 12.506, de 11 de outubro de 2010.
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6.21.1 Apos os primeiros 12 (doze) meses, no caso de renovacdo do ajuste, o percentual
de 1,94 passara para o percentil de 0,194%, nos termos do Acordao n. 1186/2017 TCU-
Plenario, e a rubrica referentes a multa do aviso prévio trabalhado, j& paga ou amortizada
no primeiro ano da contratacdo, devera ser eliminada como condicao para a renovacao.

6.22 No total da carga tributaria constante nos precos ofertados a licitante, ndo poderdo ser
incluidas as aliquotas referentes ao Imposto de Renda Pessoa Juridica — IRPJ e Contribuicdo
Social sobre o Lucro Liquido — CSLL, haja vista o disposto no Acorddo n. 325/2007 — TCU —
Plenério.

6.23 Por ocasido da liquidacdo e do pagamento dos servicos faturados pela empresa, apesar
da vedacdo do item anterior, o CJF efetuara a retencdo das aliquotas referentes ao IRPJ e a
CSLL, observadas as aliquotas indicadas na Instrucdo Normativa n. 480/2004 e suas
atualizacGes posteriores, expedida pela Secretaria da Receita Federal. O ato de retencédo
observara as competéncias atribuidas ao substituto tributario, nos termos da legislacdo
vigente.

6.24 Independentemente de comprovacao, o CJF, nos termos da Lei n. 8.212/1991, art. 31,
reterd a aliquota de 11% a titulo de contribuicdo previdenciaria ou outra aliquota a que esteja
submetida a licitante.

6.25 As demais despesas ndo consignadas na planilha de custo, Mddulo Il deste edital,
previstas em Convencdo Coletiva de Trabalho da categoria deverdo ser abertas, pela licitante,
na referida planilha.

6.26 E vedada a inclus&o do beneficio de participacdo nos lucros e resultados como custo dos
Servigos, uma vez que se trata de obrigacéo exclusiva do empregador, em consonancia com o
art. 6° da IN 5017-MPOG e recomendacdo proferida pelo Tribunal de Contas da Unido, no
Acordédo n. 3336/2012 TCU — Plenéario e no Acorddo n. 1186/2017 TCU-Plenério.

6.27 Serdo irrelevantes quaisquer ofertas que ndo se enquadrem nas especificagdes exigidas
no Maédulo | — Termo de Referéncia e seus anexos.

6.28 O prazo de validade das propostas sera de 90 (noventa) dias.

6.28.1 No caso de o prazo de validade ser omitido na proposta, o pregoeiro entendera
como sendo igual ao do item 6.28.

6.29 Os precos deverdo ser finais, acrescidos de todas as despesas, e conter somente duas
casas decimais, ndo sendo admitidos valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com o0s precos de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, conforme
definido no 8 3°do art. 44 da Lei n. 8.666/1993.

6.30 Até a abertura da sessdo, a licitante poderd retirar ou substituir a proposta e 0s
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

6.31 Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a
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confirmacdo daqueles exigidos no edital e j& apresentados, serdo encaminhados pela licitante
melhor classificada ap6s o encerramento do envio de lances, no prazo minimo de 2 (duas)
horas, contados da solicitacdo do pregoeiro no sistema.

6.31.1 Em atencéo ao recente Acorddo do Tribunal de Contas da Unido n. 1.211/2021
- Plenério, NAO serdo considerados falhas e equivocos sanaveis pelo pregoeiro
deixar de encaminhar os documentos exigidos no subitem 10.1 deste edital. Os
documentos complementares tratados no subitem 6.31 devem sanar eventuais erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos ja encaminhados
e sua validade juridica.

6.32 Qualquer elemento que possa identificar a licitante importara a desclassificacdo imediata
da proposta.

6.33 Na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacdo pela licitante, ndo
havera ordem de classificacdo das propostas, 0 que ocorrerd somente apds os procedimentos
de julgamento das propostas, nos termos do § 7° do art. 26 do Decreto n. 10.024/2019.

6.34 Cabera a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do pregdo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

6.35 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante melhor classificada
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico, apds o
encerramento do envio de lances.

6.36 A empresa licitante responsabilizar-se-a por todas as transacoes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim
como os lances inseridos durante a sessdo publica.

6.37 Caberad a empresa licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

VIl - DA ABERTURA DA SESSAO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1 O pregoeiro, por meio do sistema eletronico, dara inicio a sessdo publica, na data e horario
previstos na clausula | deste edital, com a divulgagdo das propostas de precos recebidas no
prazo estipulado, as quais deverdo guardar perfeita consonancia com as especificacdes e

condigdes detalhadas no edital.

7.2 A comunicagdo entre o pregoeiro e as licitantes ocorrerd mediante troca de mensagens,
em campo proprio do sistema eletronico.

7.3 O pregoeiro procedera a analise das propostas quanto ao atendimento dos requisitos deste
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edital, efetuando a classificacdo ou desclassificacdo da proposta. Apos, dar-se-4 inicio a fase
competitiva das propostas classificadas.

7.4 A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.5 Caberd a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

VIl - DA FORMULACAO DE LANCES E DO DESEMPATE

8.1 O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo
gue somente estas participardo da fase de lances.

8.2 Classificadas as propostas, 0 pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entéo as
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico. O
sistema prestarad informacdo as licitantes do recebimento do lance e o valor consignado no
registro.

8.3 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horéario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas neste edital.

8.3.1 A licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de 1% entre o0s
lances, que incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relacédo ao
lance que cobrir a melhor oferta. (Paragrafo Unico do art. 31 ¢/c com o § 3° do art.
30, ambos do Decreto n. 10.024/2019).

8.3.2 Néo serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for
recebido e registrado primeiro.

8.4 No transcurso da sessao publica, o sistema prestara informacdo as licitantes, em tempo
real, do lance de menor valor registrado, vedada a identificacdo da detentora do lance.

8.5 Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, seja para menos ou para mais.

8.6 A etapa de lances da sessdo publica sera ABERTA e perdurard por 10 (dez) minutos.
Quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessao, o
sistema prorrogara a fase automaticamente, nos termos do caput do art. 32 do Decreto n.
10.024/20109.

8.6.1 A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item 8.6, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogagéo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios, nos termos
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do § 1° do art. 32, do Decreto n. 10.024/2019.

8.6.2 Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos itens 8.6 € 8.6.1,
a sessdo publica sera encerrada automaticamente.

8.7 Encerrada a sessdao publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, nos termos do
disposto no item 8.6.1, 0 pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio
da etapa de envio de lances, em prol da consecucdo do melhor preco, mediante justificativa.
(Decreto n. 10.024/2019, art. 32, § 3°).

8.8 Do desempate:

8.8.1 Quando houver participacdo nesta licitacdo de microempresas ou empresas de
pequeno porte, considerar-se-4 empate quando a proposta dessas empresas for igual ou
até 5% superior a proposta classificada em primeiro lugar. Nesse caso, desde que a
proposta classificada em primeiro lugar ndo tenha sido apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte, o sistema eletrénico procedera da seguinte forma:

a) classificacdo das propostas de microempresas ou empresas de pequeno porte que
se enquadrem na situacdo prevista no item 8.8.1;

b) convocacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentou a
menor proposta dentre as classificadas na forma da alinea “a” deste item para que,
no prazo de 5 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos lances, sob pena de
preclusdo, apresente uma Ultima oferta, obrigatoriamente inferior a da primeira
colocada, para o desempate, situacdo em que sera classificada em primeiro lugar;

¢) ndo tendo sido apresentada proposta pela microempresa ou empresa de pequeno
porte, na situacdo da alinea “b” deste item ou ndo ocorrendo a contratacao, serdo
convocadas, na ordem e no mesmo prazo, as propostas remanescentes classificadas
na forma da alinea “a” deste item, para o exercicio do mesmo direito;

d) caso a ME/EPP classificada em segundo lugar desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, o sistema convocara as demais ME/EPP participantes na mesma
condicéo, na ordem de classificacdo. Havendo éxito nesse procedimento, o sistema
disponibilizara a nova classificacdo das licitantes para fins de aceitac&o;

e) ndo poderéo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido as empresas que
se enquadrem em qualquer das exclus@es relacionadas no § 4° do art. 3° da Lei
Complementar n. 123/2006.

8.9 Nao havendo éxito ou ndo existindo ME/EPP participante e havendo igualdade de
condigdes, sera utilizado como critério de desempate a preferéncia estabelecida no 8 2° do art.
3°da Lei n. 8.666, de 1993.

8.10 Na hipdtese de persistir 0 empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas empatadas.
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8.11 Ndao podera haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a empresa licitante
desistente as penalidades previstas neste edital.

8.12 Caso ocorra desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances e, se o sistema
eletrébnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.13 Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao do pregéo, na forma eletrbnica, sera suspensa e reiniciada, somente decorridas 24 (vinte
e quatro) horas, apds a comunicacao do fato aos participantes no sitio www.gov.br/compras.

IX — DA NEGOCIACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1 Apurada a melhor oferta, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar,
para avaliar a sua aceitacao.

9.2 O pregoeiro encaminhara contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida uma melhor proposta, observando o critério de julgamento,
ndo se admitindo negociar condic¢des diferentes daquelas previstas neste edital.

9.3 Havendo negociacdo, a licitante terd o prazo minimo de 2 (duas) horas, contado da
solicitacdo do pregoeiro no sistema, para envio da proposta negociada e, se necessario, dos
documentos complementares, adequados a negociacao.

9.4 Encerrada a etapa de negociacao de que trata o item 9.3, 0 pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco,
observado o disposto no paragrafo Gnico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.
10.024/2019, e verificara a habilitacdo da licitante conforme disposic@es do edital.

9.5 Se a proposta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o
pregoeiro examinard a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda a este edital.

9.6 O critério de julgamento das propostas sera 0 de MENOR PRECO GLOBAL, desde que
satisfeitos todos os termos estabelecidos neste edital.

9.7 No julgamento das propostas, 0 pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrando em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificagéo.

9.7.1 Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizagéo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item anterior, a sessdo publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso previo no sistema com, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia, cuja ocorréncia sera registrada em ata.
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X — DA HABILITACAO

10.1 Os documentos para habilitagdo encontram-se listados a seguir e deverdo ser
encaminhados juntamente com a proposta:

10.1.1 Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade
fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que sdo emitidos somente em
nome da matriz.

Habilitacdo juridica

a) cédula de identidade;

b) registro comercial, no caso de empresario individual;

C) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢cdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores e alteragdes ou da consolidagdo
respectiva;

d) inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhado da prova de
diretoria em exercicio;

e) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

Regularidade fiscal e trabalhista

f) comprovante de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF e comprovante de
inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do Ministério da Fazenda;
g) comprovante de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal relativo
a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual,

h) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 2 de
outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;

i) prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da licitante;

j) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econdmica Federal;
k) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do
Trabalho;

Qualificacéo técnica

I) Para fins de qualificacdo técnica, a licitante deverd apresentar a seguinte
documentacéo:
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I.1) atestado(s) e/ou certiddo(des) que a empresa licitante tenha executado ou
esteja executando servicos de caracteristicas técnicas semelhantes as do
objeto, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, emitido por entidade da
administracdo publica federal, estadual ou municipal, direta ou indireta e/ou
por empresa privada, atendendo as seguintes caracteristicas:

I.1.a) servicos de atendimento e suporte técnico com equipe composta
por pelo menos 5 (cinco) profissionais, distribuidos por ao menos 2
(dois) postos de trabalho distintos: suporte remoto e suporte presencial,
no modelo Central de Atendimento de Servicos de TI (Service Desk),
baseado nos processos da biblioteca ITIL, incluindo atendimento por
telefone e com o uso de ferramenta corporativa de gerenciamento de
servigos de TI — ITSM,;

I.1.b) Servico de atendimento de Primeiro Nivel (Remoto) para, pelo
menos, 200 clientes pertencentes a um mesmo contrato;

I.1.c) Servico de atendimento de Segundo Nivel (Presencial) em
ambiente, com pelo menos 250 estacOes de trabalho conectadas em
rede, pertencentes a um mesmo contrato;

I.1.d) Servico de suporte e/ou consultoria em produtos Microsoft
(principalmente Windows e Office) para ambientes de rede com pelo
menos 250 estacdes cliente, pertencentes a um mesmo contrato;

I.1.e) Deverdo constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica em
destaque, os seguintes dados:

- identificacdo do emitente;

- especificacdo completa do fornecimento/servigo executado;

- prazo de vigéncia do contrato;

- local e data de expedicéo;

- data de inicio e término do contrato;

I.1.f) para fins de apresentacdo de atestados, sera admitida, dentro das
normas legais, a participacdo de empresas do mesmo grupo econdmico.

Qualificacdo econdmico-financeira
m) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperac@es Judiciais, expedida pelo Distribuidor
da sede da pessoa juridica;

m.1) a certiddo negativa de recuperacdo judicial é exigivel por forca do art. 31,
inciso 11, da Lei n. 8.666/1993, porem a certidao positiva ndo implica a imediata
inabilitacdo, cabendo ao CJF realizar diligéncias para avaliar a real situacéo de
capacidade econémico-financeira, mediante, inclusive, a apresentacdo do plano
de recuperacdo aprovado e homologado judicialmente, com a recuperagdo ja
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deferida, nos termos do item 5.2.10, da clausula V — DAS‘CONDIC;C)ES DE
PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DOS BENEFICIOS A ME/EPP.

n) Balango patrimonial do udltimo exercicio social exigivel na forma da lei e
regulamentos na data de realizagéo da licitacdo, vedada sua substituicdo por balancetes
ou balangos provisérios, podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrados
ha& mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta;

0) Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social
exigivel, apresentado na forma da lei;

p) Qualificacdo econdmico-financeira valida no SICAF;
p.1) Comprovagdo de patrimonio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do
valor estimado para 12 (doze) meses da contratacdo (conforme Acérddo TCU
1.335/2010 — Plenério e Resp 182.370/AC — STJ), quando qualquer dos indices
Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, informados pelo SICAF,
for igual ou inferior a 1, devendo a comprovacao ser feita mediante balango
exigido na alinea “n”;

p.2) Os indices serdo obtidos a partir das seguintes formulas:

a) LG — Liquidez Geral;

. ., Ativo Circulante+Ativo Nao Circulante Realizavel a Longo Prazo
Liquidez Geral =

Passivo Circulante+Passivo Nao Circulante

b) LC - Liquidez Corrente;

, , Ativo Circulante
Liquidez Corrente =

Passivo Circulante

c) SG - Solvéncia Geral,

N . Ativo Total
Solvéncia Geral =

Passivo Circulante+Passivo Nio Circulante

q) Para maior esclarecimento da comprovacdo dos indices contabeis estabelecidos para
qualificacdo econdmico-financeira, a licitante devera apresentar, preenchida e assinada
pelo seu representante legal, a planilha do Mdédulo 111 deste Edital.

g.1) Para as organizag0es ndo sujeitas a registro em Juntas Comerciais, seréo
consideradas na forma da lei o Balanco Patrimonial apresentado por meio de
copia da escrituracdo contabil em formato digital ou ndo-digital.

g.2) As empresas com escrituragdo em formato digital deverdo apresentar a
impressdo dos seguintes arquivos gerados pelo SPED Contabil da Receita
Federal: (a) Termo de Autenticacdo (Recibo de Entrega da Escrituracdo
Contabil Digital-ECD gerado pelo Sistema Pablico de Escrituracdo Digital -
SPED); (b) Termo de Abertura e Encerramento; (c) Balango Patrimonial.
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g.3) As empresas com escrituracdo em formato ndo-digital deverdo apresentar
as copias do Balanco Patrimonial extraidos das paginas correspondentes do
Livro Diério, devidamente autenticadas pelo 6rgdo de registro publico
competente da sede ou domicilio do licitante (Junta Comercial ou em outro
orgdo equivalente), em conjunto com os competentes Termos de Abertura e de
Encerramento, todos evidenciando a correta ordem sequencial de extracdo do
Livro Diario.

g.4) A licitante que iniciou as atividades no exercicio em que se realizar o
certame poderad apresentar o Balanco Patrimonial por meio de copias da
escrituracdo em formato digital ou ndo digital na forma dos itens anteriores,
vedada a substituicdo por balancetes ou balancos provisoérios.

g.5) Nos termos do Acorddo TCU n. 119/2016 — Plenario, do Acérddo TCU n.
2.293/2018 — Plenédrio e da Instrucdo Normativa RFB n. 2.023/2021,
consideram-se 0s seguintes marcos temporais para apresentacdo do Balanco
Patrimonial do exercicio social exigivel:

g.5.1) No caso de apresentacdo de escrituracdo digital cuja legislacéo
autorize a comprovacao de forma alternativa a autenticagcdo da Junta
Comercial nos livros ndo digitais: a partir de 1° de agosto, devendo a
empresa, neste caso, apresentar do ano de 2020;

g.5.2) Para demais entidades: a partir de 1° de maio, sendo exigivel,
para a presente licitacdo, também, a do ano de 2020.

10.2 Documentagdo complementar:

a) Certiddo Negativa de improbidade Administrativa e Inelegibilidade, do Cadastro
Nacional de Condenacg6es Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no
Portal do Conselho Nacional de Justica (CNJ) (www.cnj.jus.br), por meio do link
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?validar=form;

b) como condicdo para habilitacdo, sera verificada a existéncia de registros impeditivos
de contratacdo no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas/CGU,
disponivel no Portal da Transparéncia (http:/portaltransparencia.gov.br), em
atendimento ao disposto no Acordéo n. 1793/2011, do Plenario do Tribunal de Contas
da Unido;

c) as documentacOes indicadas nas alineas "a" e "b"™ do item 10.2 poderdo ser
substituidas pela Certiddo/Consulta Consolidada de Pessoa Juridica, do Tribunal de
Contas da Unido (TCU), disponivel por meio do link: https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/.

10.3 Declarac0es exigidas:

a) declaracdo de cumprimento ao disposto no art. 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢cdo
Federal/1988, e art. 27, inciso V, da Lei n. 8.666/1993,;

b) declaracédo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitagdo, na forma
do art. 32, § 2° da Lei n. 8.666/1993.



http://www.cnj.jus.br/
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?validar=form
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/
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10.4 A documentacdo elencada no item 10.3 desta Clausula devera ser formalizada em campo
proprio no sistema.

10.5 As declaracOes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF substituirdo os documentos relacionados nas alineas “a” a “k” e “m” do item 10.1,
para fins de habilitacdo da licitante cadastrada naquele sistema. Essas declaragbes somente
serdo validas nas seguintes condicdes:

a) se as informacdes relativas aqueles documentos estiverem disponiveis para consulta

na data da sessdo de recebimento da proposta e da documentacéo;

b) se estiverem dentro dos respectivos prazos de validade.

10.6 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF
deverdo ser enviados no prazo de apresentacdo das propostas.

10.7 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o CJF diligenciara a licitante para verificar a possibilidade de fraude a
licitacdo, mediante a checagem dos vinculos societarios da empresa, linhas de fornecimentos
similares, dentre outras formas admitidas, sendo assegurado o contraditorio e a ampla defesa,
nos termos do art. 29 da IN n. 03/2018 - MPOG.

10.8 O descumprimento das exigéncias contidas nesta clausula determinara a inabilitacao da
licitante.

10.9 As ME/EPP deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restrigéo.

10.9.1 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento
em que a licitante for declarada vencedora do certame, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.9.1.1 O prazo que trata o subitem 10.9.1 podera ser prorrogado, por igual prazo,
a critério da Administragdo, nos termos do Decreto n. 8.538/2015, de 6 de outubro
de 2015.

10.9.2 A néo regularizagdo da documentacédo, no prazo previsto nos subitens 10.9.1 e
10.9.1.1 desta clausula, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da
sangdo prevista neste edital e em lei, sendo facultado a Administragdo convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a formalizacdo da avenca, ou
revogar a licitagéo.

10.10 Sempre que julgar necessario, o pregoeiro podera solicitar a apresentacéo de originais
dos documentos exigidos da licitante.
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10.11 Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdes de documentos” em
substituicdo aos comprovantes exigidos neste edital.

10.12 No julgamento da habilitacéo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitac&o.

10.12.1 Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item 10.12, a sessdo publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia, cuja ocorréncia sera registrada em ata.

10.12.2 Caso seja necessario o envio de documentos complementares, apds o
julgamento das propostas, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos no edital
e ja apresentados, a licitante devera o encaminha-los, em formato digital, via sistema,
no prazo estipulado no item 6.31, CLAUSULA VI deste edital.

10.12.3 No caso dos documentos que estejam disponiveis e que possam ser consultados
pelo pregoeiro diretamente nos sistemas informatizados, estes documentos poderdo ser
consultados para comprovar a regularidade da licitante.

10.13 Verificado o desatendimento de quaisquer dos requisitos de habilitacdo, o pregoeiro
examinara a aceitabilidade da proposta e o preenchimento das exigéncias habilitatorias por
parte da licitante classificada subsequente e, assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta que atenda as exigéncias do edital.

10.14 A inabilitacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.15 Constatado o atendimento aos requisitos habilitatorios, o pregoeiro habilitara e
declarara vencedora do certame a licitante correspondente.

XI - DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECO

11.1 A licitante vencedora deverd enviar a proposta definitiva de preco, elaborada nos moldes
do modulo 11 do edital, por meio do link “Enviar anexo/planilha atualizada”, no prazo maximo
de 2 (duas) horas, a contar da solicitagdo do pregoeiro no sistema eletronico, sob pena de ser
considerada desistente, sujeitando-se as sangdes previstas na clausula XV (Das Penalidades)
deste edital.

11.1.1 A critério do pregoeiro e por manifestacdo da licitante o prazo determinado no
item 11.1 poderé ser prorrogado.

11.2 Para garantir a integridade da documentacéo e da proposta, recomenda-se que contenham
indice e folhas numeradas e timbradas com o0 nome, logotipo ou logomarca da licitante.
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11.3 A proposta de precos devera ser redigida em Lingua Portuguesa, impressa, sem
alternativas, opcdes, emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas, e nela deverao
constar:

11.3.1 Razéo social da empresa, CNPJ, endereco completo, telefone, correio eletrénico
para contato e convocacdo para assinatura do contrato, banco, agéncia, praca de
pagamento e conta corrente, assinatura e nome legivel do representante legal da empresa
responsavel pela proposta.

11.3.1.a) O endereco e 0 CNPJ informados deverdo ser do estabelecimento que
de fato emitira a nota fiscal/fatura.

11.3.2 Declaracdo da licitante de ciéncia de que o CJF realizara o contingenciamento
das obrigac@es trabalhistas, conforme previsto na IN CJF n. 1/2016 e na Resolugdo CNJ
n. 169/2013 e alteragdes, nos termos estabelecidos na minuta do contrato.

11.3.3 Preco mensal e por 12 (doze) meses (com tributos, insumos e demais encargos
da contratacdo), com exibicdo do valor em algarismos e por extenso, com DUAS
CASAS DECIMALIS, conforme o lance final.

11.3.4 Declaragédo da opgéo de Lucro Real, Presumido ou Simples.

X1l - DOS RECURSOS

12.1 Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar motivadamente, dentro do
prazo de 30 (trinta) minutos, a intencdo de recorrer durante a sesséo publica, em campo préprio
no sistema eletrénico. Ndo havendo intencdo registrada, o pregoeiro adjudicard o objeto da
licitacdo em favor da licitante julgada vencedora.

12.2 A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante implicard decadéncia do direito
de recurso.

12.3 O pregoeiro fara juizo de admissibilidade da intencdo de recurso manifestada, aceitando-
a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

12.4 A recorrente que tiver sua intencéo de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso,
em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde
logo, intimadas, se desejarem, a apresentar contrarrazGes em igual prazo, também via sistema,
que comecara a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.5 O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.6 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.
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12.7 Decidido o recurso e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
superior adjudicard o objeto a licitante vencedora e homologara o procedimento para
determinar a contratacao.

X111 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 A despesa decorrente desta licitacdo correra a conta de recursos consignados ao Conselho
da Justica Federal no Orcamento Geral da Unido, Plano Orcamentario Al - 168364, Natureza
de Despesa: 33.90.40.10.

13.2 A despesa com a execucdo do objeto desta licitacdo é estimada em R$ 2.892.066,90 (dois
milhdes, oitocentos e noventa e dois mil, sessenta e seis reais e noventa centavos),
conforme disponibilidade orcamentaria elaborada pela Secao de Programacédo e Planejamento
Orcamentario id. 0269616 do Processo Administrativo n. 0004099-90.2020.4.90.8000.

XIV -DO PAGAMENTO

14.1 O pagamento sera efetuado por ordem bancéria, no prazo definido no contrato e/ou termo
de referéncia, apds o atesto firmado pela fiscalizacdo da nota fiscal/fatura, cujo documento
deveréa estar em conformidade com as condicdes estabelecidas.

14.1.1 As notas fiscais deverao ser emitidas eletronicamente e encaminhadas ao gestor
pelo e-mail_sei-semanp@cif.jus.br ou outro, a critério da Administracdo ou enviadas
pelo sistema eletrdnico (sei.cjf.jus.br) e encaminhadas para Secretaria de
Administragéo.

XV - DAS PENALIDADES

15.1 A licitante, em caso de descumprimento as regras deste edital, e observado o regular
processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos termos da lei, ficara
sujeita as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa compensatoria:
b.1) 5%, calculada sobre o valor adjudicado, em caso de ndo regularizagéo da
documentacdo exigida para ME/ EPP, nos prazos previstos na Clausula X;
b.2) 10%, calculada sobre o valor homologado, em caso de ndo assinatura do
contrato;
C) suspensdo temporaria de participacdo de licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragéo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, nos termos do art. 87, inciso I,
da Lei n. 8.666/1993,;
d) declaracéo de inidoneidade, nos termos do art. 87, inciso 1V, da Lei n. 8.666/1993.

15.1.1 As multas previstas nas alineas “b.1” e “b.2” poderdo cumular-se com as
penalidades previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 15.1, bem como as do item 15.2,
deste capitulo.
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15.1.2 O CJF, para aplicacéo da penalidade prevista no item 15.1, adotara os critérios
previstos nos arts. 86 e 87 da Lei n. 8.666/1993.

15.2 Nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002, ficara impedido de licitar e contratar com a
Unido e sera descredenciado do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste edital e das demais penalidades legais, aquele que:

a) ndo assinar o contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento
do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF pelo periodo de 4
(quatro) meses;

b) deixar de entregar documentacéo exigida para o certame:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento
do SICAF pelo periodo de 2 (dois) meses;

c) fizer declaragéo falsa ou entregar documentacéo falsa:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento
do SICAF pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

d) ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento
do SICAF pelo periodo de 4 (quatro) meses;

e) ndo mantiver a proposta:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento
do SICAF pelo periodo de 4 (quatro) meses;

f) comportar-se de modo inidéneo:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento
do SICAF pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

g) cometer fraude fiscal:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento
do SICAF pelo periodo de 40 (quarenta) meses.

15.3 O CJF, para aplicagéo da penalidade prevista no item 15.2, adotara os critérios previstos
na Instrucdo Normativa n. 1, de 23 de novembro de 2020, da Presidéncia da Republica,
publicada no DOU, em 24/11/2020 (n. 224, se¢éo 1, p. 2).

15.4 A aplicacdo de qualquer penalidade prevista nesta clausula levara em consideragdo os
critérios de razoabilidade e proporcionalidade, ficando a cargo do CJF decidir acerca da
penalidade mais adequada ao caso concreto.

15.5 A aplicacdo das sancOes previstas nesta clausula sera realizada mediante processo
administrativo especifico, por meio de comunicacdo a licitante da penalidade, sendo
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assegurado, em todos os casos, o direito ao contraditério e a ampla defesa, no prazo de 5
(cinco) dias, contados do recebimento da comunicacéo.

15.6 Fica assegurado a licitante o uso dos recursos previstos em lei.

15.7 As sanc¢0es previstas nesta clausula referem-se ao descumprimento do certame licitatorio,
ficando as penalidades pelo descumprimento contratual previstas na minuta de contrato anexa
a este edital.

XVI - DA CONTRATACAO

16.1 Homologada a licitacdo, o CJF podera convocar a licitante vencedora, durante a validade
da sua proposta, para assinatura do instrumento contratual, por meio eletrénico, nos termos
do § 1°do art. 6° do Decreto n. 8.539/2019, que se dard em até 5 (cinco) dias Uteis, sob pena
de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital e no art. 81
da Lei n. 8.666/1993.

16.1.1 O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e, desde que ocorra motivo justificado,
aceito pela Administracéo.

16.2 Impreterivelmente dentro do prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da convocacéo,
a licitante vencedora devera requerer o cadastramento no Sistema Eletrénico de Informaces
(SEI) do CJF.

16.3 E facultado & Administracdo, quando a adjudicataria ndo assinar o contrato, no prazo e
nas condicOes estabelecidos, convocar outra licitante, obedecida a ordem de classificagéo,
para assina-lo, ap6s comprovados os requisitos de habilitacdo, feita a negociacdo e aceita a
proposta.

16.4 Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a, por meio do SICAF e de outros
meios, se a adjudicataria mantém as condi¢des de habilitacéo.

16.5 O CJF podera requerer, no momento da assinatura do contrato, a documentacdo pessoal
(RG e CPF) e a que confere poderes para a formalizagdo do instrumento contratual.

16.6 Fardo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pela empresa que
tenham servido de base para o julgamento, bem como as condigdes estabelecidas neste edital.

16.7 Formalizado o contrato, a empresa estara obrigada ao seu cumprimento, durante sua
vigéncia, que ficou estabelecida conforma Minuta de Contrato acostada ao Modulo 1V, deste
edital.

16.8 Em cumprimento ao constante da Resolucéo n. 9, de 6 de dezembro de 2005, do Conselho
Nacional de Justica, é vedada a manutencdo, o aditamento ou a prorrogagdo de contrato de
prestacdo de servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
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inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados a este CJF.

XVII - DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE

17.1 A repactuacdo/reajuste sera devida de acordo com as condi¢fes previstas na Minuta de
Contrato, Modulo 1V, deste edital.

XVIII — DA GARANTIA

18.1 Para o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, inclusive
indenizacdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, sera exigida garantia
correspondente a 5% do valor total contratado, em uma das modalidades do art. 56, § 1° da
Lei n. 8.666/1993, nos termos constantes da minuta contratual (Médulo V).

18.2 Né&o serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas conflitantes com
dispositivos contratuais ou até mesmo que lhes restrinjam a cobertura ou a sua eficécia.

XIX-DAVISTORIA

19.1 A vistoria podera ser realizada por meio de pessoa devidamente autorizada pela empresa
interessada, munida de documento de identificacdo, até, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas
da abertura da sessdo publica. Apds a realizacdo da vistoria, a empresa devera preencher a
Declaracdo de Vistoria de que obteve todas as informacGes técnicas necessarias ao
desenvolvimento dos servigos, assim como das condi¢es de execugcdo dos mesmos, tendo
pleno conhecimento de eventuais dificuldades para a execucdo dos servicos, bem como de
que possui todas as informacgdes necessarias para a formulacdo de sua proposta de precos,
assinada por servidor responsavel e pela licitante, conforme modelo constante do Anexo VI
— Modelo de Declarag¢fes do Modulo | — Termo de Referéncia.

19.2 A vistoria seré realizada mediante agendamento prévio, que podera ocorrer em até 48
(quarenta e oito) horas antes da data e hordrio de abertura do processo licitatério,
preferencialmente no periodo de 10h as 12h e das 13h as 19h, pelo e-mail sutec@cjf.jus.br ou
pelos telefones (61) 3022-7400/7403.

19.3 Caso a empresa licitante opte por ndo realizar a vistoria, ndo serdo admitidas alegagdes
posteriores de desconhecimento dos servicos e de eventuais dificuldades tecnicas néo
previstas para a realizagdo dos servigos.

19.4 Apds a realizacdo da vistoria, bem como nos casos em que a licitante opte por néo realizéa-
la, em nenhuma hipdtese a Administracdo aceitara posteriores alegacfes com base em
desconhecimento das instalacfes, duvidas ou esquecimento de quaisquer detalhes da vistoria,
devendo a adjudicataria assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

XX - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO
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20.1 O objeto deste pregdo seréd adjudicado pelo pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipdtese em que a adjudicacdo cabera a autoridade competente para homologacao.

XX1 — DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1 Estabelece-se que a simples apresentacdo de proposta pelas licitantes implicara a
aceitacédo de todas as disposicOes deste edital.

21.2 Assegura-se a este CJF o direito de:

21.2.1 Promover, em qualquer fase da licitagdo, diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instru¢do do processo (art. 43, § 3°, da Lei n. 8.666/1993), fixando as
licitantes, prazos para atendimento, vedada a inclusdo posterior de informacdo que
deveria constar originalmente na proposta.

21.2.2 Caso entenda necessario examinar mais detidamente a conformidade das
propostas com os requisitos estabelecidos neste edital, bem como o preenchimento das
exigéncias habilitatorias, podera o pregoeiro, a seu exclusivo critério, suspender a sessao
respectiva, hipdtese em que comunicara as licitantes, desde logo, a data e horario em
que o resultado do julgamento sera divulgado no sistema eletrdnico.

21.2.2.1 A sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, cuja ocorréncia
sera registrada em ata.

21.2.3 Revogar esta licitacdo por razBes de interesse publico (art. 49, caput, da Lei n.
8.666/1993), decorrente de fato superveniente devidamente comprovado.

21.2.4 Adiar a data da sessdo publica.

21.3 O pregoeiro ou a autoridade superior poderdo subsidiar-se em pareceres emitidos por
técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacao.

21.4 As empresas licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes
e dos documentos apresentados, em qualquer época ou fase do processo licitatorio.

21.5 O desatendimento as exigéncias formais e ndo essenciais, ndo importara o afastamento
da licitante, desde que seja possivel a aferi¢do da sua qualificacdo e a exata compreensdo da
sua proposta durante a realizacéo da sesséo publica do pregao.

21.6 As normas que disciplinam este pregéo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo e a seguranga da
contratacao.

21.7 Nenhuma indenizacéo sera devida as licitantes pela elaboracdo e/ou apresentacdo de
documentos relativos a presente licitacao.
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21.8 Os documentos originais ou coOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados ao enderego constante no item 21.9 a seguir.

21.9 O edital estara a disposicao dos interessados, em meio digital, na Secdo de Licitacdes,
localizada no 3° andar, sala 303, na sede do CJF, situada no Setor de Clubes Esportivos Sul —
SCES, Trecho Ill, Polo 8, Lote 9, Brasilia - DF, CEP: 70.200-003, telefones 3022-7510 e
7511, nos dias uteis, de 13h as 18h, e na internet para download, nos enderecos eletrénicos:
www.gov.br/compras e www.cjf.jus.br.

Brasilia - DF, 14 de setembro de 2021

Tamires Haniery de Souza



http://www.gov.br/compras
http://www.cjf.jus.br/
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MODULO | - TERMO DE REFERENCIA XXXXXX e ANEXOS

- Documento encontra-se anexo ao Edital
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MODULO Il - PLANILHAS DE CUSTOS E DE FORMULACAO DE

PRECOS

- Documento encontra-se anexo ao Edital
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MODULO |11 DO EDITAL - INFORME SOBRE A QUALIFICACAO
ECONOMICO-FINANCEIRA

(Analise do item 10.1, alineas n, o e p do Edital)

1. A licitante devera preencher as tabelas do presente médulo, em atencéo as alineas n, o e
p do item 10.1 do Edital, devendo apresentd-la juntamente com os documentos
comprobatdrios de sua habilitacdo econémico-financeira.

“n) balango patrimonial do ultimo exercicio social exigivel na forma da lei e regulamentos
na data de realizagéo da licitacdo, vedada sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3
(trés) meses da data da apresentacao da proposta, conforme tabelas constantes no Modulo
I11 deste edital;

0) Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social
exigivel, apresentado na forma da lei, conforme tabelas constantes no Mddulo 111 deste
edital;”’

Balango Patrimonial

1- Ativo | RS
1.1 — Ativo Circulante RS

1.2 — Ativo N3o Circulante RS

1.2.1 — Ativo Realizdvel a Longo | RS

Prazo

1.2.2 — Investimento RS

1.2.3 - Imobilizado RS

1.2.4 - Intangivel RS

OBS. O subgrupo “Ativo Diferido” deixou de existir com a edigdo da Medida Provisoria n. 449/2008, convertida na Lei n.
11.941, de 27 de maio de 2009. O artigo 38 da Lei 11.941/2009 acrescentou a Lei 6.404/1976 o artigo 299-A, que dispde
0 seguinte: "Art. 299-A. O saldo existente em 31 de dezembro de 2008 no ativo diferido que, pela sua natureza, nao puder
ser alocado a outro grupo de contas, poderd permanecer no ativo sob essa classificacao até sua completa amortizagéo,
sujeito a analise sobre a recuperacdo de que trata o § 3 2do art. 183 desta Lei."

2 - PASSIVO RS
2.1 —Passivo Circulante RS

2.2 — Passivo N3io |RS

Circulante (**)

(**) Antigo “Passivo Exigivel a Longo Prazo”.

3 - PATRIMONIO LIQUIDO RS
3.1 — Capital Social RS
3.2 — Reservas de Capital RS

3.3 — Ajustes de Avaliacdo Patrimonial RS

3.4 — Reserva de Lucros RS
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3.5 — A¢bes em Tesouraria

RS

3.6 — Prejuizos Acumulados

RS

“p) qualificacdo econdmico-financeira valida no SICAF, conforme tabelas constantes no

Modulo 111 deste edital;

p.1) comprovacao de patriménio liquido néo inferior a 10% (dez por cento) do valor
estimado para 12 (doze) meses da contratacao (conforme Acordao TCU 1.335/2010 —
Plenario e Resp 182.370/AC — STJ), quando qualquer dos indices Liquidez Geral,
Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, informados pelo SICAF, for igual ou inferior a

1, devendo a comprovagado ser feita mediante balango exigido na alinea

3

n

p.2) os indices serdo obtidos a partir das seguintes formulas: [...]”

FORMULA = (Patrimédnio Liquido + Valor Global Anual da Proposta) X 100

3 — Patrimoénio Liquido

RS

12 meses)

Valor Global Anual da Proposta (Valor para

RS

%

LIQUIDEZ GERAL = (Ativo Circulante + Ativo Realizdavel a Longo Prazo) + (Passivo
Circulante + Passivo Ndo Circulante)

1.1 — Ativo Circulante RS
1.2.1 — Ativo Realizdvel a | RS
Longo Prazo

2.1 — Passivo Circulante RS
2.2 — Passivo N3o Circulante | RS

LG

LIQUIDEZ CORRENTE = Ativo Circulante + Passivo Circulante

1.1 — Ativo Circulante

RS

2.1 — Passivo Circulante

RS

LC

SOLVENCIA GERAL = (Ativo Circulante + Ativo N&do Circulante) + (Passivo

Circulante + Passivo Ndo Circulante)

SG

1.1 — Ativo Circulante RS
1.2 - Ativo Ndo |RS
Circulante
2.1 - Passivo | RS
Circulante
2.2 — Passivo Nio |RS
Circulante

2. Para andlise da presente qualificagdo econdémico-financeira, o pregoeiro ou a autoridade
superior podera valer-se de pareceres técnicos emitidos por técnicos ou especialistas no
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assunto.

Brasilia, de de 20 .

CARIMBO E ASSINATURA DO RESPONSAVEL/REPRESENTANTE DA EMPRESA

Nome legivel
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MODULO IV DO EDITAL — MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO CJFN.0_ /20__

PROCESSO SEI N. 0004099-90.2020.4.90.8000

PREGAO ELETRONICON. _/ /

. DADOS DA EMPRESA .

CONTRATADA: (indicar)

CNPJ/MF: (indicar)

ENDERECO: (indicar)

TELEFONE: (indicar)

E-MAIL: (indicar)

SIGNATARIO EMPRESA: (indicar)- Representante Legal

SIGNATARIO CJF: MARCIO LUIZ COELHO DE FREITAS - Secretario-Geral

. DADOS DA CONTRATACAO .

OBJETO: Servigo técnico de operacdo de central de atendimento a usuarios (Service Desk) no
ambiente de Tecnologia da Informacgéo (T1) do Conselho da Justica Federal — CJF, englobando os
servicos de atendimento e suporte de 1° nivel (remoto), de 2° nivel (presencial) e servigo de sustentacéo
da central de servigos, no modelo de alocacdo de postos de trabalho.

FUNDAMENTAC;AO LEGAL.: Lei 8.666, de 21 de junho de 1993; Lei 10.520, de 17 de julho de
2002 e, em conformidade com as informacBes constante do Processo SEI N. 0004099-
90.2020.4.90.8000.

VIGENCIA:

a) até 60 (sessenta) dias, contados da assinatura do contrato, para as etapas de transicdo entre os
contratos, apresentacao dos profissionais, insercéo e aceitacao do servico;

b) 30 (trinta) meses, contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo,
referente a efetiva prestacdo do servigo técnico de operacdo de central de atendimento a usuarios
(Service Desk), podendo ser prorrogado, até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57, inciso
I, da Lei n° 8.666/93.

UNIDADE FISCALIZADORA: SUGOV
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CONTRATO CJFN.0_ /20

que entre si celebram 0 CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL e a (inserir nome
da CONTRATADA), para a prestacdo
de servico técnico de operagdo de central
de atendimento a usuarios (Service Desk)
no ambiente de Tecnologia da
Informacdo (T1) do Conselho da Justica
Federal — CJF, englobando os servicos de
atendimento e suporte de 1° nivel
(remoto), de 2° nivel (presencial) e
servico de sustentacdo da central de
servicos, no modelo de alocagdo de
postos de trabalho.

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF, érgdo integrante do Poder Judiciério,
inscrito no CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-88, com sede no Setor de Clubes Esportivos Sul,
Trecho 11, Polo 8, Lote 9, Brasilia - DF, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado por seu Secretario-Geral, 0 Exmo. Juiz Federal MARCIO LUIZ COELHO DE
FREITAS, brasileiro, CPF/MF n. 446.173.212-68, Carteira de Identidade n. 10100393 -
SSP/AM, residente em Brasilia - DF, e a

(NOME DA EMPRESA), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF n.
00.000.000/0000-00, estabelecida na (enderego), doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada por seu (sua) (cargo/funcio), o (a) senhor (a) (nome SIGNATARIO),
brasileiro (a), CPF/MF n. 0000 e Carteira de ldentidade n. 0000 - SSP/__, residente em
(domicilio), celebram o presente contrato, com fundamento na Lei 8.666, de 21 de junho de
1993; Lei 10.520, de 17 de julho de 2002 e em conformidade com as informac@es constantes
do Processo SEI n. 0004099-90.2020.4.90.8000, mediante as clausulas e condigdes a seguir:

. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO .

1.1 O objeto deste contrato consiste na prestacdo de servicos técnicos de operagédo de central
de atendimento a usuérios (Service Desk) no ambiente de Tecnologia da Informacéo (TI) do
Conselho da Justica Federal — CJF, englobando os servicos de atendimento e suporte de 1°
nivel (remoto), de 2° nivel (presencial) e servico de sustentacdo da central de servigos, no
modelo de postos de trabalho, vinculado a resultados.

1.2 As especificacdes constantes do edital de licitacdo (Pregéo Eletronico n. 00/0000), do
Termo de Referéncia e da proposta comercial da CONTRATADA, fazem parte deste
instrumento, independentemente de transcricdo. No caso de conflito, prevalecem as
disposicdes constantes deste contrato.
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P CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS l |

2.1 A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo dos servicos objeto deste termo, de acordo
com os cronogramas apresentados no Anexo VIII do Termo de Referéncia — Cronograma de
Atividades da Prestacao dos Servicos;

2.2 Para execucdo dos servicos, serd implementado método de trabalho baseado no conceito
de delegacdo de responsabilidades. Esse conceito define 0 CONTRATANTE como
responsavel pela gestdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade
exigidos dos servicos entregues e a CONTRATADA como responsavel pela execucdo dos
servigos e gestdo dos profissionais a seu cargo.

2.3 A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo dos servigos e seu acompanhamento
diério da qualidade e dos niveis minimos de servi¢o alcancados com vistas a efetuar eventuais
ajustes e correcdes. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos
servicos ou o alcance dos niveis minimos de servico estabelecidos devem ser imediatamente
comunicados por escrito ao CONTRATANTE.

2.3.1 Os indicadores de niveis minimos de servico estdo detalhados no Anexo Il do
Termo de Referéncia — Niveis Minimos de Servi¢o (NMS).

2.4 Em até 5 (cinco) dias corridos a partir da assinatura do contrato, sera emitida Ordem de
Servico de Transicdo — OST, com o objetivo de viabilizar a transicdo inicial dos servigos,
conforme prazos definidos no Anexo VIII do Termo de Referéncia.

2.5 Em até 5 (cinco) dias corridos a partir da emissdo da Ordem de Servi¢co de Transicdo —
OST, devera ocorrer a apresentacdo pela CONTRATADA do Plano de Operacionalizagdo dos
Servicos (POS) e do preposto do contrato.

2.6 O Plano de Operacionalizacdo dos Servigos (POS) deverad contemplar a estratégia a ser
adotada pela CONTRATADA para a absorcdo completa da operacdo de central de
atendimento a usuarios (Service Desk) do CONTRATANTE, antes do inicio da prestacdo dos
Servicos, ou seja, detalhar a fase de transicao entre o contrato antigo e novo contrato, que é o
periodo entre a assinatura do contrato e inicio oficial da prestacao dos servigos.

2.7 A CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a partir
da emissé@o da Ordem de Servico de Transicdo - OST, carta de apresentacdo juntamente com
os documentos comprobatorios (certificados oficiais) contendo os respectivos dados pessoais
e informacdes quanto a habilitacdo e qualificacdo profissional dos profissionais que serdo
alocados na execugéo de servicos no CONTRATANTE.

2.8 Quando da apresentacdo dos documentos comprobatérios de qualificacdo dos
profissionais, a CONTRATADA devera observar atenciosamente a qualificacdo exigida,
conforme Anexo Il do Termo de Referéncia — Dos Perfis Profissionais para a Execucéo dos
Servigos. Caso a documentacdo ndo atenda as exigéncias, a CONTRATADA devera
apresentar documentacdo de um novo profissional que atenda as exigéncias, dentro do prazo
estabelecido no Anexo VIII do Termo de Referéncia — Cronograma de Atividades da
Prestacdo dos Servicos, antes do inicio das atividades.

2.9 A documentacdo a ser apresentada para cada profissional devera contemplar:
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a) copia autenticada de certificados ou diplomas que comprovem a conclusdo dos
cursos exigidos. No caso dos cursos de nivel médio e/ou superior deverd ser
apresentado o diploma;

b) declaracdo ou atestado da empresa na qual o profissional tenha prestado servico,
incluindo a descricdo das atividades realizadas e o tempo da prestacéo do servico ou a
entrega do curriculo assinado pelo profissional e validado pela CONTRATADA.

2.9.1 todos os documentos apresentados estardo sujeitos a diligéncia do
CONTRATANTE para fins de confirmacdo das informacGes prestadas;

2.9.2 caso uma certificacdo ndo seja mais valida, serd aceita a nova certificagdo que
substituiu a anterior;

2.9.3 A certificacdo exigida deve estar valida.

2.10 A CONTRATADA devera concluir, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, a partir
da emissdo da Ordem de Servico de Transicdo — OST a insercdo dos profissionais alocados
no contrato, desde que ndo haja pendéncias apontadas pelo CONTRATANTE, quando sera
emitido o Termo de Recebimento Definitivo — TRD.

2.11 A CONTRATADA devera concluir, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, a partir
da emisséo da Ordem de Servico de Transicdo — OST o fornecimento de 2 (dois) conjuntos
completos de uniforme para cada profissional, conforme especificacbes e detalhamento
descrito no Item 4 do Anexo | do Termo de Referéncia.

2.12 A prestacdo dos servicos devera seguir o cronograma de atividade, conforme Anexo VI
do Termo de Referéncia— Cronograma de Atividades da Prestacdo dos Servicos.

2.13 O periodo inicial de 90 (noventa) dias ap6s a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo, serd considerado como periodo de estabilizacdo da operacdo dos servicos, durante
o qual os indicadores de servico ndo atingidos terdo aplicadas as glosas da tabela do Anexo
VII do Termo de Referéncia, conforme os seguintes critérios:

a) nos primeiros 30 (trinta) dias: aplicar-se-a efetivamente 25% (vinte e cinco por
cento) dos pontos previstos na tabela do Anexo VIl do Termo de Referéncia para cada
ocorréncia de indicador de servi¢co ndo cumprido;

b) do 31° ao 60° dia: aplicar-se-a efetivamente 50% (cinquenta por cento) dos pontos
previstos na tabela do Anexo VII do Termo de Referéncia para cada ocorréncia de
indicador de servi¢o ndo cumprido;

c) do 61° ao 90° dia: aplicar-se-a efetivamente 75% (setenta e cinco por cento) dos
pontos previstos na tabela do Anexo VII do Termo de Referéncia para cada ocorréncia
de indicador de servi¢co ndo cumprido;

d) apos 90 (noventa) dias: aplicar-se-do integralmente os pontos previstos na tabela do
Anexo VII do Termo de Referéncia para cada ocorréncia de indicador de servi¢o ndo
cumprido.

2.13.1 Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de
estabilizagéo.

2.14 Quando restarem 03 (trés) meses para a data do efetivo término do contrato de prestacdo
dos servicos, a CONTRATADA devera fornecer todas as informac6es necessarias a transicao
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para a nova CONTRATADA, além de elaborar e atualizar toda a documentacdo que
porventura ndo tenha sido devidamente gerada ou atualizada.

2.15 Quando houver necessidade de qualquer alteracéo na equipe de profissionais que prestam
0 servico nas dependéncias do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar 0s
documentos comprobatorios de qualificagcdo deste(s) profissional(ais) antes do inicio de suas
atividades no CONTRATANTE.

2.16 Sempre que 0 CONTRATANTE implementar novas tecnologias ou atualizar a verséo
das tecnologias ja existentes, ird comunicar a CONTRATADA que tera 6 (seis) meses para
atualizar a certificagdo dos seus profissionais.

2.17 Em conformidade com a IN CJF n° 01/2016 e a Resolucdo CNJ n° 169/2013 e suas
alteracbes, 0 Gestor do contrato ird acompanhar a presenca dos funcionarios da contratada
alocados para prestar servico nas dependéncias do CONTRATANTE.

2.18 Todos os profissionais da CONTRATADA alocados para a prestacdo dos servicos objeto
deste contrato deverdo ter vinculo com a CONTRATADA, baseado na CLT.

2.19 Os servigos deverdo ser executados somente ap6s a emissao de Ordens de Servicos, com
a obrigatoria autorizacdo pelo CONTRATANTE.

2.20 As Ordens de Servicos serdo classificadas pelo CONTRATANTE, conforme nivel e
continuidade de execucéo abaixo especificados:

a) TRANSICAO: entendida como o processo de transferéncia dos conhecimentos e
competéncias necessarias para prover a continuidade dos servicos contratados ou
executados.

a.l) PERIODICIDADE: emitida no momento em que iniciar a transicdo
contratual.

b) ROTINEIRA: atividades continuas, realizaveis periodicamente, emitidas para
execuc¢do durante a vigéncia do contrato. Podendo, mediante realinhamento, ter novas
atividades inseridas ou excluidas no decorrer da vigéncia contratual, quando passara a
vigorar nova versao de OSR.

b.1) PERIODICIDADE: emitida mensalmente.

c) EXCLUSIVA: atividades de natureza ndo continua, emitidas a partir da demanda
do CONTRATANTE, quando o prazo estimado de execucdo da atividade for superior
ao NMS contratado.

c.1) PERIODICIDADE: emitida por demanda.

2.21 O Plano de execucdo das atividades para ordem de servico exclusiva obedecerd as
seguintes premissas:

a) quando o CONTRATANTE demandar a execucdo de atividades compostas,
complexas ou que demandem maior prazo para execucdo do que o NMS contratual, a
CONTRATADA devera apresentar uma proposta de execucdo destas atividades, na
forma de um plano mensal de execucgéo de atividades continuadas;

b) o referido plano é um relatério que designa o conjunto de atividades que deveréo
ser executadas durante o més subsequente, mediante aprovacdo do CONTRATANTE;
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c) sempre que a CONTRATADA entender ser necessario o planejamento da execucgao
de uma atividade com estas caracteristicas, ela podera sugerir e apresentar um plano
para a sua execu¢do no préximo periodo mensal, para aprovacdo do
CONTRATANTE;

d) O CONTRATANTE devera aprovar formalmente o plano e autorizar a sua
execucdo. Se o plano mensal de execucdo nao for aprovado, a CONTRATADA devera
realizar os ajustes necessarios até que 0o CONTRATANTE aprove o plano;

e) O plano de execucéo devera conter o detalhamento das tarefas a serem executadas,
o responsavel por cada tarefa, e as suas datas previstas de inicio e conclus&o;

f) durante a execucdo mensal, todas as tarefas relativas ao plano de atividades
continuadas deveréo ser devidamente registradas na ferramenta da central de servicos.

2.22 Nas ordens de servigos deverao constar:
a) nimero de controle: em ordem sequencial, separado por vigéncia,;

b) area demandante: que deverad assinar a solicitacdo e o0 aceite e contabilizacdo
periddica das atividades, para efeito dos pagamentos;

c) objetivo da tarefa: definicdo das expectativas e justificativas para realizacdo das
atividades;

d) data de inicio e conclusao das atividades (exceto rotineira): defini¢do do periodo de
realizac&o, inclusive dos periodos e horarios realizaveis para servicos que impactem
com os trabalhos de usuarios;

e) listagem das atividades a serem realizadas, especificadas, quantificadas e
classificadas conforme complexidade;

f) resultado e nivel de qualidade definido para a tarefa;

g) glosa e penalidades, em caso de descumprimento, e de acordo com a previsdo
contratual;

h) responsaveis pela fiscalizacéo e autorizacdo no CONTRATANTE;
i) responsavel pelo aceite na CONTRATADA.

2.23 As ordens de servico rotineiras e exclusivas serdo encerradas quando o0s objetivos
propostos forem atingidos, sendo atestada pelo fiscal técnico e gestor do CONTRATANTE.

2.24 Cada requisicao de servico serd considerada encerrada e aceita caso nao seja reaberta
pelo CONTRATANTE no prazo de até 72 (setenta e duas) horas corridas, apos a
CONTRATADA informar sua concluséo

Da transicéao:

2.25 A fase de transi¢do deverd mitigar os riscos inerentes da transferéncia dos servicos que
se encontram dentro do escopo da contratagdo, considerando todos os seus aspectos (pessoas,
processos, ferramentas, papéis e responsabilidades).

2.26 O plano de transicao deve assegurar que tais tarefas sejam executadas adequadamente e
que todas as partes envolvidas tenham uma clara compreenséo de seu papel nesse processo.
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2.27 Deverdo ser contemplados, no minimo, os seguintes itens na abordagem de transicéo:

a) a contratada devera identificar uma lista de “componentes de transi¢ao” (ex: ativos,
localidades etc.) cobrindo a totalidade do servico de acordo com o escopo;

b) a CONTRATADA inspecionara, entdo, os “componentes de transi¢do” e provera
um “checklist” para garantir uma transi¢ao tranquila;

c) o CONTRATANTE ira, entdo, providenciar a CONTRATADA uma averiguagéo
do “checklist” e dos potenciais riscos identificados, a fim de aprovar formalmente o
documento;

d) a CONTRATADA ir4 executar uma inspecao final nos materiais e nas informacdes;

e) 0o CONTRATANTE devera conduzir um programa de comunicacdo durante a fase
de transicdo, direcionado aos interessados envolvidos no processo (ex: outros
provedores, empregados, usuarios, provedores etc.). O CONTRATANTE pode, a
qualquer momento, solicitar apoio da CONTRATADA para suportar esta atividade;

f) durante o processo de transicao, ocorrerdo reunides periddicas da equipe de transicao
com o CONTRATANTE.

g) o Plano de Transicao deve ser entregue no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos
a contar da emissdo da Ordem de Servigo de Transigdo — OST.

2.28 Para conduzir o Processo de Transicdo de Servicos, a CONTRATADA deve
disponibilizar, sem 6nus ao CONTRATANTE, equipe liderada por pelo menos 1 (um)
profissional com uma das seguintes certificacdes:

a) ITIL v3 Expert;

b) Profissional especialista em Gerenciamento de Projetos, certificado PMP - Project
Management Professional.

2.29 Os profissionais de transicdo deverdo ser apresentados no momento da reunido inicial,
gue ocorrera no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos a contar da emissdo da Ordem de
Servico de Transi¢do — OST.

2.30 A equipe que conduzira a transicdo devera permanecer disponivel durante o periodo de
30 (trinta) dias apds a emissdo da Termo de Recebimento Definitivo - TRD, considerado como
Periodo de Estabilizacdo da Operacao dos Servicos.

Da transferéncia de conhecimento:

2.31 A CONTRATADA se compromete a participar de atividades de transi¢do contratual e a
transferir para 0 CONTRATANTE todo o conhecimento gerado na execucao dos servicos,
incluindo dados, documentos e elementos de informacéo utilizados.

2.32 Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em decorréncia da
prestacdo dos servicos sera de propriedade do CONTRATANTE.

2.33 O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informacdo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma
forma, o andamento da transicdo das tarefas e servicos podera ensejar a aplicacdo das
penalidades previstas neste instrumento, bem como a rescisdo contratual.
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2.34 A CONTRATADA compromete-se a fornecer para 0 CONTRATANTE toda a
documentacao relativa a prestacao dos servicos que esteja em sua posse.

2.35 Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera:

a) entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem como, quaisquer
documentos gerados, repassada através de meio formal, a equipe de Gestdo do
Contrato;

b) participar, em conjunto com 0 CONTRATANTE, sob sua solicitacéo, das atividades
de transferéncia do conhecimento.

Do local da prestagdo dos servigos:

2.36 Os servigos a serem prestados presencialmente ocorrerdo nas dependéncias do edificio-
sede do CONTRATANTE ou, excepcionalmente, nas dependéncias do edificio da Gréfica,
nos casos em que o CJF julgar conveniente. Os edificios supracitados localizam-se nos
seguintes enderecos:

a) Edificio-Sede: Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES - Trecho 111 - Polo 8 - Lote 9
- CEP 70200-003 - Brasilia/DF;

b) Edificio da Gréafica: Setor de Armazenagem e Abastecimento Norte — SAAN -
Quadra 01, Lotes 10/70, Brasilia — DF.

2.37 Os servicos deverdo ser prestados de segunda a sexta-feira, das 07 horas as 20 horas,
excluidos os feriados nacionais e regimentais do CONTRATANTE, com exce¢do do servico
de atendimento remoto, que devera ser prestado conforme descrito no Anexo | do Termo de
Referéncia. Excepcionalmente, a critério do CONTRATANTE, podera ser necessario realizar
o servico fora do horério de expediente, inclusive finais de semana, principalmente para
suportar as sessoes de julgamento da TNU bem como do Conselho, realizadas mensalmente.

2.38 Durante as férias regulamentares dos profissionais alocados nos servigos do contrato, a
CONTRATADA devera repor o profissional por outro de mesma qualificacdo profissional,
sendo mantidos todos os requisitos de dimensionamento de equipe, prazos de atendimento das
requisicdes, Niveis Minimos de Servico bem como o perfil dos profissionais alocados no
contrato.

. CLAUSULA TERCEIRA - DO RECEBIMENTO .
3.1 O recebimento e a aceitacdo obedecerdo ao disposto nos arts. 73 a 76 da Lei n. 8.666/1993.

3.2 Caso o CONTRATANTE constate que os servicos foram prestados em desacordo com o
contrato, com defeito, fora de especificacdo ou incompleto, a CONTRATADA sera
formalmente notificada, sendo interrompidos os prazos de recebimento até que a situacao seja
sanada.

3.3 0 CONTRATANTE fara a emissdo do Termo de Recebimento Provisério — TRP no prazo
de até 5 (cinco) dias contados do momento que a CONTRATADA formalizar a conclusao das
seguintes atividades:

a) credenciar Preposto do contrato;
b) apresentar Equipe de Transi¢do dos Servicos;
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c) apresentar profissional que ira prestar o servico de Supervisdo das equipes de
suporte remoto e presencial — Responsavel Técnico;

d) apresentar o Plano de Operacionalizac¢do dos Servigos - POS;

e) apresentar a documentacdo comprobatdria completa dos profissionais alocados na
prestacdo dos servigos: documentos comprobatorios de vinculo empregaticio,
experiéncia profissional, qualificacGes e certificacdes exigidas para cada Torre de
Servicos do Contrato.

3.4 O CONTRATANTE fara a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo — TRD em até
20 (vinte) dias da emissdo da Ordem de Servigo de Transi¢do, nas seguintes condicoes:

a) a equipe de fiscalizacdo do contrato validar e homologar as informacdes e atividades
relacionadas no Termo de Recebimento Provisério — TRP;

b) a CONTRATADA concluir, sem pendéncias apontadas pelo CONTRATANTE, a
apresentacao e a inser¢do dos profissionais alocados nos servigos do contrato.

3.5 A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo— TRD pelo CONTRATANTE, formaliza
o inicio oficial da prestacdo dos servigos.

3.6 O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela
solidez e seguranca do servico, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato,
dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

. CLAUSULA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

4.1 O CONTRATANTE designara uma equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato com as
seguintes atribuices:

a) GESTOR DO CONTRATO: servidor com atribui¢Bes gerenciais, designado para
coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execucgédo contratual.

b) FISCAL TECNICO DO CONTRATO: servidor representante da Area de
Tecnologia da Informacdo para fiscalizar tecnicamente o contrato.

¢) FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO: servidor representante da Area
Administrativa para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

d) FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO: servidor representante da Area
Requisitante da Solucdo, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da solugé&o.

4.2 O CONTRATANTE reserva-se o direito de fiscalizar e acompanhar a execucéo do objeto
sem que, de qualquer forma, restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA de
exercer a mais ampla e completa fiscalizag&o sobre o0s servigos, diretamente ou por preposto
designado.

4.3 A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a
responsabilidade Unica, integral e exclusivada CONTRATADA, no gque concerne a execugao
do objeto contratado.
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CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Além das demais obrigagdes assumidas neste contrato, a CONTRATADA compromete-

Se a.

a) atender as ordens de servico do CONTRATANTE nos prazos e condicGes fixados;

b) responsabilizar-se pelos prejuizos causados a0 CONTRATANTE em virtude do
descumprimento das condicdes fixadas;

c) ndo transferir para outra empresa, no todo ou em parte, a execucdo do objeto;

d) responsabilizar-se pelos encargos fiscais, comerciais, previdenciarios e pelas
obrigacBes sociais, todos previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez que 0s seus empregados ndo
manterdo nenhum vinculo empregaticio com 0o CONTRATANTE;

e) apresentar os documentos fiscais de cobran¢a em conformidade com o estabelecido
no contrato;

f) comunicar, formalmente, ao gestor do contrato, eventual atraso ou paralisacdo na
execucdo do objeto, apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciacdo
pelo CONTRATANTE;

g) indicar formalmente, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir da emissdo pelo
CONTRATANTE da Ordem de Servico de Transicdo — OST, profissional identificado
como PREPOSTO do contrato, que tenha capacidade gerencial para tratar de todos 0s
assuntos previstos no instrumento contratual e para a gestdo administrativa do contrato.

h) manter todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo,
durante a execucdo do objeto do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas;

i) dar ciéncia aos seus empregados acerca da obediéncia ao Codigo de Conduta do
Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus, nos termos da Resolucao
n. 147 de 15 de abril de 2011 (http://www.cjf.jus.br/cjf/conheca-o-cjf/codigo-de-
conduta);

J) notificar ao gestor do contrato sobre os profissionais que apresentem febre, sintomas
respiratorios (tosse seca, dor de garganta, mialgia, cefaleia, prostracédo, dificuldade
para respirar e batimento das asas nasais) e epidemiologia positiva ou que passem a
ser considerados um caso suspeito de Covid 19. Nesses casos deverd a
CONTRATADA proceder com a substituicdo do profissional, atendendo todas as
qualificacdes técnicas exigidas;

k) atender aos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos pelos indicadores contidos no
Anexo 111 do Termo de Referéncia;
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I) executar os servicos em conformidade com as rotinas, processos, procedimentos e
preceitos da metodologia ITILv3 definidos pelo CONTRATANTE;

m) garantir que, durante a realizagdo dos servicos, sejam contempladas todas as tarefas
necessarias para garantir a operacionalidade do ambiente computacional, como a
andlise de viabilidade técnica, estudo de boas praticas, implementacao e migracéo dos
recursos, criacdo de documentacdo técnica, operacional e de analise e controle,
execucao de rotinas proativas e reativas, analise de desempenho, monitoramento e
operacao dos servicos;

n) efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do CONTRATANTE
acerca das solucdes implementadas durante a vigéncia do contrato;

0) garantir que os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato
incluindo  documentos, procedimentos  operacionais, estudos, relatdrios,
especificacbes, descricbes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, paginas de internet e intranet, ou qualquer outra documentacdo produzida
no escopo da presente contratacdo pertencerdo ao CONTRATANTE, devendo ser
justificado os casos em que isso nao ocorrer;

p) operar, parametrizar, customizar e sustentar a ferramenta da Central de Servigos do
CONTRATANTE baseada no software OTRS — Open Source Ticket Request System;

q) apresentar até o 3° (terceiro) dia util de cada més a relagcdo dos profissionais que
estardo disponiveis para a prestacao dos servicos no més corrente e em qual servico do
contrato estdo alocados;

r) formalizar ao CONTRATANTE a substitui¢do de profissional, antes de efetiva-la;

s) realizar as atividades de suporte em conformidade com os horérios e periodos
determinados pelo CONTRATANTE;

t) documentar, como condicdo para a aceitacdo do servico, ap6s a sua realizagdo, as
atividades que nao possuam rotinas e procedimentos definidos;

u) elaborar relatério gerencial de servicos, apresentando-o ao Gestor e Fiscais do
Contrato, até o 3° (terceiro) dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servicos,
devendo constar, minimamente, as seguintes informacoes:

u.1) os indicadores e Niveis Minimos de Servico alcancados em relagdo ao
previsto no Anexo Il do Termo de Referéncia;

u.2) painel de volumetria de chamados (requisi¢des de servigo, incidentes e
ordem de servigo exclusivas) divididos por grupos solucionadores e
responsaveis, demonstrando graficamente a evolucéo destas informacdes;

u.3) demais informacdes relevantes para as atividades demandadas nas Ordens
de Servico;
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v) dar conhecimento e fiscalizar seus profissionais quanto ao controle de acesso, a
circulacdo e a permanéncia de pessoas no Conselho da Justica Federal, conforme
determinado na Portaria Ministro Presidente n° 34 de 02/02/2017 ou norma que vier a
sucedé-la;

w) responsabilizar-se por solicitar o credenciamento e descredenciamento de acesso
fisico e l6gico as dependéncias do CONTRATANTE bem como assumindo quaisquer
prejuizos porventura causados por seus profissionais;

X) promover o afastamento no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos o
recebimento da notificacdo de qualquer dos seus profissionais que ndo estejam
produzindo os resultados esperados na prestacao dos servigos, que ndo correspondam
aos critérios de confianca ou que perturbe a acdo da equipe de fiscalizacdo do
CONTRATANTE. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, portanto
este afastamento ndo podera prejudicar a qualidade dos servigos e nem descumprir
quaisquer clausulas contratuais;

y) implantar adequadamente o planejamento, a execucéo e a supervisdo permanente
dos servicos, de forma a obter uma operacéo correta e eficaz;

z) responder por escrito no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucdo dos servicos que venham
porventura a ser solicitados pelo CONTRATANTE;

aa) selecionar e treinar adequadamente os profissionais alocados para prestacdo dos
servigos, observando a boa conduta e idoneidade moral destes;

bb) manter os seus profissionais qualificados e certificados nas ferramentas,
metodologias, processos e tecnologias utilizados pelo CONTRATANTE durante toda
a vigéncia do contrato;

cc) alocar no servigo de supervisdo das equipes de atendimento remoto e presencial
um funcionario capacitado, doravante denominado de responsavel técnico, que devera
assumir a coordenacdo de sua equipe para a execucdo dos respectivos atividades,
devendo:

cc.1) conhecer o parque tecnoldgico visando a preparacdo da equipe que ira
prestar os servigos, conhecer os modelos de servigos realizados, as normas
internas de procedimentos, seguranca e defini¢do dos requisitos necessarios;

cc.2) estar disponivel presencialmente nas dependéncias do CONTRATANTE,
de segunda a sexta-feira, no horario de 9 horas as 19 horas, e acessivel em
qualquer outro horério;

dd) notificar o CONTRATANTE com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia sobre
a substituicdo do RESPONSAVEL TECNICO em caso de afastamento previsivel,
como férias;
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ee) realizar os servigos, durante toda a vigéncia do contrato, por meio de profissionais
com as competéncias e certificacbes minimas de acordo com o Anexo Il do Termo de
Referéncia, bem como capacita-los e certifica-los nas tecnologias que eventualmente
venham a ser utilizadas durante sua execucdo. Tal qualificacdo sempre que exigida
pelo CJF, devera ser comprovada por curriculos e certificados oficiais. A selecdo, a
designacdo e a manutencdo do quadro de profissionais alocados ao contrato séo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,

ff) refazer todos os servicos (dentro dos Niveis Minimos de Servico estabelecidos)
que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados
satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado,
independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servi¢co e Niveis de
Servico fixados;

gg) manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informacdes relativas a politica de seguranca adotada pelo
CONTRATANTE e as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes; ao
processo de instalacdo, configuracdo e customizacGes de produtos, ferramentas e
equipamentos; e ao processo de implementacdo, no ambiente do CONTRATANTE,
dos mecanismos de criptografia e autenticacao;

hh) assinar o Termo de Responsabilidade do CONTRATANTE e se responsabilizar
pelos atos de seus profissionais que estiverem prestando servico no CONTRATANTE,
conforme modelo do Anexo VI do Termo de Referéncia;

ii) acatar as determinacdes feitas pela fiscalizacdo do CONTRATANTE no que tange
ao cumprimento do objeto deste contrato;

jj) permitir auditoria pelo CONTRATANTE, ou terceiro por ele designado, inclusive
com a possibilidade de os atendimentos serem monitorados para verificacdo de
procedimentos;

kk) participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio
da prestacao dos servicos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com
uma equipe de técnicos da STI, de acordo com o cronograma do Anexo VIl do Termo
de Referéncia;

II) formalizar ao CONTRATANTE a substituicdo de profissional, antes de efetiva-la;

mm) n&do permitir a presenca de profissional sem cracha nos locais onde ha prestacéo
de servico de interesse do CONTRATANTE, apos reincidéncia formalmente
notificada pelo 6rgédo fiscalizador;

nn) ndo permitir a presenga de profissionais sem uniforme ou com uniforme
profissional sujo, manchadas ou mal apresentado, ap6s reincidéncia formalmente
notificada pelo orgéo fiscalizador;
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00) manter e/ou alocar profissionais com a capacidade técnica necessaria ao pleno
atendimento do objeto contratado ou sem atender as qualificagdes exigidas no contrato,
ainda que em casos de substituicdo temporaria;

pp) substituir, a pedido do CONTRATANTE profissional que se conduza de modo
inconveniente e/ou que ndo respeite as normas do CONTRATANTE e/ou que ndo
atenda as necessidades;

qq) ndo permitir que o responsavel técnico se ausente do local de prestacdo do servico
sem conhecimento do CONTRATANTE, salvo por motivo previsto em lei trabalhista;

rr) comunicar formalmente a0 CONTRATANTE sobre o desligamento de prestador
de servico (profissional que prestava servico ao CJF), ainda que esteja de aviso prévio;

ss) ndo pode suspender ou interromper 0s servicos solicitados sem comunicagao prévia
ao CONTRATANTE, salvo por motivo de forca maior;

II) cumprir todas as demais obriga¢des constantes do Termo de referéncia — Modulo |
do Edital, em especial as previstas no item 4.3.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE .

6.1 Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, além de outras estabelecidas ou decorrentes
deste contrato:

a) permitira CONTRATADA o acesso de pessoal autorizado, aos locais para execu¢do
do objeto, se cabivel, fornecendo-lhes as condi¢des e as informacdes necessarias;

b) permitir acesso dos prestadores de servico da CONTRATADA aos equipamentos,
softwares e sistemas de informacéo para a execucao dos servicos contratados;

c) acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto, com vistas ao seu adequado
desempenho, anotando as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA sobre
a ocorréncia de quaisquer fatos que exijam a adogdo de medidas corretivas;

d) exigir da CONTRATADA, sempre que necessaria a apresentacdo de documentacao
comprobatdria da manutencéo das condi¢des que ensejaram sua contratacao;

e) designar servidor para atuar como gestor do contrato, visando a0 acompanhamento
e a fiscalizacdo do contrato;

f) atestar as notas fiscais e efetuar os pagamentos devidos, observadas as condigOes
estabelecidas no contrato;

g) comunicar formalmente 8 CONTRATADA, qualquer anormalidade ocorrida na
execucdo dos servicos;
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h) efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condigdes de precos e
prazos estabelecidos;

i) avaliar mensalmente o Relatdrio Gerencial de servicos, observando os indicadores e
metas dos Niveis Minimos de Servico alcancados;

j) observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos,
solicitando a CONTRATADA as substituicdes e os treinamentos que se verificarem
necessarios;

k) fornecer normas, rotinas, procedimentos e processos desenvolvidos pelo
CONTRATANTE para que a CONTRATADA promova 0s devidos ajustes e
implementacdes adicionais;

I) cumprir todas as demais obrigacGes constantes do Termo de referéncia — Mdédulo |
do Edital, em especial as previstas no item 4.2,

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA .

7.1 O prazo de vigéncia deste contrato é de:

a) até 60 (sessenta) dias, contados da assinatura do contrato, para as etapas de transicao
entre 0s contratos, apresentacdo dos profissionais, insercéo e aceita¢do do servico;

b) 30 (trinta) meses, contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo, referente a efetiva prestacdo do servigo técnico de operacédo de central de
atendimento a usuérios (Service Desk), podendo ser prorrogado, até o limite de 60
(sessenta) meses, na forma do art. 57, inciso 1, da Lei n° 8.666/93.

7.2 A prorrogacdo da vigéncia dos servicos (alinea b, item 7.1) em exercicios subsequentes
ficara condicionada a avaliacdo dos servicos prestados a comprovacdo da compatibilidade dos
precos conforme 0 mercado, a existéncia, em cada ano, de dotacdo orcamentaria para suportar
as despesas dele decorrentes, bem como a manutencao das condi¢des de habilitacéo.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO .

8.1 O valor total contratado fica estimado em R$ 00,00 (extenso), conforme especificado no
Anexo - Planilha de Pregos.

8.2 Os valores estabelecidos nesta clausula incluem todos os tributos, contribuigdes fiscais e
parafiscais previstos na legislagdo em vigor, incidentes direta ou indiretamente, bem como as
despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execugdo do contrato, sendo os valores fixos
e irreajustaveis.

8.3 O CONTRATANTE podera promover alteracGes contratuais, observadas as limitacfes
constantes na Lei n. 8.666/1993, art. 65, 81°.
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. CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA l

9.1 As despesas decorrentes desta contratagdo, no corrente exercicio, correrdo a conta dos
recursos consignados, inclusive os suplementados, ao Conselho da Justica Federal, no
Orcamento Geral da Unido, no Programa de Trabalho Resumido - PTRES: Al - 168364,
Natureza da Despesa - ND: 33.90.40.10, Nota de Empenho: ( ).

. CLAUSULA DECIMA - DA REPACTUACAO l

10.1 Os valores referentes aos servigos prestados mediante disponibilizagdo de postos de
trabalho (ANEXO Il — Planilha de Precgos) previstos no contrato poderdo ser repactuados,
observado o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data do orgamento a que a proposta
se referir.

10.2 A repactuacdo para fazer face a elevacdo dos custos da contratacdo, respeitada a
anualidade disposta no item anterior e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, é
direito da CONTRATADA e ndo poderd alterar o equilibrio econébmico e financeiro do
contrato, conforme estabelece o art. 37, inciso XXI da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil, sendo assegurado a CONTRATADA receber pagamento mantidas as condi¢des
efetivas da proposta.

10.3 A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias, em
respeito ao principio da anualidade do reajuste dos precos da contratacdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variacao de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e 0s custos
decorrentes dos insumos necessarios a execugdo do servigo.

10.4 A repactuacdo, em razdo de novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva deve repassar
integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.

10.5 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado a partir da
data do acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da
apresentacdo da proposta, quando a variacdo dos custos for decorrente da mao de obra e estiver
vinculada as datas-bases destes instrumentos.

10.6 Nas repactuacfes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do
fato gerador que deu ensejo a ultima repactuacao.

10.7 As repactuacgdes serdo precedidas de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de
demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de
precos ou do novo acordo convencdo ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuacéo,
conforme for a variagdo de custos objeto da repactuacéo.

10.8 A CONTRATADA devera solicitar a repactuacdo a partir da homologacéo do acordo,
convencgdo ou dissidio coletivo de trabalho, que fixar os novos custos de méo de obra da
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categoria profissional abrangida pelo contrato, até a data da prorrogacdo contratual
subsequente, ou até a data do encerramento do contrato, caso ndo haja prorrogacao.

10.8.1 Caso a CONTRATADA né&o solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do
prazo acima fixado, ocorrerd a preclusao desse direito.

10.9 E vedada a inclusio, por ocasi&o da repactuacéo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

10.10 A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacdo dos
custos.

10.11 Na hipdtese de iminente prorrogagéo do contrato, ndo havendo concessao do pedido até
a assinatura do termo aditivo respectivo, a CONTRATADA devera deixar consignado o seu
direito expressamente nesse instrumento.

10.12 O prazo referido subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA néo
cumprir os atos ou apresentar a documentacdo solicitada pelo CONTRATANTE para a
comprovacao da variacdo dos custos.

10.13 O CONTRATANTE poderé realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos
alegada pela CONTRATADA.

10.14 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagOes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das préximas repactuacdes futuras;

c) em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacao
envolver revisdo do custo de mao de obra em que o préprio fato gerador, na forma de
acordo, convencdo ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa,
podendo esta ser considerada para efeito de compensacao do pagamento devido, assim
como para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

10.15 Os efeitos financeiros da repactuacdo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que
a motivaram, e apenas em relagdo a diferenca porventura existente.

10.16 As repactuacOes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento,
a manutencdo do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei
n. 8.666 de 1993.

10.17 A CONTRATADA para a execucdo de remanescente de servigo tem direito a
repactuacdo nas mesmas condigcdes e prazos a que fazia jus a empresa anteriormente
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contratada, devendo 0s seus precos serem corrigidos antes do inicio da contratacdo, conforme
determina o art. 24, inciso XI da Lei n. 8.666, de 1993.

10.18 As repactuacgdes poderédo ser formalizadas por meio de apostilamento e ndo poderdo
alterar o equilibrio econdmico e financeiro do contrato, exceto quando coincidirem com a
prorrogacao contratual, em que deverdo ser formalizadas por aditamento.

10.19 Em decorréncia da variacao anual do Fator Acidentario de Prevencao - FAP (Decreto
n. 6.957/2009), a CONTRATADA devera apresentar, com o pedido de repactuacdo a
documentacao comprobatoria acerca da alteracdo/manutencdo da aliquota do FAP.

10.20 O valor do aviso previo trabalhado, referente ao término de vigéncia do contrato,
correspondera a sete dias ndo trabalhados, o que sera representado pelo percentual de 23,33%
(7/30 x 100), para o periodo de 12 (doze) meses, ou seja 1,94 ao més, a ser aplicado sobre a
remuneracao do profissional alocado no respectivo posto de trabalho, observada a legislacédo
trabalhista, bem como a Lei n. 12.506, de 11 de outubro de 2010.

10.21 Apo6s os primeiros 12 (doze) meses, no caso de renovacdo do ajuste, o percentual de
1,94 passara para o percentil de 0,194%, nos termos do Acorddo n. 1186/2017 TCU Plenério,
e a rubrica referentes a multa do aviso prévio trabalhado, ja paga ou amortizada no primeiro
ano da contratagdo, devera ser eliminada como condigao para a renovacao.

. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE l

11.1 Os custos relativos a uniformes e demais insumos poderao ser reajustados decorrido 12
(doze) meses de vigéncia contratual, mediante negociacao entre as partes, tendo como limite
maximo a variacdo acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo/IPCA,
calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE, conforme a
sequir:

11.1.1 Para o primeiro reajuste, as partes observardo para que o percentual a ser
aplicado ndo seja superior a variacdo acumulada, no periodo compreendido entre a
data da apresentacdo da proposta e aquela em que se verificar o0 més anterior ao
aniversario da celebracdo do contrato, conforme estabelece a Lei n. 8.666/1993, art.
40, inciso XI.

11.1.2 Os reajustes seguintes serdo calculados considerando-se a variagédo acumulada
dos 12 (doze) ultimos meses anteriores ao aniversario do contrato.

11.2 Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos precos seja extinto ou, de
qualquer forma, ndo possa mais ser utilizado para esse fim, as partes desde ja concordam que
em substituicdo seja adotado o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

11.2.1 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo
novo indice para delimitar o reajustamento dos precos.
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11.3 Incumbe & CONTRATADA a apresentacdo do pedido de reajuste acompanhado da
respectiva memoria de célculo, a qual, apés analise e aprovacdo pelo CONTRATANTE,
redundara na emissdo do instrumento pertinente ao reajuste contratual.

TRABALHISTAS

12.1 Os encargos sociais e/ou trabalhistas serdo contingenciados pelos percentuais abaixo,
incidentes sobre a remuneracdo mensal dos profissionais alocados nas dependéncias do
CONTRATANTE para execucdo do contrato, nos termos da Resolu¢do CNJ n° 169/2013 e
suas alteracOes e da Instrugdo Normativa CJF n° 001/2016.

lLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO CONTINGENCIAMENTO DAS VERBAI

Percentuais para contingenciamento de encargos trabalhistas a serem aplicados sobre a
NF

VARIAGCAO RAT AJUSTADO 0,50% A 6,00%
Titulo

EMPRESAS SIMPLES

Minimo |Méaximo |Minimo |Maximo
SUrI;JI\eI%QULO 4.1 - DA IN 1/2016 — CJF: RAT: el il el

0,50% 6,00% 0,50% 6,00%
13° salario 9,09 9,09 9,09 9,09
Férias 9,09 9,09 9,09 9,09
1/3 Constitucional 3,03 3,03 3,03 3,03

Subtotal 21,21 21,21 21,21 21,21

Incidéncia do Grupo A (*) 7,28 8,44 6,04 7,21
Multa do FGTS(**) 3,49 3,49 3,49 3,49
Encargos a contingenciar 31,98 33,14 30,74 31,91
Total a contingenciar

(*) A incidéncia recai sobre as verbas de 13° sal&rio, férias e 1/3 constitucional, variando de acordo

com o RAT Ajustado da CONTRATADA.

(**) Extincéo da contribuicéo social de 10% sobre o saldo do FGTS nos termos do art. 12 da Lei n.
13.932/2019, na qual a base de calculo altera de 0,5% (50% multa) para 0,4% (40% multa).

12.2 As parcelas correspondentes a férias e 13° salario serdo liberadas ao longo da execugdo
do contrato na medida em que 0s eventos ocorrerem.
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12.3 A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura
e movimentacdo da conta - deposito vinculada - bloqueada para movimentacao, em até 20
(vinte) dias, a contar da notificagdo do CONTRATA.

12.4 Eventuais despesas com abertura e manutencao da conta-depdsito vinculada deverao ser
suportadas pela CONTRATADA e integrardo os custos com taxa de administracdo, constante
da proposta comercial da CONTRATADA.

12.5 Sempre que necessario, o gestor do contrato podera requerer 8 CONTRATADA a
apresentacdo dos documentos comprobatorios da remuneragédo dos profissionais alocados na
execucao deste contrato, bem como daqueles necessarios a apuracdo do RAT ajustado.

12.6 O valor das rubricas indicadas na planilha do item 12.1, sera destacado do valor mensal
do contrato e depositado em conta - depdsito vinculada - bloqueada para movimentagdo,
aberta em nome da CONTRATADA, em banco publico oficial, e deixardo de compor o valor
mensal a ser pago a CONTRATADA.

12.6.1 Os valores provisionados serdo obtidos pela aplicacdo de percentuais e valores
constantes da proposta comercial da CONTRATADA.

12.7 Os valores provisionados s6 poderdo ser movimentados mediante autorizacdo do
CONTRATANTE e exclusivamente para o pagamento das rubricas vinculadas.

12.7.1 A liberacdo devera obedecer ao disposto nos arts. 12, 13 e 14 da IN n. CJF
001/2016, no que se refere aos procedimentos e documentos necessarios a autorizacdo
de liberacéo.

12.8 Os saldos da conta-depésito vinculada - bloqueada para movimentacdo serdo
remunerados pelo indice da poupanca ou outro definido no Acordo de Cooperacdo Técnica,
sempre escolhido o de maior rentabilidade.

12.9 O saldo remanescente da conta-deposito vinculada — blogueada para movimentagéo sera
liberado a CONTRATADA no encerramento do contrato, apds a quitacdo de todas as verbas
trabalhistas dos empregados.

12.10 A fim de cumprir o disposto no artigo 147 do Decreto-lei n. 5.452/1943 — Consolidagédo
das Leis do Trabalho — CLT (férias proporcionais), bem como o disposto no paragrafo unico
do art. 1° do Decreto n. 57.155/1965 (13° proporcional), 0 CONTRATANTE devera reter
integralmente a parcela relativa a estes encargos quando a prestacdo de servigos for igual ou
superior a 15 (quinze) dias.

12.11 Deverdo ser precedidos, para o inicio das atividades de prestagdo de servicos, 0s
seguintes atos:

a) solicitacdo do CONTRATANTE ao Banco, mediante oficio, de abertura de conta-
depdsito vinculada — blogueada para movimentagdo, no nome da empresa, conforme
modelo constante no termo de cooperacdo, devendo o banco publico oficiar ao
CONTRATANTE sobre a abertura da referida conta-deposito vinculada — bloqueada
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para movimentacdo, na forma do modelo consignado no supracitado termo de
cooperacao;

b) assinatura, pela CONTRATADA, no prazo de 20 (vinte) dias, a contar da
notificacdo da CONTRATADA, dos documentos de abertura da conta-deposito
vinculada - bloqueada para movimentacdo e de termo especifico da instituicdo
financeira oficial que permita a0 CONTRATANTE ter acesso ao saldos e extratos, e
vincule a movimentacdo dos valores depositados a autorizagdo do CONTRATANTE,
conforme modelo indicado no termo de cooperacéo.

l CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PAGAMENTO .

13.1 Os pagamentos serdo devidos somente apOs a emissdo do Termos de Recebimento
Definitivo, conforme cronogramas constantes do Anexo VIIlI do Termo de Referéncia—
Cronograma de Atividades da Prestacdo dos Servicos.

13.2 Os pagamentos serdo efetuados mensalmente com a apresentacao, pela CONTRATADA,
do Relatorios Gerencial de servicos, quando serdo contabilizados os servicos prestados e 0s
pagamentos devidos.

13.3 O Relatério Gerencial deverd ser apresentado até o 3° (terceiro) dia util do més
subsequente a prestacao do servico, conforme item 4.3.1.15 do Termo de Referéncia.

13.4 O CONTRATANTE efetuara a analise do Relatorio Gerencial em até 5 (cinco) dias Uteis
do recebimento destes. Apés manifestacdo formal do CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera emitir a Nota Fiscal de cobranca em até 10 (dez) dias uteis da manifestacao.

13.5 Obedecendo a pontuacdo atribuida no Anexo VII do Termo de Referéncia — Tabela de
Pontuacdo de Glosas para cada inadimplemento, 0 CONTRATANTE aplicara glosa de 1%
(um por cento) sobre o valor da nota fiscal a cada 15 pontos, limitada a glosa total ao
percentual méaximo de 30% (trinta por cento) do valor mensal previsto em contrato, devendo
0 CONTRATANTE dar ciénciaa CONTRATADA sobre as razdes que ensejaram o desconto,
garantido o direito a ampla defesa.

13.6 As notas fiscais deverdo ser emitidas com nimero do CNPJ qualificado no predmbulo e
encaminhadas ao gestor do contrato pelo e-mail: (inserir e-mail da unidade gestora).

13.6.1 No corpo da nota fiscal devera ser especificado o objeto contratado, o periodo
faturado no formato dia/més/ano e os quantitativos dos itens, se for o caso.

13.7 A Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo Gestor do Contrato
ou equipe de fiscalizacdo em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do seu recebimento, e
encaminhada para a area financeira efetuar o pagamento, no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, a partir do seu atesto, acompanhada do Relatdrios Gerencial de servicos e documentagéo
comprobatdria do ndo atendimento dos resultados ou Niveis Minimos de Servigo exigidos;
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(Esse prazo pode ser estendido nos termos da alinea a do inciso XIV do art. 40 da Lei n.
8.666/1993);

13.8 Deveré ser apresentada, concomitante a nota fiscal, a seguinte documentacéo:

a) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o
FGTS;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal,

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, expedida pela Justica do
Trabalho;

d) Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede
da CONTRATADA;

e) folha/espelho de pagamento do més atual e comprovante de depdsito em conta
corrente ou conta salario dos empregados do més anterior a prestacdo dos servicos,
haja vista a data de apresentacdo da nota fiscal;

f) registros de ponto dos empregados;

g) comprovante de pagamento de auxilio-alimentacdo e auxilio-transporte;
h) protocolo de envio de arquivos emitido pela Conectividade Social;

i) relacdo dos trabalhadores constantes do Arquivo SEFIP - GFIP;

J) Guia da Previdéncia Social (GPS), individualizada pelo tomador dos servigos, com
autenticacdo mecanica acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o
DARF quando a empresa for beneficiaria da desoneracdo da folha de pagamento de
que trata a Lei n. 12.546/2011, referente ao més anterior a prestacao dos servicos a que
se refere a nota fiscal;

k) Guia de Recolhimento do FGTS com a autenticacdo mecanica do comprovante de
recolhimento bancério, em relacdo ao més anterior a prestacdo dos servi¢os a que se
refere a nota fiscal;

I) Outras legalmente exigiveis.

13.9 Dos valores a serem pagos a CONTRATADA, serdo abatidos, na fonte, os tributos
federais, estaduais e municipais, na forma da lei.

13.9.1 Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, devera, juntamente
com a nota fiscal, encaminhar documentacdo habil, ou, no caso de optante pelo
Simples Nacional - Lei Complementar n. 123/2006, declarag&o nos termos do modelo
constante de instrucdo normativa da Secretaria da Receita Federal.
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13.10 Poderd 0o CONTRATANTE, apos efetuar a analise das notas fiscais, realizar glosas dos
valores cobrados indevidamente.

13.10.1 A CONTRATADA poderéa apresentar impugnacao a glosa, no prazo de 3 (trés)
dias Uteis, contados da data do recebimento da notificagéo.

13.10.2 Caso a CONTRATADA ndo apresente a impugnagdo, ou caso O
CONTRATANTE néo acolha as razdes da impugnacéo, o valor sera deduzido da
respectiva nota fiscal.

13.11 O prazo de pagamento serd interrompido nos casos em que haja necessidade de
regularizagdo do documento fiscal, o que sera devidamente apontado pelo CONTRATANTE.

13.11.1 A contagem do prazo previsto para pagamento sera iniciada a partir da
respectiva regularizacéo.

13.12 O deposito bancario produzira os efeitos juridicos da quitacdo da prestacdo devida.

13.13 Independentemente de comprovacdo, 0 CONTRATANTE, nos termos da Lei n.
8.212/1991, reterd a aliquota de 11% (onze por cento), a titulo de contribuicdo previdenciaria.

13.14 Nos termos da Resolucdo n. 169/2013, do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e suas
alteragbes, 0 CONTRATANTE retera da fatura da CONTRATADA, os custos relativos as
provisdes de 13° salario, férias, ter¢o constitucional, multa do FGTS por dispensa sem justa
causa e incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS.

13.15 Para os postos de trabalho com cobertura parcial o pagamento sera efetuado com base
na metodologia pro rata, conforme a seguir:

a) considera-se, para apuracao do valo diario trabalhado, a quantidade exata de dias do
més (se 31 ou 30);

b) a quantidade de dias trabalhados corresponde aos dias de efetiva prestacdo, contados
do primeiro ao ultimo dia de cada més;

c) a fim de evitar distor¢bes no pagamento do contrato ao longo de toda a vigéncia,
para efeito do célculo, o0 més de fevereiro devera ser contado com 28 (vinte e oito)
dias, mesmo em anos bissextos;

d) a memoria de calculo para o pagamento pro rata € a seguinte:

VP =DT/DM
Onde:

VP = Valor pro rata posto
DT = Dias de efetiva prestacdo dos servicos dentro do més;
DM = Numero total de dias do més (28, 30 ou 31).
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13.16 O valor cotado para vale transporte somente sera pago a CONTRATADA mediante
comprovacao de que os seus empregados alocados na prestacdo de servico fazem opcao pelo
beneficio e por efetivo deslocamento casa x trabalho, trabalho x casa.

14.1 No caso de eventual atraso no pagamento e, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, poderad haver incidéncia de atualizacdo monetaria,
sobre o valor devido, pro rata temporis, ocorrida entre a data limite estipulada para pagamento
e a da efetiva realizacdo.

. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

14.1.1 Para esse fim, sera utilizada a variagio acumulada do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica/IBGE.

14.2 O mesmo critério de correcdo sera adotado em relacdo a devolucdo dos valores recebidos
indevidamente pela CONTRATADA.

. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS PENALIDADES .

15.1 O atraso injustificado no cumprimento do objeto sujeitarda a CONTRATADA a:

a) multa moratéria de 1% (um por cento) do valor mensal do contrato por dia de atraso
da indicacédo de preposto, até o limite de 20% (vinte por cento);

b) multa moratéria de 1% (um por cento) do valor mensal do contrato por dia de atraso
da apresentacdo do plano de operacionalizacéo dos servicos, até o limite de 20% (vinte
por cento);

c¢) multa moratoria de 0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato por dia de
atraso na apresentacdo da documentagdo comprobatoria dos profissionais, de acordo
com os perfis solicitados no Anexo Il do Termo de Referéncia, até o limite de 20%
(vinte por cento), configurando-se assim a inexecucéo total das obrigacGes assumidas;

d) multa moratoria de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, por dia de
atraso, contados a partir do inicio da prestacdo oficial dos servicos, na concluséo da
montagem da equipe de profissionais em pleno atendimento as exigéncias de perfil do
Anexo Il do Termo de Referéncia, até o limite de 20% (vinte por cento);

e) multa moratdria de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, pelo atraso
a qualquer época em substituir, em até 2 (dois) dias Uteis, profissional que ndo atenda
as exigéncias de perfil do Anexo Il do Termo de Referéncia, até o limite de 20% (vinte
por cento);
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f) multa moratdria de 1% (um por cento) do valor mensal do contrato por dia de atraso
na apresentacao do relatério gerencial mensal, até o limite de 20% (vinte por cento);

g) multa moratoria de 1% (um por cento) do valor mensal do contrato por dia de atraso
decorrido em caso de descumprimento do prazo estabelecido na clausula 4.16.2 do
Termo de Referéncia, referente a abertura da conta-depdsito vinculada, até o limite de
20% (vinte por cento);

h) multa moratéria de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, a cada
ocorréncia, até o limite de 20% (vinte por cento), em que a CONTRATADA:

h.1) substituir profissional (temporariamente ou definitivamente), sem
comunicar previamente e formalmente ao CONTRATANTE;

h.2) profissional da CONTRATADA vier a causar, por motivo de impericia na
execucdo das atividades contratuais, qualquer dano fisico ou logico aos
equipamentos ou aos dados do CONTRATANTE;

i) multa moratdria no percentual correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso,
calculada sobre o valor da garantia contratual disposta no item 4.17 do Termo de
Referéncia, no caso de atraso injustificado na sua entrega, até o limite de 30 (trinta)
dias corridos;

J) multa moratéria de 0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato, por dia/hora
de atraso decorrido e/ou por ocorréncia, em caso de descumprimento de quaisquer
outras obrigacdes contratuais previstas na execucdo do objeto, até o limite de 20%
(vinte por cento).

15.2 Pela inexecucao total ou parcial o CONTRATANTE podera, nos termos do art. 87 da
Lei n. 8.666/1993, aplicar as seguintes san¢oes:

a) adverténcia;

b) multa compensatoria de 20% (vinte por cento), sobre o valor da parcela inadimplida;
C) suspensdo temporaria;

d) declaracdo de inidoneidade.

15.3 Nos termos da Lei n. 10.520/2002, art. 7°, 0 CONTRATANTE podera aplicar
impedimento de licitar aquele que:

Ocorréncia Pena

Impedimento do direito de licitar e contratar
com a Unido e descredenciamento do
Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, pelo periodo de 24
(vinte e quatro) meses;

a) fizer declaragdo falsa ou apresentar
documentacéo falsa:
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Impedimento do direito de licitar e contratar
b) falhar na execucdo do contrato: com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 12 (doze) meses;
Impedimento do direito de licitar e contratar
c) fraudar na execucéo do contrato: com a Uni&o e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 30 (trinta) meses;
Impedimento do direito de licitar e contratar
d) comportar-se de modo inidéneo: com a Uni&o e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;
Impedimento do direito de licitar e contratar
e) cometer fraude fiscal: com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 40 (quarenta) meses;

15.3.1 O CONTRATANTE, para aplicacdo da penalidade prevista no item anterior,
adotard os critérios previstos na Instrucdo Normativa n. 1, de 23/11/2020, da
Presidéncia da Republica, publicada no DOU, em 24/11/2020 (n. 224, Secéo 1, pag.
2).

15.4 A ndo manutencdo das condicOes de habilitacdo da empresa ao longo da execucdo do
contrato, poderd ensejar a sua rescisdo unilateral pelo CONTRATANTE, apds regular
procedimento administrativo e garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa, e, ainda,
a aplicacdo de multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida.

15.5 A reabilitagdo, para a penalidade prevista na alinea “d” do item 15.2, ser4 concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes, e depois
de decorrido o prazo de suspensdo temporéria, se aplicada.

15.6 A sancdo de multa podera ser aplicada a CONTRATADA juntamente com outras
penalidades previstas no contrato ou nos dispositivos legais.

15.7 A inexecucdo total ou parcial do ajuste podera acarretar a sua rescisdo, conforme previsto
neste contrato e nos arts. 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993, assim como a incidéncia das
consequéncias legais cabiveis, inclusive indenizacdo por perdas e danos eventualmente
causados a0 CONTRATANTE.

15.8 A aplicacdo das sancbes previstas nesta clausula sera realizada mediante processo
administrativo especifico, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, com a respectiva
comunicacdo da penalidade 8 CONTRATADA.

15.8.1 A critério da autoridade competente do CONTRATANTE, com fundamento
nos principios da proporcionalidade e razoabilidade, as penalidades poderdo ser
relevadas ou atenuadas, em razdo de circunstancias fundamentadas, mediante
comprovacgao dos fatos e, desde que formuladas por escrito, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, contados da data da notificacdo da CONTRATADA.

15.9 Em caso de aplicagdo de multa o valor poder ser recolhido ao Tesouro por meio Guia
de Recolhimento da Unido — GRU, descontado da garantia prestada, descontado dos
pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA ou cobrado judicialmente, nos termos
do § 3°do art. 86 da Lei n. 8.666/1993.
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15.10 O atraso no recolhimento de multas sera corrigido monetariamente pela variagdo
acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE

15.11 O CONTRATANTE promovera o registro no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a8 CONTRATADA.

. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA .

16.1 A CONTRATADA apresentara, nos termos do art. 56 da Lei n. 8.666/1993, em até 20
(vinte) dias Uteis, contados da assinatura deste instrumento, garantia de execucdo do contrato
no valor de R$ (inserir valor), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total estimado
da contratacdo, tendo como beneficiario o CONTRATANTE.
16.1.1 A CONTRATADA, caso opte pela modalidade de garantia caucao, declara que
manterd conta de caucdo especifica para o depdsito de valores oferecidos em
garantia/caucdo referentes exclusivamente a contratos firmados com o
CONTRATANTE.
16.1.2 No caso de a CONTRATADA optar pela caucdo em dinheiro, esta devera ser
feita na Caixa Econémica Federal, conforme Decreto-Lei n. 1.737, de 21 de dezembro
de 1979.

16.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
b) prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgéo do contrato;
c) multas moratorias e punitivas aplicadas a CONTRATADA,;
d) obrigac6es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas pela
CONTRATADA, guando couber.

16.3 Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer obrigacédo
atribuida a CONTRATADA, esta se obriga a efetuar a respectiva reposi¢do no prazo maximo
de 10 (dez) dias dteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo pelo
CONTRATANTE.

16.4 A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessario,
seja por expirar o vencimento, alteracdo por aumento no valor do contrato ou outra
necessidade indispensavel, em até 20 (vinte) dias Uteis, contados da data de assinatura do
respectivo instrumento contratual.

16.5 A garantia apresentada em desacordo com 0s requisitos e coberturas previstos neste
instrumento serd devolvida 8 CONTRATADA, que dispora do prazo improrrogavel de 10
(dez) dias Uteis para a regularizagdo da pendéncia.

16.6 O CONTRATANTE podera executar a garantia para ressarcimento dos valores que a
CONTRATADA passe a lhe dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situacdes
expressamente previstas neste contrato e na legislacdo pertinente, apds a instauracdo de
procedimento administrativo especifico.
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16.7 Na ocorréncia de qualquer inadimplemento das obrigacbes contratadas, o
CONTRATANTE notificard a empresa seguradora da expectativa de sinistro com vistas a
resguardar a Administracdo de possiveis prejuizos, mediante provocacdo da unidade gestora
responsavel pelo acompanhamento da execugdo contratual, durante a vigéncia da apolice.

16.8 A garantia deveré ser prestada com validade de 3 (trés) meses ap0s o término da vigéncia
do contrato e sera liberada mediante a comprovacdo do adimplemento total das obrigacfes
contratuais.

16.9 O termo de garantia serd restituido a CONTRATADA apds o cumprimento integral de
todas as obrigac6es contratuais, mediante solicitagdo formal da CONTRATADA.

. CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA RESCISAO .

17.1 Este contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE, com base nos arts. 77
a 80 da Lei n. 8.666/1993, especialmente quando entender que a CONTRATADA néo esta
cumprindo de forma satisfatdria as avencas estabelecidas, independentemente da aplicacdo
das penalidades estabelecidas.

17.2 Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processo de fuséo, cisdo ou incorporagao,
sera admitida a continuacdo da contratacdo desde que a execucdo objeto ndo seja afetada e
que a sucessora mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as condigdes de
habilitacdo.

. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICACAO .

18.1 Em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993, art.61, paragrafo Unico, o
contrato serd publicado no Diario Oficial da Unido, em forma de extrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO DESENVOLVIMENTO NACIONAL
SUSTENTAVEL

19.1 A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar ao
CONTRATNTE em virtude de ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas por
falta de cumprimento de normas ambientais ligadas aos servicos e produtos objeto do presente
CONTRATO.

19.2 A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos de seguranca e protecéo individual
que se fizerem necessarios para a execucao dos servicos, conforme disposto no art. 6°, inciso
IV, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n. 01, de 19 de janeiro de 2010.

19.3 A CONTRATADA devera no tocante as tecnologias assistivas, quando couber, observar
o0 disposto nos arts. 3°, 7° e 14 da Resolucdo CNJ n. 230, de 22 de junho de 2016.




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

19.4 A CONTRATADA deveréa observar, sempre que possivel, para a execucdo dos servicos
as normas em vigor atinentes a sustentabilidade e ao Manual de Sustentabilidade, instituido
pela Portaria CJF n. 323, de 14 de agosto de 2020.

19.5 A CONTRATADA devera respeitar a legislacéo vigente e as normas técnicas, elaboradas
pela ABNT e pelo INMETRO para aferi¢do e garantia de aplicagdo dos requisitos minimos
de qualidade, seguranca e acessibilidade dos servicos elencados neste contrato.

. CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO .

20.1 Para dirimir quaisquer conflitos oriundos deste contrato, ¢ competente o foro do Juizo da
Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa renincia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, no que se refere a qualquer acdo ou medida judicial originada ou
referente ao instrumento contratual.

. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS .

21.1 As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obrigacdes assumidas
neste instrumento, quando ocorrerem motivos de forga maior ou caso fortuito, assim definidos
no paragrafo Unico do art. 393 do Cadigo Civil.

21.2 Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposi¢des contidas na Lei n. 8.666/1993,
bem como dos principios de direito publico.

21.3 E defeso 8 CONTRATADA utilizar-se deste contrato para caucionar qualquer divida ou
titulos por ela emitidos, seja qual for a natureza.

21.4 A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a contrair
com vistas ao cumprimento das obriga¢des oriundas deste contrato, ficando certo, desde ja,
gue 0 CONTRATANTE néo sera responsavel solidario.

21.5 A documentacdo necessaria para pagamento, pedido de prorrogacdo de prazo, recursos,
defesa prévia e outros inerentes a contratacdo deverdo ser encaminhados diretamente ao gestor
do contrato pelo e-mail: (inserir e-mail da unidade gestora).

21.5.1 AlteracGes nos e-mails apresentados no item anterior, serdo comunicadas, por
escrito, pelo gestor, ndo acarretando a necessidade de alteracdo contratual.

21.6 Os dados pessoais tornados publicos por este contrato deverdo ser resguardados pelas
partes, observados os principios de protecdo de dados previstos no art. 6° da Lei n.
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) durante toda a execucao contratual.

21.6.1 O tratamento de dados pessoais devera se limitar ao minimo necessario para a
realizacdo de suas finalidades, sendo observados:
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a) a compatibilidade com a finalidade especificada;
b) o interesse publico;
C) a regra de competéncia administrativa aplicavel a situacdo concreta.

21.7 O gestor do contrato fica autorizado a avaliar a possibilidade de redugédo temporaria do
quadro de funcionarios e/ou a implantacdo de sistema de rodizio, permanecendo todos a
disposicao para 0 comparecimento presencial e imediato aos respectivos postos de trabalho
nas dependéncias do CONTRATANTE, autorizado o abono, devido ao carater excepcional de
preservacdo da saude publica, mantido o padrdo minimo necessario na prestacao dos servicos.

21.8 Ficaa CONTRATADA desobrigada a conceder o auxilio-transporte, nos dias de reducéao
e/ou rodizio, ao empregado que efetivamente ndo realizar o deslocamento de casa-trabalho,
nos termos da Lei n. 7.418/85 e suas alteracdes.

21.9 A concessao do beneficio auxilio-alimentagdo, nos dias em que nao houver a prestacédo
dos servicos em razdo do disposto no item 21.7, deverd ser concedida de acordo com o
disposto na respectiva Convencao Coletiva de Trabalho da categoria.

21.10 A CONTRATADA poderéa dispensar os empregados do uso do registro biométrico de
frequéncia, enquanto vigorarem, no &mbito do Conselho da Justica Federal, as medidas de
prevencdo ao contagio pelo novo coronavirus (COVID-19), conforme Portaria n. 237 — CJF,
ou

outra que a substitua, devendo realizar o controle e encaminha-lo ao CONTRATANTE por
meio de relatério junto a fatura do més de referéncia.

21.11 Serdo suprimidas do pagamento mensal/faturamento da empresa as parcelas cujos

pagamentos se vinculem as condi¢des especiais do labor, a titulo de adicional de insalubridade
e/ou periculosidade, nos periodos/dias em que foram eliminadas as condi¢des especiais.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes este instrumento, na forma eletronica,
para todos os fins de direito.

Juiz Federal MARCIO LUIZ COELHO DE FREITAS
Secretario-Geral do Conselho da Justica Federal

SIGNATARIO CONTRATADA

ANEXOS
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a0 CONTRATO CJF N. 0_/20__
celebrado entre o CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL e a (inserir nome
da CONTRATADA), para prestacdo do
servico técnico de operacdo de central de
atendimento a usuarios (Service Desk) no
ambiente de Tecnologia da Informacéo
(TI) do Conselho da Justica Federal —
CJF, englobando o0s servicos de
atendimento e suporte de 1° nivel
(remoto), de 2° nivel (presencial) e
servico de sustentacdo da central de
servicos, no modelo de alocagdo de
postos de trabalho.

ANEXO | - TERMO DE REDERENCIA

ANEXO Il - PLANILHA DE PRECOS
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MODULO V DO EDITAL - ESTIMATIVA DE PRECO

- Documento encontra-se anexo ao Edital




