PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

. PREGAO ELETRONICO N. 22/2022 .

PROCESSO SEI N. 0003812-12.2021.4.90.8000

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF, por intermédio do pregoeiro designado
pela Portaria n. 435-CJF, de 05 de agosto de 2022, nos termos das disposi¢fes contidas na
Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, e no Decreto n. 10.024, de 20 de setembro de 2019,
regulamenta o pregdo na forma eletrdnica, aplicando-se, subsidiariamente, no que couber, a Lei
Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, regulamentada pelo Decreto n. 8.538, de 6
de outubro de 2015, e a Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracdes, e, ainda, a Lei n.
12.846, de 1° de agosto de 2013, fara realizar licitagho na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, para a contratacdo de empresa especializada para
a prestacdo do servico técnico de sustentacdo do ambiente de infraestrutura de Tecnologia da
Informacéo (TI) e monitoramento do Conselho da Justica Federal — CJF, mediante condicdes
estabelecidas neste edital.
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| - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

1.1 A abertura desta licitacdo dar-se-a em sessdo publica, dirigida pelo pregoeiro, a ser realizada
conforme indicado a seguir, de acordo com a legislagdo mencionada no predmbulo deste edital.

1.2 — No dia 11/10/2022, as 10 horas, sera feita a abertura da sessao publica, exclusivamente
por meio do sitio www.gov.br/compras.

1.3 Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso de licitacdo e durante a sessdo publica
observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no
sistema eletronico e na documentacéo relativa ao certame.

I1-DO OBJETO

2.1 Esta licitacdo tem por objeto prestacdo de servigos continuados de contratacdo de empresa
especializada para a prestacdo do servico técnico de sustentacdo do ambiente de infraestrutura
de Tecnologia da Informacéo (TI) e monitoramento do Conselho da Justica Federal — CJF, de
acordo com as especificacBes técnicas contidas no Termo de Referéncia, Mddulo | do Edital e
Seus anexos, e tabela a sequir:

GRUPO SERVICOS

- Servico de supervisdo da sustentagdo de infraestrutura;

- Servico de administracdo de solu¢Bes de armazenamento de
dados;

- Servico de administragdo de redes;

- Servigo de administracéo de servidor de aplicacdo e DevOps;
- Servico de administracdo de sistemas operacionais Windows
e servigos corporativos;

- Servico de administracdo de Sistemas Operacionais Linux;
- Servico de administracdo de banco de dados;

- Servico de administracdo de engenharia de dados;

- Servico de administracdo de dados;

- Servico de administracdo de protecdo de dados;

- Servico de administracdo da virtualizagdo de servidores;

- Servico de documentacao e requisicdes de servico;

- Servico de administracdo de portais intranet, extranet e
internet.

SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
MONITORAMENTO

- Servigo de operacdo e monitoramento remoto 24x7

2.2 Esta contratacdo se dard por meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada
exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servicos previamente estabelecidos no
Modulo | deste Edital, e o regime de execucdo do contrato é classificado como empreitada por
preco global.

2.3 Em caso de discordancia existente entre as especificacbes do objeto descritas no
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COMPRASNET e as especificacoes constantes deste edital, prevalecerdo as ultimas.

111 — DAS II\/I’PUGNAQ(N)ES E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO
CONVOCATORIO

3.1 Qualquer pessoa podera impugnar este edital, encaminhando o pedido até 3 (trés) dias uteis
antes da data fixada para abertura da sessdo publica, por meio do correio eletrénico sei-
selita@cjf.jus.br, cabendo ao pregoeiro, com auxilio do setor responsavel pela elaboracéo do
termo de referéncia (se for o caso), decidir a matéria no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados
da data de recebimento da impugnacéo, nos termos do 8§ 1° do art. 24 do Decreto n. 10.024/2019.

3.2 As impugnacdes deverdo ser dirigidas ao pregoeiro, por quem tenha poderes para
representar a licitante ou por qualquer cidad&@o que pretenda impugnar o ato convocatério nesta
qualidade.

3.3 Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatério que implique sua modificacdo, serd
divulgada nova data para realizacdo do certame, da mesma forma em que se deu a divulgagéo
do texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo nédo afetar a formulagéo das propostas.

3.4 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao
pregoeiro, até 3 (trés) dias Gteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio do correio eletronico: sei-selita@cjf.jus.br.

3.4.1 O pregoeiro respondera os pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos, nos termos do § 1° do art. 23 do
Decreto n. 10.024/2019.

3.4.2 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a Administrag@o, nos termos do 8§ 2°, do art. 23, do Decreto
n. 10.024/2019.

3.5 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
endereco eletrdnico www.gov.br/compras, por meio do link Consultas>Pregdes>Agendados,
para conhecimento da sociedade em geral e dos fornecedores, cabendo aos interessados em
participar do certame acessa-lo para obtencdo das informacdes prestadas.

IV - DO CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no sitio www.gov.br/compras (art. 92, § 1°, do
Decreto n. 10.024/2019).

4.1.1 O credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do sistema
implicaré responsabilidade legal pelos atos praticados e presungéo de capacidade técnica
para a realizacdo das transacdes inerentes ao pregéo eletrénico.
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4.2 A licitante responsabilizar-se-a formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, seus documentos e seus lances, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo a responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros (art. 19, inciso 111, do Decreto n. 10.024/2019).

4.2.1 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

V - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DOS BENEFICIOS
A ME/EPP

5.1 Poderdao participar deste pregao eletronico empresas que:

5.1.1 Atendam a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacdo, constantes deste
edital.

5.1.2 Estejam previamente credenciadas perante o sistema eletrénico provido pelo
Ministério da Economia, por meio do sitio www.gov.br/compras.

5.1.3 Estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, nos termos do art. 10 do Decreto n. 10.024/2019.

5.1.4 Manifestem, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumprem plenamente 0s
requisitos de habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital.

5.1.5 Na ocasido de participacdo das microempresas e empresas de pequeno porte —
ME/EPP, serdo adotados os critérios estabelecidos nos arts. 42 a 45 da Lei Complementar
n. 123/2006 e no Decreto n. 8.538/2015.

5.1.6 Para 0 enquadramento das ME/EPP, a licitante, no ato de envio de sua proposta e
da documentacdo de habilitacdo, em campo préprio do sistema, devera declarar que
atende aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n. 123/2006 para fazer jus aos
beneficios da referida lei.

5.2 Nao poderéao participar deste certame:

5.2.1 Empresas que estiverem sob a aplicacdo da penalidade referente ao art. 87, incisos
Il e 1V, daLein. 8.666/1993, e ao art. 7° da Lei n. 10.520/2002.

5.2.1.1 A suspensdo prevista no art. 87, inciso 1, aplica-se apenas no &mbito do
CJF.

5.2.1.2 Para fins de participacdo nesta licitacdo, a penalidade imposta com base no
art.7° da Lei n. 10.520/2002 abrange os o6rgdos e entidades da Administracdo
Publica direta e indireta da Unido, nos termos do inciso I, 8 3° do art. 34, da IN
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3/2018/MPOG.

5.2.2 Servidor/membro/juiz de qualquer 6rgdo ou entidade vinculada ao 6rgao promotor
da licitacdo, bem assim a empresa da qual tal servidor/membro/juiz seja socio, dirigente
ou responsavel técnico.

5.2.3 Empresas reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢do:
controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si.

5.2.4 OSCIPs (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico — acorddao TCU n.
746/2014 — Plenério — TC 021.605/2012-2 e Acorddo TCU n. 2.426/2020 — Plenario).

5.2.4.1 As cooperativas e associa¢des sem fins lucrativos poderdo participar deste
pregdo eletrbnico desde que observadas as exigéncias contidas na Se¢do V da
Instrucdo Normativa MPOG n. 5, de 26 de maio de 2017.

5.2.5 Empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

5.2.6 Empresas que possuam em seu quadro societario pessoa detentora de mandato de
deputado e/ou senador, desde sua diplomacao, nos termos da alinea “a” do inciso I do art.
54 da Constituicdo Federal.

5.2.7 Empresas que possuam registro de impedimento de contratagdo no Cadastro
Nacional de Condenacdes Civeis por ato de improbidade administrativa e inelegibilidade,
disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justica.

5.2.8 Empresas que possuam registros impeditivos de contratagdo, no Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal da Transparéncia.

5.2.9 Empresas cujo objeto social, expresso no estatuto ou contrato social, seja
incompativel com o objeto desta licitacéo.

5.2.10 Empresa em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolugéo ou em
liquidacéo.

5.2.10.1 A empresa em recuperacao judicial podera participar do certame desde que
apresente plano de recuperacdo aprovado e homologado judicialmente, com a
recuperacdo ja deferida.

5.2.10.2 A empresa em recuperacdo judicial que comprovar o disposto no item
5.2.10.1 devera demonstrar os demais requisitos de habilitacéo.

5.2.10.3 A regra é aplicavel a empresa em recuperacdo extrajudicial, desde que
preenchidos os requisitos dos itens 5.2.10.1 e 5.2.10.2.

VI - DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECO E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO
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6.1 Apds a divulgacdo deste edital no sitio www.gov.br/compras, as licitantes deverao
encaminhar, exclusivamente por meio do sistema eletronico, concomitantemente com 0s
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado e o
preco, com as caracteristicas minimas e quantidades estipuladas no termo de referéncia, até a
data e hora marcadas para abertura da sessdo quando, entdo, se encerrara a fase de recebimento
de propostas.

6.2 A participacdo no pregdo eletrdnico dar-se-4 por meio da digitacdo de senha privativa da
licitante e subsequente encaminhamento da proposta eletrénica de precos, acompanhada dos
documentos de habilitagdo exigidos no edital.

6.3 No campo destinado a descricdo detalhada do objeto ofertado, a licitante devera informar
os dados complementares e singulares que o caracterizam, quando for o caso, ndo se admitindo
a mera coOpia do descritivo indicado no termo de referéncia, ficando a licitante sujeita a
desclassificacdo.

6.4 Serdo irrelevantes quaisquer ofertas que ndo se enquadrem nas especificacdes exigidas no
Médulo | — Termo de Referéncia e seus anexos.

6.5 O prazo de validade das propostas sera de 90 (noventa) dias.

6.6 Os precos deverdo ser finais, acrescidos de todas as despesas e conter somente duas casas
decimais, ndo sendo admitidos valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, conforme definido no 8§ 3° do
art. 44 da Lei n. 8.666/1993.

6.7 Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta e os documentos
de habilitacio anteriormente inseridos no sistema.

6.8 Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pela licitante
melhor classificada, ap6s o encerramento do envio de lances, no prazo minimo de 2 (duas)
horas, contadas da solicitagcdo do pregoeiro no sistema.

6.8.1 A juntada posterior de documento referente & comprovacdo dos requisitos de
habilitacdo contempla somente os documentos necessarios ao esclarecimento, a
retificacdo e/ou complementacdo da documentacdo efetivamente apresentada/enviada
pelo licitante provisoriamente vencedor, consoante previsdo do artigo 43, 83° da lei
8.666/1993.

6.9 Qualquer elemento que possa identificar a licitante importara a desclassificacdo imediata
da proposta.

6.10 Caberé a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica
do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.
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6.11 Na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacdo pela licitante ndo
haveré ordem de classificacdo das propostas, 0 que ocorrera somente ap6s os procedimentos de
julgamento das propostas, nos termos do § 7° do art. 26 do Decreto n. 10.024/2019.

6.12 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante melhor classificada
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico, apds o
encerramento do envio de lances.

VIl - DA ABERTURA DA SESSAO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1 O pregoeiro, por meio do sistema eletrénico, dard inicio a sessdo publica, na data e horario
previstos na clausula | deste edital, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas no
prazo estipulado, as quais deverdo guardar perfeita consonancia com as especificacdes e
condigdes detalhadas no edital.

7.2 A comunicacdo entre o pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante troca de mensagens, em
campo proprio do sistema eletronico.

7.3 O pregoeiro procedera a analise das propostas quanto ao atendimento dos requisitos deste
edital, efetuando a classificacdo ou desclassificacdo da proposta. Apés, dar-se-a inicio a fase
competitiva das propostas classificadas.

7.4 A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

VIl - DA FORMULACAO DE LANCES E DO DESEMPATE

8.1 O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

8.2 Classificadas as propostas, o pregoeiro daré inicio a fase competitiva no horario fixado para
a abertura da sessdo publica, quando entdo as licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico. O sistema prestara informagéo as licitantes do
recebimento do lance e o valor consignado no registro.

8.3 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura
da sesséo e as regras estabelecidas neste edital.

8.3.1 A licitante somente podera oferecer valor inferior ao Gltimo lance por ele ofertado
e registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de 1% entre os lances, que
incidiré tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir
a melhor oferta. (Paragrafo unico do art. 31 c/c com o § 3° do art. 30, ambos do Decreto
n. 10.024/2019).

8.3.2 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido
e registrado primeiro.
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8.4 No transcurso da sessdo publica, o sistema prestara informacao as licitantes, em tempo real,
do lance de menor valor registrado, vedada a identificagdo da detentora do lance.

8.5 Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, seja para menos ou para mais.

8.6 A etapa de lances seguira o procedimento do modo de disputa ABERTO e FECHADO,
nos termos do caput do art. 33 do Decreto n. 10.024/2019, o qual serd composta por uma etapa
aberta, e uma fechada.

8.7 Nesse modo de disputa, a etapa aberta de envio de lances, terd duracdo de 15 (quinze)
minutos.

8.8 Encerrado o prazo disposto no item 8.7, o sistema encaminhard o aviso de fechamento
iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente
determinado pelo sistema, a recepcdo de lances sera automaticamente encerrada.

8.9 Encerrado o prazo do item anterior, sera iniciada a etapa fechada do modo de disputa.

8.9.1 O sistema abrira oportunidade, da licitante que ofertou o valor mais baixo e os das
3 (trés) ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores, para ofertar um lance
final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

8.10 Né&o havendo o minimo de 3 (trés) ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances na ordem de classificacdo, até o0 maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.11 Ap0s o termino dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de vantajosidade.

8.12 Ndao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o0 maximo de trés, na ordem
de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo, observado, apés esta etapa, o disposto no item 8.9.

8.13 Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, no caso de nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitacéo.

8.14 Do desempate:
8.14.1 Quando houver participacdo, nesta licitagdo, de microempresas ou empresas de

pequeno porte, considerar-se-a empate quando a proposta dessas empresas for igual ou
até 5% superior a proposta classificada em primeiro lugar. Nesse caso, e desde que a
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proposta classificada em primeiro lugar ndo tenha sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte, o sistema eletrénico procedera da seguinte forma:

a) classificacdo das propostas de microempresas ou empresas de pequeno porte que se
enquadrem na situagao prevista neste item 8.14.1;

b) convocacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentou a menor
proposta dentre as classificadas na forma da alinea “a” deste item para que, no prazo de
5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo, apresente uma
ultima oferta, obrigatoriamente inferior a da primeira colocada, para o desempate,
situacdo em que sera classificada em primeiro lugar;

¢) ndo sendo apresentada proposta pela microempresa ou empresa de pequeno porte, na
situacao da alinea “b” deste item ou nao ocorrendo a contratacao, serdo convocadas, na
ordem e no mesmo prazo, as propostas remanescentes classificadas na forma da alinea
“a” deste item, para o exercicio do mesmo direito;

d) caso a ME/EPP classificada em segundo lugar desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, o sistema convocara as demais ME/EPP participantes na mesma condicao,
na ordem de classificacdo. Havendo éxito nesse procedimento, o sistema disponibilizara
a nova classificacdo das licitantes para fins de aceitacéo;

e) ndo poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido as empresas que se
enquadrem em qualquer das exclusbes relacionadas no § 4° do art. 3° da Lei
Complementar n. 123/2006.

8.15 N&o havendo éxito ou ndo existindo ME/EPP participante e havendo igualdade de
condicdes entre as participantes serd utilizado como critério de desempate, a preferéncia
estabelecida no § 2° do art. 3° da Lei n. 8.666, de 1993.

8.16 Na hipdtese de persistir 0 empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrbnico dentre as propostas empatadas.

8.17 Nao podera haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a empresa licitante
desistente as penalidades previstas neste edital.

8.18 Caso ocorra desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances e, se 0 sistema
eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.19 Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo, na forma eletrdnica, sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas 24
(vinte e quatro) horas da comunicacao as empresas participantes no sitio www.gov.br/compras.

IX - DA NEGOCIACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1 Apurada a melhor oferta, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar,
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para avaliar a sua aceitagéo.

9.2 O pregoeiro encaminhara contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida uma melhor proposta, observando o critério de julgamento,
n&o se admitindo negociar condigdes diferentes daquelas previstas neste edital.

9.3 Havendo negociacéo, a licitante tera o prazo minimo de 2 (duas) horas, contado da
solicitacdo do pregoeiro no sistema, para envio da proposta negociada e, se necessario, dos
documentos complementares, adequados a negociagao.

9.4 Encerrada a etapa de negociacdo de que trata o item anterior, 0 pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do
preco, observado o disposto no pardgrafo Gnico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.
10.024/2019, e verificara a habilitacdo da licitante conforme disposi¢des do edital.

9.5 Se a proposta nao for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o
pregoeiro examinard a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda a este edital.

9.6 O critério de julgamento das propostas serda 0 de MENOR PRECO GLOBAL, desde que
satisfeitos todos os termos estabelecidos neste edital.

9.7 No julgamento das propostas, 0 pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrando
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficécia para fins de classificag&o.

9.7.1 Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item anterior, a sessdo publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia, cuja ocorréncia sera registrada em ata.

X - DA HABILITACAO

10.1 Os documentos para habilitacdo encontram-se listados a seguir e deverdo ser
encaminhados juntamente com a proposta:

10.1.1 Em se tratando de filial, os documentos de habilitacéo juridica e regularidade fiscal
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que sédo emitidos somente em nome da
matriz.

Habilitacao juridica
a) cédula de identidade;
b) registro comercial, no caso de empresario individual,
C) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por a¢fes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores e alteragcbes ou da consolidagéo
respectiva;
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d) inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhado da prova de
diretoria em exercicio;

e) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido
pelo 6érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

Regularidade fiscal e trabalhista

f) comprovante de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF e comprovante de
inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do Ministério da Fazenda;

g) comprovante de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal relativo
a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual,

h) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) e emitida exclusivamente pelos
sites destes orgdos, referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n. 103, de 20 de dezembro de 2021, que alterou
a Portaria Conjunta RFB/PGFN n. 1.751, de 2/10/2014;

i) prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede
da licitante;

j) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econémica Federal;
k) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

Qualificacdo técnica

I) Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove a execuc¢do de servicos nas caracteristicas, quantidades
e prazos relacionados a seguir:

1.1.1) E obrigatério as licitantes, em sua proposta, apresentar atestado(s) ou
certiddo(des) de capacidade técnico-operacional comprobat6rios de que a empresa
proponente tenha executado ou esteja executando, servicos de caracteristicas
técnicas semelhantes as do objeto, emitido por entidade da Administracdo Federal,
Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada e que comprove ter
a empresa licitante executado pelo periodo minimo de 15 meses.

1.1.1.1) Entende-se por servigos de caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto
desta contratacdo nos termos da Lei, aquele que apresentam as seguintes
caracteristicas:

a) servicos de operagdo, em ambiente computacional constituido por, no
minimo, 20 servidores de rede (rack ou chassi);

b) servicos de suporte e administracdo de sistema operacional Microsoft
Windows Server 2012 R2 ou superior;

c) servigos de suporte e administracdo de sistema operacional Linux
SUSE 12 ou Red Hat 6 ou superior;
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d) servicos de implantacdo ou administragédo de ambiente computacional
virtualizado VMware ou similar, constituido de, no minimo, 20 (vinte)
servidores fisicos e 200 (duzentas) maquinas virtuais;

e) servigos de implantacdo ou administracdo de redes cabeadas em
ambiente computacional constituido de switches CORE e 500
(quinhentas) portas de switches de borda;

f) servigos de implantacdo ou administracdo de redes sem fio com, no
minimo, uma controladora e 20 (vinte) access points;

g) servicos de implantagio ou administracdo de sistema de
armazenamento corporativo com discos de tecnologia SAS ou NL-SAS
ou SSD, com no minimo, 200TB (duzentos terabytes), utilizando
tecnologias de copia rapida de volumes e replicacao de dados;

h) servicos de implantacdo ou administracdo de ambiente de backup
corporativo utilizando armazenamento em discos e replicagéo de backup;

i) servicos de implantacdo ou administracdo de solucdo de FIREWALL
DE APLICACAO WEB (WAF) dos modelos IMPERVA ou
FORTIWEB ou NETSCALER ou F5 BIG-IP ou outro firewall de
aplicagéo similiar de porte corporativo;

j) servicos de administragdo de Directory Services em ambiente
computacional utilizando autenticacdo e gerenciamento de acessos
baseados em Lightweight Directory Access Protocol — LDAP, composta
por, no minimo, 250 (duzentos e cinquenta) usuarios;

K) servicos de administracdo de banco de dados ORACLE em cluster
com, no minimo, 1TB de dados;

I) servicos de administracdo de banco de dados em pelo menos dois dos
seguintes Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados: Microsoft SQL
Server, BRS/Search, MySQL ou PostgreSQL;

m) servicos de visualizacdo de dados em uma das seguintes ferramentas:
Power BI, Qlik View, Qlik Sense, Tableau ou similar;

n) servicos de administragdo de middleware, em ambiente computacional
constituido por servidores de aplicagdo (middleware) JBOSS ou
TOMCAT ou similar;

0) servicos de administracdo de portais (internet ou intranet) utilizando
sistemas de gestdo de conteddo — CMS nas plataformas WORDPRESS
ou JOOMLA ou ZOPE/PLONE;

p) servicos de administragdo de sistema de mensageria e colaboragdo MS
Exchange, em ambiente computacional constituido de, no minimo, 250
(duzentas e cinguenta) caixas postais;

q) servicos de administracdo de ambiente de monitoramento proativo de
infraestrutura utilizando a plataforma Zabbix ou Nagios ou similar;

r) administracdo de centro de operacdes de rede — NOC, realizando o
gerenciamento proativo de servicos de Tl com, no minimo, 200
(duzentos) servidores de rede, em regime 24x7;
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S) servicos de extracdo, transformacao e carga de dados (ETL).

1.1.2) Deverdo constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica em destaque, no
minimo, as seguintes informacdes:

(@) nome ou razéo social, CNPJ e endereco completo do emitente;

(b) descricao do escopo dos servicos prestados;

(c) nome ou razdo social da empresa que prestou o0 servigo ao emitente;

(d) local e data de emissdo do atestado ou da certid&o;

(e) prazo de vigéncia do contrato, com data de inicio e término do contrato;

(f) assinatura e identificacdo do signatéario (nome, telefone, cargo e funcdo que

exerce junto a empresa emitente);

I.1.3) Sera aceita a soma de atestados;

1.1.3.1) Para a comprovacao do lapso temporal de execucdo do servico de que
trata o item |.1.1, a soma de atestados sera aceita, desde que ndo seja em periodos
concomitantes;

1.1.4) A participacdo de empresas do mesmo grupo econémico, para fins de
apresentacdo de atestados, sera admitida dentro das normas legais;

1.1.5) O CJF podera confirmar a autenticidade dos atestados de capacidade técnica
por meio de diligéncia as instituicdes fornecedoras dos atestados.

Qualificacdo econémico-financeira

m) Certiddo Negativa de Faléncia e Recupera¢6es Judiciais, expedida pelo Distribuidor
da sede da pessoa juridica;

m.1) a certiddo negativa de recuperacao judicial é exigivel por forca do art. 31,
inciso 1, da Lei n. 8.666/1993, porém a certiddo positiva ndo implica a imediata
inabilitacdo, cabendo ao CJF realizar diligéncias para avaliar a real situagdo de
capacidade econdémico-financeira, mediante, inclusive, a apresentacdo do plano de
recuperacdo aprovado e homologado judicialmente, com a recuperacéo ja deferida,
nos termos do item 5.2.10, da clausula V — DAS CONDICOES DE
PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DOS BENEFICIOS A ME/EPP.

n) balango patrimonial do exercicio social exigivel na forma da lei e regulamentos na data
de realizacéo da licitagdo, vedada sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses
da data da apresentacéo da proposta;

0) Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao Gltimo exercicio social
exigivel, apresentado na forma da lei;

p) qualificacdo econémico-financeira valida no SICAF,;
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p.1) comprovacéo de patrimonio liquido néo inferior a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo, quando qualquer dos indices Liquidez Geral, Liquidez
Corrente e Solvéncia Geral, informados pelo SICAF, for igual ou inferior a 1,
devendo a comprovacao ser feita mediante balango exigido na alinea “n”;

p.2) os indices serdo obtidos a partir das seguintes formulas:

a) LG — Liquidez Geral;
. . Ativo Circulante+Ativo Nio Circulante Realizavel a Longo Prazo
Liquidez Geral = — —
Passivo Circulante+Passivo Nao Circulante

b) LC — Liquidez Corrente;

, , Ativo Circulante
Liquidez Corrente =

Passivo Circulante

C) SG — Solvéncia Geral,

~ . Ativo Total
Solvéncia Geral =

Passivo Circulante+Passivo Nio Circulante

q) Para maior esclarecimento da comprovacdo dos indices contabeis estabelecidos para
qualificacdo econémico-financeira, o licitante devera apresentar, preenchida e assinada
pelo seu representante legal, a planilha Informe sobre a qualificagdo econdmico-
financeira - Médulo 1V — deste Edital.

g.1) Para as organizacGes ndo sujeitas a registro em Juntas Comerciais, serdo
consideradas na forma da lei o Balango Patrimonial apresentado por meio de copia
da escrituracdo contabil em formato digital ou ndo-digital.

g.2) As empresas com escrituracdo em formato digital deverdo apresentar a
impressao dos seguintes arquivos gerados pelo SPED Contébil da Receita Federal:
(@) Termo de Autenticacdo (Recibo de Entrega da Escrituracdo Contabil Digital-
ECD gerado pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital - SPED); (b) Termo de
Abertura e Encerramento; (c) Balango Patrimonial.

g.3) As empresas com escrituracdo em formato nao-digital deverdo apresentar as
copias do Balanco Patrimonial extraidos das paginas correspondentes do Livro
Diério, devidamente autenticadas pelo 6rgéo de registro publico competente da sede
ou domicilio do licitante (Junta Comercial ou em outro 6rgdo equivalente), em
conjunto com os competentes Termos de Abertura e de Encerramento, todos
evidenciando a correta ordem sequencial de extracdo do Livro Diério.

g.4) A licitante que iniciou as atividades no exercicio em que se realizar o certame
podera apresentar o Balanco Patrimonial por meio de coOpias da escrituracdo em
formato digital ou ndo digital na forma dos itens anteriores, vedada a substituicao
por balancetes ou balangos provisorios.

g.5) Nos termos do Acérddo TCU n. 119/2016 — Plenério, do Acorddo TCU n.
2.293/2018 — Plenério e da Instrucdo Normativa RFB n. 2.082/2022, consideram-
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se 0s seguintes marcos temporais para apresentacdo do Balanco Patrimonial do
exercicio social anterior:

g.5.1) No caso de apresentacdo de escrituracdo digital cuja legislacdo
autorize a comprovacdo de forma alternativa & autenticacdo da Junta
Comercial nos livros ndo digitais: a partir de 1° de julho, sendo exigivel,
para a presente licitacdo, do ano de 2021;

g.5.2) Para demais entidades: a partir de 1° de maio, sendo exigivel, para
a presente licitacdo, do ano de 2021.

10.2 Documentacdo complementar:
a) Certiddo Negativa de improbidade Administrativa e Inelegibilidade, do Cadastro
Nacional de Condenac6es Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no
Portal do Conselho Nacional de Justica (CNJ) (www.cnj.jus.br), por meio do link
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?validar=form;
b) como condicdo para habilitacdo, sera verificada a existéncia de registros impeditivos
de contratacdo no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas/CGU,
disponivel no Portal da Transparéncia (http://portaltransparencia.gov.br), em
atendimento ao disposto no Acordéo n. 1793/2011, do Plenario do Tribunal de Contas da
Unido;
c) as documentacgdes indicadas nas alineas "a" e "b" poderdo ser substituidas pela
Certiddo/Consulta Consolidada de Pessoa Juridica, do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), disponivel por meio do link: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

10.3 Declarac0es exigidas:
a) declaracdo de cumprimento ao disposto no art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo
Federal/1988, e art. 27, inciso V, da Lei n. 8.666/1993;
b) declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacdo, na forma
do art. 32, § 2° da Lei n. 8.666/1993.

10.4 A documentacdo elencada no item 10.3 desta Clausula deveréa ser formalizada em campo
préprio no sistema.

10.5 As declaragcbes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF substituirdo os documentos relacionados nas alineas “a” a “k” ¢ “m” do item 10.1, para
fins de habilitacdo da licitante cadastrada naquele sistema. Essas declaragcdes somente seréo
validas nas seguintes condicoes:

a) se as informacdes relativas aqueles documentos estiverem disponiveis para consulta na

data da sesséo de recebimento da proposta e da documentacao;

b) se estiverem dentro dos respectivos prazos de validade.

10.6 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF
dever&o ser enviados no prazo de apresentacao das propostas.

10.7 Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o CJF diligenciara a licitante para verificar a possibilidade de fraude a
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licitagdo, mediante a checagem dos vinculos societérios da empresa, linhas de fornecimentos
similares, dentre outras formas admitidas, sendo assegurado o contraditorio e a ampla defesa,
nos termos do art. 29 da IN n. 03/2018 - MPOG.

10.8 O descumprimento das exigéncias contidas nesta clausula determinaré a inabilitacdo da
licitante.

10.9 As ME/EPP deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricéo.

10.9.1 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado
0 prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a
licitante for declarada vencedora do certame, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidGes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

10.9.1.1 O prazo que trata o subitem 10.9.1 podera ser prorrogado, por igual prazo,
a critério da Administracdo, nos termos do Decreto n. 8.538/2015, de 6 de outubro
de 2015.

10.9.2 A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto nos subitens 10.9.1 e
10.9.1.1 desta clausula, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da
sancdo prevista neste edital e em lei, sendo facultado a Administracdo convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a formalizacdo da avenca, ou
revogar a licitacao.

10.10 Sempre que julgar necessario, o0 pregoeiro podera solicitar a apresentacdo de originais
dos documentos exigidos da licitante.

10.11 Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdes de documentos” em
substituicdo aos comprovantes exigidos neste edital.

10.12 No julgamento da habilitacéo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo.

10.12.1 Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item anterior, a sessdo publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia, cuja ocorréncia sera registrada em ata.

10.12.2 Caso seja necessario o envio de documentos complementares, apds o julgamento
das propostas, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos no edital e ja
apresentados, a licitante deverd o encaminha-los, em formato digital, via sistema, no
prazo estipulado no item 6.8 da clausula VI deste edital.
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10.12.3 No caso dos documentos que estejam disponiveis e que possam ser consultados
pelo pregoeiro diretamente nos sistemas informatizados, estes documentos poderdo ser
consultados para comprovar a regularidade da licitante.

10.13 Verificado o desatendimento de quaisquer dos requisitos de habilitacdo, o pregoeiro
examinara a aceitabilidade da proposta e o preenchimento das exigéncias habilitatdrias por parte
da licitante classificada subsequente e, assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta
que atenda as exigéncias do edital.

10.14 A inabilitacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

10.15 Constatado o atendimento aos requisitos habilitatérios, o pregoeiro habilitara e declarara
vencedora do certame a licitante correspondente.

XI - DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECO

11.1 A licitante vencedora devera enviar a proposta definitiva de preco, elaborada nos moldes
do modulo 11 do edital, por meio do link “Enviar anexo/planilha atualizada”, no prazo maximo
de 2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do pregoeiro no sistema eletrénico, sob pena de ser
considerada desistente, sujeitando-se as san¢des previstas na Clausula XV (Das Penalidades)
deste edital.

11.1.1 A critério do pregoeiro e por manifestacdo da licitante o prazo determinado no
item 11.1 podera ser prorrogado.

11.2 Para garantir a integridade da documentacéo e da proposta, recomenda-se que contenham
indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante.

11.3 A proposta de precos deverd ser redigida em Lingua Portuguesa, impressa, sem
alternativas, opc¢des, emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas, e nela deverédo constar:

11.3.1 Razéo social da empresa, CNPJ, endereco completo, telefone, correio eletronico
para contato e convocagdo para assinatura do contrato, banco, agéncia, praca de
pagamento e conta corrente, assinatura e nome legivel do representante legal da empresa
responsavel pela proposta.

11.3.2 O enderego e 0 CNPJ informados deverdo ser do estabelecimento que de fato
emitira a nota fiscal/fatura.

11.3.3 A descricéo de forma clara e detalhada do objeto, abrangendo, no minimo, as
caracteristicas do objeto licitado.

11.3.4 Prego unitario e total (com tributos, insumos e demais encargos da contratacéo),
com exibicdo do valor em algarismos e por extenso, com duas casas decimais, conforme
o lance final.
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XIl - DOS RECURSQOS

12.1 Declarada a vencedora, qualquer licitante poderd manifestar motivadamente, dentro do
prazo de 30 (trinta) minutos, a intencdo de recorrer durante a sess@o publica, em campo préprio
no sistema eletrébnico. Nao havendo intengdo registrada, o pregoeiro adjudicara o objeto da
licitacdo em favor da licitante julgada vencedora.

12.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicara decadéncia do direito
de recurso.

12.3 O pregoeiro fard juizo de admissibilidade da intencéo de recurso manifestada, aceitando-
a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

12.4 A recorrente que tiver sua intencao de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso,
em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas, se desejarem, a apresentar contrarrazées em igual prazo, também via sistema, que
comegcaré a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.5 O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.6 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

12.7 Decidido o recurso e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
superior adjudicara o objeto a licitante vencedora e homologara o procedimento para determinar
a contratagao.

X111 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 A despesa decorrente desta licitacdo correrd a conta de recursos consignados ao Conselho
da Justica Federal no Orcamento Geral da Unido, Plano Orcamentario CTN - 192205,
33.90.40.11 - Suporte de infraestrutura de TIC.

13.2 A despesa com a execucao do objeto desta licitacdo é estimada em R$ 11.281.402,25 (onze
milhdes, duzentos e oitenta e um mil, quatrocentos e dois reais e vinte e cinco centavos),
conforme pesquisa de mercado elaborada pela Subsecretaria de Governanca de Tecnologia ids.
0373639 e 0373643 do Processo Administrativo n. 0003812-12.2021.4.90.8000.

XIV - DO PAGAMENTO
14.1 O pagamento sera efetuado por ordem bancéria, no prazo definido no contrato e/ou termo
de referéncia, apos o atesto firmado pela fiscalizagdo da nota fiscal/fatura, cujo documento

devera estar em conformidade com as condi¢es estabelecidas.

14.1.1 As notas fiscais deverdo ser emitidas eletronicamente e encaminhadas ao gestor
pelos e-mails sutec@cjf.jus.br ou outro, a critério da Administracdo ou enviadas pelo
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sistema eletronico (sei.cjf.jus.br) e encaminhadas para Subsecretaria de Infraestrutura e
Suporte Técnico.

XV - DAS PENALIDADES

15.1 A licitante, em caso de descumprimento as regras deste edital, e observado o regular
processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos termos da lei, ficara
sujeita as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa compensatéria:

b.1) 5%, calculada sobre o valor adjudicado, em caso de ndo regularizacdo da
documentacdo exigida para ME/ EPP, nos prazos previstos na Clausula X;

b.2) 10%, calculada sobre o valor homologado, em caso de ndo assinatura do contrato;
c) suspensdo temporaria de participacdo de licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, nos termos do art. 87, inciso I,
da Lei n. 8.666/1993;

d) declaracéo de inidoneidade, nos termos do art. 87, inciso 1V, da Lei n. 8.666/1993.

15.1.1 As multas previstas nas alineas “b.1” e “b.2” poderdo cumular-se com as
penalidades previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 15.1, bem como as do item 15.2,
deste capitulo.

15.1.2 O CJF, para aplicacdo da penalidade prevista no item 15.1, adotara os critérios
previstos nos arts. 86 e 87 da Lei n. 8.666/1993.

15.2 Nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002, ficara impedido de licitar e contratar com a
Unido e sera descredenciado do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste edital e das demais penalidades legais, aquele que:

a) ndo assinar o contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF pelo periodo de 4
(quatro) meses;

b) deixar de entregar documentacéo exigida para o certame:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 2 (dois) meses;

c) fizer declaracéo falsa ou entregar documentacéao falsa:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

d) ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 4 (quatro) meses;
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e) ndo mantiver a proposta:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 4 (quatro) meses;

f) comportar-se de modo inidéneo:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

g) cometer fraude fiscal:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 40 (quarenta) meses.

15.3 O CJF, para aplicagdo da penalidade prevista no item 15.2, adotara os critérios previstos
na Instrucdo Normativa n. 1, de 23 de novembro de 2020, da Presidéncia da Republica,
publicada no DOU, em 24/11/2020 (n. 224, se¢éo 1, p. 2).

15.4 A aplicacdo de qualquer penalidade prevista nesta clausula levara em consideragdo os
critérios de razoabilidade e proporcionalidade, ficando a cargo do CJF decidir acerca da
penalidade mais adequada ao caso concreto.

15.5 A aplicacdo das sancOes previstas nesta clausula serd realizada mediante processo
administrativo especifico, por meio de comunicacdo a licitante da penalidade, sendo
assegurado, em todos os casos, o direito ao contraditério e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco)
dias, contados do recebimento da comunicacéo.

15.6 Fica assegurado a licitante o uso dos recursos previstos em lei.

15.7 As sanc0es previstas nesta clausula referem-se ao descumprimento do certame licitatorio,
ficando as penalidades pelo descumprimento contratual previstas na minuta de contrato, anexa
a este edital.

XVI - DA CONTRATACAO

16.1 Homologada a licitagdo, 0 CJF podera convocar a licitante vencedora, durante a validade
da sua proposta, para assinatura do instrumento contratual, por meio eletrénico, nos termos da
Lei 14.063, de 23 de setembro de 2020, que se dard em até 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de
decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital e no art. 81 da Lei
n. 8.666/1993.

16.1.1 O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e, desde que ocorra motivo justificado,
aceito pela Administracéo.

16.2 Impreterivelmente dentro do prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da convocacao,
a licitante vencedora devera requerer o cadastramento no Sistema Eletrénico de Informacoes
(SEI) do CJF.
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16.3 E facultado & Administracio, quando a adjudicataria ndo assinar o contrato, no prazo e nas
condicdes estabelecidos, convocar outra licitante, obedecida a ordem de classificacdo, para
assina-lo, ap6s comprovados os requisitos de habilitagdo, feita a negociacao e aceita a proposta.

16.4 Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a, por meio do SICAF e de outros meios,
se a adjudicataria mantém as condicdes de habilitacao.

16.5 O CJF podera requerer, no momento da assinatura do contrato, a documentacdo pessoal
(RG e CPF) e a que confere poderes para a formalizagdo do instrumento contratual.

16.6 A critério do CJF, a assinatura do contrato podera ocorrer de forma manual.

16.7 Fardo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pela empresa que
tenham servido de base para o julgamento, bem como as condicGes estabelecidas neste edital.

16.8 Formalizado o contrato, a empresa estara obrigada ao seu cumprimento, durante sua
vigéncia.

16.9 Em cumprimento ao constante da Resolugéo n. 9, de 6 de dezembro de 2005, do Conselho
Nacional de Justica, € vedada a manutencdo, o aditamento ou a prorrogagdo de contrato de
prestacdo de servigcos com empresa que venha a contratar empregados que sejam cOnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados a este CJF.

XVII - DO REAJUSTE

17.1 O reajuste serd devido de acordo com as condices previstas na Minuta de Contrato,
Médulo 111, deste edital.

XVIII — DA GARANTIA

18.1 Para o integral cumprimento de todas as obrigagbes contratuais assumidas, inclusive
indenizacdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, sera exigida garantia correspondente
a 5% do valor total contratado, em uma das modalidades do art. 56, § 1° da Lei n. 8.666/1993,
nos termos constantes da minuta contratual (Mddulo I11).

18.2 Nao serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas conflitantes com
dispositivos contratuais ou até mesmo que lhes restrinjam a cobertura ou a sua eficécia.

XIX -DA VISTORIA

19.1 Caso julgue conveniente para o correto dimensionamento e cumprimento das obrigacoes,

a empresa interessada podera realizar uma vistoria nas instalacGes fisicas do CJF para tomar
conhecimento do parque tecnoldgico e dos servigos a serem realizados.
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19.2 A vistoria devera ocorrer por horério marcado, preferencialmente no periodo de 10h as
12h e das 13h as 19h, e devera ser agendada através dos telefones (61) 3022-7400/7403 ou por
e-mail no endereco sutec@cjf.jus.br;

19.3 O agendamento da vistoria poderd ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas antes da data e
horéario de abertura do processo licitatério.

19.4 A vistoria devera ser realizada em até, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas da abertura
do processo licitatério.

19.5 A vistoria podera ser realizada por meio de pessoa devidamente autorizada pela empresa
interessada, munida de documento de identificacéo.

19.6 A vistoria devera ser realizada no edificio-sede do Conselho da Justica Federal (CJF),
localizado no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES - Trecho 111 - P6lo 8 - Lote 9 - CEP 70200-
003 - Brasilia/DF.

19.7 Caso a empresa licitante opte por ndo realizar a vistoria, ndo serdo admitidas alegacdes
posteriores de desconhecimento dos servicos e de eventuais dificuldades técnicas ndo previstas
para a realizacdo dos servicos.

XX - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

20.1 O objeto deste pregdo sera adjudicado pelo pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hip6tese em que a adjudicacdo caberd a autoridade competente para homologacao.

XX1 - DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1 Estabelece-se que a simples apresentacdo de proposta pelas licitantes implicara a aceitacao
de todas as disposicOes deste edital.

21.2 Assegura-se a este CJF o direito de:

21.2.1 Promover, em qualquer fase da licitagdo, diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrucdo do processo (art. 43, 8 3°, da Lei n. 8.666/1993), fixando as
licitantes, prazos para atendimento, vedada a inclusdo posterior de informacdo que
deveria constar originalmente na proposta.

21.2.2 Caso entenda necessario examinar mais detidamente a conformidade das propostas
com os requisitos estabelecidos neste edital, bem como o preenchimento das exigéncias
habilitatorias, podera o pregoeiro, a seu exclusivo critério, suspender a sesséo respectiva,
hipdtese em que comunicara as licitantes, desde logo, a data e horario em que o resultado
do julgamento sera divulgado no sistema eletrénico.

21.2.2.1 A sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, cuja ocorréncia
sera registrada em ata.
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21.2.3 Revogar esta licitacdo por razdes de interesse publico (art. 49, caput, da Lei n.
8.666/1993), decorrente de fato superveniente devidamente comprovado.

21.2.4 Adiar a data da sessdo publica.

21.3 O pregoeiro ou a autoridade superior poderdo subsidiar-se em pareceres emitidos por
técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacéo.

21.4 As empresas licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informactes
e dos documentos apresentados, em qualquer época ou fase do processo licitatorio.

21.5 O desatendimento as exigéncias formais e ndo essenciais, ndo importara o afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua
proposta durante a realizacdo da sesséo publica do pregéo.

21.6 As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo e a seguranca da
contratacao.

21.7 Nenhuma indenizacdo serd devida as licitantes pela elaboracdo e/ou apresentacdo de
documentos relativos a presente licitacdo.

21.8 Os documentos originais ou cépias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados ao enderego constante no item 21.9 a seguir.

21.9 O edital estara a disposicao dos interessados, em meio digital, na Secdo de LicitacGes,
localizada no 3° andar, sala 303, na sede do CJF, situada no Setor de Clubes Esportivos Sul —
SCES, Trecho Il1, Polo 8, Lote 9, Brasilia - DF, CEP: 70.200-003, telefones 3022-7510 e 7511,
nos dias Uteis, de 13h as 18h, e na internet para download, nos enderecos eletronicos:
www.gov.br/compras e www.cjf.jus.br.

Brasilia - DF, 27 de setembro de 2022.
Rodrigo Jordao Dias
Pregoeiro
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MODULO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA E ANEXOS - id. 0373612

1. DEFINICAO DO OBJETO (Resolugdo CNJ n. 182, art. 18, § 30, 1)

GRUPO 1: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo do servigo técnico de
sustentacdo do ambiente de infraestrutura de Tecnologia da Informacao (T1) e monitoramento
do Conselho da Justica Federal — CJF, conforme tabela a seguir:

GRUPO

ITEM

SERVICOS

UNIDADE

QUANTIDADE

SUSTENTACAO DE
INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E
MONITORAMENTO

Servico de: supervisdo da sustentacdo de
infraestrutura; administracdo de solucfes de
armazenamento de dados; administracdo de
redes; administracao de servidor de aplicagdo e
DevOps; administracéo de sistemas
operacionais Windows e servigos corporativos;
administracdo de Sistemas Operacionais Linux;
administracio de  banco de  dados;
administracdo de engenharia de dados;
administracdo de dados; administragdo de
protecdo de dados; administracdo da
virtualizagdo de servidores; documentacdo e
requisicbes de servico; e administracdo de
ortais intranet, extranet e internet

Servigo

Servico de operacdo e monitoramento remoto
D4x7

Servigo

Conjuntamente, compdem este Termo de Referéncia os seguintes Anexos, com a
identificacdo a qual GRUPO da licitacdo possui relacao:

a) Anexo | — Especificacdo Técnica dos servigos
b) Anexo Il — Dos Perfis dos Profissionais para a Execucao dos Servicos
c) Anexo Il — Niveis Minimos de Servigo

d) Anexo IV — Planilha de Composicao de Custos

e) Anexo V — Detalhamento do Ambiente Tecnoldgico do CJF
f) Anexo VI — Modelo de Declaragdes

g) Anexo VII — Tabela de Pontuagéo de Glosas

h) Anexo VIII — Cronograma de Atividade da Prestacdo dos Servigos
i) Anexo IX — Relatorios Técnicos

j) Anexo X - Historico de Quantitativo de chamados




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

1.1. Natureza do Objeto a Ser Contratado (art. 18, § 3°, I, “H”)

O objeto da presente contratacdo pode ser objetivamente especificado por meio de
padrGes usuais de mercado. Desta forma, entende-se que o objeto desta contratagdo é
classificado como servigo comum para fins do disposto no paragrafo Gnico, art. 1° da Lei n.
10.520, de 17 de julho de 2002 e art. 3° do Decreto n° 10.024/2019, podendo, portanto, ser
contratado por meio de processo licitatério na modalidade Pregao, preferencialmente na forma
eletronica.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (art. 18, § 3°, 11)
2.1. Motivagdo da Contratacao (art. 18, § 3°, 11, “A”)

Quaisquer processos de trabalho internos (ou nacionais) com seus respectivos fluxos de
trabalho, que necessitem ser informatizados ou ja estejam definidos em um sistema da
informacdo, estdo apoiados na infraestrutura computacional deste Conselho. O nivel de
informatizagdo dos processos de trabalho da Instituicdo Ihe confere alta produtividade e
eficiéncia na execucdo de suas acoes.

O ganho alcancado pela Instituicdo com a informatizacdo de seus processos de negocio
gerou, por outro lado, uma alta dependéncia da Organizacdo sobre a sua infraestrutura
tecnoldgica, sistemas de informacdo e servigos de TI. Assim, a indisponibilidade dessa
infraestrutura pode colocar em risco o funcionamento da Instituicdo e impactar sobremaneira
na prestacdo dos servicos publicos de sua responsabilidade.

Atualmente, o CJF conta com uma complexa infraestrutura computacional composta
por cerca de 400 servidores de rede (maquinas fisicas e virtuais), uma Storage Area Network
(SAN), com 2 storages no site principal, uma solucdo de seguranca perimetral, além de cerca
de 30 switches de interconexdo e 500 estacdes de trabalho.

A Secretaria de Tecnologia da Informacédo (STI) disponibiliza aos usuarios diversos
servicos de TI, como os de conectividade a Internet, acesso a sistemas e aplicativos, suporte a
desktops e periféricos, servico de atendimento ao cliente, backup e restore de dados,
armazenamento de arquivo em rede, correio eletrénico, videoconferéncia, seguranca de
perimetro, antispam, antivirus, filtro de contetdo web, entre outros, além do servico prestado
aos USUarios externos, como acesso aos sistemas nacionais centralizados (ex. AJG, Cadijus,
CAJU, Jurisprudéncia Unificada, Malote Digital, acesso a base CPF/CNPJ, entre outros).

Além disto, o CJF conta com cerca de 50 sistemas de informag&o em producéo que séo
suportados pela sua infraestrutura computacional.

Como este Conselho, bem como os demais 6rgdos da administracdo publica, estdo
focados em apoiar a competéncia de seus servidores para realizacdo da gestao e estratégia de
seu negocio, ndo possui um quadro técnico de pessoal especifico para a area de resolucéo de
solicitacGes de suporte em TI, conhecido como atendimento de 3° nivel, composto por
profissionais em numero e capacitacdo necessarios a sustentagdo do ambiente computacional
do CJF. Tal necessidade deve-se também a crescente implementacdo de componentes da
infraestrutura de T1 (hardware e/ou software), que vem se tornando cada vez mais complexa
e especializada, acompanhando a evolugdo tecnolégica do mercado e atendendo as
necessidades do Orgao.
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Estes servicos operacionais de sustentacdo de infraestrutura computacional séo
realizados por prestadores de servico por intermédio do contrato 002/2020, firmado com a
empresa Algar, que tem sua vigéncia de 30 (trinta) meses, que se encerra no dia 22/09/2022,
cabendo prorrogacao.

Considerando a sugestdo de ndo prorrogar o contrato, conforme Parecer SUCOP id
0284797 (Processo 0001453-54.2019.4.90.8000), urge a necessidade de iniciar o
planejamento da nova contratacdo na maior brevidade possivel, considerando a importancia
destes servigos ao CJF, conforme demonstrado acima, aliado a inexisténcia de profissionais
especializados nos quadros do CJF, em quantitativo e qualificacdo necessarios ao atendimento
a essa demanda.

2.2. Objetivos a Serem Alcancados (art. 18, § 3%, 11, “b”)

A presente contratacdo tem por objetivo a prestacdo continuada do servigo técnico de
sustentacdo de infraestrutura de Tl do Conselho da Justica Federal - CJF, de forma a aplicar
as boas praticas do framework ITIL v3 e, por conseguinte, melhorar a percep¢do dos usuarios
internos e externos quanto a qualidade da entrega e disponibilidade dos servicos de TI.

A contratacdo em questdo visa melhorar o atual modelo contratual de sustentacdo de
infraestrutura e tem por objetivo manter a alta disponibilidade dos servicos de TI, o que
propiciard uma gestdo e fiscalizacdo orientada a qualidade dos servigos prestados, com a
promocao de recursos suficientes e adequados as atividades do CJF.

O principal objetivo desse servico é prover o restabelecimento da opera¢do normal dos
servigos de TI o mais rapido possivel, minimizando o impacto as areas de negdcios causados
por falhas de TI, obtendo melhorias no processo de gerenciamento dos servigcos de TI, de
modo a manter a disponibilidade das informacdes pertencentes ao CJF.

2.3. Beneficios Diretos e Indiretos (art. 18, § 3%, I, “c”)

Prevé-se os seguintes beneficios, diretos e indiretos, a serem alcangados com 0s servicos
prestados com a presente contratagdo:

‘Reducdo dos riscos de interrupcdo dos servigos e sistemas em decorréncia da
implantacdo de mudancas na infraestrutura de TI;

-Melhoria da entrega dos servicos de Tl aos usuarios em decorréncia da utilizacéo de
boas praticas dos processos de gerenciamento de servicos de TI;

-Existéncia de servicos especializados para realizar os diagnosticos e todas as acoes de
reconfiguracBes, reinstalages, no menor espaco de tempo possivel, para
restabelecer o pleno funcionamento dos recursos computacionais;

-Reducéo do tempo de restauracdo da operacdo normal dos servigos com o minimo de
impacto nos processos de negdcios da CONTRATANTE, dentro dos Niveis de
Servigos e prioridades acordados;
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-Manutencéo da base historica dos reais tratamentos de incidentes e solicitacBes a area
de T1 da CONTRATANTE;

-Aumento do comprometimento das partes envolvidas na prestacdo de servigos
(usuérios e equipe técnica);

-Melhoria da disseminacdo da informagdo relacionada aos produtos e servigos
demandados nos diversos niveis organizacionais;

-Garantia da identificacdo dos problemas e adocao de a¢bes preventivas e/ou corretivas
em tempo habil.

2.4. Alinhamento entre a Contratacdo e o Plano Estratégico Institucional e/ou de
TIC (art. 18, 8 3%, 11, “d”)

Esta contratagdo esta alinhada aos objetivos estratégicos tracados no Plano Estratégico
de Tecnologia da Informagdo da Justi¢a Federal (PETI-JF 2021/2026) e metas definidas no
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao do CJF (PDTI 2021-2023) conforme apresentado
a seguir:

Conforme PETI-JF 2021/2026, essa contratacdo esta alinhada ao macro desafio do
Poder Judicidrio “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢ao de Dados” e
com o0s seguintes temas estratégicos:

Objetivos estratégicos:

-Aperfeicoar e Assegurar a efetividade dos servicos de Tl para a Justica Federal;
-Aperfeicoar a governanca de TI na Justica Federal;
-Assegurar a atuacdo sistémica da T na Justica Federal;

Missao:

-Propor e garantir servi¢os de Tecnologia da Informagcdo efetivos e sustentaveis para o
aprimoramento da funcdo institucional da Justica Federal.

Visdo:

-Ser protagonista da transformacéo digital na Justica Federal, consolidando-se como sua
parceira estratégica na busca da exceléncia e da inovacao.

Conforme PDTI-CJF 2021/2023, essa contratacao esta alinhada as seguintes diretrizes
e iniciativas estratégicas:

Diretrizes:

i. Padrdes metodologicos para o desenvolvimento de softwares, gestdo de projetos e
governanca de T dentre outros;

ii. Economicidade, uniformidade, compatibilidade e interoperabilidade mediante a adogédo de
procedimentos comuns e colaborativos entre 0s érgdos integrantes do Sistema de
Tecnologia da Informacdo da Justica Federal - SIJUS, para aquisicdo e instalacéo
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de hardwares e redes de comunicagdo de dados, desenvolvimento e instalagdo
de softwares e quaisquer outras acdes de TI;

iii. Inovar na busca de solucGes visando racionalizar o uso de recursos orgcamentarios, otimizar
esforcos e maximizar a entrega de sistemas e servicos;

iv. Politica de investimentos em relacdo aos hardwares, redes de comunicagdo de dados
e softwares, observada a seguranca da informacdo, a uniformidade, a
compatibilidade e a interoperabilidade em toda a Justica Federal.

Iniciativas:
i. Ampliar a capacidade operacional da STI,

2.5. Referéncia aos Estudos Preliminares (art. 18, § 3%, II, “¢”)

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializacdo da
Demanda (DOD) e os Estudos Preliminares da Solucéo de TIC (ETP), acostadas ao processo
SEI n. 0003812-12.2021.4.90.8000.

2.6. Relagdo entre a Demanda Prevista e a Quantidade de Bens e/ou Servigos a Serem
Contratados (art. 18, § 3°, II, “)

2.6.1. DEMANDA E QUANTIDADE

Atualmente, o servico contratado é composto de 11 torres de servico, as quais sao:

Torre Servico

1 Supervisdo da sustentacdo de infraestrutura
(Responsaveis Técnicos)

2 Servico de sustentacdo ao ambiente de infraestrutura
para atender incidentes.

3 Servico de administracdo de solucdes de
armazenamento de dados.

4 Servico de administragdo de redes.

5 Servico de administracdo de servidor de aplicagéo.

6 Servigo de administragdo de sistemas operacionais,
Servigos corporativos e monitoracao.

7 Servico de administracdo de banco de dados.

8 Servico de administracao de protecdo de dados.

9 Servico de administracdo da virtualizagao de
servidores.

10 Servico de operacgdo e monitoragao presencial 24x7.
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11 Servicos de documentacdo e requisicdes de servigos.

Como o CJF centraliza os sistemas nacionais, além dos sistemas corporativos, ha a
prestacdo de suporte aos 6rgdos da Justica Federal. Assim, para cada novo sistema ou servico
de TI implantado ou modificado, crescem também as demandas para atendimento aos
usuarios. Com isso, temos um aumento na quantidade de abertura de chamados na central de
atendimento da STI, o que requer a implantagdo de metodologias consistentes para
gerenciamento de servicos de Tl e equipe profissional qualificada para a resolucdo dos
incidentes e requisicoes.

Considerando a implantagéo do sistema nacional de Recursos Humanos no ambiente de
Nuvem da Justica Federal — NUJUFE, com previsdo de entrar em producdo neste ano, entre
outros sistemas nacionais cuja sustentacdo é de responsabilidade do CJF, hé a necessidade de
incrementar os servicos de sustentacdo de infraestrutura.

Pelo exposto, considerando o servigo prestado no contrato atualmente vigente e as novas
demandas interna e externa por servicos de TI, tem-se a seguinte estimativa da quantidade de
Servico:

GRUPO ITEM SERVICOS UNIDADE|QUANTIDADE

Servico de: supervisdo da sustentacdo de
infraestrutura; administracdo de solugdes de
armazenamento de dados; administracdo de
redes; administragdo de servidor de aplicagdo
e DevOps; administracdo de sistemas
operacionais Windows e servicos corporativos;
~ administracdo de Sistemas Operacionais
SUSTENTAGAO DE 1 Linux; administracdo de banco de dados;
INFRAESTRUTURA DE administracdo de engenharia de dados;
TECNOLOGIA DA administracdo de dados; administracdo de
INFORMAGAO E protecdo de dados; administracdo da|
MONITORAMENTO virtualizacdo de servidores; documentacdo e
requisicGes de servico; e administracdo de
ortais intranet, extranet e internet

Servigo 1

Servico de operacdo e monitoramento remoto
2 P4Ax7 Servico 1

A contratacdo de servigos de sustentacdo de infraestrutura de Tecnologia da Informacéo
e monitoramento devera ser realizada por meio de modelo de pagamento fixo mensal,
vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servi¢os previamente
estabelecidos.
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O modelo nédo se configura como de dedicacdo exclusiva de médo de obra, contratagéo
por homem/hora e tampouco por postos de trabalho.

Quadro resumo da jornada de prestacdo dos servicos:

SERVICO PERIODO DA PRESTAGCAO DO SERVICO

ltem 1 — Servico de sustentacio de infraestrutura Segunda a sexta-feira das 8h as 21h, prestado de forma
de Tl remota/presencial.

24 horas por dia x 7 dias da semana, prestado de forma

Item 2 - Servico de operagdo e monitoramento
remota.

remoto 24x7

Para o servigo de monitoramento remoto, a interligacdo do ambiente computacional da
CONTRATADA ao ambiente computacional do CONTRATANTE sera de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais a0 CONTRATANTE.

Este link dedicado de comunicacdo de dados devera ser utilizado pela equipe
responsavel pelo servigo de sustentacdo de infraestrutura de T para acesso ao ambiente do
CJF, principalmente quando da ocorréncia de situacGes emergenciais (ex. perda de acesso ao
CJF pela internet).

2.7. Andlise de Mercado / Estimativa de Preco (art. 18, § 3°, I, “g”)

A anélise de mercado foi elaborada nos Estudos Preliminares e constatou-se que a
solucdo abarcando Niveis Minimos de Servico — NMS apresenta mais elementos que
justifiqguem a sua escolha como solugdo mais vantajosa para a administracéo.

O valor estimado MENSAL para a contratacdo é de R$376.046,74.
O valor total para 30 meses é de R$ 11.281.402,25.
2.8. Dos Critérios de Sustentabilidade

A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar ao
CJF em virtude de ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas por falta de
cumprimento de normas ligadas ao produto objeto do presente Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera, no tocante as tecnologias assistivas, quando couber,
observar o disposto no art. 4°, inciso V, da Resolu¢do CNJ n. 401, de 16 de junho de 2021 e
ainda com o art. 3°, inciso III, “b” da Resolugdo CJF n. 709, de 1° de junho de 2021.

A CONTRATADA devera observar, sempre que possivel, para a execucdo dos servicos
contratados, as normas em vigor atinentes a sustentabilidade e ao Manual de Sustentabilidade
nas compras e contratacdes do Conselho da Justica Federal, instituido pela Portaria CJF n.
323, de 14 de agosto de 2020.
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A CONTRATADA deverad respeitar a legislacdo vigente e as normas técnicas
elaboradas pela ABNT e pelo INMETRO para afericdo e garantia de aplicacdo dos requisitos
minimos de qualidade, seguranca e acessibilidade dos servicos contratados neste Termo de
Referéncia.

2.9. Conformidade Técnica e Legal (art. 18, § 3°, 11, “1”)

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com os seguintes
regramentos:

-Lei 8.666/1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
institui normas para licitacbes e contratos da Administracdo Publica e da outras
providéncias;

-Lei 10.520/2002, que institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade
de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da
outras providéncias;

-Decreto n. 3.555/2000, que aprova o regulamento para a modalidade de licitacéo
denominada pregéo, para aquisicao de bens e servigos comuns;

-Decreto n. 10.024/2019, que regulamenta a licitacdo, na modalidade pregédo, na forma
eletrdnica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos comuns, incluidos
0s servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o0 uso da dispensa eletrdnica, no
ambito da administracdo publica federal;

‘Resolucdo n. 182/2013-CNJ, que dispde sobre diretrizes para as contratacdes de
Solucdo de Tecnologia da Informacdo pelos érgdos do Poder Judiciario;

-Instrucdo Normativa n. 07/2018-ME, altera a IN n. 05/2017, que dispde sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servi¢os sob o regime de
execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional;

-Resolucdo n. 279/2013-CJF, que dispbe sobre 0 Modelo de Contratacdo de Solucéo
de Tecnologia da Informacdo da Justica Federal - MCTI-JF no @mbito do Conselho
e da Justica Federal de primeiro e segundo graus;

-Portaria n. 62/2021 — CJF, que dispde sobre as etapas do planejamento da
contratacdo, para aquisicdo de bens e contratagOes de servi¢os sob o regime de
execucao indireta, no ambito do Conselho da Justiga Federal;

-Portaria SGD/ME n. 6.432, de 15 de junho de 2021, que estabelece modelo de
contratacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao;

-Portaria SGD/ME n. 4.668, de 23 de maio de 2022, que altera o Anexo Il da Portaria
SGD/ME n. 6.432/2021.

2.10. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solucéo de TIC (art. 18, § 3°, II, “i”)

O objeto do certame ndo seré parcelado, uma vez que 0s servicos técnicos especializados
em TI que compde o0 objeto formam um conjunto indissociavel, composto pela interligacdo
dos servigos que funcionam harmonicamente.
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As melhores préticas de gestdo em Tl se baseiam na integracdo dos servigos, que Sao
indissociaveis e apresentam inter-relacdo entre si, de forma que assegurem o alinhamento e a
coeréncia em termos de qualidade técnica, resultando assim, no perfeito atendimento dos
principios da celeridade, economicidade e eficiéncia.

Somente a execucdo de forma integrada dos servicos garante a disponibilidade,
seguranca e a preservacdo dos dados de execugdo, evitando transferéncia de
responsabilidades, nos casos de eventuais problemas causados por servigos prestados por mais
de uma empresa contratada.

Busca-se assim, manter a operacionalidade, os padrbes técnicos e normativos
estabelecidos para a estrutura fisica e 16gica desta solucédo, em beneficio da integral protecéo,
seguranca, operacdo, disponibilidade e criticidade dos sistemas fisicos e 16gicos que comp&em
0 ambiente do CJF.

E importante também, se observar o posicionamento do Egrégio Tribunal de Contas da
Unido, nos autos do Acdrddo n. 1916/2009 — Plenério, sob a matéria:

“15. Acerca da alegada possibilidade de fragmentacdo do objeto, vale notar que nos
termos do art. 23, 8 1° da Lei n. 8.666/1993, exige-se o parcelamento do objeto licitado
sempre que isso se mostre técnica e economicamente viavel. A respeito da matéria, esta Corte
de Contas ja editou a Simula n. 247/2004, in verbis: “E obrigatoria a admissdo da adjudicagio
por item e ndo por preco global, nos editais das licitacbes para a contratacdo de obras, servigos,
compras e alienacgdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto
ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participacgao de licitantes...” (grifos nao constam do original).

Depreende-se, portanto, que a divisdo do objeto devera ser implementada sempre que
houver viabilidade técnica e econémica para a sua adocao.

Nesse ponto, calha trazer a baila o escolio de Margal Justen Filho: “O fracionamento em
lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. Ndo é possivel
desnaturar um certo objeto, fragmentando-o em contratacdes diversas e que importam o risco
de impossibilidade de execucdo satisfatoria. ” (Comentérios a Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos. 10. ed. Sao Paulo: Dialética, 2004. p. 209). ”

Portanto, em virtude da especificidade do objeto, pode-se afirmar ser tecnicamente
inadequado o seu desmembramento, sob pena de ndo se atender o objetivo buscado, no sentido
de fortalecer a disponibilidade, seguranca, a preservacdo dos dados e ativos de Tl do CJF na
manutencdo da operabilidade do ambiente de TI. Sob o ponto de vista econdmico, ndo ha
elementos nos autos que permitam concluir que a ado¢do do parcelamento do objeto, seria, no
caso concreto, mais vantajosa para o CJF.

3. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DE FORNECEDOR (art. 18, § 30, IL, §”)
3.1. Modalidade e Tipo de Licitacio
Classifica-se o servigo a ser fornecido como comum, conforme Acordao 2.471/2008-

TCU-Plenario, assim definida a forma de selecdo do fornecedor como LICITACAO, na
modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL.
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Reitera-se que ndo € viavel o parcelamento do objeto sem prejudicar a exequibilidade
da efetiva integracdo entre os itens que compdem o grupo, permitindo o atingimento dos
objetivos esperados para o objeto da licitacao.

3.2. Critérios de Qualificacdo Técnica e aceitacao da proposta para Habilitacdo

3.2.1. A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, sem
alternativas, op¢des, emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas;

3.2.2. E obrigatorio as licitantes, em sua proposta, apresentar atestado(s) ou
certiddo(es) de capacidade técnico-operacional comprobatdrios de que a
empresa proponente tenha executado ou esteja executando, servicos de
caracteristicas técnicas semelhantes as do objeto do presente Termo de
Referéncia, emitido por entidade da Administracdo Federal, Estadual ou
Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada e que comprove ter a
empresa licitante executado pelo periodo minimo de 15 meses.

3.2.3. Entende-se por servicos de caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto
desta contratacdo nos termos da Lei, aquele que apresentam as seguintes
caracteristicas:

a) servicos de operacdo, em ambiente computacional constituido por, no
minimo, 20 servidores de rede (rack ou chassi);

b) servicos de suporte e administracdo de sistema operacional Microsoft
Windows Server 2012 R2 ou superior;

C) servigos de suporte e administracdo de sistema operacional Linux SUSE
12 ou Red Hat 6 ou superior;

d) servicos de implantacdo ou administracdo de ambiente computacional
virtualizado VMware ou similar, constituido de, no minimo, 20 (vinte)
servidores fisicos e 200 (duzentas) maquinas virtuais;

e) servicos de implantacdo ou administracdo de redes cabeadas em ambiente
computacional constituido de switches CORE e 500 (quinhentas) portas
de switches de borda;

f) servigos de implantacdo ou administracdo de redes sem fio com, no
minimo, uma controladora e 20 (vinte) access points;

g) servicos de implantacdo ou administracdo de sistema de armazenamento
corporativo com discos de tecnologia SAS ou NL-SAS ou SSD, com
no minimo, 200TB (duzentos terabytes), utilizando tecnologias de
cOpia répida de volumes e replicagdo de dados;

h) servicos de implantagdo ou administragdo de ambiente de backup
corporativo utilizando armazenamento em discos e replicacdo de
backup;

1) servicos de implantacdo ou administracdo de solucdo de FIREWALL DE
APLICACAO WEB (WAF) dos modelos IMPERVA ou FORTIWEB
ou NETSCALER ou F5 BIG-IP ou outro firewall de aplicagdo similiar
de porte corporativo;
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j) servicos de administragdo de Directory Services em ambiente
computacional utilizando autenticacdo e gerenciamento de acessos
baseados em Lightweight Directory Access Protocol — LDAP,
composta por, no minimo, 250 (duzentos e cinquenta) USUarios;

k) servicos de administracdo de banco de dados ORACLE em cluster com,
no minimo, 1TB de dados;

I) servigcos de administragdo de banco de dados em pelo menos dois dos
seguintes Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados: Microsoft SQL
Server, BRS/Search, MySQL ou PostgreSQL,;

m) servicos de visualizacdo de dados em uma das seguintes ferramentas:
Power BI, Qlik View, Qlik Sense, Tableau ou similar;

n) servicos de administracdo de middleware, em ambiente computacional
constituido por servidores de aplicacdo (middleware) JBOSS ou
TOMCAT ou similar;

0) servicos de administracdo de portais (internet ou intranet) utilizando
sistemas de gestdo de conteldo — CMS nas plataformas WORDPRESS
ou JOOMLA ou ZOPE/PLONE;

p) servicos de administracdo de sistema de mensageria e colaboracdo MS
Exchange, em ambiente computacional constituido de, no minimo, 250
(duzentas e cinquenta) caixas postais;

q) servicos de administracdo de ambiente de monitoramento proativo de
infraestrutura utilizando a plataforma Zabbix ou Nagios ou similar;

r) administracdo de centro de operacOes de rede — NOC, realizando o
gerenciamento proativo de servicos de Tl com, no minimo, 200
(duzentos) servidores de rede, em regime 24x7,;

s) servicos de extracdo, transformacao e carga de dados (ETL).

Justificativa: a exigéncia de atestado de capacidade técnica tem o objetivo
de comprovar a aptiddo da empresa no desempenho de atividade nos termos
do objeto da licitacdo, uma vez que 0s servigos exigidos sdo imprescindiveis
para o0 bom funcionamento da unidade de T1 do CJF.

A exigéncia de prestacdo dos servicos por periodo minimo de 15 meses esta
em consonancia com o Acérddo 1214/2013 — Plenario — TCU, pois tratando-
se de servico de natureza continua, que pode se estender por longo periodo,
a exigéncia temporal de experiéncia minima no mercado do objeto também
é, em principio, compativel com o disposto no inciso Il do art. 30 da Lei
8.666/1993, ja que o tempo de atuagdo é critério relevante para avaliar a
solidez da futura CONTRATADA e, com isso, assegurar boa execucdo do
objeto.

3.2.4. Deverdo constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica em destaque, 0s

seguintes dados: identificagdo do emitente, especificagdo completa do
fornecimento/servigo executado, prazo de vigéncia do contrato, local e data
de expedicdo, data de inicio e término do contrato;
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3.2.5. Seréa aceita a soma de atestados.

3.2.6. A participacdo de empresas do mesmo grupo econémico, para fins de
apresentacdo de atestados, sera admitida dentro das normas legais;

3.2.7. O CONTRATANTE podera diligenciar a pessoa juridica indicada no
Atestado de Capacidade Técnica, visando validar ou esclarecer informacdes
sobre o servico prestado;

3.2.8. Os atestados deverdo ser validos e conter informacfes sobre o nimero do contrato

vinculado e sua vigéncia, a data de inicio dos servi¢os prestados;

3.3. Vistoria

3.3.1. A LICITANTE, caso julgue conveniente para o correto dimensionamento e

cumprimento das obrigacdes, podera realizar uma vistoria nas instalagdes fisicas do
CONTRATANTE para tomar conhecimento do parque tecnoldgico e dos servicos a
serem realizados. N&o serdo admitidas, em hipétese alguma, alegacdes posteriores de
desconhecimento da complexidade dos servicos e de dificuldades técnicas nédo
previstas:

a) A vistoria devera ocorrer por horario marcado, e devera ser agendada através dos
telefones (61) 3022-7400/7403 ou por e-mail no endereco sutec@cjf.jus.br;

b) O agendamento da vistoria podera ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas antes
da data e horério de abertura do processo licitatorio;

c) A vistoria devera ser realizada em até, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas da
abertura do processo licitatério;

d) A vistoria devera ser realizada no edificio-sede do Conselho da Justica Federal
(CJF), localizado no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES - Trecho Il - Polo
8 - Lote 9 - CEP 70200-003 - Brasilia/DF.

4. FORMA DE EXECUCAO E DE GESTAO DO CONTRATO (art. 18, § 3°, 111
4.0. Vigéncia

4.0.1. O Contrato tera vigéncia de:

a) Até 60 (sessenta) dias, contados da assinatura do contrato, para as etapas
de transicdo entre os contratos, apresentacdo dos profissionais, insercéo e
aceitacéo do servico;

b) 30 (trinta) meses, contados a partir da data de emissé@o do Termo de
Recebimento Definitivo, referente a efetiva prestacéo do servigo técnico de
operacdo de central de atendimento a usuarios (Service Desk), podendo ser
prorrogado, até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57, inciso
I1, da Lei n° 8.666/93.
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4.0.2. O periodo inicial de 60 (sessenta) dias destina-se a realizacdo das etapas de
transicdo da antiga para a nova empresa, apresentacdo dos profissionais
alocados e aceitacdo do servico. Neste periodo a CONTRATADA néo fara
jus a nenhum faturamento.

4.0.3. O periodo de 30 (trinta) meses continuos para execucao dos servicos se da,
sobretudo para que a contratacdo seja atrativa pelo mercado, favorecendo a
Administracdo em termos de economicidade e ampliagdo da
competitividade. Um periodo maior de vigéncia estendido minimiza o risco
para 0 CONTRATANTE a cada processo de transi¢do contratual, visto que
os profissionais apesar de possuirem a expertise técnica ja no inicio da
vigéncia, necessitam de um tempo maior para assimilar a cultura e os
valores do o6rgdo, conhecendo em profundidade a cadeia de valor
organizacional. Deve-se considerar ainda que 0s servi¢os solicitados séo
imprescindiveis ao bom funcionamento das atividades da STI, sendo uma
prestacdo auxiliar e necessaria a Administragdo no desempenho de suas
funcbes. Tais servigos, se paralisados, podem pdr em risco a continuidade
das atividades do CJF.

4.0.4. Caso ocorra a prorrogacdo da vigéncia do contrato, observadas as disposi¢des
constantes no art. 57, da Lei n.° 8.666/1993, a CONTRATADA deverd, a
cada celebracdo de termo aditivo, providenciar a devida renovacao da
garantia contratual prestada, com validade de 3 (trés) meses apds o término
da vigéncia contratual, tomando-se como base o valor atualizado do
Contrato.

4.1. Deveres e Responsabilidades do Contratante

4.1.1. O CJF devera nomear um gestor e equipe de fiscais técnicos para acompanhar
a execucao do contrato durante toda sua vigéncia, 0s quais se tornardo
responsaveis por garantir o fiel cumprimento das obrigacdes contratuais e
seus elementos integrantes;

4.1.2. Suas obrigacOes séo receber e atestar as notas fiscais de faturamento dos
servigos prestados, bem como, verificar a qualidade dos servi¢os por meio
de relatdrios que comprovem o cumprimento dos Niveis Minimos de
Servigo estabelecidos. O gestor sera também responsével por encaminhar as
notas fiscais para pagamento segundo os procedimentos internos do CJF;

4.1.3. O CJF devera nomear um Fiscal Administrativo do contrato que verificara as
clausulas administrativas do contrato;

4.1.4. Solicitar a substituicdo do profissional que tenha infringido as normas do
CJF, ainda que em parte, dos itens indicados no item 4.3 — Deveres e
responsabilidade da CONTRATADA;

4.1.5. Quando houver prestagdo de servico presencial, permitir acesso dos
prestadores de servico da CONTRATADA as suas dependéncias, aos
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equipamentos, softwares e sistemas de informacdo para a execugdo dos
servigos contratados;

4.1.6. Prestar as informagdes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos prestadores de servico da CONTRATADA ou por seu
preposto;

4.1.7. Efetuar o pagamento mensal devido pela execucao dos servicos, desde que
cumpridas as formalidades e exigéncias do contrato;

4.1.8. Exercer a fiscalizacdo dos servicos prestados;

4.1.9. Comunicar oficialmente a CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

4.1.10. Avaliar mensalmente o Relatério Gerencial de servicos, observando 0s
indicadores e metas dos Niveis Minimos de Servico alcancados;

4.1.11. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional
exigidos no Edital e seus Anexos, solicitando a CONTRATADA as
substituicdes e 0s treinamentos que se verificarem necessarios;

4.1.12. Fornecer normas, rotinas, procedimentos e processos desenvolvidos pelo
CJF para que a CONTRATADA promova o0s devidos ajustes e
implementacdes adicionais;

4.2. Deveres e Responsabilidades da Contratada
Para fins de execucdo do contrato, a CONTRATADA devera observar os seguintes
requisitos:
4.2.1. REQUISITOS INTERNOS

1. ACONTRATADA devera atender aos Niveis Minimos de Servico estabelecidos pelos
indicadores contidos no Anexo 111 deste Termo de Referéncia.

2. Os servicos contidos no objeto deste Termo de Referéncia serdo realizados na
modalidade remota e quando necessario, na modalidade presencial nas
dependéncias do edificio-sede do CONTRATANTE. O edificio supracitado
localiza-se no seguinte endereco:

a) Edificio-Sede: Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES - Trecho |1l - Polo 8
- Lote 9 - CEP 70200-003 - Brasilia/DF;

3. Ocasionalmente, poderd ser necessario realizar servi¢cos de forma presencial nas
localidades abaixo, onde o CJF mantém infraestrutura de TI:

b) Edificio da Grafica: Setor de Armazenagem e Abastecimento Norte — SAAN
- Quadra 01, Lotes 10/70, Brasilia — DF;
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¢) Sede do STJ — SAF Sul, Quadra 06, lote 01.

4. Todos os servicos deverdo ser executados em conformidade com as rotinas, processos,
procedimentos e preceitos da metodologia ITILv3 definidos pelo
CONTRATANTE;

5. A CONTRATADA prestara os servi¢os de sustentacdo conforme detalhamento do
ANEXO I, compreendendo o ambiente tecnoldgico especificado no ANEXO
V, atendendo a todos os Niveis de Servigo estabelecidos pelos indicadores
contidos no ANEXO 111 deste Termo de Referéncia;

6. A CONTRATADA realizara todos os servigos minimizando a necessidade de parada
do ambiente em producdo, exceto em situacdes emergenciais e durante a
realizacdo de atividades programadas com a equipe do CONTRATANTE;

7. A CONTRATADA realizara as manutencGes do tipo programadas que representem
risco de interrupcio ou degradacdo do(s) servigo(s) fora do HORARIO
NORMAL DE PRODUGCAO (periodo entre 08h e 20h de segunda & sexta-feira,
excetuando-se os feriados), salvo quando expressamente autorizado pelo
CONTRATANTE;

8. A CONTRATADA realizara as manutengdes programadas que serdo agendadas todo
més, para execucdo durante um final de semana (janela agendada). Estas
manutencdes (corretivas, preventivas, emergenciais ou programadas)
realizadas fora do HORARIO NORMAL DE PRODUCAO ndo ensejardo
qualquer pagamento adicional por parte do CONTRATANTE em relagdo ao
estabelecido no contrato, portanto a CONTRATADA ja devera prever estas
situacbes em sua composicdo de custo. Todos os servicos de manutengéo
corretiva e preventiva sdo considerados de natureza continua;

9. A CONTRATADA testara todos os servicos apds a realizacdo de manutencgdes
preventivas e/ ou corretivas, ficando sua aceitacdo final dependente da area
demandante e/ ou de fiscalizagio do CONTRATANTE, que avaliara as
caracteristicas esperadas para o servico;

10. A CONTRATADA néo podera se negar ou deixar de executar nenhum servi¢o que
esteja previsto neste Termo de Referéncia;

11. Durante a realizacdo dos servicos, deverdo ser contempladas todas as tarefas
necessarias para garantir a operacionalidade do ambiente computacional, como
a analise de viabilidade técnica, estudo de boas praticas, implementacéo e
migracdo dos recursos, criagdo de documentacdo técnica, operacional e de
analise e controle, execucdo de rotinas proativas e reativas, analise de
desempenho, monitoramento e operagédo dos servigos;

12. Efetuar a transferéncia de conhecimento (reunido técnica) para a equipe técnica do CJF
acerca das solugcdes implementadas durante a vigéncia do contrato.
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Os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato incluindo
documentos, procedimentos operacionais, estudos, relatorios, especificacdes,
descricbes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, paginas de internet e intranet, ou qualquer outra documentacéo
produzida no escopo da presente contratacdo pertencerdo ao CJF, devendo ser
justificado os casos em que isso nao ocorrer.

Executar todos os servigos, tarefas e atividades demandadas pelo CONTRATANTE
dentro do prazo negociado e especificado nas Ordens de Servicos, atendendo o
padréo de qualidade exigido;

Para a prestacao dos servicos previstos,a CONTRATADA devera operar a ferramenta
ITSM utilizada atualmente pelo CONTRATANTE baseada no software OTRS
— Open Source Ticket Request System ou qualquer outra ferramenta ITSM que
vier a ser implantada posteriormente. Toda a manutengdo, customizagéo,
melhorias nessa ferramenta sdo de responsabilidade da Contratante.

Os servicos deverdo ser executados por profissionais habilitados, com base em
programas de formacdo e certificacdes oficiais, conforme os requisitos
especificos de cada perfil profissional descritos no Anexo Il;

Apresentar até o 3° (terceiro) dia atil de cada més a relagcdo dos profissionais que
estardo disponiveis para a prestacdo dos servicos no més corrente e em qual
servico do contrato estdo alocados;

Formalizar ao CONTRATANTE a substitui¢do de profissional, antes de efetiva-la;

N&o permitir a presenca de profissional sem cracha nos locais onde ha prestacdo de
servigo presencial de interesse do CONTRATANTE;

Manter e/ou alocar profissionais com a capacidade técnica necessaria ao pleno
atendimento do objeto contratado;

Substituir, a pedido do CONTRATANTE profissional que se conduza de modo
inconveniente e/ou que nédo respeite as normas do CJF e/ou que ndo atenda as
necessidades;

Comunicar formalmente ao CONTRATANTE sobre o desligamento de prestador de
servigo (profissional que prestava servigo ao CJF), ainda que esteja de aviso
prévio;

A CONTRATADA néo pode suspender ou interromper 0s servigos solicitados sem
comunicacgéo préviaao CONTRATANTE, salvo por motivo de for¢a maior;

. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condi¢bes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do
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objeto pactuado; e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade
do contrato.

25. As atividades de suporte deverdo ser realizadas em conformidade com os horarios e

periodos determinados pelo CONTRATANTE;

26. As atividades que ndo possuam rotinas e procedimentos definidos deverdo ser

documentadas ap0s a sua realizacdo como condicao para aceitacdo do servigo;

27. Apresentar relatério gerencial preliminar em até 3 (trés) dias Uteis do més subsequente

ao da prestacdo dos servigos, com as justificativas dos chamados violados, para
validacdo do gestor e fiscais do contrato, em até 5 (cinco) dias Uteis.

28. Apresentar Relatério Gerencial consolidado, em até 3 (trés) dias Uteis da validagédo

acima, devendo constar, minimamente, as seguintes informagdes:

a) Os indicadores e Niveis Minimos de Servico alcancados em relacdo ao
previsto no Anexo Il1;

b) Relatério de andlise e diagnostico das causas (causa raiz) dos problemas
identificados;

¢) Manutencdes evolutivas e corretivas realizadas;
d) Erros operacionais;
e) Sugestdes de melhorias para o proximo periodo;

f) Painel de volumetria de chamados (requisicbes de servico, incidentes,
problemas etc.) divididos por grupos solucionadores e responsaveis,
demonstrando graficamente a evolucao destas informacoes;

g) Indicadores de afericdo da qualidade de novos produtos e/ou servicos que
venham a ser implantados no decorrer da vigéncia contratual,

h) Relatorios técnicos especificos e detalhados dos servi¢os, contendo no
minimo as informaces descritas no ANEXO IX;

1) Demais informacgdes relevantes para as atividades demandadas nas Ordens
de Servico;

3.1. Elaborar relatorio técnico especifico e detalhado para os servicos listados abaixo. Além
dos requisitos descritos no ANEXO 1X, outros requisitos para cada relatério poderéo
ser definidos pelos fiscais do contrato:

J) Infraestrutura de virtualizacéo;

k) Solucéo de backup e restore;
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) Infraestrutura de rede cabeada e sem fio;

m) Links de comunicacdo e internet;

n) Solugdo de armazenamento e SAN;

0) Solucéo de monitoracdo de infraestrutura e servicos;
p) Solucdo de mensageria e colaboracao;

q) Sistemas operacionais;

r) Bancos de dados;

s) Outros.

29. Indicar formalmente, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir da emissdo pelo
CONTRATANTE da Ordem de Servico de Transicdo — OST, profissional
identificado como PREPOSTO do contrato, que tenha capacidade gerencial
para tratar de todos os assuntos previstos no instrumento contratual e para a
gestdo administrativa do contrato.

30. O Preposto deverd, entre outras atividades, promover 0s contatos com o Gestor do
contrato bem como devera prestar atendimento aos profissionais em servico,
tais como:

a) Executar os procedimentos administrativos referentes aos profissionais
alocados para execucdo dos servicos contratados;

b) Assegurar de que as determinagdes do CJF sejam disseminadas junto aos
profissionais alocados com vistas a execucao dos servicos contratados;

c¢) Informar ao Gestor do contrato sobre problemas de qualquer natureza que
possam impedir o bom andamento dos servicos contratados;

d) Desenvolver outras atividades administrativas de responsabilidade da
CONTRATADA, principalmente quanto ao controle de informagdes
relativas ao seu faturamento mensal e apresentacao de documentos quando
solicitado;

e) O preposto ndo podera ser contabilizado como profissional para execugéo
dos servicos contratados.

f) Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranga e disciplina
instituidos pelo CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas
suas dependéncias;
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g) E papel do PREPOSTO do contrato fiscalizar regularmente os seus
profissionais designados para a prestagdo dos servicos verificando as
condicdes em que as atividades estdo sendo realizadas;

. Quando da prestacdo de servico presencial, dar conhecimento e fiscalizar seus

profissionais quanto ao controle de acesso, a circulagdo e a permanéncia de
pessoas no Conselho da Justica Federal, conforme determinado na Portaria
Ministro Presidente n°® 34 de 02/02/2017 ou norma que vier a sucedé-la;

. Promover o afastamento no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s o

recebimento da notificagdo de qualquer dos seus profissionais que ndo estejam
produzindo os resultados esperados na prestacdo dos servigos, que nao
correspondam aos critérios de confianca ou que perturbe a acao da equipe de
fiscalizacdo do CONTRATANTE. Os servicos deverdo ser prestados de forma
ininterrupta, portanto este afastamento ndo poderéa prejudicar a qualidade dos
servigos e nem descumprir quaisquer clausulas contratuais;

. Implantar adequadamente o planejamento, a execugao e a supervisao permanente dos

servicos, de forma a obter uma operacéo correta e eficaz;

. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizacdo do

contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender prontamente
0 que Ihe for solicitado e exigido;

. Responder por escrito no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a quaisquer

esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucdo dos servicos que
venham porventura a ser solicitados pelo CONTRATANTE;

. Selecionar e treinar adequadamente os profissionais alocados para prestacdo dos

servicos, observando a boa conduta e idoneidade moral destes;

.Manter os seus profissionais qualificados e certificados nas ferramentas,

metodologias, processos e tecnologias utilizados pelo CONTRATANTE
durante toda a vigéncia do contrato;

. Alocar no servico de supervisdo da sustentacdo de infraestrutura um funcionario

capacitado, doravante denominado de RESPONSAVEL TECNICO, que
devera assumir a coordenagdo de sua equipe para a execucao dos respectivos
atividades:

a) Conhecer o parque tecnoldgico visando a preparagdo da equipe que ira
prestar os servicgos, conhecer os modelos de servicos realizados, as normas
internas de procedimentos, seguranca e definicdo dos requisitos
necessarios.

b) Estar presencial, ao menos 4 (quatro) horas Gteis por semana, para a
realizacdo de reunides de alinhamento e planejamento de atividades e/ou
assuntos pertinentes a execucao do objeto do contrato, nas demais horas o
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mesmo devera estar disponivel para contato de forma remota por telefone,
video conferéncia ou outros meios.

39. A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE com pelo menos 5 (cinco)
dias de antecedéncia sobre a substituicdo do RESPONSAVEL TECNICO em
caso de afastamento previsivel, como férias.

40. Durante toda a vigéncia do contrato, os servicos deverdo ser realizados por
profissionais com as competéncias e certificagbes minimas de acordo com
o Anexo Il, bem como capacitad-los e certificd-los nas tecnologias que
eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execucao. Tal qualificacédo
sempre que exigida pelo CJF, devera ser comprovada por curriculos e
certificados oficiais. A selecdo, a designacdo e a manutencdo do quadro de
profissionais alocados ao contrato sdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA;

41. Refazer todos os servicos (dentro dos Niveis Minimos de Servico estabelecidos) que,
a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados
satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado,
independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servico e Niveis
de Servico fixados;

42. Manter em carater confidencial, mesmo ap06s o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informacoes relativas:

a) A politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as configuracdes
de hardware e de softwares decorrentes;

b) Ao processo de instalacdo, configuracdo e customizacdes de produtos,
ferramentas e equipamentos;

c) Ao processo de implementacdo, no ambiente do CONTRATANTE, dos
mecanismos de criptografia e autenticacao.

43. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Responsabilidade do CJF e se
responsabilizar pelos atos de seus profissionais que estiverem prestando
servigco a0 CONTRATANTE, conforme modelo do Anexo VI;

44, Acatar as determinacdes feitas pela fiscalizacgdo do CONTRATANTE no que tange
ao cumprimento do objeto deste contrato;

45. Permitir auditoria pelo CONTRATANTE, ou terceiro por ele designado, inclusive
com a possibilidade de os atendimentos serem monitorados para verificacdo de
procedimentos;

46. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio
da prestacdo dos servicos, de reunido de alinhamento de expectativas
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contratuais com uma equipe de técnicos da ST, de acordo com o cronograma
do Anexo VIII;

47. Os servigos deverdo ser prestados REMOTAMENTE, de segunda a sexta-feira, das
08 horas as 21 horas, excluidos os feriados nacionais e regimentais do CJF,
com excecdo do servico de operagdo e monitoramento REMOTO e os
TRATAMENTOS DE INCIDENTES, que deverao ser prestados durante 24
horas por dia, 7 dias da semana, conforme descrito no Anexo |. Para a
realizacéo de atividades especificas, ou em caso de indisponibilidade de acesso
ao ambiente do CJF ou a critéerio do CONTRATANTE, a atividade sera
realizada de forma PRESENCIAL, conforme descrito no Anexo I.

Excepcionalmente, ou a critério do CONTRATANTE, podera ser necessario
realizar a atividade fora do horario de expediente, inclusive finais de semana e
feriados, conforme descrito no Anexo I. Portanto a CONTRATADA j& devera
prever esta situacdo em sua composicao de custo, sem 6nus adicionais ao CJF.
Todos 0s servi¢os sdo considerados de natureza continua.

Excepcionalmente, ou a critério do CONTRATANTE, podera ser necessario
realizar a atividade de maneira PRESENCIAL quando a necessidade técnica
faca jus a necessidade operacional em questdo. Portanto, a CONTRATADA
devera prever esta situacdo mantendo equipe técnica disponivel em Brasilia
para todos os servi¢os, sem prejudicar os niveis de servicos estabelecidos, para
pleno atendimento do pleito. Este custo deve estar previsto em sua composi¢ao
de custo, sem 6nus adicionais ao CJF.

48. Poderdo ser realizadas reunidoes PRESENCIAIS, a critério do Contratante, conforme

abaixo:

REUNIAO PERIODICIDADE PARTICIPACAO
PONTO DE Até 4 por més Responsavel Técnico
CONTROLE
(Alinhamento das
atividades)

Apresentacéo do MENSAL Responsavel Técnico e
Relatdrio Gerencial e documentador
validacao dos niveis de

Servico

PONTO DE SOB DEMANDA Responsavel Técnico e
CONTROLE Equipe Técnica
(Alinhamento das

atividades)

49. Durante as férias regulamentares dos profissionais alocados nos servi¢os do contrato,
a CONTRATADA devera repor o profissional por outro de mesma
qualificacdo profissional, sendo mantidos todos 0s requisitos de
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dimensionamento de equipe, prazos de atendimento das requisi¢des, Niveis
Minimos de Servigco bem como o perfil dos profissionais alocados no contrato.

50. A CONTRATADA devera atender as demais obrigacdes previstas nos Anexos deste
Termo de Referéncia.

4.2.2. REQUISITOS EXTERNOS

. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste contrato, devendo
orientar seus profissionais nesse sentido;

. Nao ter sido condenada ou seus dirigentes por infringir as leis de combate a
discriminagao de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo,
em afronta a previsdo dos arts. 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do
art. 149 do Cddigo Penal Brasileiro; do Decreto n. 5.017/2004 (promulga o
Protocolo de Palermo) e das Convencdes da OIT n. 29 e 105;

. Adotar as normas federais e distritais quanto aos critérios de preservacdo ambiental,
sem prejuizo das orientacdes do Conselho da Justica Federal que versem sobre
a matéria;

. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas e equipamentos
disponibilizados para a execucéo dos servigos presenciais, inclusive por perdas
decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

. Prestar o0s servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos pelo
CONTRATANTE, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacdo, bem como observar conduta adequada na
utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;

. Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do CONTRATANTE, ou de
terceiros, ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou culpa,
durante a execuc¢édo do objeto contratado;

. Manter durante todo o periodo de vigéncia todas as condi¢des, inclusive de habilitacao,
gue ensejaram sua contratacao;

. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta;

. Assumir todas as despesas relativas a execucdo dos servigos, tais como taxas,
emolumentos e encargos sociais;

10. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus
profissionais, inclusive com as glosas previstas, quando da execucdo dos
servigos especificados nas Ordens de Servigo;
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. Cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas
obrigacdes;

. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
profissionais e prepostos, quando nas dependéncias do CJF, devendo adotar as
providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor;

. Nao transferir a outrem no todo ou em parte 0 objeto do presente contrato;

. A CONTRATADA que prestara os servicos devera assinar declaracdo de néo
nepotismo, conforme modelo do Anexo VI,

. Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigacfes sociais
previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las
na época prépria, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a
legislacdo em vigor;

. Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execucdo deste contrato devendo adotar as providéncias
que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor;

. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratacdo, inclusive pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por
quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de
fato a ela imputavel e relacionada com a execucédo do objeto do contrato;

. Responsabilizar-se por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios, resultantes de acfes judiciais a
que o CONTRATANTE for compelido a responder por forca desta
contratacao;

4.3. Prazo e Execucdo dos Servicos

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo dos servicos objeto deste termo, de
acordo com os cronogramas apresentados no Anexo VIII — Cronograma de
Atividades da Prestacdo dos Servicos;

Para execucdo dos servigos, serda implementado método de trabalho baseado no
conceito de delegacdo de responsabilidades. Esse conceito define o
CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestagdo da
aderéncia aos padrGes de qualidade exigidos dos servicos entregues e a
CONTRATADA como responsavel pela execucdo dos servicos e gestdo dos
profissionais a seu cargo;

A CONTRATADA sera responsavel pela execugdo dos servicos e seu
acompanhamento diario da qualidade e dos Niveis Minimos de Servico alcancados
com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢cdes. Quaisquer problemas que venham
a comprometer o0 bom andamento dos servicos ou o alcance dos Niveis Minimos de
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Servigo estabelecidos devem ser imediatamente comunicados por escrito ao
CONTRATANTE;

4.3.4. Em até 5 (cinco) dias corridos a partir da assinatura do contrato, serd emitida Ordem
de Servico de Transicdo — OST, com o objetivo de viabilizar a Transicdo Inicial dos
Servicos, conforme prazos definidos no Anexo VIII.

4.3.5. Em até 5 (cinco) dias corridos a partir da emissdo da Ordem de Servico de Transicdo
— OST devera ocorrer a apresentacdo pela CONTRATADA do PLANO DE
OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS (POS) e do PREPOSTO do contrato.

436. O PLANO DE OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS (POS) devera
contemplar a estratégia a ser adotada pela CONTRATADA para a absorcdo completa
do servico de sustentacdo de infraestrutura de TI, antes do inicio da prestagdo dos
servicos, ou seja, detalhar a FASE DE TRANSICAO entre o contrato antigo e novo
contrato, que é o periodo entre a assinatura do contrato e inicio oficial da prestacao
dos servicos.

4.3.7. A CONTRATADA deveré apresentar no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos
a partir da emissdo da Ordem de Servico de Transi¢cdo - OST, carta de apresentacao
juntamente com os documentos comprobatérios (certificados oficiais) contendo os
respectivos dados pessoais e informagdes quanto a habilitacdo e qualificacdo
profissional do Responsavel Técnico que serd alocado na execucdo de servigos;

4.3.8. A CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias
corridos a partir da emissdo da Ordem de Servico de Transi¢cdo - OST, carta de
apresentacdo juntamente com os documentos comprobatérios (certificados oficiais)
contendo os respectivos dados pessoais e informacgdes quanto a habilitacdo e
qualificacdo profissional dos demais profissionais que serdo alocados na execucéo de
Servigos;

4.3.9. Quando da apresentacdo dos documentos comprobatdrios de qualificacdo dos
profissionais, a CONTRATADA devera observar atenciosamente a qualificacdo
exigida, conforme Anexo Il — Dos Perfis Profissionais para a Execucdo dos
Servigos. Caso a documentacdo ndo atenda as exigéncias, a CONTRATADA devera
apresentar documentacdo de um novo profissional que atenda as exigéncias, dentro
do prazo estabelecido no Anexo VIII — Cronograma de Atividades da Prestacao
dos Servicos, antes do inicio das atividades;

4.3.10. A documentacéo a ser apresentada para cada profissional devera contemplar:

a) Copia autenticada de certificados ou diplomas que comprovem a conclusdo dos
cursos exigidos. No caso dos cursos de nivel médio e/ou superior devera ser
apresentado o diploma;

b) Declaracédo ou atestado da empresa na qual o profissional tenha prestado servico,
incluindo a descricao das atividades realizadas e o tempo da prestacéo do servigo
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ou a entrega do curriculo assinado pelo profissional e validado pela
CONTRATADA,;

c) Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a diligéncia do
CONTRATANTE para fins de confirmacao das informaces prestadas;

d) Caso uma certificacdo ndo seja mais valida, sera aceita a nova certificacdo que
substituiu a anterior;

e) A certificagdo exigida deve estar valida;

A CONTRATADA devera concluir no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos a
partir da emissdo da Ordem de Servico de Transicdo — OST a inser¢do do
Responsavel Técnico, desde que ndo haja pendéncias apontadas pelo
CONTRATANTE, quando sera integrado a equipe de transicdo. Este profissional
deverd atuar de forma PRESENCIAL durante o periodo inicial de 90 (noventa) dias
ap6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, considerado como periodo de
estabilizacdo da operacdo dos servicos;

A CONTRATADA devera concluir no prazo méaximo de 35 (trinta e cinco) dias
corridos a partir da emissdo da Ordem de Servico de Transicdo — OST a insercdo dos
demais perfis profissionais alocados no contrato, desde que ndo haja pendéncias
apontadas pelo CONTRATANTE, quando sera emitido o Termo de Recebimento
Definitivo — TRD; caracterizando o inicio oficial da prestacdo dos servi¢os. Esta
equipe devera atuar de forma PRESENCIAL durante o periodo inicial de 30 (trinta)
dias apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, considerado como periodo
para absorcdo de conhecimento dos processos de trabalho da STI, do ambiente de
infraestrutura de T1 e para integracéo e alinhamento das equipes;

A prestacdo dos servicos devera seguir o Cronograma de Atividade, conforme Anexo
V111 — Cronograma de Atividades da Prestacdo dos Servicos;

O periodo inicial de 90 (noventa) dias apds a emissdao do Termo de Recebimento
Definitivo, sera considerado como periodo de estabilizacdo da operagdo dos servigos,
durante o qual os indicadores de servi¢o ndo atingidos teréo aplicadas as glosas da
tabela do Anexo VII conforme os seguintes critérios;

a) Nos primeiros 30 (trinta) dias: aplicar-se-a efetivamente 25% (vinte e cinco por
cento) dos pontos previstos na tabela do Anexo VII para cada ocorréncia de
indicador de servigo ndo cumprido;

b) Do 31° a0 60° dia: aplicar-se-a efetivamente 50% (cinquenta por cento) dos pontos
previstos na tabela do Anexo VII para cada ocorréncia de indicador de servico
ndo cumprido;

c) Do 61° ao 90° dia: aplicar-se-a efetivamente 75% (setenta e cinco por cento) dos
pontos previstos na tabela do Anexo VI para cada ocorréncia de indicador de
servigo nao cumprido;




4.3.15.

4.3.16.

4.3.17.

4.3.18.

4.3.19.

4.3.20.

4.3.21.

4.3.22.

PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

d) Apds 90 (noventa) dias: aplicar-se-do integralmente os pontos previstos na tabela
do Anexo VII para cada ocorréncia de indicador de servigo ndo cumprido.

Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de
estabilizacdo;

Quando restarem 03 (trés) meses para a data do efetivo término do contrato de
prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera fornecer todas as informac6es
necessarias a transicdo para a nova CONTRATADA, além de elaborar e atualizar
toda a documentacdo que porventura ndo tenha sido devidamente gerada ou
atualizada;

Para a realizacdo da monitoracdo proativa do ambiente tecnoldgico, a
CONTRATADA devera oferecer servico SMS (Short Message Service) ou
mensageria instantanea, para que sejam enviadas mensagens aos prestadores de
servico e aos gestores de Tl conforme a geracdo de alertas dos softwares de
monitoraco. E de responsabilidade da CONTRATADA o custo da contrataco deste
servigo. Estima-se que a quantidade mensal de envios seja de 2.000 mensagens;

A CONTRATADA devera avaliar, propor e aplicar, apos aprovacao, melhorias nos
processos e servigos de monitoramento para que a totalidade de servicos de Tl e itens
de configuracdo do CONTRATANTE sejam mensurados e alertados quanto a
existéncia de indisponibilidades e problemas de desempenho;

A CONTRATADA devera integrar a atual ferramenta de monitoracao (Zabbix) com
0 software de ITSM em uso no CONTRATANTE. Com isso a indisponibilidade de
um dos servicos, detectada pelo software de monitoracdo, devera gerar
automaticamente um incidente no médulo Service Desk do software de ITSM;

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela transicdo final dos servigos,
absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que 0s
repasses de informacdes, conhecimentos e procedimentos, no final do contrato,
acontecam de forma precisa e responsavel;

Quando houver necessidade de qualquer alteragdo na equipe de profissionais que
prestam o servico no Contratante, a CONTRATADA devera apresentar 0S
documentos comprobatdrios de qualificacdo deste(s) profissional(ais) antes do inicio
de suas atividades no CONTRATANTE;

Sempre que 0 CONTRATANTE implementar novas tecnologias ou atualizar a
versdo das tecnologias ja existentes, ird comunicar a CONTRATADA que tera 6
(seis) meses para atualizar a certificagdo dos seus profissionais;

4.4. Procedimentos Detalhados

4.4.1. ENCAMINHAMENTO DE DEMANDA:
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1. Os servigos deverdo ser executados somente apds a emissdo de Ordens de Servicos,
com a obrigatoria autorizacao pelo CONTRATANTE;

2. As Ordens de Servigos deverdo ser classificadas pelo CONTRATANTE, conforme
nivel e continuidade de execucéo:

a) TRANSICAO: entendida como o processo de transferéncia dos
conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos
servigos contratados ou executados.

PERIODICIDADE: emitida no momento em que iniciar a transicao
contratual.

b) ROTINEIRA: atividades continuas, realizaveis periodicamente, emitidas
para execucdo durante a vigéncia do contrato. Podendo, mediante
realinhamento, ter novas atividades inseridas ou excluidas no decorrer da
vigéncia contratual, quando passara a vigorar nova versdo de OSR.
PERIODICIDADE: emitida mensalmente.

c) EXCLUSIVA: atividades de natureza nao continua, emitidas a partir da
demanda do CONTRATANTE, quando o prazo estimado de execucdo da
atividade for superior ao NMS contratado.

PERIODICIDADE: emitida por demanda.

3. Plano de execucdo das atividades para ordem de servigo exclusiva:

a) Quando o CONTRATANTE demandar a execucdo de atividades compostas,
complexas ou que demandem maior prazo para execucdo do que o NMS
contratual, a CONTRATADA deverda apresentar uma proposta de
execucdo destas atividades, na forma de um plano mensal de execucéo de
atividades continuadas.

b) O referido plano é um relatério que designa o conjunto de atividades que
deverdo ser executadas durante 0 més subsequente, mediante aprovacao do
CJF.

¢) Do mesmo modo, sempre que a CONTRATADA entender ser necessario o
planejamento da execucdo de uma atividade com estas caracteristicas, ela
poderd sugerir e apresentar um plano para a sua execu¢do no proximo
periodo mensal, para aprovacgédo do CJF.

d) O CJF deveré aprovar formalmente o plano e autorizar a sua execugéo. Se o
plano mensal de execugdo ndo for aprovado, a CONTRATADA devera
realizar os ajustes necessarios até que o CJF aprove o plano.

e) O plano de execucdo devera conter o detalhamento das tarefas a serem
executadas, o responsavel por cada tarefa, e as suas datas previstas de
inicio e concluséo.
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) Durante a execucdo mensal, todas as tarefas relativas ao plano de atividades
continuadas deverdo ser devidamente registradas na ferramenta da central
de servigos.

4.4.2. NAS ORDENS DE SERVICOS DEVERAO CONSTAR:
a) Numero de controle: em ordem sequencial, separado por vigéncia;

b) Area demandante: que devera assinar a solicitacdo e o aceite e contabilizacio
periddica das atividades, para efeito dos pagamentos;

c) Objetivo da tarefa: definicdo das expectativas e justificativas para realizacdo das
atividades;

d) Data de inicio e conclusdo das atividades (exceto rotineira): definicdo do periodo
de realizacdo, inclusive dos periodos e horarios realizaveis para servi¢os que
impactem com os trabalhos de usuérios;

e) Listagem das atividades a serem realizadas, especificadas, quantificadas e
classificadas conforme complexidade;

f) Resultado e Nivel de Qualidade definido para a tarefa;

g) Glosa e Penalidades, em caso de descumprimento, e de acordo com a previsdo
contratual,

h) Responsaveis pela fiscalizacao e autorizacdo no CONTRATANTE;

i) Responsavel pelo aceite na CONTRATADA.

4.4.3. ATESTACAO TECNICA:

1. As ordens de servico rotineiras e exclusivas serdo encerradas quando 0s objetivos
propostos forem atingidos, sendo atestada pelo fiscal técnico e gestor do
CONTRATANTE;

2. Cada requisicao de servico sera considerada encerrada e aceita caso ndo seja reaberta
pelo CONTRATANTE no prazo de até 72 (setenta e duas) horas corridas, apos
a CONTRATADA informar sua conclusao;

4.4.4. FASE DE TRANSICAO DOS SERVICOS (PRESENCIAL):

1. O objetivo da fase de transicdo é mitigar os riscos inerentes da transferéncia dos
servigos que se encontram dentro do escopo da contratacéo, considerando todos
0S Seus aspectos (pessoas, processos, ferramentas, papéis e responsabilidades).
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2. Um plano de transi¢ao deve assegurar que tais tarefas sejam executadas adequadamente
e que todas as partes envolvidas tenham uma clara compreenséo de seu papel
nesse processo.

3. A CONTRATADA devera contemplar, no minimo, 0s seguintes itens em sua
abordagem de transicéo:

a) A contratada devera identificar uma lista de “componentes de transicao” (ex:
ativos, localidades etc.) cobrindo a totalidade do servico de acordo com o
escopo;

b) A CONTRATADA inspecionara, entdo, os “componentes de transi¢ao” e
provera um “checklist” para garantir uma transi¢ao tranquila;

c) O CJF ir4, entdo, providenciar a CONTRATADA uma averiguacdao do
“checklist” e dos potenciais riscos identificados, a fim de aprovar
formalmente o documento;

d) A contratada ira executar uma inspecao final nos materiais e nas
informacoes;

e) O CONTRATANTE devera conduzir um programa de comunica¢do durante
a fase de transicdo, direcionado aos interessados envolvidos no processo
(ex: outros provedores, empregados, usuarios, provedores etc.). O CJF
pode, a qualquer momento, solicitar apoio da CONTRATADA para
suportar esta atividade;

f) Durante o processo de transicao, ocorrerdo reunides periddicas da equipe de
transicdo com o CJF.

g) O Plano de Transi¢do/Operacionalizacdo deve ser entregue no prazo maximo
de 5 (cinco) dias corridos a contar da emissao da Ordem de Servico de
Transicdo — OST.

4. Para conduzir o PROCESSO DE TRANSICAO DE SERVICOS, a CONTRATADA
deve disponibilizar, sem 6nus ao CONTRATANTE, equipe liderada por pelo
menos 1 (um) profissional com uma das seguintes certificacoes:

a) ITIL v3 Expert;
b) Profissional especialista em Gerenciamento de Projetos, certificado PMP

- Project Management Professional.

5. Os profissionais de transi¢cdo deveréo ser apresentados no momento da reunido inicial
PRESENCIAL, que ocorrera no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos a
contar da emissdo da Ordem de Servico de Transi¢cdo — OST.

6. A Contratada devera apresentar o profissional que ira prestar o servico de Supervisao
das equipes de suporte — Responsavel Técnico, no prazo de 20 (vinte) dias
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corridos a contar da emisséo da Ordem de Servico de Transi¢cdo — OST. Este
profissional ira integrar a equipe de transicéo;

7. A equipe gque conduzira a transicao devera permanecer disponivel durante o periodo de
30 (trinta) dias, no formato remoto, apds a emissao da Termo de Recebimento
Definitivo — TRD.

4.5. Niveis Minimos de Servico Exigidos

Niveis Minimos de Servico sdo critérios objetivos e mensuraveis que visam aferir e
avaliar diversos fatores relacionados com os servi¢cos contratados, quais sejam: qualidade,
desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca.

Os indicadores de Niveis Minimos de Servico estdo detalhados no Anexo 11 — Niveis
Minimos de Servico (NMS).

4.6. Transferéncia de Conhecimento

4.6.1. Quando restarem 03 (trés) meses para a data do efetivo término do contrato de
prestacdo dos servigcos, a CONTRATADA deve prestar para 0 CONTRATANTE
toda a assisténcia a fim de que os servigcos continuem sendo prestados sem
interrupcao ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada dos Servicos
para o CONTRATANTE;

4.6.2. A CONTRATADA devera promover a transi¢do contratual com transferéncia da base
de dados de conhecimento, da tecnologia e das técnicas empregadas, sem perda de
informacoes, fazendo repasse de conhecimento ao término do contrato, se solicitado,
os servidores do CONTRATANTE ou quem por ele for indicado;

4.6.3. A CONTRATADA se compromete a participar de atividades de transi¢ao contratual
e a transferir para 0 CONTRATANTE todo o conhecimento gerado na execuc¢do dos
servigos, incluindo dados, documentos e elementos de informacéo utilizados;

4.6.4. Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em decorréncia
da prestacao dos servicos sera de propriedade do CONTRATANTE;

4.6.5. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem
qualquer informacdo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servicos,
constituird quebra de contrato, sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a todos os danos
causados a CONTRATANTE por esta falha;

4.6.6. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para 0 CONTRATANTE toda a
documentacao relativa a prestacdo dos Servicos que esteja em sua posse.

4.6.7. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera:
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a) Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem como, quaisquer
documentos gerados, repassada através de meio formal, a equipe de Gestdo do
Contrato;

b) Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitacdo, das
atividades de transferéncia do conhecimento.

4.7. Qualificacdo Técnica dos Profissionais

Este topico encontra-se discriminado no Anexo Il — Dos Perfis Profissionais para a
Execucéo dos Servicos.

4.8. Gestao e Fiscalizagdo do Contrato

4.8.1. A autoridade competente designara a equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato com
as seguintes atribuicdes:

a) GESTOR DO CONTRATO: servidor com atribui¢bes gerenciais, designado
para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execugéo
contratual.

b) FISCAL TECNICO DO CONTRATO: servidor representante da Area de
Tecnologia da Informacdo para fiscalizar tecnicamente o contrato.

c) FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO: servidor representante da
Area Administrativa para fiscalizar 0 contrato quanto aos aspectos
administrativos, tais como a verificacdo de regularidades fiscais, trabalhistas e
previdenciarias para fins de pagamento.

d) FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO: servidor representante da Area
Requisitante da Solucgéo, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da solugéo

4.9. Forma de Recebimento Provisorio e Definitivo do Objeto

4.9.1. O CONTRATANTE fara a emissdo do Termo de Recebimento Provisério —
TRP no prazo de até 5 (cinco) dias contados do momento que a
CONTRATADA formalizar a conclusao das seguintes atividades:

a) Credenciar Preposto do contrato;
b) Apresentar Equipe de Transicdo dos Servigos;
c) Apresentar o Plano de Operacionalizagdo dos Servigos - POS;

d) Apresentar a documentacdo comprobatéria completa dos profissionais
alocados na prestagdo dos servigos: documentos comprobatorios de
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vinculo empregaticio, experiéncia profissional, qualificacbes e
certificacOes exigidas para 0s servicos;

4.9.2. 0 CONTRATANTE far& a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo —
TRD em até 5 (cinco) dias da emissdo do TRP, nas seguintes condicdes:

a) A equipe de fiscalizagdo do contrato validar e homologar as informagdes e
atividades relacionadas no Termo de Recebimento Provisorio — TRP;

b) A CONTRATADA concluir, sem pendéncias apontadas pelo
CONTRATANTE, a apresentacao e a insercdo dos profissionais alocados
nos servicos do contrato.

493. A emissaio do Termo de Recebimento Definitivo - TRD pelo
CONTRATANTE formaliza o INICIO OFICIAL DA PRESTACAO DOS
SERVICOS;

4.9.4. O aceite provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e seguranca do servico, nem a ético-profissional pela perfeita
execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo
contrato.

4.10. Local de Execucao dos Servicos

4.10.1. Os servicos contidos no objeto deste Termo de Referéncia, quando realizado na
modalidade presencial, deverdo ser prestados nas dependéncias do edificio-sede do
CONTRATANTE. O edificio supracitado localiza-se no seguinte endereco:

a) Edificio-Sede: Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES - Trecho Il - Polo 8 - Lote
9 - CEP 70200-003 - Brasilia/DF;

4.10.2. Ocasionalmente, poderé ser necessario realizar atividades de forma presencial nas
localidades abaixo, onde o0 CJF mantém infraestrutura de TI:

b) Edificio da Gréfica: Setor de Armazenagem e Abastecimento Norte — SAAN -
Quadra 01, Lotes 10/70, Brasilia — DF;

c) Sede do STJ: SAF Sul Q. 06, Lote 01.

4.11. Modelo de Remuneracéo (Glosas)

4.11.1. A contratagdo de servicos de sustentacdo da infraestrutura de TI serd realizada por
meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada exclusivamente ao
atendimento de niveis minimos de servigos previamente estabelecidos.
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O ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servico previstos neste Termo de
Referéncia, independentemente das San¢6es Administrativas previstas no Contrato,
implicara em redutor na fatura mensal dos servicos.

A aplicacdo da glosa servird ainda como indicador de desempenho da
CONTRATADA na execucdo dos servi¢os, cuja métrica/pontuacdo consta no Anexo
VII.

4.12. Faturamento e Forma de Pagamento

412.1.

4.12.2.

4.12.3.

4.12.4.

4.12.5.

4.12.6.

4.12.7.

Os pagamentos serdo devidos somente apds a emissao do Termos de Recebimento
Definitivo, conforme cronogramas constantes do Anexo VIII — Cronograma de
Atividades da Prestacdo dos Servicos;

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente com a apresentacdo, pela
CONTRATADA, do Relatérios Gerencial de servicos, quando serdo contabilizados
0S servigos prestados e 0s pagamentos devidos;

O Relatorio Gerencial consolidado devera ser apresentado até o 3° (terceiro) dia Gtil
da validagéo pelo gestor e fiscais do contrato, conforme Item 4.2.1 subitens 27,28;

O CONTRATANTE efetuara a analise do Relatorios Gerencial em até 5 (cinco) dias
Uteis do recebimento destes. Ap6s manifestacdo formal do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal de cobranca em até 10 (dez) dias
Uteis da manifestacdo;

Obedecendo a pontuacdo atribuida no Anexo VII — Tabela de Pontuacgdo de
Glosas para cada inadimplemento, 0 CONTRATANTE aplicara glosa de 1% (um
por cento) sobre o valor mensal do servi¢o de sustentacdo de infraestrutura constante
da nota fiscal a cada 45 pontos, limitada a glosa total ao percentual maximo de 30%
(trinta por cento) do valor mensal previsto em contrato, devendo o CONTRATANTE
dar ciéncia @a CONTRATADA sobre as razGes que ensejaram o desconto, garantido
o direito a ampla defesa;

Obedecendo a pontuacdo atribuida no Anexo VII — Tabela de Pontuagdo de
Glosas para cada inadimplemento, 0 CONTRATANTE aplicara glosa de 5% (cinco
por cento) sobre o valor mensal do servigco de monitoramento constante da nota fiscal
a cada 45 pontos, limitada a glosa total ao percentual maximo de 30% (trinta por
cento) do valor mensal previsto em contrato, devendo o CONTRATANTE dar
ciéncia a CONTRATADA sobre as razdes que ensejaram o desconto, garantido o
direito a ampla defesa;

As notas fiscais/faturas deverdo ser emitidas eletronicamente, em até 10 (dez) dias
Uteis apOs a data de aceite pelo gestor do relatério de comprovacdo do servico
prestado, e encaminhadas, por meio de peticionamento eletrdnico, no Sistema
Eletrénico de Informacgdes - SEI, com a descricdo exata do servico prestado, 0s
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descontos por descumprimento de niveis de servico e as eventuais compensacoes
decorrentes de faturamento a maior ou a menor em meses anteriores ao da apuracéao.

4.12.8. A Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo Gestor do
Contrato ou equipe de fiscalizacdo em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do seu
recebimento, e encaminhada para a &rea financeira efetuar o pagamento, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, a partir do seu atesto, acompanhada do Relatorios
Gerencial de servicos e documentacdo comprobatoria do ndo atendimento dos
resultados ou Niveis Minimos de Servico exigidos; (Esse prazo pode ser estendido
nos termos da alinea a do inciso XIV do art. 40 da Lei n. 8.666/1993);

4.12.9. A fim de que 0o CONTRATANTE possa efetuar o pagamento, a CONTRATADA
devera apresentar nota fiscal constando a indicacao do banco, da agéncia e do nimero
da conta corrente onde devera ser efetuado o crédito;

4.12.10. Para os inadimplementos que ndo estdo previstos no Anexo VIl — Tabela de
Pontuacédo de Glosas, 0 CONTRATANTE abrira processo administrativo e seguira
o rito definido no item 4.16 - Sanc¢des Administrativas;

4.12.11. O CONTRATANTE, no momento do pagamento, providenciara as devidas
retencdes tributarias, nos termos da legislacdo vigente, exceto nos casos em que a
CONTRATADA comprovar, na forma prevista em lei, ndo lhe serem aplicaveis tais
retencdes.

4.12.12. Em caso de eventual atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor faturado sera atualizado
monetariamente pelo percentual “pro rata temporis” do Indice de Preco ao
Consumidor Amplo - IPCA conhecido quando do faturamento, compreendido entre
a data limite estipulado para pagamento e aquela em que se der o efetivo pagamento.

4.12.13. O prazo de pagamento sera interrompido nos casos em que haja necessidade de
regularizacdo do documento fiscal, o que sera devidamente apontado pelo
CONTRATANTE.

4.13. Garantia Contratual

4.13.1. A CONTRATADA devera apresentar garantia equivalente a 5% do valor total do
contrato, no prazo de até 20 (vinte) dias, a contar da assinatura do Contrato, em uma
das seguintes modalidades:

a) Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida puablica, emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda;

b) Seguro-garantia;
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c) Fianca bancéria.

4.13.2.

4.13.3.

4.13.4.

4.13.5.

4.13.6.

4.13.7.

4.13.8.

4.13.9.

O pedido de prorrogacdo devera ser solicitado pela Contratada dentro do prazo
inicialmente estabelecido, sob pena de ser-lhe imputada multa.

A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de
prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato, multas punitivas aplicadas a
CONTRATADA, prejuizos diretos causados a0 CONTRATANTE decorrentes de
culpa ou dolo durante a execugédo do contrato.

Caso a garantia prestada pela CONTRATADA seja nas modalidades seguro-garantia
ou fianca bancaria, ela devera prever, expressamente, a cobertura indicada no
paragrafo acima.

O ndmero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos de
garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, A
CONTRATANTE devera comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora paralelamente
as comunicacdes de solicitacdo de defesa préviaao CONTRATANTE.

A garantia prestada pela CONTRATADA devera ter validade de trés meses apos o
término da vigéncia contratual e somente serd liberada ou restituida no prazo maximo
de noventa dias, depois de expirado o prazo de vigéncia do Contrato.

Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente,
conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancéaria em que for realizado o
depdsito.

Aditado o contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, ou
reduzido o valor da garantia em razdo de aplicacdo de qualquer penalidade, a
CONTRATADA fica obrigada a apresentar, no prazo de 20 (vinte) dias, contados do
evento que deu ensejo a alteracdo, garantia complementar ou substituta, no mesmo
percentual e modalidades constantes desta Segé&o.

4.13.10. Em caso de prorrogacdo do prazo contratual, a garantia sera liberada apos a

apresentacdo da nova garantia e da assinatura de termo aditivo ao Contrato.

4.13.11. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a renovagéo da garantia prestada,

quando couber, estando sua liberacdo condicionada ao término das obrigacdes
contratuais com a CONTRATANTE.

4.14. Reajuste de prego

4.14.1.

O valor dos servicos especializados podera ser reajustado decorrido 12 (doze) meses
de vigéncia contratual, mediante negocia¢do entre as partes, tendo como limite
méaximo a variacdo acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica/IBGE.
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4.14.2. As PARTES atentardo para que o percentual a ser aplicado ndo seja superior a
variacdo acumulada no periodo compreendido entre a data da apresentacdo da
proposta e aquela em que se verificar no més anterior ao aniversario da celebragédo
do contrato, conforme estabelece a Lei n. 8.666/1993, art. 40, inciso XI.

4.14.3. Os reajustes seguintes serdo calculados considerando-se a variagdo acumulada dos
12 (doze) dltimos meses, contados do més anterior ao aniversario do contrato.

4.14.4. Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos precos seja extinto ou,
de qualquer forma, ndo possa mais ser utilizado para esse fim, as partes desde ja
concordam que em substituicdo seja adotado o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

4.14.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice para delimitar o reajustamento dos precos.

4.14.6. Incumbe a CONTRATADA a apresentacdo do pedido de reajuste acompanhado da
respectiva memoria de célculo, a qual, apds analise e aprovacdo pelo
CONTRATANTE, redundard na emissdo do instrumento pertinente ao reajuste
contratual.

4.15. Confidencialidade

4.15.1. A CONTRATADA deveréa concordar e assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo
da Contratante (Anexo V1), entregando o Termo assinado pelo representante legal
da empresa.

4.16. SangOes Administrativas

4.16.1. O CONTRATANTE podera aplicar as seguintes sancfes: adverténcia, multa,
impedimento de licitar e contratar e serd descredenciada do SICAF, pelo prazo de até
cinco anos, de acordo com a Lei 10.520/2002, Decreto 10.024/2019 e Lei
8.666/1993, assegurados o contraditorio e a ampla defesa:

a) Adverténcia;

b) MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) do valor mensal do contrato por
dia de atraso da indicacdo de PREPOSTO, ate o limite de 20% (vinte por cento);

¢) MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) do valor mensal do contrato por
dia de atraso da apresentacdo do PLANO DE OPERACIONALIZACAO DOS
SERVICOS, até o limite de 20% (vinte por cento);

d) MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) do valor mensal do contrato por
dia de atraso na apresentacdo da documentagdo comprobatdria dos profissionais,
de acordo com os perfis solicitados no Anexo 11, até o limite de 20% (vinte por
cento), configurando-se assim a INEXECUCAO TOTAL das obrigacdes
assumidas;

e) MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato,
por dia de atraso, contados a partir do inicio da prestacéo oficial dos servigos, na
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conclusdo da montagem da equipe de profissionais em pleno atendimento as
exigéncias de perfil do Anexo 11, até o limite de 20% (vinte por cento);

f) MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato,
pelo atraso a qualquer época em substituir, em até 2 (dois) dias uteis, profissional
que ndo atenda as exigéncias de perfil do Anexo 1, até o limite de 20% (vinte
por cento);

g) MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) do valor mensal do contrato por
dia de atraso na apresentacdo do relatorio gerencial mensal, até o limite de 20%
(vinte por cento);

h) MULTA COMPENSATORIA de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do
contrato, a cada ocorréncia, até o limite de 20% (vinte por cento), em que a
CONTRATADA:

I. Substituir profissional (temporariamente ou definitivamente), sem comunicar previamente e
formalmente ao CONTRATANTE;

ii. Profissional da CONTRATADA vier a causar qualquer dano fisico ou légico aos
equipamentos ou aos dados do CONTRATANTE;

iii. Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de niveis de servi¢o por quaisquer
subterfugios, por indicador/meta de nivel de servico manipulado;

iv. Recusar-se a executar servico relacionado ao objeto do contrato, determinado pela
fiscalizacdo.

i) MULTA MORATORIA no percentual correspondente a 1% (um por cento) por
dia de atraso, calculada sobre o valor da garantia contratual disposta no item
4.17 deste Termo, no caso de atraso injustificado na sua entrega, até o limite de
30 (trinta) dias corridos;

j) MULTA MORATORIA de 0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato por
dia de atraso/ocorréncia decorrido, em caso de descumprimento de quaisquer
outras obrigacdes contratuais previstas na execucdo do objeto, até o limite de
10% (dez por cento).

k) MULTA COMPENSATORIA de 5% (cinco por cento), calculada sobre o custo
mensal da contratacdo, por ocorréncia, no caso de aplicacdo de glosa referente
ao mesmo item da Tabela de Pontuacdo de Glosas (Anexo VII), durante 3 (trés)
meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os Gltimos 12
(doze) meses. Apods a 52 (quinta) aplicacdo desta sancdo ao longo da execucao
contratual, podera ser considerado inexecucao parcial ou total do contrato;

4.16.2. MULTA COMPENSATORIA de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida, em caso de INEXECUCAO PARCIAL ou TOTAL das obrigagdes
contratuais;

4.16.3. Suspensdo temporaria do direito de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administragdo pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste contrato;
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4.16.4. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios, quando a CONTRATADA deixar de cumprir as obrigacdes
assumidas, praticando falta grave, dolosa ou revestida de ma-fé;

4.16.5. As sanc¢des de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia, suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento
de contratar com o Conselho da Justica Federal e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar com a Administragdo Publica, descontando-a do pagamento a ser
efetuado.

4.16.6. A inexecucdo total ou parcial do contrato podera acarretar a sua rescisao, conforme
previsto neste instrumento e nos arts. 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993, bem como a
incidéncia das consequéncias legais cabiveis, inclusive indenizacdo por perdas e
danos, eventualmente causados ao CONTRATANTE.

4.16.7. A ndo manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da CONTRATADA ao longo da
execucdo do Contrato, podera ensejar a rescisdo contratual unilateral pelo
CONTRATANTE, apos regular procedimento administrativo e garantido o direito ao
contraditério e a ampla defesa, e ainda a aplicagdo de multa compensatéria de 20%
sobre o valor da prestacdo inadimplida.

4.16.7.1 O valor da parcela inadimplida sera o valor total estimado do contrato ainda
ndo cumprido.

4.16.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e sua aplicacdo devera
ser precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa paraa CONTRATADA,
na forma da lei.

4.16.9. O valor da multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera descontado dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, recolhido mediante GRU, ou, ainda, cobrado
judicialmente.
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ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

. A CONTRATADA devera seguir as melhores praticas preconizadas pelo framework ITIL
v3, garantindo a aplicacdo dos processos de Gerenciamento da Configuracdo e de Ativo
de Servico, Gerenciamento de Requisicdo, Gerenciamento de Incidente, Gerenciamento
de Problema, Gerenciamento de Mudanca, Gerenciamento do Conhecimento,
Gerenciamento de Niveis de Servico, Gerenciamento da Disponibilidade, Gerenciamento
de Catélogo de Servico e o Gerenciamento de liberacdo e Implantacédo, garantindo a
manutencdo de uma base de dados de configuracdo e mudancas.

. Arrealizacdo dos processos ITIL significa seguir os processos descritos naquela
metodologia, manter equipe capacitada para aplicar os conceitos, e utilizar ferramentas
que implementem o ITIL.

. A CONTRATADA devera apresentar relatérios com a periodicidade e as informacgdes
detalhadas conforme ANEXO IX.

E de responsabilidade da CONTRATADA manter atualizada a Base de Dados de
Gerenciamento de Configuracdo que fazem parte do objeto do seu contrato, conforme
Itens de Configuracdo — IC cadastrados pela CONTRATADA. Os ICs serdo inicialmente
definidos com uma maior granularidade, porém serdo detalhados ao longo da prestacao
dos servicos e conforme a necessidade de controle dos mesmos.

O CJF ira definir os niveis de mudanca que serdo formalmente controlados e aqueles que
terdo um processo simplificado de gerenciamento, sendo estes os mais simples e com
menor impacto na infraestrutura. O CJF ird manter semanalmente um Comité de
Mudancas, e sempre que solicitado, a CONTRATADA devera estar disponivel para
participar das reunides para prestar informacdes sobre os ambientes e servicos por ela
executados. Mudancas que impliguem em um conjunto de procedimentos complexos, que
envolvam varias equipes ou empresas contratadas e que implicarem em riscos de
paralisacdo de quaisquer servicos considerados prioritarios, deverdo ser tratadas como um
Projeto. A CONTRATADA deveréa apresentar ao Comité de Mudancas do CJF a proposta
de todas as mudancas no ambiente, conforme niveis de controle que serdo estabelecidos.
Para todas as mudangas apresentadas, serd necessario acompanhar dentre outras
informac0es, as analises de riscos relativas as mudancas, descrevendo o impacto da sua
realizacéo.

Faréa parte do trabalho da CONTRATADA o teste e a emissdo de parecer a respeito de
qualquer novo Item de Configuracdo adotado pelo CJF, devendo emitir nota técnica a
respeito do impacto deste novo IC no ambiente de produgéo do CJF. Com base na nota
técnica elaborada, o CJF ird aprovar a Liberacdo do IC no ambiente. Se o processo de
liberacdo do IC implicar em riscos de paralisagdo de quaisquer servicos considerados
prioritarios, devera ser tratado como um Projeto.

. A CONTRATADA devera produzir mensalmente informacdes acerca de utilizacao e
capacidade dos itens de configuragéo - IC que fagam parte de seus servigos e 0
desempenho destes quando do cumprimento de niveis de servi¢o. Deverdo ainda subsidiar
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0 CJF nas decisdes de ampliacdo da capacidade de sua infraestrutura de TIC conforme
demandas existentes e projecdes futuras.

8. A CONTRATADA devera manter atualizados os Planos de Capacidade, Disponibilidade e
Continuidade para os servigos de Tl, gerando a documentacédo que reflita o Plano e
determinando as mudancas necessarias para se adequar a realidade proposta.

9. Serade responsabilidade da CONTRATADA o monitoramento constante dos ICs que
suportem os processos do CJF, gerando uma base histérica de monitoramento destes Itens.

10. Os servicos estdo detalhados adiante e devem ser executados de acordo com normas,
procedimentos e técnicas adotadas pelo Conselho e de acordo com as praticas
preconizadas pelo modelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

11. A CONTRATADA deveré realizar uma analise critica de todo o ambiente tecnol6gico
visando identificar falhas de implantacdo que tornem o ambiente vulneravel a ocorréncia
de indisponibilidades. Se necessario, a CONTRATADA devera realizar as corre¢des de
configuracdo do ambiente, visando torna-lo de alta disponibilidade.

12. DOS SERVICOS
A sustentacdo de infraestrutura de servigos de TIC abrange servigos continuados para
monitoramento, administracdo e operacdo do ambiente computacional.

Escopo dos servigos de sustentacdo e monitoragdo da infraestrutura:
Supervisdo da sustentacdo de infraestrutura (gerenciamento da equipe);
Gerenciamento de Servicos de TIC;

Aplicag0es, portais intranet, extranet e internet;

DevSecOps;

Armazenamento e Protecdo de dados;

Banco de Dados, Administracdo e Engenharia de dados;
Conectividade e Comunicacao (Redes);

Virtualizacao de servidores;

Sistemas operacionais Linux, Windows e servic¢os corporativos;
Documentagéo;

Operacédo e Monitoramento proativo 24x7 de Servigos de TI,;

N&o escopo:

Suporte Técnico de Microinformatica;

Desenvolvimento ou construcdo de sistemas e softwares proprios;
Corretagem (brokerage) de servi¢os de computagdo em nuvem;
Suporte a softwares aplicativos e hardwares prestados por fabricantes;
Engenharia de software;

Manuteng&o preventiva e corretiva da sala cofre;

Seguranca de TIC;

Administracéo e configuracdo de ferramenta de ITSM;

Impresséo e bilhetagem;
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Categoria

Atividade

Impacto

Supervisdo

Abrir chamados técnicos na lingua inglesa para os servicos de suporte
técnico remoto das solucdes de hardware e software de TIC do
CONTRATANTE;

Médio

Supervisdo

Acompanhar a execucao dos servigcos para 0 cumprimento dos niveis de
servico estabelecidos;

Alto

Supervisdo

Aplicar na execucdo das atividades exercidas no CJF os seguintes
processos do ITIL ja implantados: Gerenciamento de Incidente,
Cumprimento de Requisi¢do, Gerenciamento de Problema,
Gerenciamento da Configuracéo e de Ativo de Servigo, Gerenciamento
de Mudanca, Gerenciamento de Liberacdo e Implantagdo, Gerenciamento
da Disponibilidade, Gerenciamento do Conhecimento, Gerenciamento de
Niveis de Servigo, Gerenciamento do Catélogo de Servico.

Médio

Supervisdo

Apoio na Elaboracéo e definicdo de politica de seguran¢a do Banco de
Dados;

Médio

Supervisdo

Consolidar as sugestfes de melhoria em cada servico de sustentagéo da
infraestrutura,;

Médio

Supervisdo

Consolidar em manuais de procedimentos e em base de conhecimento
todas as solu¢des adotadas na execuc¢do das atividades;

Médio

Supervisdo

Consolidar os relatdrios de atividades mensais (més calendario), referente
aos servicos de sustentacdo de infraestrutura, provendo informagdes
gerenciais a0 CONTRATANTE;

Médio

Supervisdo

Coordenacdo do servico de sustentagdo de TIC, sendo o ponto focal de
contato entre a equipe da CONTRATADA e a CONTRATANTE, além
de responder pela execugdo e coordenacgdo de todos 0s servicos e
solucdo de gerenciamento de servicos de TIC.

Muito
Alto

Supervisdo

Definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que
executam os servicos;

Médio

Supervisdo

Elaborar e propor plano de execugdo dos servicos;

Alto

Supervisdo

Elaborar mensalmente relatérios de desempenho, auditoria e operacéo
dos servidores de aplicacdo, bancos de dados, Administracdo de Sistemas
Operacionais, servidores de aplicacdo, redes SAN e LAN, links de
comunicacgdo de dados, bem como dos servicos de backup e restore de
dados, com vista a subsidiar na elaboragéo e revisdo de projetos de
tecnologia da informacdo conforme o ITIL;

Médio

Superviséo

Elaborar relatério detalhado das funcionalidades necessarias de
equipamentos e softwares a serem adquiridos, destinados a infraestrutura,
conforme demanda;

Médio

Superviséo

Executar outros servigos correlatos a supervisdo de sua equipe de
profissionais na execucdo do servico de infraestrutura;

Médio

Superviséo

Executar, sob coordenagdo do CJF, as tarefas de implantac&o,
substituicdo e atualizacdo de solugBes destinadas a infraestrutura de
hardware e software do CONTRATANTE, prevendo prazos, custos,
recursos, qualidade conforme as praticas de Gerenciamento de Projetos —
PMI.

Muito
Alto

Superviséo

Fornecer sugestdes e auxiliar na constru¢do e manutencdo continua, com
0 apoio e aprovacdo do CJF, de procedimentos sistematizados e da base
de conhecimento, contemplando todas as solucfes de problemas
resolvidos com respostas padronizadas;

Médio

Supervisdo

Implantar as melhorias solicitadas pelos servidores do CONTRATANTE
através das aberturas de chamados no sistema de gestéo de servicos de Tl
do CONTRATANTE;

Médio
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Manter atualizado o Configuration Management Database (CMDB) do

Supervisdo CONTRATANTE, conforme previsto no Processo de Configuracdo do Médio
CONTRATANTE;
O servico constitui na supervisdo de sua equipe de profissionais na
Supervisdo execucdo dos servicos de sustentagdo ao ambiente de infraestrutura, de Alto
acordo com as estratégias definidas pelo CONTRATANTE.
Supervisdo Organizar a alocacdo de turnos e de profissionais de sua equipe; Alto
_ Orientar a atuacdo da equipe técnica em situagdes criticas de trabalho,
Superviséo . . o o . Alto
bem como interagir com os usuérios quando a situagéo requerer;
Supervisio Priorizar os atendimentos criticos, conforme definicdo do Alto
P CONTRATANTE;
Quando o CONTRATANTE demandar a execugdo de atividades
compostas, complexas ou que demandem maior prazo para execugéo do Muito
que o NMS contratual, a CONTRATADA devera apresentar uma
< L Alto
proposta de execucdo destas atividades, na forma de um plano mensal de
Supervisdo execucdo de atividades continuadas.
Realizar reuniBes com os requisitantes para interpretacdo das demandas
complexas, delegacdo e integracdo da equipe e acordo de prazo de Alto
Supervisdo entrega,;
- Receber as demandas dos servicos relativas a area de infraestrutura e
Superviséo . . x < . Alto
providenciar a alocacdo de recursos de trabalho para execucéo;
Sugerir novas tecnologias para modernizar a infraestrutura de TI,
Supervisdo buscando subsidiar a equipe do CONTRATANTE no planejamento de Médio
capacidade da infraestrutura,;
Supervisionar a equipe de profissionais na execugéo de a¢des conjuntas
- de infraestrutura com a area de Seguranca da Informacdo, cumprindo a
Superviséo e - ~ . Alto
politica de seguranca da informacgdo do CJF e aplicando as melhores
praticas de seguranca;
- .. . . . . ) Muito
Supervisao Supervisionar a equipe na execugédo dos servigos de infraestrutura; Alto
Acompanhar chamados técnicos para reparagéo de equipamentos,
Geral restabelecimento de servicos, acionando equipes de nivel superior sempre | Presencial
que necessario.
Geral Acompanhar fornecedores caso necessario; Baixo
Acompanhar os chamados com interagdes permanentes em seu historico
Geral . X ) Alto
até que o mesmo seja totalmente encerrado;
Geral Anallfar prewamient(.e a viabilidade e o impacto da instalagdo de novas Médio
solucdes e corregdes;
Aplicar de forma proé-ativa os arquivos de atualizagdo necessarios para
Geral o o i Alto
atualizagdo de software e correcdo de falhas;
Geral Elaborar e manter atualizada a documentacéo de todo o ambiente. Alto
Elaborar os cronogramas de implementacéo, analisando o impacto nos
Geral servigos e solicitar aprovacéo as areas afetadas pelas indisponibilidades Meédio
programadas;
Elaborar relatdrios técnicos que subsidiem 0 CONTRATANTE no -
Geral - S Médio
gerenciamento de contratos de terceiros;
Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura -
Geral Meédio

do CONTRATANTE com o objetivo de validar o seu funcionamento
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Fazer a categorizacao/recategorizacdo do chamado; Alto
Geral
Fazer o correto escalonamento do chamado, seguindo o processo definido
) Alto
Geral pelo CJF;
Geral Gergr re!atorlos e gréaficos de desempenho e tempo de resposta dos Médio
Servicos;
Geral Gergr re!atorlos e graficos de desempenho e tempo de resposta dos Médio
Servicos;
Geral fGa«i:-;Zr relatérios sobre a disponibilidade do servico e possiveis pontos de Médio
Geral Gerar relatérios sobre a disponibilidade do servico e possiveis pontos de Médio
falha;
Geral Gerenciamento do desempenho dos servicos inerentes a area de atuacéo Alto
Instalar e customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados a
Geral operacdo e monitoramento homologados para uso no CJF, por solicitacdo | Alto
do CONTRATANTE;
Instalar, configurar e manter servi¢os demandados pelo
Geral CONTRATANTE: Alto
Instalar, operar, administrar e manter os servidores fisicos e virtuais da
Geral ) Alto
contratante;
Manter documentacdo completa da instalagdo dos Sistemas Operacionais,
bancos de dados, servigos corporativos, monitoragdo e gerenciamento de -
Geral ) - . : - ) . Médio
identidade, inclusive topologias dos nés de clusters e sistemas de
balanceamento de carga;
Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no
Geral . ) Alto
gerenciamento de mudancas;
Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servigos de
Geral - . ) Alto
rede, de forma a detectar e corrigir eventuais problemas;
Prestar suporte, estatisticas e relatérios ao planejamento do .
Geral CONTRATANTE Baixo
Geral Priorizar o chamado de acordo com sua categoria; Médio
Projetar, instalar, implantar, operar, administrar e manter o conjunto de
Geral ferramentas, softwares e hardwares que comp®e recursos e solugdes da Alto
infraestrutura da contratante;
Geral Prospeccao tecnoldgica de solucdes inerentes a area de atuagao Baixo
Realizar a interface de comunicacdo entre as demais categorias de -
Geral - Médio
servigos, contratante e outros fornecedores
Realizar configuracdes, alteracdes e otimizacdes nos ambientes e servicos
Geral : Alto
da contratante;
Realizar procedimentos operacionais para corre¢do de erros em sistemas,
Geral . . ) Alto
servicos e infraestrutura;
Geral Realizar Troubleshooting; Alto
Geral Recomendar a inclusdo de arquivos importantes na politica de backup; Meédio
Recomendar pelo menos uma melhoria técnica por més, pré-ativa, -
Geral ) ~ S . Médio
visando evolucéo e melhora na eficiéncia do servico prestado ao CJF.
Geral Registrar chamados para fornecedores das solugdes; Meédio
Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboracéo de projetos -
Geral Médio

para a melhoria dos servicos da area;
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Subsidiar os servidores do CONTRATANTE quanto ao
dimensionamento da capacidade de hardware e configuracdo dos

Geral servidores de rede para garantir a disponibilidade das aplicacdes e Alto
SEervicos;
Sugerir a implantacdo de sistemas de alta-disponibilidade, cluster,
Geral N ) o Alto
balanceamento de carga e tolerancia a falhas para os servicos criticos;
Geral Sugerir e implementar automatizacdo das rotinas; Médio
Geral Tratar incidentes, problemas, requisi¢cbes e mudancas; Alto
Geral Tratar vulnerabilidades; Alto
Er;ggzharla de Alinhar arquiteturas com requisitos de negdcios; Médio
Engenharia de Analisar bancos de dados e fazer relatorios relativos & qualidade dos -
Meédio
Dados dados.
Er;ggzharla de Descobrir novos programas de aquisicao e processamento de dados. Médio
Engenharia de . . . -
Dados Desenvolver, construir, testar e manter arquiteturas; Médio
Er;ggzharla de Entregar atualizacdes para as partes interessadas com base em anélises. Médio
Engenharia de Extrair, transformar e carregar grandes volumes de dados usando .-
. . Meédio
Dados ferramentas de Business Intelligence.
Engenharia de Identificar maneiras de melhorar a confiabilidade, a eficiéncia e a .-
. : Médio
Dados qualidade dos dados;
Er;ggr;harla de Instalar, administrar, configurar solucdo de Business Intelligence; Médio
Er;gir;harla de Preparar dados para modelagem preditiva e prescritiva; Médio
Engenharia de Realizar sistematicamente ajustes de performance (tuning) dos ambientes Médio
Dados de Data Warehouse (DW)/Business Intelligence;
Er;gir;harla de Supervisionar a distribui¢do de dados para o data warehouse. Médio
Er;ggr;harla de Usar dados para descobrir tarefas que podem ser automatizadas; Médio
x Acompanhar a fila de chamados de todos os envolvidos na prestacéo dos
Documentagao . 0t Alto
servicos de suporte de 3° nivel;
Documentacao Apoiar 0s demais servicos na elaboracao de relatérios diversos; Baixo
Documentacio Avaliar o resultado da pesquisa de satisfacdo em relacdo aos chamados de Alto
¢ infraestrutura e recomendar acdes ao CONTRATANTE
x Caso o conhecimento ndo exista este devera ser cadastrado e em seguida
Documentacéo . Alto
0 chamado associado.
Documentacao Elaboracdo de Relatorios de Backup; Médio
Documentacéo Elaboracdo e manter atualizada a documentac&o técnica de TIC; Meédio
Elaborar e manter atualizada a documentagéo das topologias de redes
Documentacéo LAN, Sistemas e Servicos de TI, tanto no wiki como na ferramenta de Meédio
ITSM;
Elaborar e manter atualizada a documentagéo de todo o parque de ativos,
Documentacao incluindo servidores, storage, switches, roteadores e demais hardwares Alto

em uso no CJF, tanto no wiki como na ferramenta de ITSM;
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Elaborar e manter atualizada a documentagéo de todo o parque de
virtualizacdo, incluindo servidores virtuais, switches virtuais, pool de

Documentagao recursos, informacdes de alta-disponibilidade, etc, tanto no wiki como na Alto
ferramenta de ITSM;
Documentacio Elaborar e manter atualizado o enderegcamento IPv4 de todos os ativos em Alto
¢ uso no CJF, tanto no wiki como na ferramenta de ITSM;
Elaborar e manter documentacdo de todos os processos inerentes ao
x funcionamento dos servicos, incluindo rotinas de interrupcéo e -
Documentacao SRR . L Médio
inicializacdo dos servicos de TI, tanto no wiki como na ferramenta de
ITSM;
Elaborar e manter o banco de dados do gerenciamento de configuracéo
x (CMDB) atualizado, incluindo as informac@es de todos os itens de
Documentacéo ~ , . o Alto
configuracdo (IC’s) e seus relacionamentos, tanto no wiki como na
ferramenta de ITSM;
Documentacéo Elaborar e manter o controle das midias de backup; Alto
Elaborar na plataforma wiki do CJF e na ferramenta de ITSM, um
Documentacéo modelo padrdo de documentag&o técnica, que serd aprovada pelo CJF, e Médio
utilizada em todos os documentos técnicos gerados;
Documentacéo Elaborar relatério gerencial, niveis de servigo e técnico Alto
~ Elaborar, manter e atualizar os relatdrios de acompanhamento dos -
Documentacéo - - . Médio
processos e indicadores de niveis de servico
Documentacéo Emitir relatérios da solucdo de Central de Servicos; Medio
~ Garantir que os chamados atendidos pelo N3 sejam associados a um
Documentacéo - Alto
conhecimento cadastrado na ferramenta ITSM.
Garantir que todos os chamados e incidentes serdo fechados com todas as
Documentacéo informacdes necessaria e, principalmente, com o registro da solugao Alto
adotada;
x Garantir que todos os chamados sigam o fluxo correto do processo de
Documentacdo ; - P Alto
gerenciamento de requisi¢des e incidentes.
Documentacio Manter atualizada a documentacédo de todos os processos de deploy de Alto
¢ aplicac6es em uso no CJF, tanto no wiki como na ferramenta de ITSM;
Documentacéo Manter atualizado o Catalogo de Servicos de TIC em uso no CJF; Alto
x Manter atualizado o Configuration Management Database conforme -
Documentagao . . . NS Médio
previsto no ITIL, sobre infraestrutura de virtualizacéo;
x Prover os fiscais do contrato com os relatérios técnicos e gerenciais
Documentacéo . ~ - . . Alto
suficientes para a comprovacgéo dos servicos realizados;
Documentacio Validar de forma constante as informac6es da base de conhecimento Alto
¢ disponiveis na plataforma wiki do CJF e na ferramenta de ITSM;
Conectividade e Administrar e gerenciar a rede sem fio, bem como o "Captive Portal" para Alto
Comunicacdo visitantes;
Administrar e gerenciar as redes locais fisicas e virtuais atuais e futuras,
L inclusive os links com o STJ, a grafica do CJF e os links SDWAN da .
Conectividade e . e Muito
S NUJUFE, realizando certificagdo de pontos, plano de enderegamento,
Comunicacéo . - . M Alto
gerenciamento de VLANS, entre outras atividades inerentes a operacdo e
administracdo de redes;
Conectividade e Administrar e gerenciar links internet (roteadores e switches de rede layer | Muito
Comunicacédo 3comRIPv.1ev.2, OSPF e BGP); Alto
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Conectividade e

Adotar procedimentos que garantam a seguranca € a integridade dos

S dados e das instalacdes da unidade contra possiveis problemas com os Alto
Comunicagao . L )
equipamentos e programas, sinistros e atos de sabotagem;
Conectl_wdaNde ¢ Analisar a viabilidade e o impacto da instalacdo de novas solucdes. Baixo
Comunicacao
Conectividade e Analisar periodicamente a topologia de rede do CONTRATANTE Baixo
Comunicacédo sugerindo alteragGes que visem eliminar pontos Gnicos de falha;
L Aplicar proativamente os arquivos de atualizacdo necessarios para
Conectividade e T Y o
S atualizacdo de software e correcdo de falhas e vulnerabilidades nos Alto
Comunicacao .
equipamentos da rede.
Conectividade e Aplicar regras de QoS e priorizagdo de trafego para as aplicacoes e Alto
Comunicagao servigos relevantes;
Avaliar o dimensionamento correto dos links de dados (internet, LAN,
Conectividade e MAN, WAN, SD-WAN etc) e/ou sugerir a adocao de limitacGes de Alto
Comunicagéo trafego que visem garantir a disponibilidade de servicos essenciais do
CONTRATANTE;
L Criar, verificar e manter atualizados os scripts de solucdo de problemas
Conectividade e . - . . ;.
o que serdo disponibilizados para os servigos de atendimento ao usuario e Alto
Comunicacao ; )
monitoramento;
L Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servigos e
Conectividade e ; : . p -
S sistemas para implantar o monitoramento continuo da rede de dados Meédio
Comunicacao local:
Conectividade e Definir ferramentas de diagnostico e certificagdo destinados a obtengdo .
. g ) Baixo
Comunicagédo de dados sobre desempenho e capacidade da rede;
Conectividade e Detectar possiveis problemas de sistemas e servicos pela anélise dos Médio
Comunicacéo pacotes trafegados na rede;
L Devem ser considerados critérios de conectividade e seguranga,
Conectividade e . - < P
L garantindo dessa forma a implantag&o das politicas de seguranca Alto
Comunicagao . ]
definidas pelo CJF;
Conectividade e Diagnosticar gargalos e problemas de trafego de rede através de Alto
Comunicacéo analisadores de protocolo;
Elaborar e implantar processos e solucées de TI que reduzam a
Conectividade e complexidade na administragdo dos servicos de rede, além de auxiliar na Alto
Comunicacéo elaboracéo de documentos e especificacdes técnicas referentes aos
projetos de TI relativas a rede de comunicagéo;
Conectl_V|da~de ¢ Elaborar e manter atualizado o mapa de enderecamento IP do ambiente; Medio
Comunicacio
Conectividade e Execucéo de rotinas (procedimentos operacionais padrdo) para Alto
Comunicacéo manutencdo de redes locais;
Conectividade e Executar a atualizacdo de verséo de todos os softwares e hardwares de Alto
Comunicacédo nosso parque tecnoldgico;
Conectividade e . ~ [ .
S Garantir a execucgdo das politicas e normas de acesso; Alto
Comunicacio
Conectividade e Garantir plena conectividade entre os elementos da rede corporativa, Muito
Comunicacédo zelando pelo perfeito funcionamento de seus componentes; Alto
Conectividade e Gerar relatérios e graficos de desempenho das redes, utilizando as .
s - . ’ Baixo
Comunicagédo ferramentas disponiveis no CJF;
Conectl_wdalde ¢ Implantar e gerenciar autenticacdo IEEE 802.1X no ambiente do CJF. Alto
Comunicacio
Conectividade e Implantar novos segmentos de redes fisicas e virtuais, recursos e Alto

Comunicacédo

tecnologias;
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Implementacéo e administracdo de redes de longa distancia: Internet,

Conectividade e WAN e SD-WAN, redes locais fisicas e virtuais: LAN de acesso e Muito
Comunicacédo Datacenter, englobando redes cabeadas e sem fio, bem como rede de Alto
armazenamento de dados — SAN, nos protocolos Fiber Channel e IP.
Conectividade e Instalar e configurar ativos de rede, manter rotas e seguranca dos ativos,
A . . j Alto
Comunicacédo para atender as necessidades de conectividade e seguranca do CJF;
Conectl_wdaNde ¢ Instalar, substituir e remanejar os ativos de rede e pontos de acesso; Alto
Comunicacao
Conectividade e Levantar as necessidades de implantacdo ou reestruturacdo das redes Médio
Comunicacéo corporativas, de forma a atender os sistemas informatizados;
Conectividade e Manter atualizado o cadastramento em sistema especifico dos pontos de Médio
Comunicacédo redes ativados e desativados nos switches e patch panel.
Conectl-wdaNde ¢ Manter os desenhos das topologias das redes atualizados e completos. Baixo
Comunicacio
L Monitorar e avaliar o desempenho da rede corporativa, acompanhando o
Conectividade e - . . -
S fluxo operacional em cada segmento. Diagnosticar, analisar e resolver Alto
Comunicagéo L )
problemas de conectividade;
Conectl_wdaNde ¢ Organizar e manter inventario atualizado dos ativos de rede; Medio
Comunicagao
Conectividade e Organizar e manter o acervo de publica¢6es, documental técnico e Médio
Comunicacédo software sobre implantacdo e gerenciamento de redes corporativas;
Conectl.wdalde ¢ Organizar os ativos de rede na estrutura da rede local, Médio
Comunicacio
L Pesquisar, avaliar, propor especificagcdes técnicas, testar e emitir parecer
Conectividade e s L
Comunicacio para a aquisicao e utilizacdo de recursos de hardware e software para a Alto
rede corporativa;
Conectividade e Prestar consultoria sobre arquitetura, desempenho, entre outros assuntos Alto
Comunicagédo ligados a tecnologias de rede de comunicacdes;
Conectividade e Prestar suporte e analise técnica na implantagdo de novos protocolos de Alto
Comunicagédo redes de dados, imagem e voz;
Conectividade e Prestar suporte técnico aos usudrios quanto a instalagéo, utilizacao, Baixo
Comunicacéo manutenc¢&o e uso dos recursos da rede corporativa;
Conectividade e Proceder analise da capacidade e disponibilidade dos ativos do Médio
Comunicacédo CONTRATANTE;
Conectividade e Realizar a conexdo (cabeamento;/patch cord) entre o patch panel e os .
S . Presencial
Comunicacéo switches de acesso dos dos andares.
Conectl_wdalde ¢ Realizar a conexao de cabeamento (patch cords) na sala cofre ao .
Comunicacédo - Presencial
ambiente core de redes.
Conectividade e . N .
S Realizar a organizacao de cabos nos racks telecom. Presencial
Comunicacao
Conectividade e Realizar a ativagio de pontos mantendo atualizado o sistema de controle Médio
Comunicacédo de pontos;
Conectl_V|da~de € Realizar cdpias de seguranca das configuragdes dos ativos de rede; Meédio
Comunicacio
Conectl_V|da~de € Realizar manutencéo periodica e corretiva da rede corporativa; Alto
Comunicacio
Conectividade e Refinamento e melhoria dos indicadores, promovendo um maior controle Médio
Comunicacéo sobre as atividades de suporte;
Comunicacéo e Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servicos de Alto

conectividade

rede, de forma a detectar e corrigir eventuais problemas;
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Administracdo de

Administrar a infraestrutura de virtualizacdo do CONTRATANTE

. R englobando os servidores de rede, switches LAN e SAN, redes virtuais, Muito
Virtualizacdo de L A . A ;
. storages fisicos e virtuais, softwares de virtualizacdo, e todos os demais Alto
Servidores . i
componentes que formam este ambiente;
Administracdo de Aplicar de forma proativa os arquivos necessarios para atualizacdo de
Virtualizacdo de software e hardware e corre¢do de falhas e vulnerabilidades no sistema de | Alto
Servidores virtualizacdo;
Administracéo de Avaliar as configuragdes de acesso ao sistema de virtualizacéo, propondo
Virtualizacdo de alteracGes de rede que impliquem no incremento da disponibilidade, Meédio
Servidores desempenho ou confiabilidade do acesso aos dados armazenados.
C?rgglizgaggzge Configurar o software de virtualizagdo conforme a politica aprovada pelo Alto
alizag CONTRATANTE;
Servidores
AQmml_stragao de Detectar, de modo proativo, possiveis problemas na infraestrutura de -
Virtualizacéo de . S : . ) Médio
. virtualizacéo e falhas nas rotinas configuradas;
Servidores
Alen!stragao de Efetuar abertura e acompanhar chamados técnicos para solugdo de
Virtualizacdo de . . N . ) Alto
. problemas nas solugdes de virtualizacdo e de infraestrutura em nuvem;
Servidores
Alen!stragao de Gerar relatérios e graficos de desempenho do sistema de virtualizacéo .
Virtualizacdo de o . o Baixo
. utilizando as ferramentas préprias e de terceiros;
Servidores
Administracdo de
Virtualizacdo de Gerenciamento do licenciamento dos softwares de virtualizagéo; Baixo
Servidores
Administragdo de - x . -
Virtualizagio de Impla}ntar as préaticas de seguranca na solucéo de virtualizacdo, conforme Alto
. definido pelo CONTRATANTE;
Servidores
Aqmml_stragao de Implantar e administrar a protecdo de servidores virtuais entre o CJF e Muito
Virtualizacdo de . ]
. seus parceiros (local e nuvem); Alto
Servidores
C?rgg'izgaggzge Implantar e administrar os ambientes de infraestrutura em nuvem em uso Alto
allzag pelo CONTRATANTE;
Servidores
Administracéo de
Virtualizacdo de Implantar e administrar solucdo de desktops virtuais; Alto
Servidores
Alenl_stragao de Manter os desenhos das topologias do sistema de virtualizagéo .
Virtualizacdo de - . Baixo
. atualizados e completos;
Servidores
Agjmml_stragao de Providenciar conexao entre os servidores de rede e a solucdo de
Virtualizacdo de . S Alto
. virtualizacéo;
Servidores
Administracdo de Realizar acompanhamento dos servidores de microsservigos que possuam
Virtualizacdo de conexdo direta ao ambiente de rede virtual NSX por meio de plugins Alto
Servidores proprietarios da VMWARE, verificando sua conformidade ao ambiente.
Agjmml_stragao de Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboracdo de projetos -
Virtualizacdo de o . . . AP Médio
. de estruturas fisicas e légicas da infraestrutura de virtualizacéo;
Servidores
A_dmmlstragao de Administracdo de servicos de diretério LDAP em arquiteturas hibridas
Sistemas Alto

Operacionais

(nuvem e local);
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Administracéo de

Administrar e configurar os Sistemas Operacionais, servigos corporativos

Sistemas e de monitoragdo seguindo as praticas de seguranca, conforme a Médio

Operacionais determina¢do do CONTRATANTE;

Administracéo de Aplicar de forma pré-ativa arquivos de atualizacéo de software e corregao

Sistemas de falhas nos Sistemas Operacionais, servigcos corporativos, monitoracdo | Médio

Operacionais e gerenciamento de identidade;

Administracéo de Aplicar de forma prd-ativa arquivos de atualizacdo de software e correcao

Sistemas de falhas nos Administracdo de Sistemas Operacionais, servigos Medio

Operacionais corporativos, monitoragéo e gerenciamento de identidade;

Administracdo de Configurar perfis de acesso e seguranca para acesso aos Administracao de

Sistemas Sistemas Operacionais, servi¢os corporativos, monitoracao e Alto

Operacionais gerenciamento de identidade, conforme definido pelo CONTRATANTE;

A_dmlnlstra(;ao de Criar e prover a manutenc¢do dos workflows nas solucdes de -

Sistemas . - . . Médio
. gerenciamento de identidade;

Operacionais

A_dmmlstragao de Criar, e manter atualizados os scripts de solugdo de problemas na area de -

Sistemas I ~ . S Médio
o Administracdo de Sistemas Operacionais;

Operacionais

A_dmmlstragao de Criar, e manter atualizados os scripts de solugdo de problemas na area de -

Sistemas . S Médio
S Sistemas Operacionais;

Operacionais

Administragdo de | . - UGS .

Sistemas !mp antar, monitorar e administrar as solugdes de gerenciamento de Alto
o identidade do CONTRATANTE;

Operacionais

Administragdo de Implantar, monitorar e administrar os Administragdo de Sistemas

Sistemas Operacionais nas plataformas Windows, LINUX e AlX, em execugdo nos | Alto

Operacionais servidores de rede do CONTRATANTE (nuvem e local);

Administragdo de Implantar, monitorar e administrar os servicos de correio eletrénico e

Sistemas mensageria instantinea do CONTRATANTE, em arquiteturas hibridas Alto

Operacionais (nuvem e local);

Administragdo de Implantar, monitorar e garantir o funcionamento dos servicos de auditoria

Sistemas de servicos de diretdrio, servidor de arquivos e correio eletrénico do Medio

Operacionais CONTRATANTE;

A_dmlnlstra(;ao de Manter os Sistemas Operacionais em producéo, garantindo a sua

Sistemas . o ) Alto
s estabilidade, confiabilidade, desempenho;

Operacionais

A_dmlnlstra(;ao de Manter os Sistemas Operacionais em producéo, garantindo a sua

Sistemas . o ) Alto
o estabilidade, confiabilidade, desempenho;

Operacionais

A_dmmlstragao de Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos Sistemas

Sistemas L . : ] Alto
o Operacionais, de forma a detectar e corrigir eventuais problemas;

Operacionais

Administracéo de Redirecionar os eventos registrados nos Sistemas Operacionais, servicos

Sistemas corporativos, monitoracao e gerenciamento de identidade para servidor Meédio

Operacionais centralizado de logs, para fins de auditoria do CONTRATANTE;

Administracdo de

Sistemas Servigos de DNS, SMTP, NTP, DHCP, RADIUS, entre outros; Alto

Operacionais

Administracdo de Subsidiar os servidores do CONTRATANTE quanto a aquisi¢do, 0

Sistemas funcionamento, a melhoria e a atualizagdo dos diversos servicos, Meédio

Operacionais

Sistemas Operacionais e servidores de rede;
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Administracdo de

Administrar caixas de correio, grupos, contatos e listas de distribuicao

Servigos nos servicos de correio eletrdnico e mensageria instantanea do Alto

Corporativos CONTRATANTE;

,SAe(jrryig:tragao de Administrar e gerenciar o ambiente de colaboracdo Office 365 do Alto

Corporativos CONTRATANTE;

Administracéo de

Protecdo de Dados | Acompanhamento diario do status dos backups; Alto

(Backup)

Administracéo de Aplicar de forma pré-ativa os arquivos necessarios para atualizagdo de Muito

Protecdo de Dados | software e hardware e correcdo de falhas e vulnerabilidades no sistema de Alto

(Backup) backup;

Administragéo de Avaliar as configuragdes de acesso ao sistema de backup, propondo

Protecdo de Dados | alteracbes de rede que impliqguem no incremento da disponibilidade, Baixo

(Backup) desempenho ou confiabilidade do acesso aos dados armazenados.

Qr%r:;?g:ztg?%oaggs Configurar o software de backup conforme a politica aprovada pelo Muito

(Backup) CONTRATANTE; Alto

Administracdo de

Protecdo de Dados | Criagdo de politicas de backup; Alto

(Backup)

Admlnjstragao de Criar e manter atualizado backup off site utilizando midias de backup

Protecdo de Dados (tape e/ou appliance) e replicacéo de dados; Alto

(Backup) p pp phicag ;

Administragdo de . Lo .

Protecéio de Dados Detectar, de modo proativo, possiveis prgblemas na infraestrutura de Médio
backup e falhas nas rotinas configuradas;

(Backup)

Qr%?elné:zt;?aDoaggs Efetuar abertura e acompanhar chamados técnicos para solugéo de Muito

¢ problemas nos equipamentos de backup; Alto

(Backup)

Administragdo de o . - -

Protecéio de Dados E;(C(elfstagérzgg:?;i;;?eal|zar, implantar e apoiar na criagéo das politicas de Médio

(Backup) P

Administragdo de

Protecdo de Dados | Gerar relatérios e graficos de desempenho do sistema de backup; Baixo

(Backup)

Admlnjstragao de Gerenciamento da solucéo de backup do CONTRATANTE (local ou .-

Protecdo de Dados ; L s Médio
remota), envolvendo as seguintes atividades:

(Backup)

Administracdo de

Protecdo de Dados | Gerenciamento das fitotecas e appliances de backup; Alto

(Backup)

Administracdo de

Protecdo de Dados | Gerenciamento das rotinas de backup offsite; Alto

(Backup)

Administracdo de

Protecdo de Dados | Gerenciamento do licenciamento dos softwares de backup; Meédio

(Backup)

Adm|n~| stragdo de Gerenciamento dos backups dos servidores de rede, servicos de Tl e

Protecdo de Dados . ~ . L - Alto
Administracdo de Sistemas Operacionais do CJF e seus parceiros;

(Backup)

Administracdo de

Protecdo de Dados | Gerenciamento no servico de arquivamento de dados; Alto

(Backup)
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Administracdo de

Implantar as praticas de seguranca na solucdo de backup e

Protecdo de Dados armazenamento, conforme definido pelo CONTRATANTE; Alto
(Backup)
Administracdo de
Protecdo de Dados Instalacdo de clientes; Alto
(Backup)
Adm|n~| stracao de Manter os desenhos das topologias do sistema de backup atualizados e -
Protecdo de Dados . Baixo
completos;
(Backup)
Administracéo de
Protecdo de Dados | Operar a rotina de protecdo de dados (backup e restore) Alto
(Backup)
Qr%r::néztgaeg%oaggs Operar e monitorar o servigo de prote¢do de dados, na execugéo de Alto
¢ rotinas de backups dos dados;
(Backup)
Administragéo de Muito
Protecdo de Dados Proceder com restore sempre que demandado;
Alto
(Backup)
Administragdo de Muito
Protecdo de Dados | Providenciar conexao entre os servidores de rede e a solucdo de backup; Alto
(Backup)
Administragéo de Realizacéo de testes de restauragdo mensal para ao menos 5 (cinco)
Protecdo de Dados | politicas, incluindo, no minimo, os servi¢os: maquina virtual completa, Alto
(Backup) servidor de arquivos, servidor de email, banco de dados Oracle;
Admlnjstragao de Realizar testes de restore com definicéo de frequéncia a critério da
Protecdo de Dados ] Alto
contratante;
(Backup)
Admlnjstragao de Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboragéo de projetos .-
Protecdo de Dados o . . i Médio
de estruturas fisicas e légicas da infraestrutura de backup;
(Backup)
Instalar, configurar e administrar portais INTERNET, INTRANET e
Administragdo de EXTRANET utilizando softwares CMS (CONTENT MANAGEMENT Alto
Portais SYSTEM) tais como JOOMLA, WORDPRESS, DRUPAL,
ZOPE/PLONE ou qualquer outro em uso no CONTRATANTE;
Analisar 0 negécio em conjunto com os Analistas de Negécios (ou
Administracio de al_guem que faca 0 seu papel, como por e_xemplo, um Analista de o
Sistemas) das aplica¢des para definir as informacdes relevantes que Médio
Dados - .
devem compor 0 modelo de dados, definindo o que deve ser mantido e 0
que deve ser descartado
Administracdo de Apoiar na auditoria, analise, revisdo de documentacéo relativas a -
_ Meédio
Dados modelagem de dados;
gg(rjnolglstragao de Apoiar na manutencéo de repositério de metadados; Meédio
Administracdo de Assessorar os diversos grupos técnicos e analistas de sistemas a -
S Meédio
Dados trabalharem na modelagem de dados de suas aplica¢des
g\:(r;](;:lstragao de Atualizar e manter o modelo de dados corporativo. Alto
Administracéo de Atuar na modelagem ldgica, viabilizando o compartilhamento, -
! ~ PO o Meédio
Dados integracdo, consisténcia, normalizacdo dos dados,
gg(rjnolglstragao de Avaliar modelos de dados e sugerir melhorias; Meédio
Administracéo de Comparar modelos de dados com banco de dados e gerar relatérios e/ou Alto

Dados

scripts diferenciais;
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Administracdo de

Dados Compartilhamento e integracdo dos dados; Médio
.. x Compreender 0s processos, metas e objetivos da organizacao para ajudar
Administracdo de x A L
Dados na elaboracdo de um bom modelo de dados, que seja Gtil e necessario Alto
para a empresa.
gggyglstragao de Confeccédo e manutencéo de documentacdo e de procedimentos técnicos; | Médio
Administragdo de Construcdo de queries; Alto
Dados
Administracdo de Definir os niveis de acesso aos dados para garantir que as informacdes Alto
Dados estejam disponiveis somente a quem precisar delas.
I x Definir, implantar e manter rotinas de carga de DW. Se necessario,
Administragéo de x -
Dados executar ou acorr_lpanhar estas cargas e resolver os problemas de execugdo | Médio
porventura ocorridos;
g\ggyglstragao de Desenvolvimento, execucao, teste e documentacao de rotinas de ETL; Alto
Administragéo de Diagnosticar erros, falhas e ndo conformidades nas estruturas das tabelas
. Alto
Dados do Banco de Dados Corporativo
Administragdo de Elaborar e manter modelo de dados; Medio
Dados
Administragéo de Elaborar e manter pacotes de ferramentas ETL para a carga de dados Médio
Dados entre SGBDs e fontes de dados distintas;
Administragdo de Elaborar e manter scripts (PLSQL, Shell scripts, TSQL, etc.) para carga Alto
Dados de dados nos diversos SGBDs e no BR/Search do CONTRATANTE;
. . Elaborar e promover padrfes de nomenclatura/especificacdo de objetos e
Administracéo de . L - -
de modelagem, em geral, para organizar e facilitar o entendimento dos Médio
Dados
modelos de dados.
ggg:)lsnlstragao de Eliminagdo (ou minimizacao) de dados redundantes. Médio
Administragdo de Facilitar e apoiar o desenvolvimento e manutencédo dos Sistemas -
. Médio
Dados Corporativos
Administragdo de Garantir que o modelo légico e fisico de dados seja implementado Médio
Dados corretamente
ég(rjrysmstragao de Gerar modelos de dados a partir de engenharia reversa; Médio
gg(rjn(;:lstragao de Gerar scripts a partir de modelos de dados; Alto
gg(rjrl(;:lstragao de Instalar, configurar, otimizar, parametrizar ferramenta ETL; Alto
Administracéo de Prover migra¢do de dados entre SGBD’s distintos, conforme necessidade Alto
Dados do CONTRATANTE;
Administracdo de . ~ . -
Dados Realizar apuragdo Especial; Médio
Administracdo de Validacdo de modelos de dados quanto as melhores préticas de Médio
Dados modelagem;
Administragdo de Administrar e configurar os SGBDs seguindo as préaticas de seguranga, Alto
Bancos de Dados conforme a determinagdo do CONTRATANTE;
Administragdo de Configurar datasources no Power Bl; Alto

Bancos de Dados
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Administracéo de

Configurar os parametros necessarios para o correto funcionamento,

Bancos de Dados utilizando todos os recursos disponiveis nos servidores de BD; Alto
Administracio de Configurar perfis de acesso para 0s usuarios cl!entes que fa(ao acesso as Muito
bases de dados, mantendo documentacéo atualizada, garantindo a
Bancos de Dados .. ) Alto
seguranca ldgica do banco de dados;
Administracdo de Coordenar a criacdo, verificacdo, atualizacdo e implementacéo de .
. . , . Medio
Bancos de Dados procedimento para solucdo de problemas na area de Bancos de Dados;

- « Criar os ambientes de banco de dados, de acordo com o checklist de .
Administracdo de . ~ . . o Muito
Bancos de Dados qualidade, padrBes de nomenclatura de objetos, dicionarizacdo completa e Alto

Normas Internas elaboradas pelo CONTRATANTE;
Administragdo de Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servigos e
. . . , R Alto
Bancos de Dados sistemas para implantar o monitoramento continuo dos SGBD’s;
Definir e implantar mecanismos de mensuracgdo do tempo de resposta das

I x consultas efetuadas pelas ferramentas OLAP no banco de dados de DW,

Administragdo de - - o -
estabelecer linha de base (baseline) e limites de tempo de resposta Médio
Bancos de Dados o . S
aceitaveis, com vistas a otimizar as consultas e o banco de dados para
melhor atendé-las;
Administragéo de Elaborar auditorias de dados, consultas as bases de logs de transacdes, -
L . ~ L L . . | Médio
Bancos de Dados relatdrios diversos que ndo estejam implantados nas aplicacGes existentes;

I x Elaborar os cronogramas de implantacdo, analisando o impacto nos

Administragéo de - - R N L -

servicos e solicitar aprovacdo as areas afetadas das indisponibilidades Médio
Bancos de Dados

programadas.

Elaborar recomendacdes relacionadas ao desempenho e eficiéncia dos
Administragdo de dados armazenados, tais como uso eficiente de indices, utilizagdo de Médio
Bancos de Dados recursos como consultas paralelas (parallel query) ou outras

funcionalidades especificas dos SGBD’s.

. . Elaborar relatérios indicando potenciais gargalos de desempenho dos

Administragdo de L - - -
modelos de dados e/ou nas aplicacBes que estejam onerando a capacidade | Médio
Bancos de Dados .
de processamento/armazenamento dos servidores de Bancos de Dados.

i x Estabelecer politicas de replicacéo e de backup dos dados armazenados .

Administragdo de . . Muito
em Bancos de Dados (BD), implantando 0s agentes necessarios para o

Bancos de Dados - ~ L Alto
funcionamento correto das solugdes, caso necessario;

Administragdo de Executar tunning das bases de dados a partir dos insumos levantados nas Alto

Bancos de Dados analises de desempenho dos SGBD’s e suas bases de dados.

Administragdo de Gerar relatérios e graficos de desempenho e tempo de resposta; Baixo

Bancos de Dados

- x Gerar relatérios sobre a disponibilidade do servico e possiveis pontos de

Administracéo de . . . . .
falha, inclusive prevendo o crescimento das bases e quando devera ser Baixo
Bancos de Dados . ;
alocado mais espaco para tais dados.
Administracdo de . ) Muito
Bancos de Dados Instalar e configurar SGBDs e produtos correlatos; Alto

- x Instalar e customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados a
Administracdo de L
Bancos de Dados SGBDs homologados para uso no CJF, por solicitacdo do Alto

CONTRATANTE;
Administragao de Manter esquemas de banco de dados; Alto
Bancos de Dados
Administragéo de Manter os SGBD’s em produgdo, garantindo a sua estabilidade, Alto

Bancos de Dados

confiabilidade, desempenho;
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Administracéo de

Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos SGBD’s de

Bancos de Dados forma a detectar e corrigir eventuais problemas; Alto
- x Participar, quando solicitado, de reunido com os gerentes e participantes
Administracdo de . - N L . -
dos projetos de desenvolvimento, manutencdo e administracdo de dados, Médio
Bancos de Dados . N . S )
a fim de prover solucdes para projetos/atividades em andamento;
. « Produzir, conferir e executar scripts nos SGBDs — PLSQL, shell scripts,
Administracdo de - . - x
DDL, DML, DCL, etc. necessarios ao funcionamento e implantacéo de Alto
Bancos de Dados S .
funcionalidades aos bancos de dados;
Subsidiar o CONTRATANTE quanto a aquisi¢do de ferramentas
Administracdo de destinadas ao funcionamento, a melhoria, & atualizacdo e & administracéo Médio
Bancos de Dados dos diversos sistemas gerenciadores de Bancos de Dados (SGBD’s),
existentes no ambiente informacional do CONTRATANTE;
Administragdo de Verificar o0 tempo de resposta das consultas via SQL e sugerir melhorias Alto
Bancos de Dados para aumento de desempenho dos SGBD’s;
Administragéo de . . - x .
Armazenamento Acomp:’;mhamento do espagco disponivel com previsdo de necessidade de Alto
expansdo
(Storage)
Administragéo de Muito
Armazenamento Administragdo das redes SAN FC e iSCSI de acesso aos storages Alto
(Storage)
Administragdo de Muito
Armazenamento Administragéo de servidores de arquivo baseados em NAS Alto
(Storage)
Administragdo de .
- ~ Muito
Armazenamento Administragdo do parque de storages
Alto
(Storage)
Administragdo de Administrar e operar as ferramentas do Sistema de Armazenamento de Muito
Armazenamento
Dados Alto
(Storage)
Administragdo de Aplicar de forma pré-ativa os arquivos necessarios para atualizagdo de
Armazenamento software e correcdo de falhas e vulnerabilidades nos equipamentos dos Alto
(Storage) ativos de armazenamento, respeitando o processo de mudanca do CJF;
i x Avaliar e propor alteracdes nas configuracdes de acesso aos sistemas de
Administragdo de ~ .
armazenamento de dados, propondo alteracdes de rede que incrementem -
Armazenamento . Qe L Meédio
a disponibilidade, desempenho e confiabilidade de acesso aos dados
(Storage) )
armazenados;
Administragdo de .
. . . . ) Muito
Armazenamento Configuracdo, monitoracdo e restore de snapshots; Alto
(Storage)
Administracéo de .
. - . L Muito
Armazenamento Configurar, administrar e monitorar a replicacdo de dados entre storages Alto
(Storage)
Administragdo de .
- . Muito
Armazenamento Céopias por ponteiros
Alto
(Storage)
Administracéo de .
- T x . Muito
Armazenamento Criacdo, expansdo, diminuigcdo ou exclusdo de volumes ldgicos Alto
(Storage)
Administragdo de Criar, verificar e manter atualizados os scripts de solucdo de problemas Muito
Armazenamento que serdo disponibilizados para os servicos de atendimento ao usuario e Alto

(Storage)

monitoramento
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Administracdo de

Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e

Armazenamento sistemas para implantar o monitoramento continuo dos ativos de Médio
(Storage) armazenamento
Administracdo de
Armazenamento Desduplicacdo dos dados armazenados Alto
(Storage)
Administragdo de Muito
Armazenamento Designacdo de LUN's e volumes NFS/CIFS
Alto
(Storage)
Administracéo de
Armazenamento Detectar, de modo proativo, possiveis problemas de sistemas e servi¢os Médio
(Storage)
Administracéo de Efetuar a abertura e acompanhamento de chamados técnicos para solucéo
Armazenamento de problemas em equipamentos de armazenamento junto ao fabricante e Alto
(Storage) parceiros
Administragdo de Gerar relatérios e graficos de desempenho do Sistema de Armazenamento .
Armazenamento - - P Baixo
de Dados, utilizando as ferramentas disponiveis no CJF
(Storage)
Administragéo de Muito
Armazenamento Gerenciamento da replicagdo de dados do CJF Alto
(Storage)
Administragdo de
Armazenamento Gerenciamento do ciclo de vida da informagéo (ILM) Alto
(Storage)
Administragdo de
Armazenamento Gerenciamento dos espacos de armazenamento Alto
(Storage)
Administragdo de | " inf
Armazenamento Implantar as praticas qle seguranca na infraestrutura de armazenamento de Alto
dados conforme definido pelo CONTRATANTE
(Storage)
Administragdo de Instalar e customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados .
. L Muito
Armazenamento ao armazenamento de dados coorporativos do CJF, por solicitagdo do Alto
(Storage) CONTRATANTE
Administragdo de Manter os desenhos das topologias do Sistema de Armazenamento de -
Armazenamento - Médio
Dados atualizados e completos
(Storage)
Administragdo de
Armazenamento Monitoramento de desempenho dos storages e auditoria de falhas Alto
(Storage)
Administracdo de
Armazenamento Particionamento Meédio
(Storage)
Administracéo de L .
Proceder com restore quando necessario e configurar o storage conforme
Armazenamento o : Alto
a politica aprovada pela equipe do CONTRATANTE
(Storage)
Administracdo de ;
L L Muito
Armazenamento Replicagdo/duplicacdo de dados nos storages Alto
(Storage)
Administragdo de Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboracdo de projetos
Armazenamento de estruturas fisicas e légicas da infraestrutura de armazenamento de Meédio
(Storage) dados (storage)
Administragdo de - . . N . -
Aplicacdes e Administrar e configurar os servidores de aplicagdo seguindo as préaticas Médio

DevOps

de seguranca, conforme a determinacdo do CONTRATANTE;
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Administracdo de

Administrar e prestar suporte as ferramentas de automacéao de pacotes

Aplicagdes e (JENKINS, GITLAB, ANT ou similar): Médio

DevOps

Administracdo de

Aplicacbes e Analise logs de trafego e bloqueios e propor melhorias nas aplicac6es; Alto

DevOps

Administracéo de

Aplicactes e Aplicar as recomendagdes de seguranca durante todas as etapas. Alto

DevOps

Adm|n|s~tragao de Aplicar de forma proativa arquivos de atualizacéo de software e corre¢do o

AplicacBes e ) SN Meédio
de falhas nos servidores de aplicacéo;

DevOps

Administracéo de

Aplicacbes e Balanceamento de aplicacdes; Alto

DevOps

Administragéo de

Aplicacdes e Configuracdo de cluster/server pool; Alto

DevOps

Administragéo de Coordenar a criacao, verificagdo, atualizacdo e implementacéo de

Aplicacdes e procedimentos para solucéo de problemas na area de servidores de Alto

DevOps aplicacgéo;

Admmls}ragao de Criacéo e andlise de perfis de aprendizado de comportamento das

Aplicacdes e anlicacdes: Alto

DevOps plIcagoes,

Administragdo de

Aplicacbes e Criacdo e validacdo de pardmetros de gerenciamento de sessao; Alto

DevOps

Administragdo de Elaborar os cronogramas de implementacédo, analisando o impacto nos

Aplicacbes e servicos e solicitar aprovacao as areas afetadas pelas indisponibilidades Baixo

DevOps programadas;

Administragdo de - . - . Lo

Aplicacdes e Fazer. relatorios sobre a disponibilidade do servico e possiveis pontos de Baixo
falha;

DevOps

Adm|n|§tragao de Gerar relatérios e graficos de desempenho e tempo de resposta das .

Aplicacdes e aolicacses: Baixo

DevOps plicagoes,

Adm|n|§tragao de Homologar as versdes de ferramentas utilizadas para o desenvolvimento -

Aplicacbes e L2 - . . Medio
de aplicacdes (bibliotecas e servidores de aplicacdo);

DevOps

Admmlsitragao de Implantar e manter solugdo de sistemas de alta-disponibilidade, cluster,

Aplicacles e Y . Alto
balanceamento de carga e tolerancia a falhas;

DevOps

ﬁd:?g'?ég%ao de Instalacéo, configura¢do e manutencéo dos servidores de MOODLE, Alto

plicag JBOSS, APACHE, TOMCAT, e PHP, etc;

DevOps

Administracéo de Instalar e customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados a

AplicacOes e servicos corporativos homologados para uso no CJF, por solicitacdo do Meédio

DevOps CONTRATANTE;

Adrr_]mls:tragao de Instalar, administrar e executar aplica¢Ges usando tecnologia de -

AplicacOes e . . S Médio
containers e microsservicos;

DevOps

Adrr_]mls:tragao de Manter controle das versdes das aplicacGes instaladas nos servidores e -

Aplicactes e Médio

DevOps

solicitar a incluséo de arquivos importantes na politica de backup;
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- x Manter os ambientes de desenvolvimento, homologacédo e producdo em
Administracdo de ; . . x . .
Aplicacdes e funcionamento, inclusive em relacdo ao checklist d_e qualidade e Normas Alto
DevOps Interqqs elaborada_ls p_e_lo CONTRATANTE, garantindo a sua

estabilidade, confiabilidade, desempenho;

Administracdo de Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servidores de
Aplicacbes e aplicacdo e das aplicacBes contidas nos mesmos, de forma a detectar e Médio
DevOps corrigir eventuais problemas;
Administracdo de
Aplicacbes e Otimizacdo de performance de aplicacGes; Alto
DevOps
Administragdo de
Aplicacdes e Proposicdo e aplicacéo de boas préticas de seguranca de cddigo; Alto
DevOps
Administragéo de
Aplicacdes e Publicacéo de aplicacdes; Alto
DevOps
Administracdo de Realizacdo de deploy de sistemas em ambiente de desenvolvimento, Muito
Aplicacbes e homologagdo, producdo, testes, etc, respeitando o processo de Alto
DevOps Gerenciamento de Liberacdo do CONTRATANTE;
Administragéo de
Aplicacdes e Redirecionamento e reescrita de URL’s; Alto
DevOps
Administragdo de
Aplicactes e Roteamento HTTP; Alto
DevOps
Administragdo de
Aplicacbes e Verificacdo de salde das aplicagdes; Alto
DevOps

Principais atividades dos servi¢os de monitoramento da infraestrutura, ndo limitadas a:

Categoria Atividade Impacto
. Acompanhar os chamados técnicos junto a terceiros e proceder com a .-

Monitoramento . . . . o Médio
abertura de chamados, além de acionar as equipes de nivel superior;
Alertar o supervisor, de forma proativa, sobre qualquer problema,

Monitoramento | anormalidade, falta de recursos ou comportamento ndo previsto que Médio
possam causar impactos nos servigos de TI.

. Alertar sobre a reincidéncia de ocorréncias, registrando em mesma

Monitoramento e A~ . . . Alto
notificagdo acdes adotadas e mapeadas junto a base de conhecimento;
Analisar logs e monitorar 0s backups, agindo proativamente no caso de

Monitoramento | falhas dos mesmos para evitar que estes sejam feitos em horéario de Alto
expediente.

Monitoramento | Atender a demandas de manutencédo da sala-cofre; Presencial
Awvaliar, propor e aplicar, apés aprovacgao, melhorias nos processos e

Monitoramento servigos_ de monitoramento para que a tot_alidade de servigos de Tl e itens Alto
de configuracdo do CONTRATANTE sejam mensurados e alertados
quanto a existéncia de indisponibilidades e problemas de desempenho;
Cadastrar os servicos e ativos de infraestrutura do CONTRATANTE no

Monitoramento | Servidor de Geréncia de Rede, além de manter atualizada a base de CMDB | Alto
disponibilizada pelo CONTRATANTE.

Monitoramento | Correcdo de erros na execucdo da rotina de backup; Alto
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Monitoramento

Detectar de forma automatizada as mudancas de configuracdo dos ICs de
rede gerando alertas e chamados na ferramenta de Service Desk.

Alto

Monitoramento

Detectar, de modo proativo, possiveis problemas de sistemas e servigos
além de anomalias em ICs do CONTRATANTE;

Médio

Monitoramento

Disponibilidade de servicos de DNS, DHCP, SMTP, NTP, RADIUS,
LDAP, entre outros.

Alto

Monitoramento

Emitir relatério de monitoramento, informando ao CONTRATANTE
quanto a limitagdes da infraestrutura de energia elétrica e ar-condicionado,
além de realizar prospeccfes com o apoio de ferramentas de monitoragao
quanto a uso de links, banda, rede, consumo de recursos como CPU,
memaria e outros;

Alto

Monitoramento

Executar o plano de comunicagéo realizando os acionamentos dos
responsaveis pela resolucéo dos incidentes, bem como manter informadas
as partes interessadas.

Alto

Monitoramento

Fazer o registro de todos os chamados abertos por telefone, e-mail ou outro
meio que ndo registre automaticamente na ferramenta de gestdo de central
de servicos - ITSM,;

Médio

Monitoramento

Fornecer subsidios para as atividades do atendimento nivel 1 — Servico de
Atendimento ao Cliente, mantendo padrdo de notificacdo bem como
possuir mapeamento de processos e diario de bordo para cada atividade a
ser exercida pelos profissionais;

Médio

Monitoramento

Gerenciamento da capacidade das midias de backup;

Alto

Monitoramento

Implantar, monitorar e administrar os servi¢os de monitoracdo de
infraestrutura do CONTRATANTE, com as atividades de coleta de dados,
gerenciamento de configuracdo de templates e gatilhos no ZABBIX;

Alto

Monitoramento

Implementar e administrar 0 monitoramento continuo dos Administragao
de Sistemas Operacionais, servigos corporativos, monitoracéo e
gerenciamento de identidade;

Alto

Monitoramento

Implementar no monitoramento de infraestrutura a criacéo de visualizagGes
graficas por mapas, telas e slideshows, eventos, notificacdes e
escalonamento, acGes, operacdes, uso de macros, recuperacao automatica,
comandos remotos, horério de servico, rotinas de housekeeper,
autenticacdo, scripts via Front-end, gerenciamento de permissdes, Usuarios
e grupos de usuarios, auditoria, host e grupo de hosts, nivel de manutencéo,
monitoramento web, descoberta automatica, descoberta de rede, auto-
registro, servicos de TI, implementacéo de SLA, implementar e gerar
relatorios, gerar arquivos XML importacéo/exportagdo, realizar backup,
manutenc¢do e operacao, coleta avancada de dados com (JMX), realizar as
rotinas de manutencdo de banco de dados do zabbix server, estender o
agente com user parameters, modules, realizar o monitoramento dos
ambientes VMWare — vCenter, vSphere, descoberta de VMs, descoberta
de baixo nivel (LLD), implementar o monitoramento distribuido com

proxy;

Médio

Monitoramento

Implementar no monitoramento de infraestrutura configuracdes avancadas
como agente, trapper, monitoramento via SNMP, checagem via ICMP,
monitoramento de logs, inventario automético, utilizar utilitarios de linha
de comando: zabbix_get, zabbix_sender, realizar identificacdo de
problemas, implementar triggers e dependéncias no zabbix server;

Alto

Monitoramento

Integrar a atual ferramenta de monitoragao (Zabbix) com o software de
ITSM em uso no CONTRATANTE. Com isso a indisponibilidade de um
dos servigos, detectada pelo software de monitoragdo, devera gerar
automaticamente um incidente no médulo Service Desk do software de
ITSM;

Alto
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Monitoramento

Monitorar e avaliar a operacdo e desempenho dos servidores de aplicacéo,
bancos de dados, Administracdo de Sistemas Operacionais, servidores de
aplicacdo, redes SAN, LAN, links de comunicacdo de dados, bem como
dos servicos de protecdo de dados (backup e restore);

Alto

Monitoramento

Monitorar e avaliar as atividades, processos e servicos da area de
infraestrutura para o atendimento dos Niveis de Servico exigidos;

Alto

Monitoramento

Monitorar e avaliar o funcionamento dos servicos de rede de dados,
destacando:

Alto

Monitoramento

Monitorar e avaliar os Administracdo de Sistemas Operacionais em
producéo, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade, desempenho;

Alto

Monitoramento

Monitorar o ambiente de infraestrutura do CONTRATANTE;

Alto

Monitoramento

Notificar os prestadores de servigo e gestores conforme a geracgao de alertas
dos softwares de monitoracéo.

Alto

Monitoramento

Operar, administrar e manter o conjunto de ferramentas e softwares que
compde a solucéo de monitoramento de TIC da contratante;

Alto

Monitoramento

Para a realizacdo da monitoracdo proativa do ambiente tecnolégico, a
CONTRATADA devera oferecer servico SMS (Short Message Service) ou
mensageria instantanea, para que sejam enviadas mensagens aos
prestadores de servigo e aos gestores de Tl conforme a geragdo de alertas
dos softwares de monitorac&o. E de responsabilidade da CONTRATADA o
custo da contratacdo deste servico. Estima-se que a quantidade mensal de
envios seja de 2.000 mensagens;

Muito Alto

Monitoramento

Produzir relatério das ocorréncias do periodo (més calendario) contendo
histéricos de resolucéo, bem como, estarem registrados em uma base de
conhecimento;

Médio

Monitoramento

Realizar a comunicacdo de incidentes ao Service Desk

Alto

Monitoramento

Realizar a verificago in loco, na sala cofre e nas salas dos switches, de
problemas indicados nos painéis dos equipamentos, bem como as
condi¢Bes ambientais de onde estdo instalados. Deveré ser executada, no
minimo,duas vezes por dia;

Presencial

Monitoramento

Realizar configuracdes, alteragdes e otimiza¢des na solucdo de
monitoramento de TIC da contratante

Alto

Monitoramento

Realizar o gerenciamento de monitoramento dos servidores, servigos e
sistemas do ambiente tecnolégico do CJF.

Alto

Monitoramento

Realizar o monitoramento dos sistemas, aplicagdes, servigos e
infraestrutura de TIC da contratante atraves de ferramenta (as)
especializada (as).

Alto

Monitoramento

Realizar o monitoramento proativo do ambiente de infraestrutura do
CONTRATANTE visando detectar, antecipadamente a queda de
desempenho ou indisponibilidade de servigos, os e demais problemas de
infraestrutura;

Alto

Monitoramento

Seguir os scripts de resolucéo de problemas, procedendo com o
atendimento nivel 1 para os servicos de infraestrutura, local ou
remotamente.

Alto

Monitoramento

Servidores para bancos de dados, customizados para tal finalidade;

Alto

Monitoramento

Solicitar as rotinas e scripts para execuc¢do de tarefas automatizadas de
primeiro e segundo niveis as equipes especialistas em cada um dos
SEervicos;

Médio

Monitoramento

Sugerir melhores praticas de monitoramento de servicos de TI baseadas em
experiéncias e metodologias de mercado, devidamente documentadas;

Médio
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Verificar se os fabricantes das soluc@es de TI do CONTRATANTE
Monitoramento | lancaram patches ou atualizacdes criticas/desejaveis, que devam ser Alto
aplicadas no ambiente tecnolégico do CONTRATANTE;

13. PARAMETROS PARA DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS

Com o objetivo de prestar as informagdes necessarias para que as licitantes elaborem
propostas adequadas a prestacao de servico, garantindo a isonomia e competitividade do
certame, é demonstrada abaixo a situacdo atual, bem como uma estimativa para a prestagdo
dos servicos.

13.1.Para auxiliar as licitantes no dimensionamento da forca de trabalho e composicéo da
equipe da CONTRATADA, o ANEXO V apresenta o nimero e caracteristicas
aproximados de equipamentos de informatica e softwares/sistemas nas unidades do
CJF;

13.2. Estima-se que o numero de demandas mensal deve se manter no patamar de
1.000 ao longo da vigéncia do contrato, divididas, aproximadamente, nos seguintes
quantitativos:

» 600 Incidentes;

» 400 Requisigoes;

» 50 mudancas (para atendimento a requisicGes e incidentes);
» 3 problemas;

» 3 ordens de servico exclusivas;

13.3.A CONTRATADA devera assimilar variacGes da ordem de 30% (trinta por cento)
sobre o volume estimado de demandas, sem qualquer custo adicional junto ao
CONTRATANTE, sendo considerados também como servicos de natureza continua,
além dos servicos descritos neste ANEXO.

13.4.Os profissionais alocados na prestacdo dos servigos deverdo, além de atender as
demandas de suporte 3° nivel, realizar todas as outras atividades descritas neste
ANEXO. Desta forma, a simples variagdo do n° de demandas pelo CONTRATANTE,
seja para menor ou maior do estimado, ndo podera prejudicar a produtividade da
equipe alocada, nem gerar qualquer tipo de 6nus adicional,

13.5.O horario pico das requisi¢es ocorre no periodo vespertino, entre 14h e 18h;

13.6. A execucdo dos servigos operacionais sera realizada REMOTAMENTE pela
CONTRATADA e gerenciada pelo CONTRATANTE, que fard o acompanhamento
da qualidade e dos niveis de servico alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes
e correcoes de rumo. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom
andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados a0 CONTRATANTE, que colaborara com a
CONTRATADA na busca da melhor solucéo para o problema;

13.7. Atividades que afetem a disponibilidade dos servicos de TI s&o executadas apds as
20:00 e aos finais de semana e feriados, respeitando o processo de gerenciamento de
mudancgas;

13.8.Para a realizacdo de atividades consideradas criticas (relagdo abaixo), ou em caso de
indisponibilidade de acesso ao ambiente do CJF ou a critério do CONTRATANTE,
0s servicos serdo realizados de forma PRESENCIAL.:

ATIVIDADES CRITICAS:
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a) Atualizacdo de firmware de equipamentos ativos;
b) Atualizacdo do ambiente de virtualizacéo;

C) Implantacdo / Manutencgéo de equipamentos ativos;
d) Indisponibilidade do ambiente de infraestrutura (sala de crise / guerra);
e) Implantacdo de novas solugdes;

f) Atualizacdo de servigos de Tl / equipamentos;

9) Suporte em sessdes do CJF, TNU e eventos;

h) Atender a demandas de manutencéo da sala-cofre;

) Realizar a ativagdo de pontos e organizacgdo nos racks de telecom mantendo
atualizado o sistema de controle de pontos;

J) Realizar a verificacdo in loco (ronda), na sala cofre e nas salas dos switches,
de problemas indicados nos painéis dos equipamentos, bem como as
condigdes ambientais de onde estdo instalados. Devera ser executada, no
minimo, duas vezes por dia;

K) Acompanhar chamados técnicos para reparacdo de equipamentos,
restabelecimento de servigos, acionando equipes de nivel superior sempre
que necessario.

Observagio:

a) As atividades presenciais serdo agendadas previamente com a Contratada, com
excecao da ocorréncia de incidente grave no ambiente de infraestrutura do Contratante
(sala de crise), em que a equipe de profissionais da Contratada que atuara no incidente
deverd estar presencial no Contratante em até 1 (uma) hora a contar do registro de
incidente.

b) O dimensionamento das equipes para atendimento do objeto é de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente para 0 cumprimento integral dos
requisitos minimos de servico exigidos no Termo de Referéncia e Anexos.

c) A quantidade de técnicos e servicos/chamados demonstrados neste item baseia-se
apenas nos valores para os nimeros de chamados, bem como na situacao atual do CJF
e nos niveis de servicos estabelecidos, ndo constituindo qualquer obrigacdo a
CONTRATADA. O quantitativo de profissionais necessarios para realizar o
atendimento deveréa ser estimado e gerenciado pela CONTRATADA, para atender aos
niveis de servigos estabelecidos.

d) Para auxiliar as licitantes no dimensionamento da forca de trabalho necessaria para a
execucdo dos servigos, 0 ANEXO Il apresenta os niveis de servigo, 0 ANEXO V
apresenta o ambiente tecnoldgico do CJF e o ANEXO X apresenta o histdrico de
guantitativo de chamados.

14. PRODUTOS/ RESULTADOS A SEREM PRODUZIDOS
Os produtos listados abaixo devem ser atualizados em conformidade com os padrdes e
necessidade do CJF:

a) Normas de administracéo dos servidores e servicos de rede e bancos de

dados;

b) Normas e politicas de protecédo de dados;

C) Documentacédo dos procedimentos de backup e restore de dados;

d) Aurtefatos de controle dos bancos de dados;




f)

9)

h)
i)
)
K)
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Relatorios de continuidade de T1, contendo indicadores de capacidade e
disponibilidade dos ativos, além de projecGes de elevacao do uso dos
recursos computacionais;

Normas e politicas de utilizacdo do servico de correio eletronico e
mensageria;

Metodologia de Gestao de Servicos de TI (Suporte Técnico e Operacgéo),
tendo como referéncia as melhores préaticas de mercado (ITIL v3, COBIT 5,
NBR ISO/IEC 27002:2013, ABNT NBR ISO/IEC 20000-1:2011 e ISO
31000:2018); ABNT NBR ISO 27005;

Normas e padrbes de configuracdo dos servidores;

Catalogo de servicos e base de itens de configuracgéo;

Documentacéo técnica dos servigos e sistemas de TI;

Base de Conhecimento.
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ANEXO Il - DOS PERFIS PROFISSIONAIS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Para que haja garantia de qualidade no servigo executado e modernizagéo das metodologias
de Gestdo de Tl, a CONTRATADA devera manter profissionais qualificados na prestacéo dos
servigos definidos, que deveréo ser gerenciados exclusivamente pelo REPRESENTANTE
TECNICO da empresa CONTRATADA, de forma que o CONTRATANTE possa obter 0
menor tempo de resposta para quaisquer incidentes ocorridos no seu ambiente de
Infraestrutura tecnolégica, bem como alcancar a exceléncia no servico de TI.

Esses recursos humanos deverdo conhecer o funcionamento dos negocios internos da STl e
respectivas areas do CJF e executar os procedimentos de acordo com as regras de seguranca e
processos instituidos.

As equipes deverdo ser dimensionadas pela empresa CONTRATADA de forma a atender as
demandas de acordo com os niveis de servigo estabelecidos no contrato.

Para tanto, salienta-se que essa responsabilidade de formacéo da equipe de profissionais é
exclusiva da empresa CONTRATADA.

Seré de responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento da legislacédo especifica dos
profissionais que prestardo 0s servicos.

Conforme norma, especializacdo trata-se de titulo de pds-graduacdo latu-sensu com no
minimo 360 horas. Serdo aceitos titulos de Mestrado e Doutorado para o atendimento dos
perfis exigidos.

A experiéncia profissional exigida podera ser comprovada por meio de DECLARACAO DE
EXPERIENCIA dos profissionais indicados pela CONTRATADA.

Para cada profissional alocado nos servigos escopo desta contratacdo, a CONTRATADA
deverad encaminhar todos os documentos comprobatorios de qualificacdo exigidos
(diplomas/certificagdes/comprovante de experiéncia profissional na area) por meio de cdpias
autenticadas pela empresa.

Servico de suporte de 3° nivel

Durante a execugao dos servigos, a CONTRATADA se obriga a manter profissionais com as
qualificagdes especificadas adiante. As certificacGes devem estar ativas/validas durante a
vigéncia do contrato. As competéncias descritas podem estar presentes em diversos
profissionais, cabendo a CONTRATADA manter o numero adequado de prestadores para a
execucdo dos servicgos, objetivando a garantia dos niveis de servico, conforme descrito no
ANEXO | - Especificagdo dos Servigos.

Destaca-se que as qualificacGes elencadas podem estar vinculadas a diferentes profissionais,
ou seja, ndo necessariamente 0 mesmo colaborador deve reunir todos os requisitos
especificados. A CONTRATADA, portanto, deve garantir que a equipe, e ndo um profissional
individualmente, retina as qualificacfes descritas.
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A experiéncia profissional prévia requerida dos profissionais para o exercicio pleno dos
Servicos de Suporte de 3° Nivel foi definida com base na Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes — CBO do Ministério do Trabalho e Emprego.

1. Supervisdo da sustentacéo de Infraestrutura (Responsavel Técnico).

Durante a execucdo deste servico a CONTRATADA se obriga a manter profissional(ais) com
todas as qualificacOes abaixo especificadas:

1.1 Formagio:
1.1.1 Nivel Superior completo em area de Tecnologia da Informacéao ou

Curso Superior completo em qualquer area e Especializa¢do na area
Tecnologia da Informacao;
1.2 Capacitagao:

1.2.1 Boas préticas de Governancade Tl —ITIL v3 e COBIT 5, com
certificados de cursos somando pelo menos 40 horas nessas areas;

1.2.2 Habilidade de comunicacdo na lingua Inglesa para leitura, escrita e
conversacéo;

1.3 Certificacéo:

1.3.1 Certificagdo PMP - Project Management Professional ou ITIL Expert
v3 ou ITIL v4 Managing Professional (ITIL MP) ou superiores ou
especializacdo em gerenciamento de projetos.

1.4 Experiéncia:

1.4.1 Experiéncia minima de 10 (dez) anos na area de Tecnologia da
Informacao;

1.4.2 Experiéncia profissional minima de 5 (cinco) anos de atuacdo como
gerente ou supervisor de equipe de suporte a infraestrutura de TI,
composta de pelo menos 6 (seis) profissionais;

2. Administracdo de solugfes de armazenamento de dados e Servi¢o de administracdo
de ambiente virtual

Durante a execucdo deste servigo todos os profissionais da equipe devem ter os requisitos de
Formacdo e Capacitacdo abaixo especificados:

2.1 Formacao:
2.1.1 Nivel Superior completo em &rea de Tecnologia da Informacéo ou

Curso Superior completo em qualquer area e Especializacdo na area de
Tecnologia da Informagdo em que prestara servico;
2.2 Capacitagéo:
2.2.1 ITIL V3 ou superior;

Durante a execugdo destes servicos, 0 conjunto de profissionais desta equipe devera possuir
todas as qualificacOes de certificacdo e experiéncia abaixo especificadas.

2.3 Certificacdes:
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2.3.1 Certificagdo VCAP6-DCV VMware Certified Advanced Professional —
Data Center Virtualization ou superior;

2.3.2 Certificagdo VCP6-NV — VMware Certified Professional Network
Virtualization 6 ou superior;

2.3.3 Certificacdo NetApp Certified Data Administrator ONTAP (NCDA);

2.4 Experiéncia:

2.4.1 Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em implantacdo e administracéo
de solucdes de armazenamentos de dados - Storage;

2.4.2 Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em administracdo de ambiente
virtualizado de servidores de rede de dados, utilizando a ferramenta
VMware vSphere 6.5 ou superior;

2.4.3 Experiéncia minima de 1 (um) ano em administragdo de ambiente
virtualizado de servidores de rede de dados, utilizando camada de rede
virtual com a ferramenta VMware NSX;

2.4.4 Experiéncia minima de 1 (um) ano em administracdo de ambiente VDI,
utilizando a ferramenta VVMware Horizon 6 ou superior;

3. Administracdo de rede

Durante a execucdo deste servi¢o todos os profissionais da equipe devem ter 0s requisitos de
Formacdo e Capacitacdo abaixo especificados:

3.1 Formacao:

3.1.1 Nivel Superior completo em area de Tecnologia da Informac&o ou Curso Superior
completo em qualquer area e Especializacdo na area de Tecnologia da Informacdo em
que prestara servico;

3.2 Capacitacéo:

3.2.1 ITIL V3 ou superior;

Durante a execucdo destes servicos, o conjunto de profissionais desta equipe devera possuir
todas as qualificacOes de certificacdo e experiéncia abaixo especificadas.

3.3 Certificagdes:

3.3.1 Certificacdo H3CSE-Routing e Switching (H3C Certified Senior Network Engineer
for Routing e Switching) OU HP ASE - Network Infrastructure (HP Accredited
Systems Engineer — Network Infrastructure) OU Cisco CCNP (Cisco Certified
Network Professional);

3.3.2 Certificacdo VCP6-NV — VMware Certified Professional Network Virtualization 6 ou
superior;

3.4.  Experiéncia:
3.4.1. Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administragdo e
gerenciamento de infraestrutura de redes de dados com mais de 200
(duzentos) pontos de redes;
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3.4.2. Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administracdo de solugdes de
videoconferéncia AVAYA ou CISCO;

3.4.3. Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administracdo de solugdes de
VOIP, incluindo gateway de VOZ padrao E1,;

3.4.4. Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em administragdo e
gerenciamento de ativos de rede (switches, roteadores, etc.);

3.4.5. Experiéncia minima de 1 (um) ano em utilizagdo de analisadores de
protocolo para realizacdo de troubleshooting em plataformas de
geréncia de redes;

3.4.6. Experiéncia minima de 2 (dois) anos na implantacdo e manutencao de
cabeamento estruturado, com utilizacdo de scanner para certificagao do
cabeamento, crimpagem de cabos e organizacao de cabos em racks e
patch panel;

3.4.7. Experiéncia minima de 1 (um) ano em administracdo e gerenciamento
de redes sem fio da familia IEEE 802.11.

4. Administracdo de servidor de aplicacdo e DevOps e administracéo de portais
intranet, extranet e internet

Durante a execucdo deste servigo todos os profissionais da equipe devem ter os requisitos de
Formacdo e Capacitacdo abaixo especificados:

4.1 Formagao:

i.  Nivel Superior completo em area de Tecnologia da Informacao ou Curso Superior
completo em qualquer area e Especializacdo na area de Tecnologia da Informacao em que
prestara servico;

4.2 Capacitacgao:
ii. ITIL V3 ou superior;

Durante a execucdo destes servicos, 0 conjunto de profissionais desta equipe devera possuir
todas as qualificacdes de certificacdo e experiéncia abaixo especificadas.

4.3 Certificag0es:
i.  Certificacdo RedHat Certified Jooss Administrator (RHJCJA) ou superior;
ii.  Certificagdo LPIC-3 Linux Enterprise Professional Certification ou superior;
iii.  Certificagdo FORTIWEB 5.6 Specialist (aprovacao no exame) ou superior;
iv.  Certificacédo Certified Kubernetes Administrator (CKA) Certification.

4.4 Experiéncia:
v.  Experiéncia minima de 1 (um) ano em geréncia e administragdo de sistema de
aprendizagem virtual Moodle;
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vi.  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em implantacdo, manutencéo e otimizacdo de
servidores de aplicacdo em Linux JBOSS, TOMCAT, PHP e APACHE;

vii.  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em geréncia e administracdo de ferramenta firewall
de aplicacdo - WAF dos modelos IMPERVA ou FORTIWEB ou NETSCALER ou F5
BIG-IP;

viii.  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em implantacao, administracéo, suporte e

configuracdo de ambiente CMS (internet ou intranet) na plataforma Zope/Plone;
iX.  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em implantagédo, administracdo, suporte e
configuracdo de ambiente CMS (internet ou intranet) na plataforma WordPress;
X.  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em implementacdo de rotinas de automacéo
(Ansible, Rundeck ou similares);
xi.  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em implantacao, administracdo, suporte e
configuracdo de ambientes Kubernetes.

5. Administragdo de sistemas operacionais Windows e servigos corporativos

Durante a execugéo deste servico todos os profissionais da equipe devem ter os requisitos de
Formacdo e Capacitacdo abaixo especificados:

5.1 Formagao:

i.  Nivel Superior completo em area de Tecnologia da Informacao ou Curso Superior
completo em qualquer area e Especializacdo na area de Tecnologia da Informacdo em que
prestara servico;

5.2 Capacitacéo:
ii. ITIL V3 ou superior;

Durante a execucdo destes servicos, o conjunto de profissionais desta equipe devera possuir
todas as qualificacOes de certificacdo e experiéncia abaixo especificadas.

5.3 Certificacgdes:

i.  Certificacdo Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE) Core Infrastructure e Microsoft
Certified Solutions Expert (MCSE) Messaging OU Microsoft 365 Certified: Enterprise
Administrator Expert;

ii.  Certificagdo 70-410 - Windows 2012R2 ou equivalente ou superior;

5.4 Experiéncia:
i.  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em implantacdo e administracdo da solucéo Office

365;

ii.  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em implantacdo e administracdo de mensageria
Microsoft Exchange;

iii.  Experiéncia minima de 1 (um) ano em configuragéo de servico de streaming de
audio/video;

iv.  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em Script Power Shell;
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Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administracdo e gerenciamento de solucao de
auditoria de dados Varonis DataAdvantage;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em implantacdo e administracao de solugdo terminal
server/remote desktop;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administracdo de sistemas operacionais Windows
Server 2012 ou superior;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em implantacdo e administracdo de Microsoft Active
Directory (AD);

Experiéncia minima de 2 (dois) anos na instalacdo e configuracdo de controladores de
dominio;

Experiéncia na criacdo de politicas de administracdo de usuarios, computadores e
servidores no AD;

Experiéncia na criacdo e gerenciamento de grupos e unidades organizacionais no AD;
Experiéncia na implementacao de Active Directory Certificate Services;

Experiéncia na implementacdo de ldentity Federation e solugcfes de acesso;

Experiéncia na criacdo de ambientes separados geograficamente;

Experiéncia na execucdo de comandos Powershell;

Experiéncia na criacdo de planos de alta disponibilidade e redundancia do Active
Directory;

Experiéncia no manuseio de ferramentas de administracdo do AD;

Experiéncia na seguran¢a do ambiente do AD;

Experiéncia na auditoria de usuarios;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em implantacéo e administracéo de servidores DNS,
DHCP e RODC;

6. Administracdo de Sistemas Operacionais Linux;

Durante a execucdo deste servi¢o todos os profissionais da equipe devem ter 0s requisitos de
Formacdo e Capacitacéo abaixo especificados:

6.1 Formagcao:
i.  Nivel Superior completo em area de Tecnologia da Informacéo ou Curso Superior
completo em qualquer area e Especializacdo na area de Tecnologia da Informacédo em
que prestara servico;

6.2. Capacitacéo:
i. ITIL V3 ou superior;

Durante a execucdo destes servicos, o conjunto de profissionais desta equipe devera possuir

todas as qualificacOes de certificacdo e experiéncia abaixo especificadas.

6.3 Certificagdes:
ii.  5.3.2. Certificacdo LPIC-3 Linux Enterprise Professional Certification;




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

6.4 Experiéncia:

iii.
iv.

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administracdo de sistemas operacionais
Linux;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em Shell Script;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em ferramenta de gerenciamento centralizado de
sistema operacional Suse Manager, RedHat Satellite ou similar.

7. Administragdo de banco de dados, engenharia de dados e administracdo de dados
Durante a execucdo deste servico todos os profissionais da equipe devem ter os requisitos de
Formacdo e Capacitacdo abaixo especificados:

a.

b.

Formacio:

Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da
Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacéo, Informética,
Engenharia da Computacdo ou Curso Superior completo em qualquer area e
Especializagdo na area de geréncia de banco de dados (carga-horaria minima de 360
horas), com pelo menos 5 anos de experiéncia na geréncia de sistemas gerenciadores
de banco de dados — SGBDs;

Capacitacao:
ITIL V3 ou superior;

Durante a execucdo destes servicos, o conjunto de profissionais desta equipe devera possuir
todas as qualificacOes de certificacdo e experiéncia abaixo especificadas.

Vi.

Vili.

CertificagOes:
Oracle Database 12c (ou superior) Administrator Certified Professional (OCP);
Certificagdo LPIC-1 Linux Enterprise Professional Certification;

Experiéncia:

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos na geréncia, administracdo e suporte de sistema
gerenciador de banco de dados — SGBD ORACLE;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em Administracdo e Suporte de bancos de dados
MYSQL;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em Administracdo e Suporte de bancos de dados
Oracle em ambiente clusterizado — Oracle RAC;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em Administracdo e Suporte de bancos de dados
SQL SERVER 2014 ou superior;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em Administracdo e Suporte de bancos de dados
BR/Search;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em Administracdo e Suporte de bancos de dados
POSTGRESQL,;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em ferramenta de gerenciamento de backups e
recover ORACLE — RMAN;
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viii.  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administragdo, suporte e criacdo de pacotes
de carga/transferéncia de dados entre SGBDs e fontes de dados diversas, utilizando a
ferramenta de ETL Pentaho ou MS Integration Services;

iX.  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em elaboracao de scripts (Shell script, PL/SQL)
para carga de dados;
X.  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em modelagem de dados;
xi.  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administragdo, configuracdo e suporte de
Solucéo de Business Intelligence;
xii.  Experiéncia em SQL Server Integration Services (SSIS);
xiii.  Experiéncia em SQL Server Analysis Services (SSAS);
xiv.  Experiéncia em SQL;
Xv.  Experiéncia em Python ou R;
xvi.  Experiéncia em Elasticsearch/OpenDistro;
xvii.  Experiéncia em projetos de dados;
xviii.  Experiéncia em ecossistema distribuido (Hadoop, Spark ou Hive);
xiX.  Conhecimento em transformacao e carga de dados;
xx.  Conhecimento e experiéncia em modelagem e metadados;
xXi.  Experiéncia em gestdo de dados e otimizacdo de solucdes;
xxii. ~ Conhecimento em qualidade de dados, monitoramento e diagndstico;
xxiii.  Experiéncia em consulta a dados.

8. Administragdo de protecdo de dados

Durante a execucéo deste servico todos os profissionais da equipe devem ter os requisitos de
Formacdo e Capacitacdo abaixo especificados:

a. Formacéo:

xxiv.  Nivel Superior completo em area de Tecnologia da Informacéo ou Curso Superior
completo em qualquer area e Especializacdo na area de Tecnologia da Informacéo em
que prestara servico;

b. Capacitagéao:
xxv.  ITIL V3 ou superior;
Carga-horaria minima de 20 (vinte) horas para cada curso acima.

Durante a execucao destes servicos, o conjunto de profissionais desta equipe devera possuir
todas as qualificacOes de certificacdo e experiéncia abaixo especificadas.

c. Certificagdes:
xxvi.  Certificacdo em Backup e recuperacdo — Avamar no nivel Especialista (DECS-SA) ou
Certificagdo em Backup e recuperacdo (DECS-IE) ou Veritas Certified Specialist
Administration of Veritas NetBackup;

d. Experiéncia:
xxvii.  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administracao e operacdo de sistemas de
backup automatizados;
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xxviii.  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administracdo e operagdo de sistemas de
solucdo DELL recovery point.

9. Operacao e monitoramento 24x7

Durante a execugéo deste servico todos os profissionais da equipe devem ter os requisitos de
Formacdo e Capacitacéo abaixo especificados:

a. Formacéo:
i. Ensino médio completo;

b. Capacitacao:
I. Solugéo de backup automatizada;
ii. Gerenciamento de redes de computadores;
iii. Linux - administracdo do sistema;
iv. Windows Server 2012 ou superior;
v. ITIL V3 ou superior;
vi. Uso de ferramentas de monitoracdo (zabbix ou similar);
Carga-horéria minima de 20 (vinte) horas para cada curso.

c. Experiéncia:

i. Experiéncia minima de 2 (dois) anos como operador de rede e produc¢éo ou atividade
de gerenciamento e administracdo de solucdo de backup automatizada ou na utilizacdo
de ferramenta de monitoramento proativo de servicos de rede.

ii. Experiéncia minima de 1 (um) ano em execucdo de atividades por meio do agendador
de tarefas Rundeck Automation e/ou VMWarer Orchestrator.

d. Conhecimentos:
I. Instalacdo, configuracdo e administragédo de sistemas operacionais Windows Server e
Linux;
ii. Infraestrutura de rede Ethernet;
iii. Servicos de correio eletrénico (Office365).

Durante a execucdo destes servicos, o conjunto de profissionais desta equipe devera possuir
todas as qualifica¢fes formacao, certificacdo e experiéncia abaixo especificadas.

e. Formacéo:

i. Nivel Superior completo em area de Tecnologia da Informacéo ou Curso Superior
completo em qualquer area e Especializacdo na area de Tecnologia da Informacao em
que prestara servico;
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Certificacéo
Certificacdo Zabbix Certified Specialist (ZCS);

Experiéncia
Experiéncia minima de 2 (dois) anos em geréncia e administracdo de ferramenta de
monitoramento proativo de infraestrutura Zabbix;

10. Documentacdo e requisicdes de servigcos

Durante a execucdo deste servico todos os profissionais da equipe devem ter os requisitos de
Formacdo, Capacitacdo, Experiéncia e Conhecimentos abaixo especificados:

Formacao:
Nivel Superior completo em qualquer area;

Certificagao:
ITIL V3 ou superior;

Experiéncia:

Experiéncia minima de 2 (dois) anos na area de Tecnologia da Informacéo;
Experiéncia minima de 2 (dois) anos com atendimento a incidentes e solicitacdes de
servigo utilizando solucédo de Central de Servigos (ferramenta ITSM) aderente a
processos ITIL.

Conhecimentos:

Instalacdo, configuracdo e administracdo de sistemas operacionais Windows Server e
Linux;

Infraestrutura de rede Ethernet;

Dominio de utilizacdo do pacote MS Office365 e ferramentas de editoracéo.
Dominio na elaboracao de relatorios técnicos e procedimentos operacionais a serem
utilizados pela equipe de sustentacéo e consulta do CJF.

Dominio na criagdo e manutengéo de dashboards em Power BI
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ANEXO I11 - DOS NIVEIS DE QUALIDADE (INDICADORES DE NiVEIS DE
SERVICO)
Para efeito desta contratacdo, estabelecem-se os seguintes NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
(NMS) para a solucéo e resposta das requisicdes de servico e incidentes.

Os servigos serdo medidos com base em indicadores e metas de niveis de servico, vinculados
a formulas de célculo especificas, e deverao ser executados pela CONTRATADA, e apurados

mensalmente, de modo a alcancar as respectivas metas exigidas, conforme tabelas adiante.

SERVICO DE SUPORTE DE 3° NIVEL

A CONTRATADA devera manter os seguintes niveis de qualidade para o atendimento e

suporte de 3° nivel:

Indicadores de Férmula de Calculo com base no més Unidade de -
NMS Lo . L - Meta Exigida
Niveis de Servico calendéario Medida
indice de resolugéo de - . .
requisicdes de servico thal de requisicdes de sgrwgo reso}wdas em
01 |em até 2 horas do seu até 2 ho.ralls~do seu rece_blmento _(mes) / Total % (Percentual) >= 30
recebimento (nota 4) | de requisicGes de servico recebidas (més) X
100
Resolver em até 2 horas todas as requisicdes
de servico para apoiar a sustentacdo de
sistemas, ou seja, aquelas relacionadas a
indice de resolucéo de | solicitagbes de servicos de infraestrutura
requisicdes de servico | (deploy/manutencdo comum, firewall e
01.1 da area de sistemas balanceador de aplicacdo, servidor de| 9 (Percentual) =100
em até 2 horas do seu | aplicacdo e banco de dados)
recebimento Total de requisi¢Bes de servico resolvidas em
até 2 horas do seu recebimento (més) / Total
de requisi¢des de servico recebidas (més) X
100
Resolver em até 1 hora todas as requisicoes
de servico urgentes para apoiar a sustentacéo
de sistemas na resolucdo de seus incidentes
(deploy/manutencdo corretiva), ou seja,
oo . aquelas relacionadas a solicitacBes de
Indice de resolucdo de  soryicos de  infraestrutura  (firewall e
01.2 |requisicOes de servico | pajanceador de aplicagdo, servidor de| % (Percentual) =100
urgentes. aplicacéo e banco de dados)
Total de requisi¢Bes de servico resolvidas em
até 1 hora do seu recebimento (més) / Total
de requisi¢des de servico recebidas (més) X
100
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02

indice de resolugéo de
requisicOes de servico
em até 4 horas do seu
recebimento (nota 4)

Total de requisi¢des de servico resolvidas
em até 4 horas do seu recebimento (més) /
Total de requisi¢des de servigo recebidas
(més) X 100

% (Percentual)

03

indice de resolucio
de requisicGes de
servico em até 8
horas do seu
recebimento (nota 4)

Total de requisicfes de servigo resolvidas
em até 8 horas do seu recebimento (més) /
Total de requisicGes de servico recebidas
(més) X 100

% (Percentual)

=100

04

indice de resolugéo
de Ordens de Servico
Exclusivas de
complexidade baixa
em até 3 dias do seu
recebimento

Total de Ordens de Servico de complexidade
baixa atendidas em até 3 dias do seu
recebimento (més) / Ordens de Servigo de
complexidade baixa (més) x 100

% (Percentual)

=100

05

indice de resolugéo
de Ordens de Servico
Exclusivas de
complexidade média
em até 5 dias do seu
recebimento

Total de Ordens de Servico de complexidade
média atendidas em até 5 dias do seu
recebimento (més) / Ordens de Servico de
complexidade média (més) x 100

% (Percentual)

=100

06

indice de
cumprimento dos
prazos acordados
para a execucao de
Ordens de Servico
Exclusivas de
complexidade alta.

Prazo Real — (Prazo Acordado x 1,25)

Numérico
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Férmula de Céalculo com base no més
calendéario

Unidade de
Medida

Meta Exigida

07

Executar testes das
copias de seguranca e
recuperacdo bem-
sucedidos no més
calendario

Por teste realizado.

Numeérico

08

Tempo maximo para
correcdo de
incidente no
ambiente de
Producéo da
infraestrutura do
CJF. (nota 5)

Tempo = Hora do restabelecimento — Hora do
inicio da indisponibilidade

Minuto

<=60

09

Tempo maximo para
correcdo de incidente
nos ambientes Nao
Producdo
(Homologacéo,
Desenvolvimento,
Teste, Treinamento,
etc.) da infraestrutura
do CJF em horario de
producdo. (nota 6)

Tempo = Hora do restabelecimento — Hora do
inicio da indisponibilidade

Minuto

<=60

10

indice de
disponibilidade dos
servicos de
mensageria e
colaboracéo do CJF.

Total de tempo com disponibilidade no més
/ Total do tempo no més X 100

% (Percentual)

>=09,9

11

indice de
disponibilidade dos
servidores de rede do
CJF.

Total de tempo com disponibilidade no més
/ Total do tempo no més X 100

% (Percentual)

>=99,7

12

indice de
disponibilidade da
rede de dados do
CJF.

Total de tempo com disponibilidade no més
/ Total do tempo no més X 100

% (Percentual)

>=99,7

13

indice de
disponibilidade dos
storages do CJF.

Total de tempo com disponibilidade no més
/ Total do tempo no més X 100

% (Percentual)

>= 09,999

14

indice de
disponibilidade de
Directory Services e
DNS do CJF.

Total de tempo com disponibilidade no més
/ Total do tempo no més X 100

% (Percentual)

>=99,9
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indice de
disponibilidade dos Total de tempo com disponibilidade no més
SGDBs do CJF em 9 =
15 alta disponibilidade / Total do tempo no més X 100 % (Percentual) >= 99,999
indice de
disponibilidade dos Total de tempo com disponibilidade no més
SGDBs do CJF sem 9 =
16 alta disponibilidade / Total do tempo no més X 100 % (Percentual) >=997
indice de
di ibilidade d i ibili é
17 Isponibilidade dos | Total de tempo com disponibilidade no més % (Percentual) >= 99,7

Servidores de
Aplicacdo do CJF.

/ Total do tempo no més X 100




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

Indicadores de Niveis | Férmula de Célculo com base no més Unidade de -
Item . L - Meta Exigida
de Servico calendario Medida
indice de Total de tempo com disponibilidade no
18 |disponibilidade dos més % (Percentual) >=99,7
Portais Web do CJF. |/ Total do tempo no més X 100
indice de
disponibilidade da Total de tempo com disponibilidade no
ferramenta de A _
19 . més % (Percentual) >=99,7
Monitoramento da / Total do tempo no més X 100
Infraestrutura do CJF
indice de
disponibilidade da Total de tempo com disponibilidade no
20 |infraestrutura de més % (Percentual) >= 99,999
virtualizacéo do / Total do tempo no més X 100
CJF
indice de
disponibilidade da Total de tempo com disponibilidade no
21 |Infraestrutura de més % (Percentual) >=99,7
backup e restore / Total do tempo no més X 100
CJF.
indice desempenho d
comunicacédo de
incidentes e
problemas na Tempo = Hora do incidente/problema
22 linfraestrutura ao registrado pela ferramenta de monitoracéo Minuto <=10
atendimento de nivel — Hora Comunicagao
e aos gestores de Tl ¢
CJF.
! ndilce de registro de Total de incidentes registrados pelo
incidentes e problemas . "
de infraestrutura na momtorgmento (automatico e/og hqmano)
23 no service desk / Total de incidentes| % (Percentual) =100

ferramenta de service
desk do CJF.

registrados pela  ferramenta  de

monitoragdo X 100
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Tempo maximo para
abertura de chamados
em caso de
indisponibilidade de
hardware e/ou software
com contrato de suporte

Tempo de abertura do chamado = Hora de

24 ) abertura do chamado — Hora do inicio da Minuto <=30
COI’T} t-EI’CEII'OS. Durante indisponibilidade
horério normal de
producéo
(nota 12)
Indicadores de Niveis | Formula de Calculo com base no més Unidade de ..
Item . L - Meta Exigida
de Servico calendéario Medida
Tempo mé&ximo para
abertura de chamados
em caso de
indisponibilidade de
hardware e/ou software |1€mpo de abertura do chamado = Hora de
25 com contrato de suporte @abertura do chamado — Hora do inicio da Minuto <= 60
com terceiros. Forado  |indisponibilidade
horario de
producéo. (nota 12)
Executar teste semestral
para cada solucdo de alta
disponibilidade da
26 |[infraestruturado CJF, o teste realizado Numérico >= 2 por ano
validando o seu
funcionamento
indice de supervisio e
”7 intervencao proativa  INGmero de incidente por falta de Numérico <0
mensal (nota 14) proatividade
indice de requisicdes de
28 servico e incidentes Total de requisicdes de servigo e incidentes o <=9
reabertos reabertos / Total de requisigdes de ’
(nota 10)
indice de jobs de backup NGmero mensal de jobs de backup
29 [cancelados ou com erro |cancelados ou com erro por falta de midia Numérico <=20
(midia fisica ou espago em disco)
indice de conclusdo dos | | L.
backups dentro da janela NUmero mensal Eje backups |n|C|_ados e de N
30 backups concluidos fora da janela de Numeérico <=10

de backup (nota 13).

backup.
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indice de
indisponibilidades
31 [causada por falta de NUmero mensal de indisponibilidades Numérico <=0
espaco em disco na infra
de virtualizacéo.
indice de VMs com NUmero mensal de servidores virtuais
32 snapshot ha mais de 24 |com snapshot ha mais de 24 horas e sem Numérico <=0
horas autorizacdo do CONTRATANTE
Tempo méximo para| Tempo = Hora de aplicacdo do patch/
aplicacéo de hotfix ou solu¢do de contorno — Hora da
patches e hotfixes de  [solicitacdo para tratamento da
seguranca ou de solucdo vulnerabilidade
33 |de contorno Hora <=48
para tratamento de
vulnerabilidade de
seguran¢a de gravidade
critica
Tempo maximo para Tempo = Hora de aplicacdo do patch/
aplicacéo de hotfix ou solu¢do de contorno — Hora da
patches e hotfixes de solicitacdo para tratamento da
seguranca ou de solugdo |vulnerabilidade
34 |de contorno Dia <=5
para tratamento de
vulnerabilidade de
seguranca de gravidade
alta
Tempo méaximo para Tempo = Hora de aplicacdo do patch/
aplicacéo de hotfix ou solucéo de contorno —
patches e hotfixes de Hora da solicitacdo para tratamento da
seguranca ou de solugdo (vulnerabilidade
35 de contorno Dia <=15
para tratamento de
vulnerabilidade de
seguranca de gravidade
média
Tempo maximo para
correcdo de incidente de [Tempo = Hora da corre¢do do incidente —
36 seguranca nos Hora do inicio da comunicacdo do Hora <=24
ambientes de Producdo |incidente
da infraestrutura do CJF
Tempo méaximo para a
equipe se deslocar ao .
37 C(}Flila ocorréncia de Tempo - H.org de chegada ao CJF apos o Minuto <=60
o registro do incidente
incidente grave (sala de
crise)
indice méaximo para Quantidade de demandas avaliadas como
38 [‘abaixo do esperado” na “abaixo do esperado” / Total de]  Percentual <=20%

demandas avaliadas no periodo x 100
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Pesquisa de Satisfacdo
(nota 15)

39

indice maximo de Quantidade de demandas recorrentes /
demandas Total de demandas atendidas no Percentual <=5%
recorrentes (nota 16) periodo

NOTAS:

10.

11.

12.

As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més;

A meta exigida representa o parametro de valor exato (=), limite maximo (<=) ou limite
minimo (>=) que deve ser alcancado pela CONTRATADA para cada um dos indicadores;

Os tempos serdo contados a partir do recebimento da requisicdo do cliente. No caso da
contagem em dias, a contagem ¢é efetuada dia a dia, incluindo o primeiro e o dltimo dia;

No atendimento de 3° nivel, as REQUISICOES seréo recebidas e tratadas no periodo entre
8h e 21h. A contagem de horas interrompe as 21h e continua as 8h do préximo dia atil para
as solicitagoes;

No atendimento de 3° nivel, os INCIDENTES identificados no ambiente de PRODUCAO
da infraestrutura do CJF deverao ser recebidos e tratados em regime 24x7, sem interrup¢éo;

No atendimento de 3° nivel, os INCIDENTES identificados fora do ambiente de producéo
da infraestrutura do CJF deverdo ser recebidos e tratados dentro do horario normal de
producéo;

No caso da resolucdo de incidentes, se 0 mesmo ndo tiver a sua causa raiz conhecida, ou
seja, existe um problema a ser resolvido, a CONTRATADA é obrigada a aplicar uma
solucdo de contorno na resolucdo do incidente para que o servi¢o volte a sua operacdo
padrdo e registrar um PROBLEMA para investigacao;

Os indices constantes nos itens anteriores serdo emitidos via sistema.

A CONTRATADA se responsabilizara somente pelos indices que reflitam as requisicdes
de servigos e incidentes designados a ela, e ndo podera ser responsabilizada por chamados
pendentes de fornecedores/prestadores de servigcos externos ou encaminhados a outros
niveis, ou situacdes que dependam de terceiros, que, desta forma, ndo poderdo ser
computados.

O termo “Hora do restabelecimento” refere-se & hora em que o problema da
indisponibilidade foi efetivamente resolvido.

Por requisicdes de servico e incidentes reabertos entende-se que séo requisicdes de servico
ou incidentes que foram dados como resolvidos, porém 0s mesmos ainda permanecem
pendentes de resolucéo.

Por HORARIO NORMAL DE PRODUGCAO entende-se sendo o periodo entre 08h e 20h
de segunda a sexta-feira, excetuando-se os feriados.
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13. A janela de backup durante a semana (22 a 6) é das 20:00 as 08:00 e nos finais de semana
e feriado é livre.

14. Sobre o indice de supervisdo e intervengdo proativa:

a)

b)

d)

A manutencdo proativa visa detectar com antecedéncia 0s possiveis problemas que
possam Vvir no ambiente de sistemas, servicos e infraestrutura e que ocasionem a
necessidade de suporte, tais como: verificar aplicacdo de patches, avaliar corre¢des de
drivers, avaliar aumento de recursos (cpu, memoria ou disco), avaliar registro de erros,
aplicar atualizacdo de softwares ou qualquer outro procedimento que permita a
execucdo ininterrupta dos sistemas e servicos monitorados pela CONTRATADA. A
manutencdo proativa de ser realizada mediante acompanhamento e andlise diaria de
desempenho e registros do ambiente de infraestrutura, bem como por meio da
realizacdo de testes rotineiros de carga e alta disponibilidade do ambiente.

Deverdo ser analisados em tempo real os desempenhos dos servicos criticos inserindo
as manutencgdes e 0s suportes necessarios de maneira a proporcionar a continuidade e
disponibilidade dos servicos. Diariamente deverdo ser analisados 0s registros internos
dos hardwares e softwares para avaliacdo e deteccdo de intervencdes necessarias,
submetendo-os a CONTRATANTE para programacdo das intervencBes que
permitirem agendamento.

E obrigacio da CONTRATADA efetuar as intervencdes necessarias em tempo de
producdo para sanar os erros apresentados nesta fase e que sejam de sua competéncia.
Se as intervencdes propostas forem para melhoria de desempenho ou compatibilizacédo
de ambiente e permitirem agendamento deverdo ser submetidas para aprovacao da
CONTRATANTE antes de execucao.

As disponibilidades de servidores e servicos deve ser respeitada em todos 0s
ambientes: producéo, desenvolvimento, homologag&o, teste, etc.

15. Niveis minimos de servi¢o em relacdo a satisfacdo da prestacdo do servico:

a)
b)

d)

A satisfacdo da prestacdo do servico sera mensurada a partir da avaliacdo do
CONTRATANTE registrada em cada requisicao efetivamente concluida.

Para fins de cobmputo do nivel de satisfacdo, a taxa minima de 10% de demandas
avaliadas dentre as concluidas no més deverd ser alcangada. Caso a taxa minima nao
seja alcancada, ndo cabera a incidéncia de glosas e/ou san¢des relacionadas aos niveis
minimos de servigo especificados nesta secao.

A avaliacdo da satisfacdao da categoria do servigo considerara trés niveis: “abaixo do
esperado”, “dentro do esperado” e “acima do esperado”.

As avaliagdes “abaixo do esperado” e “acima do esperado” serdo computadas como
tal se justificadas pelo CONTRANTE. Caso a justificativa ndo seja apresentada, seréo
computadas como “dentro do esperado” caso indicado pela CONTRATADA.

i Caso os niveis minimos ndo sejam atendidos, a CONTRATADA podera contra-
argumentar, individualmente (ou seja, para cada demanda questionada), as
avaliagdes “abaixo do esperado” devidamente justificadas, que poderdo ser
reclassificadas a critério do CONTRATANTE.
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A média das avalia¢des ndo podera ser inferior a 2 (dois) e as avaliagdes “abaixo do
esperado” nao poderdo ser superiores a 20% (vinte por cento) do total de demandas
avaliadas no periodo.

Niveis minimos de servi¢co em relacdo a taxa de recorréncia de demandas:

A taxa de recorréncia de demandas diz respeito a duplicidade de registro de demanda
que verse sobre incidente ou problema equivalente.

Entende-se como equivalente causa similar que tenha afetado o mesmo item de
configuracdo (determinada maquina virtual ou fisica, por exemplo) ou item de
configuracdo de mesmo tipo (banco de dados ou servidor de aplicativos, por exemplo)
nos Ultimos trés meses da execucao contratual.

As demandas recorrentes serdo assim classificadas pelo CONTRATANTE, com a
indicacdo da demanda equivalente originalmente registrada.

i Caso os niveis minimos ndo sejam atendidos, a CONTRATADA podera contra-
argumentar, individualmente (ou seja, para cada demanda questionada), as
demandas classificadas como recorrentes, que poderdo ser reclassificadas a
critério do CONTRATANTE.

O nivel méximo de recorréncia de demandas é de 5% do total de demandas concluidas
no periodo mensal.

Considerando o tempo para a devida adaptacdo da CONTRATADA ao ambiente
computacional do CONTRATANTE, os limites especificados anteriormente seréo
gradualmente adotados conforme tabela adiante.
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ANEXO IV - MODELOS PARA PLANILHAS DE COMPOSICAO DE PRECOS E

CUSTOS

1. Modelo de planilha de apresentacédo dos custos para 0s Servigos:

FATOR Valor
Grupo It Servi Meses Valor = Total
em =€EMVIco _— Mensal (30
meses)
Servico _de supervisdo da
1 sustentacao de
infraestrutura
Servico de administracdo de
2 solucdes de armazenamento
de dados
3 Servico de administracdo de
= redes
Servico de administracdo de
4 servidor _de aplicacao e
SUSTENTAC DevOps
AO DE
INFRAESTR
UTURA DE . . ~
TECNOLOGI S_erwco de admmlstrac_ao d_e
~ ADA 5 sistemas operacionais 30
INFO—RMAQA = Window; e Servicos
OE corporativos
MONITORAM
ENTO
Servico de administracdo de
6 Sistemas Operacionais
Linux
7 Servico de administracdo de
= banco de dados
8 Servico de administracdo de

engenharia de dados
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Servico de administracdo de

2 dados
Servico de administracdo de
10 =
= protecdo de dados
11 Servico de administracdo da
= virtualizacdo de servidores
12 Servico de documentacao e
== requisicoes de servico
Servico de administracdo de
13 portais intranet, extranet e
internet
14 Servico _de operacdo e 30

monitoramento remoto 24x7

VALOR TOTAL
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ANEXO V - AMBIENTE TECNOLOGICO DO CJF

A empresa contratada devera prestar os servigos considerando o ambiente atual e previsto para
0 CJF, composto das seguintes tecnologias, entre outras:

1. AMBIENTE COMPUTACIONAL

1.1. PLATAFORMA DE VIDEOCONFERENCIA

Sistema de Unidade de Controle| Marca Avaya; Modelo Scopia Elite 1
Multiponto (MCU) 6110
: N Marca Avaya; Modelo Scopia
(Tle(;éno'”;"cge[)gocm“”'cagao FULLHD | v 75000 + Scopia XT3WAY 4
P Microphone POD
Monitor LED Marca Samsung; Modelo ED46D 8
. . Marca Avaya; Modelo Scopia Elite
(?!stem_a_ de ,Ac_esso via_ PC e 6110 SFTW Licensing/PKG Scopia 10
ispositivos moveis
Management

1.2. PLATAFORMA DE HARDWARE

1.

4x 36GB HD, 12 GB de
IBM RISC pSeries | meméria, 4  Processadores 5
p630 - 7028-6C4 | RISC Power4+, 1 Unidade fita
Servidores Rack DAT.
32 GB de memodria, 2 x Quad
DELL /PE R720 Core Intel Xeon E5-2660 2
Chassis HP ¢7000 | Cada chassi com 6 fontes 2
Hpe (Gen8) de  dois
: HP / BL460C processadores  de  nucleo 22
Servidores Blade
6ctuplo com 256GB de RAM
Hpe (Genl10) 1 TB RAM, dois
HP / BL460C sockets com vinte e dois 10
nicleos de 2.1 Ghz
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2 Controladoras e uma
capacidade de 400TB sendo
shelves com discos

DIGITALIZADORA

Storage NetApp FAS9000 | SATA(344TB) e shelves com 1
discos SAS(72TB). Protocols
suportados: FC, FCoE, iSCSI,

NFS, pNFS, CIFS/SMB.
DD 6800 (150TB) com
DELL. Data software Networker 9.1 e 1
Domain 6800
Avamar 19.1
Backup DELL Data | DD 6800 (70TB) com software 1
Domain 6800 Networker 9.1 e Avamar 19.1
DELL IDPA
DP4400 IDPA DP4400 v19.3.0 5
Dell Optiplex Intel Core i7-4790 16GB RAM 18
7020 500GB HD
Dell Optiplex Desktop Core i7 8GB RAM 381
7010 1TB HD
Dell OptiPlex Desktop Intel Core i5-7500 50
5050 16GB RAM 500 HD
. Desktop Intel Core i5-2500S
Dell OptiPlex 990 8GB RAM 250GB HD 100
Dell Precision Workstation Intel Xeon E5- 5
T7610 2620 v2 32GB RAM 1TB HD
~ . Notebook Intel Core i7-7500U
Estagorfgt(:g ;(r)il;)alho Dell Latitude 3480 8GB RAM 120GB HD 15
HP Elitebook 810 Notebook Intel Core i5-4300U 11
8GB RAM 120GB HD
Notebook Intel Core Intel Core
HP Elitebook 810 | i5-3437U 4GB RAM 60GB 1
HD
HP Elitebook Notebook Intel Core i5-M-560 16
8440p 4GB RAM 150 GB
Notebook Intel Core-i5-4300M
HP Probook 640 8GB RAM 250GB HD 10
Notebook Intel Core i7-
HP Zbook 17 4900MQ 16gb ram 02
Kodak 12620 02
Scanners
Kodak 13400 + MESA 05
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2 switches topo de rack com 48
switches Tooo de DELL  S5248F- | portas sendo 16 FC de 8Gb/s e 8
Rack P ON 32 Ethernet de 10Gb/s para
rede local Storage/Blade
Plataforma de desempenho
Appliances de DELL EMC INtensivo para alto
. A desempenho, cargas de 20
hiperconvergéncia | VXRAIL P570F .
trabalno em memoria ou E/S
intensivas
Concentradores da Rede Local
48 Portas Ethernet 10/100/1000
. Cisco NX-OS | Mbps, 2  modulos  de
Switches de Core Nexus93180YC comunicacdo 10GB com 8 4
portas cada, 2 mddulos Compat
Flash com 2 portas 10GB
Switchs ethernet 24 portas
: Cisco Catalyst | 10/100/1000 Mbps com Uplink
Switches de Acesso 9200 10Gbps e alimentacgéo 34
redundante
Controlador Red Cisco 9800
ontrolador RE0e | \yjirgless Switch para Geréncia Wireless 2
Wireless
Controller
. Cisco Acesso Rede Wireless
Access Points (APs) 9115AXSeries 802.11a/b/g/n/acl/ax 55
Switch SAN Cisco MDS 9148S | Rede SAN 2

1.3. PLATAFORMA DE SEGURANCA

Fortinet Firewall UTM com 4
FortiGate 1500D portas 10 Gbps e 8 portas 2
1 Gbps
Fortinet Firewall de aplicacéo
Borda FortiWeb 3000D Web - WAF 2
Fortinet Sandbox para emulacgdo e 1
FortiSandbox 2000E | analise de malwares
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Trend Micro Ferramenta de seguranca
InterScan Messaging | de borda (MTA) para 9
Security Virtual | protecdo anti-malware de
Appliance e-mail
Trend Micro Ferramenta de~segurang_a
E-mail ScanMail for | Para protecao . ant- 2
. malware para Microsoft
Microsoft Exchange
Exchange
Ferramenta de seguranca
Fortinet de borda (MTA) para 1
FortiMail VM protecdo anti-malware de
e-mail
Datacenter Trend Micrg Anti_—malware para 400
Deep Security servidores de rede
Trend Micro Anti-malware para 500
Apex One estacOes de trabalho
Bloqueio contra
Trend Micro exploracéo de
Endpoint Vulnerability vulnerabilidades 500
Protection conhecidas (virtual
patch)
Trend Micro Controle de aplicagdes
Endpoint Application | instaladas nas estacfes 500
Control de trabalho
Trend Micro Protecéo ara
Mobile Mobile Security for ¢ P 10
. smartphones
Enterprise
Trend Micro Gerenciador dos 1
Control Manager produtos Trend Micro
Servidor de atualizagéo e
Trend Micro de verificacdo de
Smart Protection | reputacdo de arquivos 1
Ferramentas de Server gue se comunica com a
Gereéncia nuvem da Trend Micro
Ferramenta responsavel
Trend Micro Apex para _dar vi_sibilidade
centralizada diante dos
Central 1

produtos Trend
Micro contra ameagas
nas workstations do CJF.
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Symantec
Control

Manager

Compliance
Suite Vulnerabily

Solucdo para gestdo de
vulnerabilidades de
seguranca dos ativos de
TI

Fortinet
FortiManager VM

Gerenciamento
centralizado de
seguranca

Privilégio

Fortinet Centralizador de logs dos
FortiAnalyzer VM produtos Fortinet
Solucéo para
Gerenciamento de
A Acesso Privilegiado com
Geréncia de Acesso . . .
Senha Segura licenciamento perpétuo

de software e
fornecimento de
equipamento(s)

1.4.

PLATAFORMA DE SOFTWARE

O quadro a seguir apresenta os sistemas operacionais, aplicativos, softwares de geréncia,

SGBDs, servidores de aplicacdo web e ferramentas em uso no CJF:

Sistema bits
Operacional IBM AIX 6.1 Sistema Operacional de 32 bits
Oracle Linux Sistema Operacional de 64 bits
Sistema Operacional de 32 bits e 64
CentOS

MS / Windows 2003, 2008, 2008
R2, 2012 e 2019 Server

bits

MS e Windows 10

Suse Linux 10, 11, 12 e 15

bits

Red Hat Linux 5,6e 7

bits

Sistema Operacional de 32 bits e 64

Sistema Operacional de 64 bits

Sistema Operacional de 32 bits e 64

Sistema Operacional de 32 bits e 64




Ambiente de
Virtualizacao,
Orquestracao e
Automacéao de
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VCloud Suite Standard
VMware vCenter

VMware vSphere ESXi 6.5 U3
VVMware vSphere ESXi 7 U2
vRealize Automation
VRealize Business

Ferramenta de virtualizagéo,
orquestracdo e automacao de nuvem.

Nuvem Vrealize Log Insight
VRealize Network Insight
VRealize Operations Insight
Ambiente de Networker 9.1
Protecéo de Data Protection Advisor 6.4.0 Ferramenta de Backup
Dados (Backup) | Data Protection Central 19.1
Base de \(/)V.Il.iss Ferramenta de documentacao e base de

Conhecimento

conhecimento

Servidores de
Aplicacdes Web
(Middleware)

I1S (Internet Information Services)

Servidor de Aplicacbes Microsoft ASP
[ HTML

Apache 2.2.12

Servidor de Aplicagdes Apache / PHP

Tomcat5,6e7

Servidor de Aplicacgdes Java

Zope/Plone

CMS

WordPress

CMS

JBoss 4,5.1.0,EAP 6 e EAP 7

Servidor de Aplicacfes Jboss Java

RedHat Runtimes

Pilha de desenvolvimento de software

Moodle

Plataforma EAD

Oracle APEX 19.1.00.15

Oracle Application Express

Ambiente de
Automacéao
DevOps

Jenkins, GITLAB

Automacéo de deploys
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Docker
Ambiente de Containers de aplicagdes
Containers Kubernets plicag
Redhat Openshift
Gerenciamento | VMware PKS Gerenciamento de containers de
de Containers | VMWare Tanzu aplicacdes
Rancher
Elastic Search, Grafana,
Prometheus
Serwdore_s Office365 e Teams Servigo em Nuvem
Mensageria
Servidores Exchange Server 2016 CU21 - Servico  de  correio  eletrdnico
Correio Build 15.01.2308.008e Exchange Exchgn e
Eletronico online (Office365) g
Office365 — Licencas E1 e E3 Suite de Aplicativos para Escritorio
IE , Edge, Chrome e Firefox Software de Navegagdo Internet
(Browser)
Adobe Creative Cloud Suite de softwares para edicdo de
imagens
Adobe Acrobat Standard, ProDC e Softwares para edico de Pdfs
Reader
Programa de desenho vetorial
N Coreldraw L . . -
Aplicativos bidimensional para design gréafico
E utilizado principalmente para a
Autodesk Autocad Revit e!abgragao de pecas de d~esenho
técnico em duas dimensdes e para
criacdo de modelos tridimensionais
N Software para mapeamento de
Bizagi
processos
Software cliente FTP, SFTP e FTPS
Filezilla de cédigo livre para Microsoft
Windows e GNU/Linux
Softwares / phpIPAM Ferramenta de Administracéo de IPs
FerGrzgﬁrclitZs} de Zabbix 5.x Software de Monitoramento do
- ~ Grafana Ambiente
Administracao / — —
Monitoracio | Cacti 1.1.38 Ferramenta de Estatistica de Utilizacao

de Rede
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Gerenciador de
Banco de Dados
e ferramenta

Postgres , 9.1.3, 9.4.24, e 10.14,
10.15, 12.3

Sistema gerenciador de banco de dados
Postgres

MySql 5.5.47

Sistema gerenciador de banco de dados
MySql

MariaDB 10.0.38, 10.2.32

Sistema gerenciador de banco de dados
MariaDB

SqlServer 12.0.2269.0,
13.0.4001.0, 14.0.1000.169

Sistema gerenciador de banco de dados
SQLServer

Brs 8.0

Sistema gerenciador de banco de dados
textual BRS

Oracle 11g v11.2.3.0, 11.2.0.4.0,

Sistema gerenciador de banco de dados
Oracle

ETL .

Oracle 12¢ -12.2.0.1.0 Sistema gerencador de banco de dados
Oracle

Oracle 19 - 19.3.0.0.0, 19.5.0.0.0, | Sistema gerenciador de banco de dados

19.4.0.0.0 Oracle

Pentaho Data Integration 8.0

Integration Services Ferramenta ETL

ODI

R

Power BI Microsoft Power Bl

Solucéo de

Gerenciamento

Microsoft Active Directory

. Solucdo de  Gerenciamento de
de Identidades e | Open LDAP !
Controle de RHSSO Identidades e Controle de Acesso
Acesso
Mailman 2.1.15 Servidor de Listas de Discussdo
Servidorese- | |\1np 413 Servidor de POP IMAP Courier

mail

PostFix 2.9.4 e 3.3.1-5

Servidor de SMTP
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Solucéo de
Auditoria de
AD/File
Server/Email
Ferramenta de
Geréncia

Varonis Data Manager 6.3.16207 | Varonis Data Manager

Suse Manager 4 Gerenciamento Linux

1.5. CERTIFICACAO DIGITAL
1.5.1. Certificado Digital Padrdo ACJUS da cadeia ICP-Brasil.

2. PLATAFORMA DE SISTEMAS
O quadro a seguir apresenta a descricdo dos Sistemas de Informacdo em producdo no

CJF:

AJD Autos_ .J'ud_iciais Ayt_os_ Judiciais Access
Digitais Digitais
Controle do
pagamento de
honorarios de
advogados  dativos,
peritos, tradutores e
intérpretes, em casos
de assisténcia
judiciaria gratuita e
Assisténcia disciplinar 0s
Juridica Gratuita | procedimentos
relativos ao
cadastramento de
advogados
voluntarios no ambito
da Justica Federal de
Primeiro Grau e dos
Juizados  Especiais
Federais.
Avaliacdo e validacdo
dos cursos
cadastrados pelos
Adicional de servidores no sistema
Qualificagédo Habilidades e calculo
do percentual a ser
pago em folha de
pagamento.
Sistema de Material e
Patrimonio -
Administrative
Solutions Integration.
Sistema de Sistema de Auditoria
Auditoria

Open

AJG Idap/interno

Java Oracle JBoss

AQ PHP Oracle SIMUS Apache

ASI ASI Java Oracle Préprio JBoss

AUDITAR

Java Oracle Proprio JBoss
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Cadastro de

Cadastro, controle e
manutengao de

CADIJUS Imoéveis da iméveis d . Java Oracle IDM Tomcat
Justica Federal iméveis da Justica
Federal.
Central de Disponibilizagdo  de
CAJU Atendimento ao .SP}N'QOS Ses d € PHP Oracle IDM Jboss
Juiz Federal informacoes de apolo
aos Juizes Federais.
Manter informagdes
Controle de necessarias para a
COLABORADORES Terceirizados concessao de senhas Delphi Oracle SIMUS -
ao pessoal
terceirizado
Disponibilizagdo dos
- contratos do CJF para .
CONTAS Contas Publicas consulta no Portal da Java Oracle Préprio OAS
Justica Federal.
Sistema de consulta
CONTRACHEQUE Contracheque de contracheque _do PHP Oracle SIMUS Apache
Conselho da Justica
Federal.
Disponibilizagdo das
publicacdes oficiais do
CJF e consulta ao
indice de publicagtes
- . de matérias
Diério de Justica .
DJE Eletrénico do pr(_)k;/ enientes dqs Java Oracle Préprio Jboss
CJF Tri unais Regionais
Federais, com
remiss@do ao inteiro
teor no o6rgdo de
origem das
informacdes.
Ensino a Possibilitar
EAD Distancia treinamentos via PHP Oracle Proprio Apache
(Moodle) internet.
Suporte a produgéo
de cursos e eventos
promovidos pelo CEJ
Sistema de (engloba Educare
EDUCARE Controle de Q“a:!pca‘?ﬁ’es (SCE PHP Oracle Proprio Apache
Eventos Qualificagbes - AQ),
banco de
especialistas,
integracédo Moodle
EaD, SGSE).
. Controlar e consultar
Pse'ztel?;%ee enunciados gerados
ENUNCIADOS Enungiados do nas Jornadas de PHP Oracle Proprio Apache
CEJ Direito promovidas
pelo CEJ
Permitir o]
FORUM VIRTUAL F6rum Virtual acompanhamento dos o
TNU TNU temas representativos PHP Oracle Proprio Apache
da controvérsia
Sistema Elaboragéo,
Integrado de acompanhamento e
GESTAOJUD Planejamento, execugao Java Oracle IDM JBoss
Orgamento e orcamentaria.
Execucéo.
INTRANET Intranet do CJF Intranet do CJF Plone Postgres Proprio Zope
Sistema de envio | Permitir a remessa de
ISTJ de processo ao processo eletrénico ao oDl - - -
STJ STJ
Cadastro de Sistema responsavel
Julgados pelas informagdes
JULGADOS (Juris grudéncia processuais na PHP Oracle AD/IDM Apache
'IPNU) pesquisa da

jurisprudéncia TNU.
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JURISP

Jurisprudéncia
Unificada, TNU e
TRF1

Disponibilizacdo  de
consulta unificada da
jurisprudéncia dos
Tribunais  Regionais
Federais, Superior
Tribunal de Justica e
Juizados  Especiais
Federais.

PHP

BRS

acesso livre

Apache

LIA

Légica de
Inteligéncia
Avrtificial

Chatbot para
demandas

PHP

SQL
Server

Apache

MALOTE DIGITAL

Malote Digital

Tramite de
documentos
eletrbnicos entre os
Orgdos do Poder
Judiciério.

Java

Oracle

Proprio

JBoss

MINEIRO

"Sistema de
Gerenciamento
do contrato de

fabrica de
software"

Gerenciar demandas
a fabrica de software.

Java

Oracle

Préprio

JBoss

OBSERVATORIO

"Observatério da
Estratégia da
Justica Federal"

Gerenciamento da
estratégia da Justica
Federal.

PHP

Oracle

Proprio

Apache

PERGAMUM

Sistema
Integrado de
Bibliotecas

Consulta e controle de
empréstimo do acervo
bibliogréafico das
bibliotecas do CJF e
Justica Federal.

PHP

SQL
Server

Préprio

I}

PLOGIN

PLOGIN

Autenticacéo de
USUarios nos sistemas
do CJF.

Delphi

Oracle

Proprio

Portal CJF

Portal da Justica
Federal

Portal da
Federal.

Justica

Plone

Postgres

Proprio

Zope

Precatorios
ACCESS

Sistema de
Precatorios e
RPVs ACCESS

Permitir o]
cadastramento  dos
precatorios e
requisicoes de
pequeno valor
transitado em julgado
(pelos Tribunais) e
proporcionar ao
Conselho de Justica
Federal subsidios
para inclusdo na
proposta de Lei
Orcamentaria  Anual
(LOA) de acordo com
as regras
estabelecidas na Lei
de Diretrizes
Orcamentarias (LDO).

Access

PRECJUD

Sistema de
Precatorios e
RPVs da Justica
Federal

Permitir o
cadastramento  dos
precatorios e
requisicdes de
pequeno valor
transitado em julgado
(pelos Tribunais) e
proporcionar ao
Conselho de Justica
Federal subsidios
para inclusdo na
proposta  de Lei
Orcamentaria  Anual
(LOA) de acordo com

as regras
estabelecidas na Lei
de Diretrizes

Orgcamentarias (LDO).

Java

Oracle

Proprio

Jboss
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Elaboragéo de
< Questionarios q_ueAsti_onérios -
QUESTIONARIO online dindmicos para PHP Oracle Proprio Apache
disponibilizagdo  na
web.
Sistema de envio | Envio da base de
da base de precatérios para a
REMESSA Slop | Precatorios para | secretaria ~ de Java Oracle Proprio JBoss
a secretaria de orcamento e finangas.
orgamento e
financas.
Permitir consulta
Sistema centralizada ao
ROL Nacional de Rol | cadastro de rol de Java Oracle SIMUS Tomcat
de Culpados culpados para toda a
Justica Federal
Sistema de Autenticacdo de
SAA Autenticagdo de | usuérios do sistema e- PHP Oracle SAA Apache
Aplicacédo CJF.
Sistema de Contrplar e emitir
SAE Alvaré Eletronico §Ivaras de soltura ho PHP Oracle Préprio Apache
de Soltura ambito da Justica
Federal
Sistema de Realiza o controle dos
SAV Agendamento de | recursos de Java Postgres Proprio JBoss
Videoconferéncia | videoconferéncia.
Sistema de Suporte a produgéo
SCE Controle de de cursos on-line Delphi Ingres SIMUS -
Eventos
Sistema Sistema Revista
SEER Elgtronlc~o de Eletronica PHP Oracle Proprio Apache
Editoracéo da
Revista
Sistema Sistema de Gestdo
SEI Eletr6nico de Administrativa PHP Oracle Proprio Apache
Informacdes
Sistema de Gerenciar demandas
SGD Gestdo de de sistemas  de PHP Oracle Proprio Apache
Demandas informacéo
(Redmine)
Sistema de Sistema de Gestéo de
SGRH Gestao de Recursos Humanos PHP Oracle Proprio Apache
Recursos
Humanos
Sistema de Permitir a geréncia de
Geréncia de eventos . Ingres .
SGSE Secretaria de Delphi Interbase Proprio )
Eventos
Sistema Sistema de gestéo de
Integrado de RH e folha de
SIARH Gestao de pagamento do CJF Mumps Mumps Proprio -
Recursos
Humanos
Sistema de Cadastro,
disponibilizacdo | Manutencéo e
SICOM das tabelas de Disponibilizagdo das PHP Oracle Proprio Apache
Correcao tabelas de Correcdo
Monetéria Monetéria
Sistema Permitir a gestdo de
Integrado de documentos .
SIGADOC Ggestéo eletrdnicos no ambito PHP Oracle Préprio Apache
Administrativa do CJF.
Cadastro, consulta e
Sistema de controle de
SIGED Gestao documentos Delphi Oracle SIMUS -
Documental administrativos do
CJF
SIMUS SIMUS Sistema de Delphi Oracle SIMUS -

Manutencao de
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Usuarios-Cadastro de
usuarios e controle de
acesso aos modulos
das aplicacdes

Cadastro, avaliagédo e

Sistema remogao de
SINAR Nacional de id da Justica PHP Oracle Préprio Apache
RemoGao servidores da [
Federal
Sistema de Permitir a realizagéo
SINSP Apoio a Inspecdo | de correigdo de forma PHP Oracle Préprio Apache
Presencial eletronica.
Solugdo visando o
mapeamento de
Varas Federais, com
informacgodes como
magistrados titulares
SISMAPA Mapeamento (.je das unidades, nlmero PHP Oracle Proprio Apache
Varas Federais de processos
recebidos, baixados,
em andamento,
julgados e
competéncia das
Varas.
Permitir o]
cadastramento  dos
precatorios e
requisicoes de
pequeno valor
transitado em julgado
(pelos Tribunais) e
Sistema de proporcionar ao
SISPREC Precatorios e Conselho de Ju’st!ga Java Oracle Proprio JBoss
RPVs Federal _ SEJbSIdIOS
para inclusdo na
proposta de Lei
Orcamentaria  Anual
(LOA) de acordo com
as regras
estabelecidas na Lei
de Diretrizes
Orcamentarias (LDO).
Sistema Permitir a
Unificado de padronizagao das
SISUR Rubricas de rubricas de PHP Oracle Proprio Apache
Pagamento de pagamento de
Pessoal pessoal
Sistema de envio | Permitir a remessa de
SMART CLIENT de processo ao processo eletrdnico ao Delphi - Proprio -
STF STF
Sistema Sistema Nacional de
Nacional de Controle de
SNCTP Controle de Transferéncia de Java Oracle Proprio JBoss
Transferéncia de | Preso
Preso
Disponibilizar e
Tesauro Juridico ggrl'ggzgr SZ
TEJUR da Justica gesto PHP Oracle Acesso livre Apache
Federal alte,ra_l(_;ao do Tesal_Jro
Juridico da Justica
Federal
Controlar o processo
Gesmnce | o, Ao e
TUPI Tabelas gagao PHP Oracle Proprio Apache
Unificadas tabelas unicas de
forma agil e
descentralizada.
Sistema de Sistema de controle
VIRTUS Controle de de processos ~ da PHP Oracle Proprio Apache

Processos da
Turma Nacional

Turma Nacional de
Uniformizacao
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de
Uniformizacao
Sistema de Sistema de
VISUALIZADOR visualizagdo de | visualizagdo de Java Oracle Acesso livre Tomcat
processos processos
digitais do Siged | digitalizados no Siged
Acesso pela Justica
Federal as bases
Consulta base centralizadas de CPF
WSRECEITA de CPEe CNPJ | e CNPJ da Receita Java Oracle - JBoss
Federal cadastradas
no CJF.
Projeto do Projeto do sistema de
sistema de auditoria para
X1S9 auditoria para aplicagbes do CJF Java Oracle Préprio Tomcat

aplicacbes do
CJF
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ANEXO VI

MODELOS DE DECLARACOES

1 TERMO DE VISTORIA

Declaro, para fins de participacdo na licitagdo em epigrafe, que vistoriei
minuciosamente o ambiente tecnoldgico do CONTRATANTE em que sera prestado o
servico e que tomei conhecimento de todas as informacdes necessarias a execucdo do
contrato e proclamo estar ciente da complexidade dos servigos, bem como dos termos e
condic¢des descritos no respectivo edital e seus anexos.

Declaro que todas as davidas que porventura foram por mim questionadas, foram
respondidas pela equipe técnica do CJF e que marquei de préprio punho os itens abaixo.

Vistoriei 0 ambiente de trabalho destinado para execuc¢do dos servicos, e 0s
recursos materiais disponibilizados para a equipe contratada.

Conheci os modelos e quantidades de equipamentos hardwares e periféricos
objeto dos servigos.

Tomei conhecimento dos principais softwares, aplicativos e ferramentas
auxiliares em utilizacdo nos computadores servidores e estacdes de trabalho.

Tomei conhecimento dos procedimentos adotados, documentacéo existente,
modelos de acompanhamento, recomendagdes e normatizacées da
Organizacao.

Tomei conhecimento da solucdo de Portal de Servigos em uso pelo CJF.

HiinimnjniiniEn

Estou ciente do grau de dificuldade e a devida especializacdo necessaria para
a execucdo dos servigos a serem contratados.

Brasilia, / 12022.

CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE TECNICO DA EMPRESA

CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE TECNICO DO CJF
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2 DECLARACAO DE NAO-NEPOTISMO

2.1. O modelo a seguir corresponde a declaracdo a ser assinada por cada profissional
alocado em qualquer servico objeto deste edital.

DECLARACAO DE RELACAO FAMILIAR OU DE PARENTESCO
(Resolucéo 7/2005 — CNJ, alterada pela Resolucao 9/2005 — CNJ)

IDENTIFICACAO DA EMPRESA CONTRATADA
Nomeda Empresa:
CNPJ/MF:
Endereco:
Telefone: ()

Contrato n°.

IDENTIFICACAO DO(A) EMPREGADO(A)
NOME:

RG: ORGAO EMISSOR: CPF:

DATA DE INGRESSO NO TRIBUNAL:

AREA DE LOTAGCAO ATUAL:
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DECLARACAO DE PARENTESCO

O(A) empregado(a) acima qualificado(a) se declara conjuge, companheiro(a) e/ou parente
de ocupante(s) de cargo(s) de direcdo e/ou de assessoramento de membro(s) e/ou de
juiz(es) vinculado(s) ao CJF ?

NAO ()

SIM () Pormenorizar em folha anexa.

DECLARO, sob as penas da Lei, que as informacdes prestadas sdo verdadeiras.
Local: Data: /| |/

Assinatura do (a) empregado (a):

Empresa:

CNPJ/MF:

Nome do(a) empregado(a):

RG: Orgéo emissor: CPF:

Relacédo de conjuge, companheiro(a) e/ou parente(s) que o(a) empregado(a) abaixo possui no
ambito do xxxxxxxxxXx, conforme resolucao 7/2005 — CNJ, alterada pela resolucao 9/2005 —
CNJ:

Nome do parente:
Grau de parentesco:

Orgéo e cargo do parente:

DECLARO, sob as penas da Lei, que as informagdes prestadas sdo verdadeiras.

Local: Data: [

Assinatura do (a) empregado (a):
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2.2. O modelo a seguir corresponde a declaracdo a ser assinada pelo representante da
empresa na assinatura do contrato e em cada renovagéo.

DECLARACAO DE NAO OCORRENCIA DE NEPOTISMO

Eu, , brasileiro, casado, RG n° Orgéo
Emissor , CPF n° , ha qualidade de representante legal da
empresa , inscrita  no CNPJMF sob n?

, estabelecida na , Cep :
telefone () , DECLARO, para os fins da Resolucéo 7/2005 - CNJ, alterada pela

Resolucdo 9/2005 - CNJ, que os prestadores de servico locados no Contrato n° :
firmado entre a eo , N80 se

enquadram nas hipoteses de parentesco previstas no artigo 3° da citada Resolucdo, néo
configurando ocorréncia de nepotismo.

Local e data:

Assinatura
(representante legal da empresa)
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3 TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA CONTRATADA

1. A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em
[ENDERECO], inscrita no CNPJ/MF com o n.° [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste
ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente
EMPRESA RECEPTORA, por tomar conhecimento de informacdes sobre o ambiente
computacional do Conselho da Justica Federal — CJF, aceita as regras, condicdes e obrigacoes
constantes do presente Termo.

2. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e
adequada protecdo as informacges restritas de propriedade exclusiva do CJF reveladas a
EMPRESA RECEPTORA em funcdo da prestacdo dos servicos objeto do contrato n.°
XX/XXX.

3. A expressdo “informacao restrita” abrangera toda informacao escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando
a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen
drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificacbes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos
e custos, definicdes e informacBGes mercadoldgicas, invencdes e ideias, outras informacdes
técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

4. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir nem dar
conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do CJF, das informacdes restritas
reveladas.

5. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo
permitir que seus diretores, consultores, prestadores de servi¢os, empregados e/ou prepostos
utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de prestacdo de servicos ao CJF, as
informacdes restritas reveladas.

6. A EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informacdes reveladas
figuem limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos,
empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussoes, analises,
reunides e demais atividades relativas a prestacdo de servicos ao CJF, devendo cientifica-los da
existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacdes restritas reveladas.

7. A EMPRESA RECEPTORA possuird ou firmara acordos por escrito com seus
diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo.

8. A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente ao CJF
qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado
conhecimento ou ocorrido por sua acdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.
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9. A quebra do sigilo das informacgbes restritas reveladas, devidamente
comprovada, sem autorizacdo expressa do CJF, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer
contrato firmado entre o0 CJF e a EMPRESA RECEPTORA sem qualquer 6nus para o CJF.
Nesse caso, a EMPRESA RECEPTORA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, além das multas
definidas no Termo de Referéncia, ao pagamento ou recomposi¢édo de todas as perdas e danos
sofridos pelo CJF, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

10. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a data de acesso as informagdes restritas do CJF.

11.  E, por aceitar todas as condicGes e as obrigacdes constantes do presente Termo,
a EMPRESA RECEPTORA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Brasilia, de de 2022.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DO CJF
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4 DECLARACAO DE BOM USO DOS RECURSOS DE TI

O modelo a seguir corresponde a declaracéo a ser assinada pelo representante e
por cada profissional alocado em qualquer servigo objeto deste edital.

DECLARACAO DE BOM USO DOS RECURSOS DE TI

Eu, , portador (a) da Carteira de
Identidade n. , expedida pela e do
Cadastro de Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n° , declaro
estar ciente de que a estrutura computacional e telefonica disponibilizada pelo
Conselho de Justica Federal - CJF, referente ao Contrato n°
, firmado entre a

e o , hao

podera ser utilizada para fins particulares, que ndo devo fazer uso de
equipamentos particulares no ambiente do CJF e que a navegacdo em sitios
da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o enderego
do CJF ou acessado a partir dos seus equipamentos deverdo ser utilizados
somente para fins de trabalho e poderédo ser auditadas.

Local e data:

Assinatura




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

ANEXO VII - TABELA DE PONTUACAO DE GLOSAS

O ndo cumprimento de qualquer indicador de nivel de servico ou falha operacional, que
ndo tenha sido devidamente justificado pela CONTRATADA ou que sua justificativa
ndo tenha sido aprovada pelo CJF, implicara em REDUTOR NA FATURA MENSAL
DO CONTRATO (GLOSA), conforme descrito no Termo de Referéncia. A aplicacéo
da glosa servira ainda como indicador de desempenho da CONTRATADA na execugao
dos servicos;

No caso de aplicacao de glosa referente ao mesmo item da tabela abaixo, durante 3 (trés)
meses consecutivos ou 5 (cinco) meses ndo consecutivos, apurados em um periodo de
12 meses, serdo aplicadas as san¢Bes administrativas previstas no Contrato;

Cada falha operacional ou ndo cumprimento de qualquer nivel de servico tera aplicada
uma ou mais glosa(s) para cada servigo que tenha relagdo com o evento de falha ou néo
cumprimento ocorrido. Na hip6tese de haver enquadramento em mais de uma glosa no
mesmo Servico, serd considerada a ocorréncia do maior valor.

Serdo aplicadas as referidas pontuacOes para efeitos de glosa, no caso de a

CONTRATADA:

Ne° DESCRIGAO REFERENCIA | PONTOS
Suspender ou interromper salvo por motivo de for¢a maior ou caso A

1 - . L Por ocorréncia 30
fortuito, os servigos solicitados.
Finalizar a requisi¢do de servigo ou incidente sem anuéncia do CJF, do

2 |solicitante ou sem a devida resolucdo ou sem realizar os testes necessarios | Por ocorréncia 15
para aferir a efetiva resolucéo.
Finalizar uma requisicéo de servi¢co sem documentar os procedimentos A

3 < o ~ Por ocorréncia 10
executados para sua resolugdo e anexar uma evidéncia da solucéo.
Finalizar um incidente sem documentar a sua causa, solugdo de contorno A

4 x ¢ Por ocorréncia 10
(se houver), solucdo, etc.
Finalizar um problema sem documentar a investigacéo realizada, a causa A

5 . x Por ocorréncia 10
raiz, a solugdo, etc.
Deixar cabo(s) de rede (patch Cord ou line Cord) solto(s) e

6 |desorganizado(s) ou sem identificacdo ou fora dos organizadores dos Por ocorréncia 10
racks ou ndo atualizar o sistema de controle de pontos de rede.
Utilizar indevidamente os recursos de T1 (acessos indevidos, utilizacéo

7 | para fins particulares, etc.) ou utilizar equipamento particular na rede Por ocorréncia 30
cabeada.

8 | Executar atividades nos SGBDs sem seguir a Norma de Banco de Dados. |Por ocorréncia 10

Seréo aplicadas as referidas pontuacdes para efeitos de glosa em cada servigo contratado, no
caso de a CONTRATADA DEIXAR DE:
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N° DESCRICAO REFERENCIA PONTOS
Cumprir o indice de requisi¢des de servico (3° nivel) resolvidos em até 2
9 horas corridas do seu recebimento em percentual maior ou igual a 30% | Por ocorréncia 30
no més calendario - NMS 01.
Cumprir o indice de resolucdo de requisicdes de servico da area de 30 + (15
sistemas para apoiar a sustentacdo de sistemas em até 2 horas em
) - - . . N pontos a cada
10 |percentual igual a 100% no més calendario, ou seja, aquelas relacionadas | Por ocorréncia recorréncia
a solicitagdes de servigos de infraestrutura (proxy, servidor de aplicacédo verificada)
e banco de dados) - NMS 01.1.
Cumprir o indice de atendimento a requisi¢des de servigo urgentes para
apoiar a sustentacdo de sistemas na resolucéo de seus incidentes 30+ (15
(manutencdo corretiva) em até 1 hora em percentual igual a 100% no - pontos a cada
11 N P - . e . Por ocorréncia o
més calendério, ou seja, aquelas relacionadas a solicitacfes de servi¢os recocorréncia
de infraestrutura (proxy, servidor de aplicacéo e banco de dados) - NMS verificada)
01.2.
Cumprir indice de requisicdes de servigo (3° nivel) resolvidos em até 4
12 | horas corridas do seu recebimento em percentual maior ou igual a 80% | Por ocorréncia 30
no més calendéario - NMS 02.
s o . . . ) 45 + (15
Cumprir indice de requisi¢Ges de servico (3° nivel) resolvidos em até 8
. . : . A pontos a cada
13 |horas corridas do seu recebimento em percentual igual a 100% no més Por ocorréncia .
iy recocorréncia
calendario - NMS 03. e
verificada)
30+ (15
19 Cumprir o indice de atendimento de Ordens de Servigo Exclusivas de Por ordem de pontos a cada
complexidade baixa — NMS 04. Servico recocorréncia
verificada)
30 + (15
20 Cumprir o indice de atendimento de Ordens de Servico Exclusivas de Por ordem de pontos a cada
complexidade média - NMS 05 Servico recocorréncia
verificada)
45 + (15
21 Cumprir o indice de cumprimento dos prazos acordados para a execugao Por ocorréncia pontos a cada
das Ordens de Servi¢o de complexidade alta — NMS 06. recocorréncia
verificada)
22 E)Eecutar te§t(_es das cdpias de seguranca e recuperacdo bemsucedidos no Por ocorréncia 30
més calendario - NMS 07.
14 Cumprir o indice de tempo maximo de 60 (sessenta) minutos para Por ocorréncia 15
correcdo de incidente no ambiente de infraestrutura — NMS08 e NMS 09.
45 + (1 ponto
Cumprir o tempo méaximo de deslocamento ao CJF na ocorréncia de A a cada
15 |7 Por ocorréncia .
incidente grave — NMS 37 minuto de
atraso)
30+ (5
Cumprir o indice de disponibilidade dos servigos de mensageria e Por ocorréncia e pontos a cada
16 |colaboracdo do CJF maior ou igual a 99,9% no més calendario, salvo 0,1% abaixo

paradas autorizadas — NMS 10.

por servico

do indice de
99,9%)
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N° DESCRICAO REFERENCIA PONTOS
30+ (5
Cumprir o indice de disponibilidade dos servidores de rede do CJF Por ocorréncia e pontos a cada
17 |maior ou igual a 99,7% no més calendério, salvo paradas autorizadas — id 0,1% abaixo
NMS 11. por servidor do indice de
99,7%)
30+ (5
Cumprir o indice de disponibilidade dos da rede de dados do CJF maior Por ocorréncia e pontos a cada
18 |ou igual a 99,7% no més calendario, salvo paradas autorizadas — NMS : 0,1% abaixo
por ativo de rede o
12. do indice de
99,7%)
30+ (5
19 Cumprir o indice de disponibilidade dos storages do CJF maior ou igual P - %02;?5 z;\)cgda
a99,999% no més calendério, salvo paradas autorizadas — NMS 13. or ocorrencia d’ /0 abaixo
o indice de
99,999%)
30+ (5
Cumprir o indice de disponibilidade de Directory Services e DNS do Por ocorréncia e pontos a cada
20 | CJF maior ou igual a 99,9% no més calendario, salvo paradas . 0,1% abaixo
autorizadas — NMS 14. POr SErVICo do indice de
99,9%)
30+ (5
Cumprir o indice de disponibilidade dos SGDBs em alta disponibilidade Por ocorréncia e pontos a cada
21 |do CJF maior ou igual a 99,999% no més calendario, salvo paradas or SGBD 0,1% abaixo
autorizadas — NMS 15. P do indice de
99,999%)
30+ (5
Cumprir o indice de disponibilidade dos SGDBs sem alta disponibilidade Por ocorréncia e pontos a cada
22 | do CJF maior ou igual a 99,7% no més calendario, salvo paradas or SGBD 0,1% abaixo
autorizadas — NMS 16. P do indice de
99,7%)
30+ (5
Cumprir o indice de disponibilidade dos Servidores de Aplicagédo do Por ocorréncia e pontos a cada
23 | CJF maior ou igual a 99,7% no més calendério, salvo paradas idor 0,1% abaixo
autorizadas — NMS 17. por servido do indice de
99,7%)
30+ (5
24 Cumprir o indice de disponibilidade dos Portais Web do CJF maior ou | Por ocorréncia e %0255 %c_ada
igual a 99,7% no més calendario, salvo paradas autorizadas — NMS 18. | por portal dl /0 abalxo
o indice de
99,7%)
45 + (30
Cumprir o indice de disponibilidade da solucdo de Monitoramento da pontos a cada
25 | Infraestrutura do CJF maior ou igual a 99,7% no més calendario, salvo | Por ocorréncia 0,1% abaixo

paradas autorizadas — NMS 19.

do indice de
99,7%)
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NO

DESCRICAO

REFERENCIA

PONTOS

Cumprir o indice de disponibilidade da infraestrutura de virtualizacio

30+ (5
pontos a cada

26 |do CJF maior ou igual a 99,999% no més calendério, salvo paradas Por ocorréncia 0,1% abaixo
autorizadas — NMS 20. do indice de
99,999%)
30+ (5

27

Cumprir o indice de disponibilidade da infraestrutura de backup e
restore do CJF maior ou igual a 99,7% no més calendario, salvo paradas

Por ocorréncia

pontos a cada
0,1% abaixo

autorizadas — NMS 21. do indice de
99,7%)

28 | Registrar e tratar problema para incidentes recorrentes — NMS 23 Por ocorréncia 30
Executar diariamente procedimentos de cdpia de seguranga incremental A

29 o més calendario. Por ocorréncia 15

30 E>Eecutar sem_analmente procedimentos de copia de seguranca integral no Por ocorréncia 30
més calendario.

31 Executf';lr_ um procedimento de copia de seguranga mensal no més Por ocorréncia 45
calendario.

32 |Executar a rotina de backup offsite. Por ocorréncia 30
Cumprir o indice de jobs de backup cancelados ou com erro no més A

33 - Por ocorréncia 10
calendério - NMS 29.

34 Cumprir o indice de concluséo dos backups dentro da janela de backup — Por ocorréncia 10
NMS 30.
Cumprir e/ou implementar as rotinas em conformidade com a Politica de -

35 Por ocorréncia 10
Seguranca.
Cumprir e/ou implementar as rotinas em conformidade com o Plano de A

36 . Por ocorréncia 10
Continuidade de TI.

37 Instalar mensalmente nos equipamentos e sistemas as atualiza¢des de Por ocorréncia e 15
seguranga disponibilizadas. por tipo
Apresentar os relatérios consolidados conforme exigéncias do Termo de A

38 A ot o0 i " Por ocorréncia 30
Referéncia até o 3° dia Util do més subsequente.
Apresentar relatorios, levantamentos ou inventarios conforme demanda A

39 o i s Por ocorréncia 10
em até 3 dias Uteis.
Manter o Configuration Management Database (CMDB) conforme A

40 h . x Por ocorréncia 10
previsto no Processo de Configuragdo do CJF, conforme Anexo I.
Implantar, substituir e atualizar solugdes destinadas a infraestrutura de
hardware e software do CONTRATANTE, de acordo com prazos, A

41 . . s Lo . . Por ocorréncia 10
recursos, qualidades inerentes as préaticas de Gerenciamento de Projetos
- PMLI.

42 Manter a documentacéo e os desenhos das topologias atualizados e Por ocorréncia 05
completos.
Fornecer subsidios para as atividades do atendimento nivel 1 e 2 — N

43 ) . L Por ocorréncia 05
Servico de Atendimento ao Usuério
Cadastrar os servicos e ativos de infraestrutura do CONTRATANTE no A

44 Por ocorréncia 05

Servidor de Geréncia de Redes.
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N° DESCRICAO REFERENCIA PONTOS

45 | Produzir ou solicitar ou manter atualizadas as rotinas e scripts. Por ocorréncia 05
Cumprir e/ou implementar as rotinas em conformidade com 0s processos N

46 . . ~ Por ocorréncia 10
de trabalho da Secretaria de Tecnologia da Informag&o.
Elaborar auditorias de dados, consultas as bases de logs de transacdes,

47 |relatérios diversos que ndo estejam implantados nas aplicacdes Por ocorréncia 15
existentes, no més calendério.

48 Realizar mudancas na mf_raestrutura sem processo de Requisicdo de Por ocorréncia 30
Mudanca e/ou sem a devida aprovacéo do CJF.
Atualizar as documentacGes do CONTRATANTE e a base de dados -

49 . ; Por ocorréncia 10
CMDB sempre que forem realizadas mudancas na infraestrutura.

50 Anallsgr a viabilidade e o impacto da instalacdo de novas solugdes e Por ocorréncia 10
corregoes.
Instalar, configurar e atualizar o ambiente de Infraestrutura de TI e perfis -

51 Por ocorréncia 05
de acesso.

52 | Apresentar mensalmente proposta de melhorias no ambiente. Por ocorréncia 05
Operar e monitorar proativamente o ambiente de TI, englobando A

53 . . . - Por ocorréncia 45
servigos, sistemas e equipamentos sob sua responsabilidade.

54 Proceder_c_om atualizagdo de seguranga conforme norma de gestéo de Por ocorréncia 15
vulnerabilidades.

55 | Cadastrar, instalar, substituir e remanejar pontos de rede Por ocorréncia 10
Atualizar ou atualizar incorretamente a base de dados de controle de A

56 Por ocorréncia 15
pontos de rede.

57 Aplicar regras ge quallda}de de servico (QoS) e priorizacéo de trafego Por ocorréncia 05
para as aplicagdes e servicos relevantes
Manter controle das versdes das aplicagdes instaladas nos servidores e A

58 - - ~ o o Por ocorréncia 05
solicitar a inclusdo de arquivos importantes na politica de backup
Elaborar os cronogramas de implementacéo, analisando o impacto nos

59 |servicos e solicitar aprovacdo as areas afetadas das indisponibilidades Por ocorréncia 10
programadas.

60 Prover migragdo de dados entre SGBD’s distintos, conforme necessidade Por ocorréncia 15
do CONTRATANTE.

61 Executar carga de dados nos SGBD’s existentes, conforme necessidade Por ocorréncia 15
do CONTRATANTE.
Participar, quando solicitado, de reunido com os gerentes e participantes

62 |dos projetos de desenvolvimento e manutencdo, a fim de prover solugdes | Por ocorréncia 15
para projetos/atividades em andamento.

63 | Zelar pelas méquinas, equipamentos e instalagdes do CJF. Por ocorréncia 15
Documentar todas as ocorréncias (indisponibilidade, manutencgdes

64 |preventivas, corretivas e instalagdes de novas solucdes tecnoldgicas) no | Por ocorréncia 15
ambiente de infraestrutura da contratante em seu Sistema de informacé&o.
Executar as atividades conforme as disciplinas do ITIL implantadas no A

65 Por ocorréncia 15

CJF




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

N° DESCRICAO REFERENCIA PONTOS
Cumprir o indice de tempo maximo para abertura de chamados em caso
66 |de indisponibilidade de hardware e/ou software com contrato de suporte |Por ocorréncia 15
com terceiros.
15 pontos
para cada

67 | Cumprir o indice de supervisao e intervencdo proativa mensal. Por ocorréncia incidente que
extrapolar o
indice

Executar um teste pra cada solucéo de alta disponibilidade da A

68 |. . - R .. | Por ocorréncia 30
infraestrutura do CJF, validando o seu funcionamento no més calendario.
Cumprir quaisquer obrigagdes estabelecidas no contrato e anexos, ndo

69 | previstas nesta tabela, ap6s reincidéncia formalmente notificada pelo Por ocorréncia 15
CJF.

70 | Cumprir o indice de requisicdes de servico e incidente reabertos. Por ocorréncia 15

71 Prgs?ar 0s servicos (de forma ininterrupta) com todas as qualificagdes Por dia de atraso 5
exigidas no Anexo II.

72 C_umprlr_o indice de |nd|_spon|b|I|dade causado por falta de espaco em Por ocorréncia 45
disco na infraestrutura virtual.
Cumprir o indice de VMs com snapshot a mais de 24 horas e sem A

73 o Por ocorréncia 30
autorizacdo da Contratante.

74 | Treinar os profissionais conforme contrato. Por Ocorrencia e 75

por profissional
75 | Manter as certificacBes dos profissionais atualizadas conforme Anexo I1. Por ocorrencia e 15
por certificacdo

Atender as demandas de forma presencial conforme horérios definidos A

76 Por ocorréncia 30
no contrato.
Notificar sobre a reincidéncia de ocorréncias no monitoramento 24x7, no A

77 A - Por ocorréncia 45
més calendario.
Realizar a verificacdo in loco, na sala cofre e nas salas dos switches, de

78 | problemas indicados nos painéis dos equipamentos, bem como as Por ocorréncia 45
condicBes ambientais de onde estéo instalados.
Cumprir o tempo maximo para aplicagdo de patches e hotfixes de

79 |seguranca ou de solugdo de contorno para tratamento de vulnerabilidade |Por ocorréncia 30
de seguranca de gravidade critica
Cumprir o tempo méximo para aplicacdo de patches e hotfixes de

80 |seguranca ou de solugdo de contorno para tratamento de vulnerabilidade |Por ocorréncia 20
de seguranca de gravidade alta
Cumprir o tempo maximo para aplicacdo de patches e hotfixes de

81 |seguranca ou de solugdo de contorno para tratamento de vulnerabilidade |Por ocorréncia 10
de seguranca de gravidade média
Cumprir o tempo maximo para correcao de incidente de seguranga nos A

82 ambientes de Producdo da infraestrutura do CJF Por ocorrencia 30

83 Cumprir o indice de qualidade na Pesquisa de Satisfacdo (“abaixo do Por ocorréncia 45

esperado” <=20%) - NMS 38.
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NO

DESCRICAO

REFERENCIA

PONTOS

84

Cumprir o indice de demandas recorrentes <= 5% - NMS 39.

Por ocorréncia

45
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ANEXO VIII - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA PRESTACAO DOS SERVICOS

. P_razo Cronograma de Atividade da Prestacdo dos Servicos .
Maximo (em x - . Responsavel
X . de sustentacdo ao ambiente de infraestrutura
dias corridos)
) ClFe
D Assinatura do contrato. CONTRATADA
D+5 Emissdo da OST — Ordem de Servico de Transicéo. CJF
OST Inicio da fase de transi¢do dos servicos (PRESENCIAL) CONTRATADA
Reunido inicial (Presencial) para apresentacdo pela CONTRATADA do CIEe
OST +5 PREPOSTO do contrato, dos profissionais de TRANSICAO e do PLANO DE CONTRATADA
OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS.
OST + 15 | Entrega da documentacdo do Responsavel Técnico CONTRATADA
OST + 20 Apresentar proflss]onal que ira prestar 0 servico de supervisdo das equipes de CONTRATADA
suporte — Responsavel Técnico
Entrega da documentagdo com a RELACAO DE PROFISSIONAIS da
OST +25 CONTRATADA que irdo prestar os servigos. Formalizar entrega. CONTRATADA
TRP;OOST * Termo de Recebimento Provisorio CJF
TRD = TRP | Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, caracterizando o inicio oficial da CIE
+5 prestacdo dos servigos com todos os perfis profissionais atendidos.
Equipe de transi¢do disponivel de forma remota e equipe de prestadores atuando
TRD +30 de forma PRESENCIAL no CJF CONTRATADA
TRD + 90 Periodo de estabilizacdo da operacdo dos servicos e atuacdo de forma CONTRATADA

PRESENCIAL do Responsavel Técnico
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ANEXO IX - RELATORIOS TECNICOS

1. Solucéo de backup e restore
1.1. Diario

1.1.1. Apresentar, em dias Uteis, resumo diario com estatisticas dos erros e alertas por
cbdigo, as intervengdes, submetendo a area técnica responsavel as propostas
proativas para implementacdo. Detalhar as acOes tomadas nas solucdes das
falhas/erros ocorridos no ambiente. Informar sempre se as a¢6es tiveram éxito ou
nao.

1.2. Semanal

1.2.1. Tamanho da janela de backup em horas além do horéario de inicio e fim dos
backups (e ndo das politicas);

1.3. Mensal

1.3.1. Verificar no site do fabricante possiveis patchs/atualizacdes/fix disponiveis e
aplicaveis ao ambiente de backup. Verificar também se o ambiente de backup esta
de acordo com a ultima HCL disponivel.

1.3.2. Caso haja algum patch/atualizacdo/fix a ser instalado ou alteracdo com base na
HCL, devera ser adicionado ao Resumo, informacGes técnicas sobre estas
recomendacdes;

1.3.3. Informar a volumetria dos appliances de backup, apresentado estudo de
capacidade;

1.3.4. Chamados abertos com suporte do fabricante e solucdo apresentada para o
problema;

1.3.5. Informar a volumetria utilizada pelo backup offsite, com estudo de capacidade;
2. Solugéo de armazenamento e SAN
2.1. Mensal
2.1.1. Descrever a causa das indisponibilidades e sugerir correcao;
2.1.2. Uptime dos storage e dos switches SAN;
2.1.3. Usuérios cadastrados;
2.1.4. Andlise dos erros e alertas com descricéo e sugestéo de correcao;

2.1.5. Versdo atual dos softwares (DataOntapp, 10S, OnCommand, Management
Console, Config Advisor, etc.) e versdo disponivel no site do fabricante;

2.1.6. Analise dos alertas emitidos pelos fabricantes (ex. NetApp BugWatch);

2.1.7. Listados volumes e aggregates e 0 espago que ocupam mostrando o crescimento
do uso nos 6 (seis) Ultimos meses;
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2.1.8. Lista dos volumes que precisam ser realocados;
2.1.9. Espago ocupado no aggregate mas sem estar alocado em volumes;

2.1.10. Chamados abertos com suporte do fabricante e solugdo apresentada para o
problema;

2.1.11. Uso de CPU e banda das placas de rede mostrando o crescimento do uso nos 6
(seis) altimos meses;

2.1.12. Lista dos volumes sendo replicados e o status de cada um;
3. Infraestrutura de virtualizacdo
3.1. Semanal

3.1.1. Lista das VMs com SnapShot habilitado, duracdo do SnapShot e descricdo do
motivo;

3.1.2. Lista dos datastores e o espaco livre em cada um, e mostrando o crescimento do
uso nos 6 (seis) Gltimos meses;

3.1.3. 4. Avaliar os parametros de desempenhos dos Hosts e da VMs (CPU, RAM,
rede, CPU ready time, 1/0, etc.);

3.2. Mensal

3.2.1. Lista das VMs sem VMTools ou com VMTools desatualizado e descri¢do do
motivo;

3.2.2. Lista das VMs com o vHardware desatualizado e descri¢do do motivo;

3.2.3. Chamados abertos com suporte do fabricante e solucdo apresentada para o
problema;

3.2.4. Descrever a causa das indisponibilidades e sugerir correcao;
3.2.5. Uptime dos hosts;

3.2.6. Listar os membros dos grupos de administracdo no AD, e as permissdes de
administracdo configuradas no vCenter, hosts, vCOPs, etc.;

3.2.7. Andlise dos erros e alertas com descri¢do e sugestdo de corregédo inclusive do
hardware;

3.2.8. Versdo atual dos softwares e versdo disponivel no site do fabricante inclusive
para o chassi, as blades, os switches, as placas de geréncia e os softwares de
geréncia;

3.2.9. Listar novas VMs criadas durante o més;
3.2.10. Listar os templates e descrever as atualiza¢fes aplicadas no més;
3.2.11. Listar as VMs desalinhadas nos datastores;

4. Infraestrutura de rede cabeada e sem fio
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4.1. Semanal

4.1.1. Listar erros de hardware dos equipamentos;

4.1.2. Listar taxa de broadcast de cada VLAN;

4.1.3. Lista de portas down que participam de um link aggregation;

4.1.4. Uso de CPU e RAM dos equipamentos de rede;

4.1.5. Listar o status da comunicacdo entre 0s APs e a controladora wireless;
4.2. Mensal

4.2.1. Total de portas livre e utilizadas por pilha e core;

4.2.2. ldentificar portas com trafego de dados anormal;

4.2.3. Versdo atual dos softwares/firmware e versdo disponivel no site do fabricante
(exemplo: AP, controladora wireless, core, switches, software de geréncia, etc.);

4.2.4. Uptime das pilhas de switches, core e controladora wireless;
4.2.5. Descrever a causa das indisponibilidades e sugerir correcao;

4.2.6. Chamados abertos com suporte do fabricante e solucdo apresentada para o
problema;

4.2.7. Usuérios cadastrados para administracdo dos equipamentos e softwares;
4.2.8. Listar a quantidade e localizac&o dos rogue APs;
5. Links de comunicacéo e internet

5.1. Semanal
5.1.1. Listadas quedas;
5.1.2. Lista dos erros nos roteadores;
5.1.3. Lista das quedas das sessdes BGP;

5.2. Mensal
5.2.1. Listar todos os IPs publicos e detalhar os novos IPs utilizados;

5.2.2. Utilizagdo média mensal dos links durante o expediente e mostrando o
crescimento do uso nos 6 (seis) ultimos meses;

5.2.3. Chamados abertos com suporte do fabricante e solugdo apresentada para o
problema;

5.2.4. Informar a disponibilidade dos circuitos de comunicacdo durante o0 més,
identificando a duracdo das quedas e o protocolo/chamado registrado junto a
operadora;

6. Sistemas Operacionais

6.1. Semanal
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6.1.1. Listar os servidores e apresentar a taxa de utilizagdo dos principais recursos
mostrando o crescimento do uso nos 6 (seis) Ultimos meses;

6.1.2. Listar os servidores e informar o status da instalacdo das atualizagdes (Windows
Update e SUSE Update);

6.2. Mensal

6.2.1. Chamados abertos com suporte do fabricante e solucdo apresentada para o
problema;

6.2.2. Listar a quantidade de servidores de cada sistema operacional;
6.2.3. Descrever a causa das indisponibilidades e sugerir correcao;

6.2.4. Listar novas versdes do sistema operacional e service packs disponiveis no site
do fabricante;

7. Servidores de Aplicacdo
7.1. Semanal
7.1.1. Desempenho e tempo de resposta das aplicacoes;
7.2. Mensal

7.2.1. Versdo atual dos softwares e versdo disponivel no site do fabricante Active
Directory (incluindo patches/fixes)

8. Active Directory
8.1. Mensal

8.1.1. Usuérios com permissdo de manipulacdo no AD identificando o tipo de
permissao;

8.1.2. Objetos criados/alterados; movidos

8.1.3. Quantidade de usuarios por tipo (Servidores, Prestadores de Servico e
Estagiarios);

9. Solucéo de mensageria e colaboracéo
9.1. Semanal

9.1.1. Quantidade de mensagens enviadas, recebidas e rejeitadas mostrando o
crescimento do uso nos 6 (seis) ultimos meses;

9.1.2. Tempo médio da fila de envio de mensagens;
9.2. Mensal
9.2.1. Descrever a causa das indisponibilidades e sugerir correcao;

9.2.2. Listar versao atual e novas versdes disponiveis no site do fabricante;
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9.2.3. Tamanho total da base de mensagens e o0 crescimento do uso nos 6 (seis) Ultimos
meses;

9.2.4. Uptime do servico;

9.2.5. Usuérios cadastrados para administrac&o;

9.2.6. Analise dos erros e alertas com descri¢do e sugestdo de corre¢éo;
9.2.7. Versdo atual dos softwares e versdo disponivel no site do fabricante;
9.2.8. Usuérios incluidos;

9.2.9. Usuérios excluidos e o tamanho das caixas;

9.2.10. Top 10 usuarios com as maiores caixas;

9.2.11. Total de contas, nomes alternativos, listas de distribuicdo e recursos mostrando
0 crescimento dos ultimos 6 (seis) meses;

9.2.12. Contas inativas a 90 dias;
10. Bancos de dados
10.1. Semanal

10.1.1. Listar os bancos e apresentar a taxa de utilizagdo dos principais recursos
mostrando o crescimento do uso nos 6 (seis) Gltimos meses;

10.1.2. Carga de dados;
10.2. Mensal
10.2.1. Descrever a causa das indisponibilidades e sugerir corre¢éo;

10.2.2. Listar versao atual e novas versdes disponiveis no site do fabricante (incluindo
patches/fixes);

10.2.3. Tamanho total das bases e o crescimento do uso nos 6 (seis) ultimos meses;
10.2.4. Uptime do servigo;
10.2.5. Usuarios cadastrados para administracao;
10.2.6. Analise dos erros e alertas com descricao e sugestao de correcao;
10.2.7. Tempo médio para a carga de dados;
11. Servigos corporativos
11.1. Semanal

11.1.1. Listar os portais web e apresentar a taxa de utilizagcdo dos principais recursos
mostrando o crescimento do uso nos 6 (seis) Gltimos meses;

11.2. Mensal

11.2.1. Descrever a causa das indisponibilidades e sugerir corre¢éo;
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11.2.2. Listar versdo atual e novas versdes disponiveis no site do fabricante;

11.2.3. NUmero de acessos externos aos Portais do CJF e o crescimento do uso nos 6
(seis) altimos meses;

11.2.4. Uptime do servigo;
11.2.5. Usuarios cadastrados para administracdo do servidor de aplicacao;
11.2.6. Analise dos erros e alertas com descricdo e sugestao de correcao;
12. Solucdo de monitoracdo de infraestrutura e servicos
12.1. Semanal
12.1.1. Listar as indisponibilidades dos servicos sendo monitorados com a duracéo;
12.2. Mensal

12.2.1. Descrever a causa das indisponibilidades do software de monitoracéo e sugerir
correcao;

12.2.2. Listar versao atual e novas versdes disponiveis no site do fabricante;
12.2.3. Uptime do servico;
12.2.4. Usuarios cadastrados para administracao;

12.2.5. Analise dos erros e alertas com descrigdo e sugestdo de correcéo;
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ANEXO X - HISTORICO DE CHAMADOS

Documento disponivel em arquivo separado.
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MODULO Il DO EDITAL — PLANILHA DE FORMULACAO DE PRECOS

PROPONENTE ...t e
ENDEREQCO ... N
BAIRRO: ..., CIDADE........cccoiiiiiiii UF....ooi
FONE: ... E-MAIL .o
CEP CNPJ..oi
BANCO AGENCIA PRACA PARA CONTA CORRENTE
PAGAMENTO

1) Fornecer preco a vista com tributos, insumos e demais encargos da contratacéo.
2) Pagamento exclusivamente por ordem bancéria.

<
L
o

Total

<
L
o

Grupo ltem Servico Meses Mensal Eator k

E

meses

Servico _de supervisdo da
sustentacao de
infraestrutura

=

Servico de administracdo de
solucdes de
armazenamento de dados

IN

SUSTENTACAO

DE Servico de administracao de
INFRAESTRUTURA redes

DE TECNOLOGIA 30

[68]

DA INFORMACAO
E Servico de administracdo de
MONITORAMENTO servidor de aplicacdo e

DevOps

I~

Servico de administracdo de
sistemas operacionais
Windows e servicos

corporativos

(6]
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o

Servico de administracdo de
Sistemas Operacionais
Linux

I~

Servico de administracdo de
banco de dados

[oe]

Servico de administracdo de
engenharia de dados

[<e)

Servico de administracao de
dados

Servico de administracao de
protecdo de dados

Servico de administracdo da
virtualizacdo de servidores

Servico de documentacao e
requisicoes de servico

Servico de administracdo de
portais intranet, extranet e
internet

Servico _de operacdo e
monitoramento remoto 24x7

30

VALOR TOTAL

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 90 (noventa) dias, contados da data fixada para a sessédo publica

deste Pregdo.

Brasilia, ............. I

Nome legivel

Assinatura do responsavel
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MODULO 111 DO EDITAL - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO CJFN.O_ /20__
PROCESSO SEI N. 0003812-12.2021.4.90.8000

PREGAO ELETRONICON. _/

. DADOS DA EMPRESA l

CONTRATADA: (indicar)

CNPJ/MF: (indicar)

ENDERECO: (indicar)

TELEFONE: (indicar)

E-MAIL: (indicar)

SIGNATARIO EMPRESA: (indicar)- Representante Legal

SIGNATARIO CJF: Luiz Antonio de Souza Cordeiro — Diretor Administrativo do CJF

l DADOS DA CONTRATACAO .

OBJETO: contratacdo de empresa especializada para a prestacdo do servico técnico de sustentagdo
do ambiente de infraestrutura de Tecnologia da Informacéo (TI) e monitoramento do Conselho da
Justica Federal — CJF.

FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n. 8.666/1993, Lei n. 10.520/2002, Decreto n. 3.555/2000,
Decreto n. 10.024/2019, Resolugdo n. 182/2013-CNJ e, em conformidade com as informagdes
constante do Processo SEI N. 0003812-12.2021.4.90.8000.

VIGENCIA: a) até 60 (sessenta) dias, contados da assinatura do contrato, para as etapas de transico
entre os contratos, apresentacdo dos profissionais, insercdo e aceitagdo do servico; b) 30 (trinta)
meses, contados a partir da data de emisséo do Termo de Recebimento Definitivo, referente a efetiva
prestacdo do servico técnico de operacdo de central de atendimento a usuarios (Service Desk), podendo
ser prorrogado, até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57, inciso 11, da Lei n° 8.666/93.

UNIDADE FISCALIZADORA: SUGOV
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CONTRATOCJFN.0_ /20

que entre si celebram 0 CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL e a (inserir nome
da CONTRATADA), para prestacdo de
servigos/aquisicéo/fornecimento/ etc
(inserir objeto resumido).

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF, 6rgdo integrante do Poder Judiciério,
inscrito no CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-88, com sede no Setor de Clubes Esportivos Sul,
Trecho 11, Polo 8, Lote 9, Brasilia - DF, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado por seu Diretor Executivo de Administracdo e de Gestdo de Pessoas, 0 senhor
LUIZ ANTONIO DE SOUZA CORDEIRO, brasileiro, CPF/MF n. 097.834.401-44,
residente em Brasilia - DF, e a

(NOME DA EMPRESA), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF n.
00.000.000/0000-00, estabelecida na (endereco), doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada por seu (sua) (cargo/funcéo), o (a) senhor (a) (nome SIGNATARIO),
brasileiro (a), CPF/MF n. 0000 e Carteira de ldentidade n. 0000 - SSP/__, residente em
(domicilio), celebram o presente contrato, com fundamento na Lei n. 8.666/1993, Lei n.
10.520/2002, Decreto n. 3.555/2000, Decreto n. 10.024/2019, Resolucdo n. 182/2013-CNJ e
em conformidade com as informacBGes constantes do Processo SEI n. 0003812-
12.2021.4.90.8000, mediante as clausulas e condicdes a seguir:

. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO .

1.1 O objeto deste contrato consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo
do servico técnico de sustentacdo do ambiente de infraestrutura de Tecnologia da Informacéo
(T1) e monitoramento do Conselho da Justica Federal — CJF, conforme a seguir:

a) supervisao da sustentacao de infraestrutura;

b) administragdo de solugdes de armazenamento de dados;
€) administragdo de redes;

d) administracéo de servidor de aplicacdo e DevOps;

e) administracdo de sistemas operacionais Windows e servigos corporativos;
f) administracdo de Sistemas Operacionais Linux;

g) administracdo de banco de dados;

h) administracdo de engenharia de dados;

i) administracdo de dados;

J) administracdo de prote¢édo de dados;

k) administragdo da virtualizagdo de servidores;

I) documentacgéo e requisicOes de servico;

m) administragdo de portais intranet, extranet e internet; e
n) servigo de operacdo e monitoramento remoto 24x7.
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I CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUGCAO DOS SERVICOS I

2.1 ACONTRATADA devera iniciar a prestacao dos servi¢os objeto deste contrato, de acordo
com os cronogramas apresentados no Anexo VIII — Cronograma de Atividades da
Prestacdo dos Servicos do Termo de Referéncia.

2.2 Para execucdo dos servicos, serd implementado método de trabalho baseado no conceito
de delegacdo de responsabilidades. Esse conceito define 0 CONTRATANTE como
responsavel pela gestdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade
exigidos dos servicos entregues e a CONTRATADA como responsavel pela execucao dos
servigos e gestao dos profissionais a seu cargo.

2.3 A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo dos servigos e seu acompanhamento
diario da qualidade e dos Niveis Minimos de Servico alcancados com vistas a efetuar
eventuais ajustes e correcGes. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom
andamento dos servicos ou o0 alcance dos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados por escrito ao CONTRATANTE.

2.4 Os servigos deverédo ser prestados REMOTAMENTE, de segunda a sexta-feira, das 08
horas as 21 horas, excluidos os feriados nacionais e regimentais do CONTRATANTE, com
excecdo do servico de operacdo e monitoramento REMOTO e os TRATAMENTOS DE
INCIDENTES, que deverdo ser prestados durante 24 horas por dia, 7 dias da semana,
conforme descrito no Anexo |. Para a realizacdo de atividades especificas, ou em caso de
indisponibilidade de acesso ao ambiente do CJF ou a critério do CONTRATANTE, a
atividade seré realizada de forma PRESENCIAL, conforme descrito no Anexo | do Termo de
Referéncia.

2.4.1 Excepcionalmente, ou a critério do CONTRATANTE, poderé ser necessario realizar
a atividade fora do horéario de expediente, inclusive finais de semana e feriados, conforme
descrito no Anexo | do Termo de Referéncia. Portanto a CONTRATADA ja deveré prever
esta situacdo em sua composicao de custo, sem dnus adicionais ao CJF. Todos 0s servigcos
sdo considerados de natureza continua.

2.4.2 Excepcionalmente, ou a critério do CONTRATANTE, poderéa ser necessario realizar
a atividade de maneira PRESENCIAL quando a necessidade técnica faca jus a necessidade
operacional em questdo. Portanto, a CONTRATADA deverd prever esta situacao
mantendo equipe técnica disponivel em Brasilia para todos os servicos, sem prejudicar 0s
niveis de servicos estabelecidos, para pleno atendimento do pleito. Este custo deve estar
previsto em sua composicao de custo, sem 6nus adicionais ao CJF.

2.5 O endereco da CONTRATANTE para a prestagdo de servigo presencial é

a) Edificio-Sede: Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES - Trecho Ill - Polo 8 - Lote 9 -
CEP 70200-003 - Brasilia/DF;

2.6 Ocasionalmente, podera ser necessario realizar servicos de forma presencial nas
localidades abaixo, onde 0 CONTRATANTE mantém infraestrutura de TI:

a) Edificio da Gréfica: Setor de Armazenagem e Abastecimento Norte — SAAN - Quadra
01, Lotes 10/70, Brasilia — DF;
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b) Sede do STJ — SAF Sul, Quadra 06, lote 01.

2.7 Poderdo ser realizadas reunidoes PRESENCIAIS, a critério do Contratante, conforme
abaixo:

REUNIAO PERIODICIDADE PARTICIPAGAO

PONTO DE CONTROLE
(Alinhamento das atividades)

Até 4 por més | Responsavel Técnico

Apresentagao do Relatério
Gerencial e validacdo dos MENSAL
niveis de servico

Responsavel Técnico
e documentador

PONTO DE CONTROLE Responsavel Técnico
B DEMANDA
(Alinhamento das atividades) S0 e Equipe Técnica

2.8 Todos os servigos deverdo ser executados em conformidade com as rotinas, processos,
procedimentos e preceitos da metodologia ITILv3 definidos pelo CONTRATANTE.

2.9 A CONTRATADA prestara os servicos de sustentacdo conforme detalhamento do
ANEXO I, compreendendo o ambiente tecnoldgico especificado no ANEXO V, atendendo a
todos os Niveis de Servico estabelecidos pelos indicadores contidos no ANEXO Il do Termo
de Referéncia.

2.10 Durante a realizacao dos servicos, deverdo ser contempladas todas as tarefas necessarias
para garantir a operacionalidade do ambiente computacional, como a analise de viabilidade
técnica, estudo de boas préaticas, implementacdo e migracdo dos recursos, criacdo de
documentacao técnica, operacional e de analise e controle, execucdo de rotinas proativas e
reativas, analise de desempenho, monitoramento e operagao dos servigos.

2.11 Os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato incluindo documentos,
procedimentos operacionais, estudos, relatdrios, especificacdes, descricbes técnicas,
prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas de internet e intranet, ou
qualquer outra documentagdo produzida no escopo da presente contratacdo pertencerdo ao
CONTRATANTE, devendo ser justificado os casos em que iSso ndo ocorrer.

2.12 Para a prestacao dos servicos previstos, a CONTRATADA devera operar a ferramenta
ITSM utilizada atualmente pelo CONTRATANTE baseada no software OTRS — Open Source
Ticket Request System ou qualquer outra ferramenta ITSM que vier a ser implantada
posteriormente. Toda a manutencdo, customizacdo, melhorias nessa ferramenta sdo de
responsabilidade da CONTRANTE.

Dos profissionais:

2.13 Os servigos deverdo ser executados por profissionais habilitados, com base em programas
de formacdo e certificagdes oficiais, conforme os requisitos especificos de cada perfil
profissional descritos no Anexo Il do Termo de Referéncia.

2.14 As atividades de suporte deverdo ser realizadas em conformidade com os horérios e
periodos determinados pelo CONTRATANTE.
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2.15 As atividades que ndo possuam rotinas e procedimentos definidos deverdo ser
documentadas ap0s a sua realizacdo como condicdo para aceitacdo do servico.

2.16 Durante toda a vigéncia do contrato, os servicos deveréo ser realizados por profissionais
com as competéncias e certificagdes minimas de acordo com o Anexo Il do Termo de
Referéncia, bem como capacita-los e certifica-los nas tecnologias que eventualmente venham
a ser utilizadas durante sua execucédo. Tal qualificacdo sempre que exigida pelo CJF, devera
ser comprovada por curriculos e certificados oficiais. A sele¢do, a designacdo e a manutengao
do quadro de profissionais alocados ao contrato sdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

2.17 A CONTRATADA devera assinar o Termo de Responsabilidade do CJF e se
responsabilizar pelos atos de seus profissionais que estiverem prestando servi¢co ao
CONTRATANTE, conforme modelo do Anexo VI do Termo de Referéncia.

Dos niveis de servico:

2.18 A CONTRATADA devera atender aos Niveis Minimos de Servico — NMS estabelecidos
pelos indicadores contidos no Anexo 111 do Termo de Referéncia.

2.18.1 Niveis Minimos de Servico sdo critérios objetivos e mensuraveis que visam aferir e
avaliar diversos fatores relacionados com os servi¢cos contratados, quais sejam: qualidade,
desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca.

Procedimentos Detalhados
2.19 Os procedimentos detalhados sdo apresentados no item 4.4 do Termo de Referéncia.

Transferéncia de Conhecimento

2.20 A transferéncia de conhecimento ocorrerd da forma descrita no item 4.6 do Termo de
Referéncia.

2.21 Os demais detalhes da execucdo estdo elencados no Termo de Referéncia e demais
anexos.

Da transicéao:

2.22 Quando restarem 03 (trés) meses para a data do efetivo término do contrato de prestacéo
dos servigos, a CONTRATADA devera fornecer todas as informacgdes necessarias a transi¢éo
para a nova CONTRATADA, além de elaborar e atualizar toda a documentacdo que
porventura ndo tenha sido devidamente gerada ou atualizada.

P CLAUSULA TERCEIRA - DO RECEBIMENTO 1
3.1 O recebimento e a aceitagdo obedecerdo ao disposto nos arts. 73 a 76 da Lei n. 8.666/1993.
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3.2 0 CONTRATANTE fard a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio — TRP no prazo
de até 5 (cinco) dias contados do momento que a CONTRATADA formalizar a conclusao das
seguintes atividades:

a) credenciar preposto do contrato;
b) apresentar Equipe de Transi¢do dos Servicos;
c) apresentar o Plano de Operacionalizacdo dos Servigos - POS;

d) apresentar a documentacdo comprobatdria completa dos profissionais alocados na
prestacdo dos servicos: documentos comprobatérios de vinculo empregaticio,
experiéncia profissional, qualificacdes e certificacbes exigidas para 0s servicos.

3.3 O CONTRATANTE fara a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo — TRD em até
5 (cinco) dias da emissdo do TRP, nas seguintes condices:

a) a equipe de fiscalizacdo do contrato validar e homologar as informacdes e atividades
relacionadas no Termo de Recebimento Provisorio — TRP;

b) a CONTRATADA concluir, sem pendéncias apontadas pelo CONTRATANTE, a
apresentacdo e a insercdo dos profissionais alocados nos servigos do contrato.

3.4 A emissao do Termo de Recebimento Definitivo — TRD pelo CONTRATANTE formaliza
0 INICIO OFICIAL DA PRESTACAODOS SERVICOS.

3.5 Caso 0o CONTRATANTE constate que 0s servicos foram prestados em desacordo com o
contrato, com defeito, fora de especificacdo ou incompleto, a CONTRATADA sera
formalmente notificada, sendo interrompidos os prazos de recebimento, e 0s pagamentos
suspensos, até que a situacdo seja sanada.

3.6 O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela
solidez e seguranca do servico, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato,
dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

. CLAUSULA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

4.1 O CONTRATANTE designara, na forma da Lei n. 8.666/1993, art. 67, um servidor com
autoridade para exercer, como seu representante, toda e qualquer acéo de orientacdo geral,
acompanhamento e fiscalizacdo da execucao contratual.

4.2 A autoridade competente designard a equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato com as
seguintes atribuices:

a) GESTOR DO CONTRATO: servidor com atribuicGes gerenciais, designado para
coordenar e comandar o processo de gestéo e fiscalizacdo da execugéo contratual.

b) FISCAL TECNICO DO CONTRATO: servidor representante da Area de
Tecnologia da Informacao para fiscalizar tecnicamente o contrato.

¢) FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO: servidor representante da Area
Administrativa para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos, tais como
a verificagdo de regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento.




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

d) FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO: servidor representante da Area
Requisitante da Solucéo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
0 contrato do ponto de vista funcional da solugéo

4.3 O CONTRATANTE reserva-se o direito de fiscalizar e acompanhar a execu¢do do objeto
sem que, de qualquer forma, restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA de
exercer a mais ampla e completa fiscalizagcdo sobre 0s servigos, diretamente ou por preposto
designado.

4.4 A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execucao
do objeto contratado.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Além das demais obrigacGes assumidas neste contrato, a CONTRATADA compromete-

Se a:

a) atender as ordens de servico do CONTRATANTE nos prazos e condi¢des fixados;

b) responsabilizar-se pelos prejuizos causados a0 CONTRATANTE em virtude do
descumprimento das condicdes fixadas;

c) nado transferir para outra empresa, no todo ou em parte, a execugdo do objeto;

d) responsabilizar-se pelos encargos fiscais, comerciais, previdenciarios e pelas
obrigacOes sociais, todos previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que 0s seus empregados ndo
manterdo nenhum vinculo empregaticio com 0o CONTRATANTE;

e) apresentar os documentos fiscais de cobran¢a em conformidade com o estabelecido
no contrato;

f) comunicar, formalmente, ao gestor do contrato, eventual atraso ou paralisacdo na
execucéo do objeto, apresentando razdes justificadoras, que seréo objeto de apreciagéo
pelo CONTRATANTE;

g) indicar formalmente, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir da emissao pelo
CONTRATANTE da Ordem de Servico de Transicdo — OST, profissional identificado
como preposto do contrato, que tenha capacidade gerencial para tratar de todos os
assuntos previstos no instrumento contratual e para a gestdo administrativa do contrato.

g.1) o preposto devera, entre outras atividades, promover os contatos com o Gestor
do contrato bem como devera prestar atendimento aos profissionais em servico, tais
como:

g.1.1) executar os procedimentos administrativos referentes aos profissionais
alocados para execucdo dos servicos contratados;
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g.1.2) assegurar de que as determinac¢des do CJF sejam disseminadas junto aos
profissionais alocados com vistas a execucao dos servicos contratados;

g.1.3) informar ao Gestor do contrato sobre problemas de qualquer natureza que
possam impedir 0 bom andamento dos servi¢os contratados;

g.1.4) desenvolver outras atividades administrativas de responsabilidade da
CONTRATADA, principalmente quanto ao controle de informac®es relativas ao
seu faturamento mensal e apresentacdo de documentos quando solicitado;

0.1.5) o preposto ndo podera ser contabilizado como profissional para execucao
dos servigos contratados.

0.1.6) submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina
instituidos pelo CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas
dependéncias;

g.1.7) é papel do preposto do contrato fiscalizar regularmente os seus
profissionais designados para a prestacdo dos servicos verificando as condicdes
em que as atividades estdo sendo realizadas;

h) manter todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo,
durante a execucdo do objeto do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas;

i) dar ciéncia aos seus empregados acerca da obediéncia ao Codigo de Conduta do
Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus, nos termos da Resolugédo
n. 147 de 15 de abril de 2011 (http://www.cjf.jus.br/cjf/conheca-o-cjf/codigo-de-
conduta).

J) as demais obrigaces estdo arroladas no Termo de Referéncia, inclusive em seu item
4.2, e demais anexos deste contrato.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE .

6.1 Constituem obrigacbes do CONTRATANTE, além de outras estabelecidas ou decorrentes
deste contrato:

a) permitira CONTRATADA o acesso de pessoal autorizado, aos locais para execucao
do objeto, se cabivel, fornecendo-lhes as condicdes e as informacdes necessarias;

b) acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto, com vistas ao seu adequado
desempenho, anotando as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA sobre
a ocorréncia de quaisquer fatos que exijam a adogdo de medidas corretivas;
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c) exigir da CONTRATADA, sempre que necessaria a apresentacdo de documentacao
comprobatdria da manutencao das condi¢des que ensejaram sua contratacao;

d) nomear um gestor e equipe de fiscais técnicos para acompanhar a execucao do
contrato durante toda sua vigéncia, 0s quais se tornardo responsaveis por garantir o fiel
cumprimento das obrigac¢des contratuais e seus elementos integrantes;

d.1) suas obrigacdes sdo receber e atestar as notas fiscais de faturamento dos
servigos prestados, bem como, verificar a qualidade dos servicos por meio de
relatérios que comprovem o cumprimento dos Niveis Minimos de Servico
estabelecidos. O gestor sera também responsavel por encaminhar as notas fiscais
para pagamento segundo os procedimentos internos do CONTRATANTE;

e) nomear um Fiscal Administrativo do contrato (que verificard as clausulas
administrativas do contrato);

f) atestar as notas fiscais e efetuar os pagamentos devidos, observadas as condi¢fes
estabelecidas no contrato;

g) comunicar formalmente a CONTRATADA, qualquer anormalidade ocorrida na
execucdo dos servigos;

h) efetuar o pagamento @8 CONTRATADA de acordo com as condicGes de precos e
prazos estabelecidos.

1) as demais obrigages estdo arroladas no Termo de Referéncia, inclusive em seu item
4.1, e demais anexos deste contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA .

7.1 O prazo de vigéncia deste contrato é de:

a) até 60 (sessenta) dias, contados da assinatura do contrato, para as etapas de transicédo
entre 0s contratos, apresentacdo dos profissionais, insercéo e aceitacdo do servigo;

b) 30 (trinta) meses, contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo, referente a efetiva prestacdo do servico técnico de operacdo de central de
atendimento a usuarios (Service Desk), podendo ser prorrogado, até o limite de 60
(sessenta) meses, na forma do art. 57, inciso |1, da Lei n° 8.666/93.

7.2 A prorrogacao da vigéncia do contrato, em exercicios subsequentes ficara condicionada a
avaliacdo dos servigos prestados a comprovacao da compatibilidade dos pregos conforme o
mercado, & existéncia, em cada ano, de dotacdo or¢camentéria para suportar as despesas dele
decorrentes, bem como a manutencgéo das condic6es de habilitacéo.
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. CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO .

8.1 O valor total contratado fica estimado em R$ 00,00 (extenso), referente aos lotes ___ (se
houver), conforme especificado a seguir:

8.2 Os valores estabelecidos nesta clausula incluem todos os tributos, contribuicdes fiscais e
parafiscais previstos na legislagdo em vigor, incidentes direta ou indiretamente, bem como as
despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execuc¢do do contrato, sendo os valores fixos
e irreajustaveis.

8.3 O CONTRATANTE podera promover alteracGes contratuais, observadas as limitagdes
constantes na Lei n. 8.666/1993, art. 65, §1°.

l CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA .

9.1 As despesas decorrentes desta contratacdo, no corrente exercicio, correrdo a conta dos
recursos consignados, inclusive os suplementados, ao Conselho da Justica Federal, no
Orcamento Geral da Unido, no Programa de Trabalho Resumido - PTRES: CTN - 192205,
Natureza da Despesa - ND: 33.90.40.11, Nota de Empenho: ( ).

. CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE .

10.1 O valor dos servicos, podera ser reajustado decorrido 12 (doze) meses de vigéncia
contratual, mediante negociacdo entre as partes, tendo como limite maximo a variacao
acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE, conforme a seguir:

10.1.1 Na primeira prorrogacdo de vigéncia, as partes observardo para que o percentual
a ser aplicado n&o seja superior a variagdo acumulada, no periodo compreendido entre
a data da apresentacdo da proposta e aquela em que se verificar 0 més anterior ao
aniversario da celebragdo do contrato, conforme estabelece a Lei n. 8.666/1993, art.
40, inciso XI.

10.1.2 Nas prorrogacOes seguintes, o reajuste serd calculado considerando-se a
variacdo acumulada dos 12 (doze) Gltimos meses anteriores ao aniversario do contrato.

10.2 Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos precos seja extinto ou, de
qualquer forma, ndo possa mais ser utilizado para esse fim, as partes desde ja concordam que
em substituicdo seja adotado o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
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10.2.1 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice para delimitar o reajustamento dos precos.

10.3 Incumbe @ CONTRATADA a apresentacdo do pedido de reajuste acompanhado da
respectiva memoria de célculo, a qual, apds analise e aprovacdo pelo CONTRATANTE,
redundara na emissdo do instrumento pertinente ao reajuste contratual.

. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO .

11.1 O pagamento sera efetuado, por ordem bancéria, mediante a apresentacao de nota fiscal
eletrbnica, por meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada exclusivamente ao
atendimento de niveis minimos de servigos.

11.1.1 Os pagamentos serdo devidos somente apds a emissdao do Termos de
Recebimento Definitivo, conforme cronogramas constantes do Anexo VIII -
Cronograma de Atividades da Prestacdo dos Servicos do Termo de Referéncia.

11.1.2 Os pagamentos serdo efetuados mensalmente com a apresentacdo, pela
CONTRATADA, do Relatério Gerencial de servicos, quando serdo contabilizados 0s
servigos prestados e 0s pagamentos devidos.

11.1.2.1 O Relatorio Gerencial consolidado devera ser apresentado até o 3°
(terceiro) dia util da validacdo pelo gestor e fiscais do contrato, conforme item
4.2.1, subitens 27 e 28, do Termo de Referéncia.

11.1.3 O CONTRATANTE efetuara a analise do Relatério Gerencial em até 5 (cinco)
dias uteis do recebimento destes. Apos manifestacdo formal do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal de cobranca em até 10 (dez) dias Uteis da
manifestacao.

11.2 O periodo inicial de 60 (sessenta) dias de vigéncia do contrato destina-se a realizacdo das
etapas de transicdo da antiga para a nova empresa, apresentagdo dos profissionais alocados e
aceitacao do servico. Neste periodo a CONTRATADA ndo fara jus a nenhum faturamento.

11.2 As notas fiscais deverdo ser emitidas com nimero do CNPJ qualificado no predmbulo e
encaminhadas ao gestor do contrato pelo e-mail: sugov@c;jf.jus.br.

11.2.1 No corpo da nota fiscal devera ser especificado o objeto contratado, o periodo
faturado no formato dia/més/ano e os quantitativos dos itens, se for o caso.

11.22 A fim de que o CONTRATANTE possa efetuar o pagamento, a
CONTRATADA devera apresentar nota fiscal constando a indicagdo do banco, da
agéncia e do numero da conta corrente onde devera ser efetuado o crédito.

11.3 As notas fiscais/faturas deverdo ser emitidas eletronicamente, em até 10 (dez) dias Uteis
apos a data de aceite pelo gestor do relatorio de comprovacdo do servico prestado, e
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encaminhadas, por meio de peticionamento eletrénico, no Sistema Eletronico de Informagdes
-SEI, com a descricdo exata do servigo prestado, 0s descontos por descumprimento de niveis
de servico, itens 13.1 a 13.3 deste contrato, e as eventuais compensacdes decorrentes de
faturamento a maior ou a menor em meses anteriores ao da apurag&o.

11.4 O atesto do gestor do contrato ou equipe de fiscalizacdo ocorrerd em até 5 (cinco) dias
uteis contados do recebimento da nota fiscal, que sera encaminhada a area financeira para
pagamento nos seguintes prazos:

a) 5 (cinco) dias uteis contados da apresentacdo da nota fiscal, nos casos dos valores
que ndo ultrapassem o limite de que trata a Lei n. 8.666/1993, art. 24, inciso I, neste
caso 0 prazo para atesto sera de 2 (dois) dias Uteis contados do recebimento da nota
fiscal;

b) 10 (dez) dias Uteis contados do atesto nos demais casos.
11.5 Devera ser apresentada, concomitante a nota fiscal, a seguinte documentacao:

a) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o
FGTS;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, expedida pela Justica do
Trabalho;

d) Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede
da CONTRATADA;

e) Relatorio Gerencial de servicos;

f) documentagdo comprobatéria do ndo atendimento dos resultados ou Niveis Minimos
de Servico exigidos.

11.6 Dos valores a serem pagos a CONTRATADA, serdo abatidos, na fonte, os tributos
federais, estaduais e municipais, na forma da lei.

11.6.1 Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, devera, juntamente
com a nota fiscal, encaminhar documentagdo habil, ou, no caso de optante pelo
Simples Nacional - Lei Complementar n. 123/2006, declaragéo nos termos do modelo
constante de instru¢do normativa da Secretaria da Receita Federal.

11.7 Poderd 0 CONTRATANTE, ap0s efetuar a anélise das notas fiscais, realizar glosas dos
valores cobrados indevidamente.

11.7.1 A CONTRATADA podera apresentar impugnacao a glosa, no prazo de 3 (trés)
dias uteis, contados da data do recebimento da notificacao.
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11.7.2 Caso a CONTRATADA ndo apresente a impugnagcdo, ou caso O
CONTRATANTE néo acolha as razdes da impugnacéo, o valor sera deduzido da
respectiva nota fiscal.

11.8 O prazo de pagamento sera interrompido nos casos em que haja necessidade de
regularizagdo do documento fiscal, o que sera devidamente apontado pelo CONTRATANTE.

11.8.1 A contagem do prazo previsto para pagamento serd iniciada a partir da
respectiva regularizacéo.

11.9 O depdsito bancério produzira os efeitos juridicos da quitacdo da prestacdo devida.

. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ATUALIZACAO MONETARIA .

12.1 No caso de eventual atraso no pagamento e, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, poderad haver incidéncia de atualizagdo monetaria,
sobre o valor devido, pro rata temporis, ocorrida entre a data limite estipulada para pagamento
e a da efetiva realizacéo.

12.1.1 Para esse fim, sera utilizada a varia¢do acumulada do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica/IBGE.

12.2 O mesmo critério de correcdo sera adotado em relacdo a devolugdo dos valores recebidos
indevidamente pela CONTRATADA.

. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS GLOSAS .

13.1 Considerando que o pagamento dos servicos estd vinculado exclusivamente ao
atendimento de niveis minimos de servi¢os previamente estabelecidos, o0 ndo cumprimento
dos NMS, independentemente das san¢Ges administrativas previstas neste contrato, implicara
em redutor na fatura mensal dos servicos, conforme a seguir:

a) obedecendo a pontuacéo atribuida no Anexo VII — Tabela de Pontuacéo de Glosas
do Termo de Referéncia para cada inadimplemento, o CONTRATANTE aplicara glosa
de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do servigo de sustentacdo de infraestrutura
constante da nota fiscal a cada 45 pontos, limitada a glosa total ao percentual maximo
de 30% (trinta por cento) do valor mensal previsto em contrato, devendo o
CONTRATANTE dar ciéncia a CONTRATADA sobre as razdes que ensejaram 0
desconto, garantido o direito a ampla defesa.

b) obedecendo a pontuacéo atribuida no Anexo V11 — Tabela de Pontuagdo de Glosas
do Termo de Referéncia para cada inadimplemento, 0 CONTRATANTE aplicara glosa
de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do servico de monitoramento constante
da nota fiscal a cada 45 pontos, limitada a glosa total ao percentual maximo de 30%
(trinta por cento) do valor mensal previsto em contrato, devendo 0 CONTRATANTE




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

dar ciéncia a CONTRATADA sobre as razdes que ensejaram o desconto, garantido o
direito a ampla defesa

13.2 A aplicacgdo da glosa servira ainda como indicador de desempenho da CONTRATADA
na execucdo dos servicos, cuja metrica/pontuacdo consta no Anexo VII do Termo de
Referéncia.

13.3 Para os inadimplementos que néo estdo previstos no Anexo VII — Tabela de Pontuacéo
de Glosas do Termo de Referéncia, 0 CONTRATANTE abrird processo administrativo e
seguira o rito definido na Clausula Décima Quarta — Das Penalidades.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES .

14.1 O atraso injustificado no cumprimento do objeto sujeitard a CONTRATADA a:

a) MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) do valor mensal do contrato por dia de
atraso da indicacdo de PREPOSTO, até o limite de 20% (vinte por cento);

b) MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) do valor mensal do contrato por dia de
atraso da apresentacdo do PLANO DE OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS, até o
limite de 20% (vinte por cento);

¢) MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) do valor mensal do contrato por dia de
atraso na apresentacao da documentacdo comprobatoria dos profissionais, de acordo com
os perfis solicitados no Anexo Il do Termo de Referéncia, até o limite de 20% (vinte por
cento), configurando-se assim a INEXECUCAO TOTAL das obrigacdes assumidas;

d) MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, por
dia de atraso, contados a partir do inicio da prestacdo oficial dos servicos, na conclusdo da
montagem da equipe de profissionais em pleno atendimento as exigéncias de perfil do
Anexo Il do Termo de Referéncia, até o limite de 20% (vinte por cento);

e) MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, pelo
atraso a qualquer época em substituir, em até 2(dois) dias Uteis, profissional que ndo atenda
as exigéncias de perfil do Anexo Il do Termo de Referéncia, até o limite de 20% (vinte por
cento);

f) MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) do valor mensal do contrato por dia de
atraso na apresentacdo do relatorio gerencial mensal, até o limite de 20% (vinte por cento);

g) MULTA MORATORIA no percentual correspondente a 1% (um por cento) por dia de
atraso, calculada sobre o valor da garantia contratual disposta na clausula décima quinta
deste contrato, no caso de atraso injustificado na sua entrega, até o limite de 30 (trinta) dias
corridos;
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h) MULTA MORATORIA de 0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato por dia
de atraso/ocorréncia decorrido, em caso de descumprimento de quaisquer outras obrigacoes
contratuais previstas na execucdo do objeto, até o limite de 10% (vinte por cento).

i) MULTA COMPENSATORIA de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato,
a cada ocorréncia, até o limite de 20% (vinte por cento), em que a CONTRATADA:

i.1) Substituir profissional (temporariamente ou definitivamente), sem comunicar
previamente e formalmente a0 CONTRATANTE;

i.2) Profissional da CONTRATADA vier a causar qualquer dano fisico ou logico aos
equipamentos ou aos dados do CONTRATANTE;

i.3) Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de niveis de servico por
quaisquer subterflgios, por indicador/meta de nivel de servico manipulado;

I.4) Recusar-se a executar servigo relacionado ao objeto do contrato, determinado pela
fiscalizacéo;

j) MULTA COMPENSATORIA de 5% (cinco por cento), calculada sobre o custo mensal
da contratagéo, por ocorréncia, no caso de aplicacdo de glosa referente a0 mesmo item da
Tabela de Pontuacdo de Glosas (Anexo VII do Termo de Referéncia), durante 3 (trés)
meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os ultimos 12 (doze) meses.
Apbs a 5% (quinta) aplicacdo desta sancdo ao longo da execucdo contratual, podera ser
considerado inexecucéo parcial ou total do contrato.

14.2 Pela inexecucdo total ou parcial o CONTRATANTE poderd, nos termos do art. 87 da
Lei n. 8.666/1993, aplicar as seguintes san¢oes:

a) adverténcia;

b) multa compensatoria de 20%, sobre o valor da parcela inadimplida;
C) suspensdo temporaria;

d) declaracdo de inidoneidade.

14.3 Nos termos da Lei n. 10.520/2002, art. 7°, o0 CONTRATANTE podera aplicar
impedimento de licitar aquele que:

Ocorréncia Pena

Impedimento do direito de licitar e contratar
com a Unido e descredenciamento do
Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, pelo periodo de 24
(vinte e quatro) meses;

Impedimento do direito de licitar e contratar
b) falhar na execucdo do contrato: com a Uni&o e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 12 (doze) meses;

a) fizer declaragédo falsa ou apresentar
documentacdo falsa:
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Impedimento do direito de licitar e contratar
c) fraudar na execucdo do contrato: com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 30 (trinta) meses;
Impedimento do direito de licitar e contratar
d) comportar-se de modo inidéneo: com a Uni&o e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;
Impedimento do direito de licitar e contratar
e) cometer fraude fiscal: com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 40 (quarenta) meses;

14.3.1 O CONTRATANTE, para aplicacdo da penalidade prevista no item anterior,
adotara os critérios previstos na Instrucdo Normativa n. 1, de 23/11/2020, da
Presidéncia da Republica, publicada no DOU, em 24/11/2020 (n. 224, Secdo 1, pag.
2).

14.4 A ndo manutencdo das condicBes de habilitacdo da empresa ao longo da execucdo do
contrato, podera ensejar a sua rescisdo unilateral pelo CONTRATANTE, ap6s regular
procedimento administrativo e garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa, e, ainda,
a aplicacdo de multa de 20% sobre o valor da parcela inadimplida.

14.4.1 O valor da parcela inadimplida sera o valor total estimado do contrato ainda néo
cumprido.

14.5 A reabilitacdo, para a penalidade prevista na alinea “d” do item 14.2, sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, e depois
de decorrido o prazo de suspensao temporaria, se aplicada.

14.6 A sangdo de multa podera ser aplicada a CONTRATADA juntamente com outras
penalidades previstas no contrato ou nos dispositivos legais.

14.7 A inexecucdo total ou parcial do ajuste podera acarretar a sua rescisdo, conforme previsto
neste contrato e nos arts. 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993, assim como a incidéncia das
consequéncias legais cabiveis, inclusive indenizacdo por perdas e danos eventualmente
causados ao CONTRATANTE.

14.8 A aplicacdo das san¢des previstas nesta clausula sera realizada mediante processo
administrativo especifico, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, com a respectiva
comunicacéo da penalidade 8 CONTRATADA.

14.8.1 A critério da autoridade competente do CONTRATANTE, com fundamento
nos principios da proporcionalidade e razoabilidade, as penalidades poderdo ser
relevadas ou atenuadas, em razdo de circunstancias fundamentadas, mediante
comprovacado dos fatos e, desde que formuladas por escrito, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, contados da data da notificagdo da CONTRATADA.

14.9 Em caso de aplica¢do de multa, o valor podera ser recolhido ao Tesouro por meio Guia
de Recolhimento da Unido — GRU, descontado da garantia prestada, se houver, descontado
dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA ou cobrado judicialmente, nos
termos do § 3° do art. 86 da Lei n. 8.666/1993.
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14.10 O atraso no recolhimento de multas sera corrigido monetariamente pela variagao
acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE

14.11 O CONTRATANTE promovera o registro no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a8 CONTRATADA.

. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA .

15.1 A CONTRATADA apresentard, nos termos do art. 56 da Lei n. 8.666/1993, em até 20
(vinte) dias Gteis, contados da assinatura deste instrumento, garantia de execugdo do contrato
no valor de R$ (inserir valor), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total estimado
da contratacgdo, tendo como beneficiario o CONTRATANTE.
15.1.1 A CONTRATADA, caso opte pela modalidade de garantia caucdo, declara que
mantera conta de caucdo especifica para o depdsito de valores oferecidos em
garantia/caucdo referentes exclusivamente a contratos firmados com o
CONTRATANTE.
15.1.2 No caso de a CONTRATADA optar pela caucdo em dinheiro, esta devera ser
feita na Caixa Econdmica Federal, conforme Decreto-Lei n. 1.737, de 21 de dezembro
de 1979.

15.2 A garantia, qualquer gque seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
b) prejuizos diretos causados a0 CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do contrato;
c¢) multas moratérias e punitivas aplicadas a CONTRATADA;
d) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

15.3 Caso a garantia prestada pela CONTRATADA seja nas modalidades seguro-garantia ou
fianca bancéria, ela devera prever, expressamente, a cobertura indicada no item acima.

15.4 Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer obrigacédo
atribuida a CONTRATADA, esta se obriga a efetuar a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo pelo
CONTRATANTE.

15.5 A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessario,
seja por expirar 0 vencimento, alteragdo por aumento no valor do contrato ou outra
necessidade indispensavel, em até 20 (vinte) dias Uteis, contados da data de assinatura do
respectivo instrumento contratual.

15.6 A garantia apresentada em desacordo com 0s requisitos e coberturas previstos neste
instrumento serd devolvida 8 CONTRATADA, que dispora do prazo improrrogavel de 20
(vinte) dias Uteis para a regularizacdo da pendéncia.
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15.7 O CONTRATANTE podera executar a garantia para ressarcimento dos valores que a
CONTRATADA passe a lhe dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situacdes
expressamente previstas neste contrato e na legislacdo pertinente, apds a instauracdo de
procedimento administrativo especifico.

15.8 Na ocorréncia de qualquer inadimplemento das obrigagdes contratadas, o
CONTRATANTE notificard a empresa seguradora da expectativa de sinistro com vistas a
resguardar a Administracdo de possiveis prejuizos, mediante provocacdo da unidade gestora
responsavel pelo acompanhamento da execucao contratual, durante a vigéncia da apdlice.

15.9 A garantia prestada pela CONTRATADA devera ter validade de trés meses apos o
término da vigéncia contratual e somente sera liberada ou restituida no prazo maximo de
noventa dias, depois de expirado o prazo de vigéncia do Contrato.

15.10 O termo de garantia seréa restituido a CONTRATADA ap6s o cumprimento integral de
todas as obrigac6es contratuais, mediante solicitagdo formal da CONTRATADA.

15.11 Em caso de prorrogacdo do prazo contratual, a garantia serd liberada apoés a
apresentacdo da nova garantia e da assinatura de termo aditivo ao Contrato.

15.12 E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a renovacgio da garantia prestada,
quando couber, estando sua liberacdo condicionada ao término das obrigac@es contratuais com
a CONTRATANTE.

. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO .

16.1 Este contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE, com base nos arts. 77
a 80 da Lei n. 8.666/1993, especialmente quando entender que a CONTRATADA ndo esta
cumprindo de forma satisfatria as avencas estabelecidas, independentemente da aplicacdo
das penalidades estabelecidas.

16.2 Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processo de fuséo, cisdo ou incorporagao,
sera admitida a continuacdo da contratacdo desde que a execucdo objeto ndo seja afetada e
que a sucessora mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as condigfes de
habilitac&o.

. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO .

17.1 Em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993, art.61, paragrafo Unico, 0
contrato sera publicado no Diario Oficial da Unido, em forma de extrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO DESENVOLVIMENTO NACIONAL
SUSTENTAVEL
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18.1 A CONTRATADA seré responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar ao CJF
em virtude de ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas por falta de cumprimento
de normas ligadas ao produto objeto do presente contrato.

18.2 A CONTRATADA devera, no tocante as tecnologias assistivas, quando couber, observar
o disposto no art. 4°, inciso V, da Resolugdo CNJ n. 401, de 16 de junho de 2021 e ainda com
o art. 3°, inciso III, “b” da Resolugao CJF n. 709, de 1° de junho de 2021.

18.3 A CONTRATADA devera observar, sempre que possivel, para a execucao dos servigos
contratados, as normas em vigor atinentes a sustentabilidade e ao Manual de Sustentabilidade
nas compras e contrata¢cGes do Conselho da Justica Federal, instituido pela Portaria CJF n.323,
de 14 de agosto de 2020.

18.4 A CONTRATADA devera respeitar a legislacao vigente e as normas técnicas elaboradas
pela ABNT e pelo INMETRO para aferi¢do e garantia de aplica¢do dos requisitos minimos
de qualidade, seguranca e acessibilidade dos servicos contratados neste contrato.

. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO .

19.1 Para dirimir quaisquer conflitos oriundos deste contrato, € competente o foro do Juizo da
Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, no que se refere a qualquer acdo ou medida judicial originada ou
referente ao instrumento contratual.

. CLAUSULA VIGESIMA - DOS ANEXOS .

20.1 Integram este contrato, como anexos, as copias do edital de licitacdo (Pregéao Eletrénico
n. Xx/20xx — id. xxxx) e da proposta comercial da CONTRATADA (id. Xxxxxx), das quais 0s
signatarios declaram ciéncia.

20.1.1 No caso de conflito prevalecem as disposi¢des constantes deste contrato.

. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES FINAIS .

21.1 As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obrigagdes assumidas
neste instrumento, quando ocorrerem motivos de forga maior ou caso fortuito, assim definidos
no paragrafo Unico do art. 393 do Cadigo Civil.

21.2 Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposi¢Bes contidas na Lei n. 8.666/1993,
bem como dos principios de direito pablico.

21.3 E defeso 8 CONTRATADA utilizar-se deste contrato para caucionar qualquer divida ou
titulos por ela emitidos, seja qual for a natureza.
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21.4 A CONTRATADA assumird, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a contrair
com vistas ao cumprimento das obrigac6es oriundas deste contrato, ficando certo, desde ja,
que 0o CONTRATANTE né&o sera responsavel solidério.

21.5 A documentacao necessaria para pagamento, pedido de prorrogacao de prazo, recursos,
defesa prévia e outros inerentes a contratacéo deverdo ser encaminhados diretamente ao gestor
do contrato pelo e-mail: sugov@cjf.jus.br

21.5.1 AlteracGes nos e-mails apresentados no item anterior, serdo comunicadas, por
escrito, pelo gestor, ndo acarretando a necessidade de alteracéo contratual.

21.6 Os dados pessoais tornados publicos por este contrato deverdo ser resguardados pelas
partes, observados os principios de protecdo de dados previstos no art. 6° da Lei n.
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) durante toda a execucao contratual.

21.6.1 O tratamento de dados pessoais devera se limitar ao necessario para a realizacao
de suas finalidades, sendo observados:

a) a compatibilidade com a finalidade especificada;

b) o interesse publico;

c) a regra de competéncia administrativa aplicavel a situacéo concreta.
E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes este instrumento, na forma eletronica,
para todos os fins de direito.

LUIZ ANTONIO DE SOUZA CORDEIRO
Diretor Executivo de Administracdo ¢ de Gestao de Pessoas do Conselho da Justica Federal

SIGNATARIO CONTRATADA
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MODULO IV DO EDITAL — INFORME SOBRE A QUALIFICAC;AO
ECONOMICO-FINANCEIRA
(Anélise do item 10.1, alineas n, o e p do Edital)
1. A licitante devera preencher as tabelas do presente modulo, em atencdo as alineas n, o e
p do item 10.1 do Edital, devendo apresentd-la juntamente com os documentos
comprobatdrios de sua habilitacdo econdémico-financeira.
“n) balango patrimonial do ultimo exercicio social exigivel na forma da lei e regulamentos
na data de realizacédo da licitacdo, vedada sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3
(trés) meses da data da apresentacao da proposta, conforme tabelas constantes no Modulo
IV deste edital;
0) Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social
exigivel, apresentado na forma da lei, conforme tabelas constantes no Médulo IV deste
edital;”’

Balango Patrimonial

1 - Ativo ‘ RS
1.1 — Ativo Circulante RS

1.2 — Ativo N3o Circulante RS

1.2.1 — Ativo Realizdvel a Longo | RS

Prazo

1.2.2 — Investimento RS

1.2.3 - Imobilizado RS

1.2.4 - Intangivel RS

OBS. O subgrupo “Ativo Diferido” deixou de existir com a edi¢do da Medida Provisoéria n. 449/2008, convertida na Lei n.
11.941, de 27 de maio de 2009. O artigo 38 da Lei 11.941/2009 acrescentou a Lei 6.404/1976 o artigo 299-A, que dispde
0 seguinte: "Art. 299-A. O saldo existente em 31 de dezembro de 2008 no ativo diferido que, pela sua natureza, nao puder
ser alocado a outro grupo de contas, poderd permanecer no ativo sob essa classificacdo até sua completa amortizagéo,
sujeito & analise sobre a recuperacdo de que trata o § 3 2do art. 183 desta Lei."

2 - PASSIVO RS
2.1 — Passivo Circulante RS

2.2 — Passivo N3io |RS

Circulante (**)

(**) Antigo “Passivo Exigivel a Longo Prazo”.

3 — PATRIMONIO LIQUIDO RS
3.1 — Capital Social RS
3.2 — Reservas de Capital RS
3.3 — Ajustes de Avaliacdo Patrimonial RS
3.4 — Reserva de Lucros RS
3.5 — Acbes em Tesouraria RS
3.6 — Prejuizos Acumulados RS
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“p) qualificacdo econdmico-financeira valida no SICAF, conforme tabelas constantes no

Maodulo Il deste edital;

p.1) comprovagéo de patrimdnio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor
estimado para 12 (doze) meses da contratacéo (conforme Acordao TCU 1.335/2010 —
Plenario e Resp 182.370/AC — STJ), quando qualquer dos indices Liquidez Geral,
Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, informados pelo SICAF, for igual ou inferior a
1, devendo a comprovagao ser feita mediante balango exigido na alinea “n’;

p.2) os indices serdo obtidos a partir das seguintes formulas: [...]”

FORMULA = (Patrimédnio Liquido + Valor Global Anual da Proposta) X 100

3 — Patrimonio Liquido

RS

12 meses)

Valor Global Anual da Proposta (Valor para

RS

%

LIQUIDEZ GERAL = (Ativo Circulante + Ativo Realizdavel a Longo Prazo) + (Passivo
Circulante + Passivo Ndo Circulante)

1.1 — Ativo Circulante RS
1.2.1 — Ativo Realizdvel a | RS
Longo Prazo

2.1 — Passivo Circulante RS
2.2 — Passivo N3o Circulante | RS

LG =

LIQUIDEZ CORRENTE = Ativo Circulante + Passivo Circulante

1.1 — Ativo Circulante

RS

2.1 — Passivo Circulante

RS

LC=

SOLVENCIA GERAL = (Ativo Circulante + Ativo N3do Circulante) + (Passivo
Circulante + Passivo Ndo Circulante)

SG

1.1 — Ativo Circulante RS
1.2 - Ativo N3o |RS
Circulante
2.1 - Passivo | RS
Circulante
2.2 — Passivo N3o |RS
Circulante

2. Para andlise da presente qualificagdo econdémico-financeira, o0 pregoeiro ou a autoridade
superior podera valer-se de pareceres técnicos emitidos por técnicos ou especialistas no

assunto.
Brasilia,

de

de20__.

CARIMBO E ASSINATURA DO RESPONSAVEL/REPRESENTANTE DA EMPRESA

Nome legivel




