Rodrigo Jordao Dias

De: sei-selita

Enviado em: sexta-feira, 7 de outubro de 2022 10:36
Para: Natalia Lopes De Oliveira

Cc: sei-selita

Assunto: RES: ESCLARECIMENTQOS PE 22/2022

Prezada, bom dia!

Trata-se de pedido de esclarecimento, referente ao PE-CJF 22/2022, recebido nos termos da clausula 3.4 do edital e
artigo 23 do decreto 10.024/2019.

Consoante prazos e condi¢Bes presentes nos subitens 3.4.1 e 3.4.2 do instrumento convocatério do PE-CJF 20/2022,
tem-se a resposta ao questionamento:

1a. O Responsavel Técnico devera ser apresentado em até 20 dias corridos da emissdo da Ordem de Servico de
Transicdo. Este profissional ird integrar a equipe de transicdo, que atuara de forma presencial.

1b. Sim, na fase de transicdo havera uma equipe minima, conforme previsto no edital/Termo de Referéncia, item
referente a fase de transi¢cdo dos servigos.

2. Esta estimativa devera ser realizada pela Contratada, pois ndo tem como prever os incidentes que ocorrerao fora
do horario de trabalho. As atividades que afetem a disponibilidade dos servicos de Tl também deverao ser
executadas apds as 20:00 e aos finais de semana e feriados, respeitando o processo de gerenciamento de
mudangas, conforme previsto no edital/Termo de Referéncia.

3. Conforme previsto no Edital/Termo de Referéncia, o servico de operagdo e monitoramento remoto e os
tratamentos de incidentes deverdo ser prestados durante 24 horas por dia, 7 dias da semana, portanto é
responsabilidade da Contratada definir esta logistica para atendimento a estes servigos.

4. Ndo. Aresponsabilidade é da Contratada em manter um servigo de qualidade.

5. Sim. Empresa Algar Tl Consultoria S/A - Contrato CJF n. 002/2020.

6. Sim, para os servicos prestados de forma remota. Quando houver prestacio de servico presencial, devera ser
utilizado os equipamentos e softwares do Contratante, conforme previsto no edital/Termo de Referéncia.

Atenciosamente,

Rodrigo Jordao Dias

Pregoeiro
Secéo de Licitagdes

, Conselho da Justica Federal Subsecretaria de Compras, Contratos, Licitagbes e Patrimdnio
Secretaria de Administracéo

+55 (61) 3022-7543

Setor de Clubes Esporlivos Sul - SCES, Trecho 11l - Polo 8 - Lote 9 - Brasilia/DF. CEP: 70200-003



De: Natalia Lopes De Oliveira <natalia.oliveira@digisystem.com.br>
Enviada em: quarta-feira, 5 de outubro de 2022 11:09

Para: sei-selita <sei-selita@c;jf.jus.br>

Assunto: ESCLARECIMENTOS PE 22/2022

Bom dia,

Solicitamos esclarecer os pontos abaixo:

oukw

Conforme item 4.0.2. O periodo inicial de 60 (sessenta) dias destina-se a realiza¢éo das etapas de
transicdo da antiga para a nova empresa, apresenta¢do dos profissionais alocados e aceitagdo do
servigo. Neste periodo a CONTRATADA ndo fard jus a nenhum faturamento. Questionamos:
a. Nesse periodo, entendemos que o Responsdvel técnico devera estar disponivel todo o periodo nas
dependéncias da contratada. Esta correto o nosso entendimento?
b. Nesse periodo, ha uma equipe minima a ser alocado? Uma vez que a contratada deverd arcar com
todos os custos de alocagdo dos profissionais?
Qual o quantitativo de demandas realizadas fora do hordrio de trabalho (08hrs as 21hrs)? Essa informagdo é
importante para que possamos definir a quantidade de hora extra.
Ha necessidade de a equipe de sustentacdo ficar de sobreaviso?
Em relagdo ao link dedicado, hd requisitos minimos para a contratacao?
Existe uma empresa atuando nos servigos a serem contratados? Qual empresa? Numero do contrato?
Entendemos que toda a infraestrutura (notebook, materiais de consumo, internet, etc) serdo de
responsabilidade da contratada, uma vez que os servigos serdo realizados remotamente. Esta correto o
nosso entendimento?

Atenciosamente,
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Natalia Lopes de Oliveira

PARCERIA QUE TRANSFORMA natalia.oliveira@digisystem.com.br




