Jéssica Silva Damasio

De: sei-selita
Enviado em: quarta-feira, 3 de maio de 2023 17:34
Para: ‘Junior, Arnaldo’; sei-selita
Assunto: RES: PREGAO ELETRONICO N° 04/2023 - SOLICITACAO DE
ESCLARECIMENTQOS (CJF DF)
Prezado(a),
Trata-se de pedido de esclarecimento n. 4 do PE 04/2023 — CJF por esta empresa, apresentando os seguintes
questionamentos:
Questao 1

Em fungdo da pandemia de COVID-19, entendemos que todas as reunides necessarias para execu¢do do
contrato serdo realizadas preferencialmente de forma remoto. Esta correto nosso entendimento?

Questio 2

Parte dos produtos que serdo ofertados neste certame ou mesmo sua totalidade, faz parte do portifélio de
produtos Microsoft. Este fabricante, com a finalidade de dar transparéncia a seu processo de descontos, exige
de seu ecossistema, que dé a ciéncia ao cliente final, principalmente aos 6rgdos da administragdo publica, de
que, caso seja concedido algum desconto em seu preco de lista, esse desconto devera ser integralmente
repassado ao cliente final. Assim, em prol da transparéncia e do fornecimento do melhor preco em beneficio da
administracdo publica, esta empresa solicita a ciéncia deste 6rgdo quanto ao acima mencionado, ressaltando
ainda que, a Microsoft podera exigir assinatura em documento especifico.

Questio 3

Conforme Politicas de comercializacdo do Fabricante no que tange operagdes com 6Orgdos da Administragdo
Publica, ela visa dar transparéncia as regras de disponibilizacdo dos produtos adquiridos, sobretudo a respeito
dos Direitos e Restricdes de Uso Adicionais da Microsoft. Desta forma, ¢ possivel que para o processo em
referéncia, seja necessario no momento da colocacio do pedido junto ao fabricante, que ele solicite o de acordo
deste respeitoso Orgao, ressaltando que ndo havera necessidade de assinatura, apenas que o 0rgdo tem ciéncia
deste fato. Entendemos que este E. 6rgdo caso venha a ser solicitado o acima descrito estara de acordo. Esta
correto nosso entendimento?

Questio 4

A fabricante Microsoft recomenda fortemente que para acesso aos produtos on-line ¢ em nuvem,
obrigatoriamente seja ativado o processo de MFA (Autenticagdo Multifator), uma vez que o MFA adiciona uma
camada de protegdo ao processo de entrada ao ambiente evitando-se desta forma uma possivel fraude, ou, furto
de dados ocasionando sérios prejuizos. O processo de MFA faz com que os usuarios fornegam uma verificagdo
de identidade adicional ao acessar contas ou aplicativos, como, por exemplo, a leitura de uma impressdo digital
ou a adigdo de um coédigo recebido por telefone celular (https://www.microsoft.com/pt-
br/security/business/identity-access/azure-active-directory-mfa-multi-factor-authentication). Entendemos que
este Orgdo compreende esta necessidade e para sua propria seguranga da informagio, ira efetivar esta ativagéo,
ressalta-se que esta ativagdo so pode ser efetivada pelo cliente, ndo podendo ser efetivada e nem transferida
para a Microsoft, ou mesmo, para a Contratada. Nosso entendimento esta correto?

Questio 5

Em relacdo a LGPD, considerando que o objeto do contrato restringe a atividade ao fornecimento e ndo envolve
atividade direta da Contratada no tratamento, guarda e compartilhamento de dados pessoais, ¢ considerando
que o acesso sera tdo somente as informagdes profissionais como e-mails, cargo ¢ telefones comerciais,
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entendemos que estamos de acordo com o exigido no Edital limitando-se a responsabilidade para fins de
confidencialidade. Esta correto nosso entendimento?

Questio 6

Considerando que, o objeto da presente licitacdo, trata-se de produtos Microsoft, no que diz respeito a redugdes
ou acréscimos dos itens, devera ser seguida a politica de Comercializacdo da Fabricante. Esta correto nosso
entendimento?

Questao 7
E disposto no subitem 4.10.4.2.1 do item 4.10. DINAMICA DE EXECUCAO CONTRATUAL do MODULO
I - TERMO DE REFERENCIA E ANEXOS do edital da licitagdo em aprego:

4.10.4.2.1. A CONTRATADA atende a Ordem de Servigo demandada em um prazo maximo de
5 (cinco) dias uteis, disponibilizando o quantitativo de licencas e/ou servicos demandados pelo
CONTRATANTE.

Considerando a modalidade contratual junto ao fabricante da solu¢do licitada e todo o tramite envolvido para
liberagdo das licengas no portal, que somente o Contratante tem acesso, ¢ nosso entendimento que, este
respeitoso orgdo, mediante justificativa, aceitara a dilatacdo do prazo de entrega. Esta correto nosso
entendimento?

Questio 8
E disposto no subitem 4.10.4.2.2 do item 4.10. DINAMICA DE EXECUCAO CONTRATUAL do MODULO
I - TERMO DE REFERENCIA E ANEXOS do edital da licitagdo em aprego:

4.10.4.2.2. A partir do vigesimo quinto dia do més de competéncia, a CONTRATADA devera
elaborar o RTA - Relatorio Téecnico de Atividades, detalhando o quantitativo de subscricoes de
licencas que estdo em uso no momento da elaboracdo do RTA.

Conforme politica da Microsoft, apenas a contratante possui acesso aos portais onde se pode verificar se as
licengas estdo em uso efetivo, desta forma entendemos que quando este E. Orgdo fizer a solicitagdo de 50
licengas, por exemplo, a contratada podera considerar que essas 50 licengas estardo sendo colocadas em uso,
sendo assim, sera possivel que a contrata forneca relatorio das licengas efetivamente entregues, ¢ nao em relagéo
as licencas em uso, tendo em vista que a contratada ndo terd acesso a informagdo de quais licengas estdo
efetivamente em uso. Esta correto nosso entendimento?

Questiao 9
E disposto nos subitens 7.2 ¢ 7.3 da CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA do MODULO IV — MINUTA
DE CONTRATO anexo ao edital da licitacdo em referéncia:

7.2 A CONTRATANTE terd a opg¢do de extinguir o contrato, sem onus, quando ndo dispuser
de créditos or¢camentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
lhe oferece vantagem.

7.2.1 A extingdo ocorrera apenas na proxima data de aniversario do contrato e ndo poderd
ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

Tendo em vista que a vigéncia do instrumento contratual oriundo da presente licitagdo sera de 36 meses a contar
da data de sua assinatura, ¢ tendo em vista ainda que conforme politica do fabricante, a contratada ndo pode
cancelar o seu pedido junto ao mesmo, sendo que o cancelamento antecipado traria um Onus a contratada, uma
vez que esta devera efetuar todos os pagamentos devidos pelo pedido processado. Entendemos que este E.
Orgfo, visando a manutengdo do equilibrio contratual e afim de nio gerar prejuizos ao particular, s6 efetuara a
extingdo do contrato apds decorrido o periodo de 36 meses ou nas hipdteses de inexecucdo total do contrato.
Esta correto nosso entendimento?



Questao 10

Entendemos que o o6rgdo tem ciéncia que ao final do contrato, devera encerrar a utiliza¢do de todos os servigos
de Azure, pois caso isto ndo ocorra os créditos utilizados continuardo a serem cobrados e o 6rgdo efetuara os
pagamentos devidos, uma vez que a Contratada ndo tem como encerrar esta utilizagdo, sendo isto uma
responsabilidade do 6rgdo. Nosso entendimento esta correto?

Questao 11

Entendemos que o 6rgdo tem ciéncia que caso venha a consumir créditos excedentes ao quantitativo contratado
do item 6QK-00001, devera arcar com os custos destes créditos excedentes, uma vez que a Contratada ndo tem
como controlar e limitar esta utilizagdo, sendo isto uma responsabilidade do 6rgdo. Nosso entendimento esta
correto?

Questao 12
Para os itens do lote 2, poderiam esclarecer se seriam licengas perpétuas com software assurance ou aluguel
(subscri¢ao) com software assurance durante o periodo contratual de 36 meses?

Questao 13

De acordo com a politica do fabricante, as modalidades contratuais Enterprise, que ¢ o objeto da presente
licitagdo, no que tange a modalidade de licenciamento Enterprise com fornecimento de licencas de carater
perpetuo ndo existe a possibilidade de cancelamento ou reducao dos quantitativos fornecidos, ja para licencas
fornecidas no carater de subscrig@o (aluguel) podera haver o cancelamento, ou, a redug¢@o dos quantitativos de
subscrigdes no aniversario do contrato, ou seja, a cada 12 meses. Como trata-se de politica do fabricante, onde
a contratada ndio tem como alterar, entendemos que este E. Orgio, seguira conforme a politica do fabricante,
durante a vigéncia contratual. Nosso entendimento esta correto?

Questao 14

Ao validarmos o objeto do presente Edital, bem como a descri¢do técnica dos itens, é correto afirmar que ndo
estdo sendo adquiridos servigos de suporte adicional prestados diretamente pela Contratada, apenas o padrdo
fornecido pelo fabricante das solugdes. Portanto, considerando o item 2.12 do Termo de Referéncia, entendemos
que o 6rgdo aceita e concorda com o esse padrao de atendimento do fabricante que prevé que, para as solugdes
on-premise (itens 9, 10, 11 e 12 do Grupo 2), os chamados que fizerem uso do Unified Suporte através da
submissao de incidentes por telefone, ou portal do Services Hub, terdo limitagdo de incidentes durante a
vigéncia contratual, e tal limitacdo de incidentes sera vinculada ao tipo de solug¢do e quantidade de licengas
adquiridas, cabe ressaltar também que essa limitagdo ndo se aplica aos chamados efetuados por e-mail e nem
para as solugdes que compdem o Grupo 1. Esta correto o nosso entendimento?

Questao 15

Ao validarmos o objeto do presente Edital, bem como a descrig@o técnica dos itens, é correto afirmar que nao
estdo sendo adquiridos servigos de suporte adicional prestados diretamente pela Contratada, apenas o padrdo
fornecido pelo fabricante das solugdes. Portanto, considerando o item 2.13 do Termo de Referéncia, entendemos
que o 6rgdo aceita e concorda com o esse padrao de atendimento do fabricante que ndo prevé que as tratativas
de chamados de suporte sejam feitas de forma presencial, apenas de forma remota, como amplamente conhecido
pelo mercado. Esta correto o nosso entendimento?

Questao 16

Ao validarmos o objeto do presente Edital, bem como a descri¢do técnica dos itens, € correto afirmar que ndo
estdo sendo adquiridos servigos de suporte adicional prestados diretamente pela Contratada, apenas o padrao
fornecido pelo fabricante das solugdes. Portanto, considerando o item 1.3.3.7 do Termo de Referéncia,
entendemos que o 6rgdo aceita e concorda com o esse padrao de atendimento do fabricante que ndo prevé nos
SLAs tempo de solu¢do de incidentes de suporte, conforme padrdo do mercado de softwares, e sim, tempo de



resposta inicial, solug@o de contorno e o compromisso de solucionar o incidente no menor tempo possivel. Esta
correto o nosso entendimento?

Questao 17

Em relagdo ao item 2.8 da Minuta Contratual, cabe ressaltar que, por seguranga e conforme boas praticas
estabelecidos pelo fabricante das solugdes, a Contratada ndo possui acesso aos portais de administracdo de
licencas da Contratante, portanto, para atendimento pleno de tal item, entendemos que o 6rgdo concorda em
conceder acesso assistido aos portais de administragdo de licengas para que a Contratada realize a coleta das
informacdes necessarias afim de elaborar o relatorio solicitado neste item. Esta correto o nosso entendimento?

EM RESPOSTA A ESSE PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, primeiramente, informa-se que foi solicitado
o0 auxilio da unidade demandante para responder a estas questdes de cunho técnico.

QUESTAO 1

RESPOSTA: As reuniGes necessarias para execuc¢do do contrato poderdo ser realizadas
preferencialmente de forma remota, podendo em comum acordo, ocorrer também presencialmente na Sede do
Conselho da Justica Federal.

QUESTAO 2

RESPOSTA: Manifestamos ciéncia da orientac¢do.

QUESTAO 3

RESPOSTA: Manifestamos ciéncia e concordancia com essa orientagao.

QUESTAO 4

RESPOSTA: O processo de autenticacdo multifator (MFA) ja foi implementado e estd em uso no
Conselho da Justica Federal.

QUESTAO 5

RESPOSTA: Conforme previsto no Item 4.19 do MODULO | - TERMO DE REFERENCIA E ANEXOS, a
empresa que vier a ser contratada devera assinar Termo de Sigilo/Confidencialidade especificado no ANEXO Il do
Termo de Referéncia, obrigando-se a ndo realizar, promover, incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou
informacao do ambiente computacional do CONTRATANTE, bem como dos dados ou informagdes contidas nele sem
a prévia autorizacdo.

QUESTAO 6

RESPOSTA: Conforme definido no item 4.10.3 do Termo de Referéncia do PE 04/2023, quando da
elaboracgdo das ordens de servigo pelo CJF com periodicidade mensal, serdo informadas as quantidades de cada item
de software que se pretende utilizar no més seguinte da prestacdo do servico. Quando houver necessidade, o CIF
podera elevar ou reduzir, a seu critério, a quantidade de itens de software que se pretende utilizar no més seguinte,
respeitando-se a quantidade minima de subscri¢des, bem como o limite informado na coluna reserva de subscri¢cdes
na TABELA 1 (item 1.1.2).



QUESTAO 7

RESPOSTA: A vigéncia das subscricdes atualmente em uso no Conselho da Justica Federal se
encerrardo no dia 31/05/2023, sendo este o prazo maximo para a empresa que vier a ser contratada disponibilize as
novas subscri¢des, de forma a ndo haver solucao de continuidade dos servicos em nuvem em uso pelo CJF.

QUESTAO 8

RESPOSTA: No RTA - Relatdrio Técnico de Atividades, sera suficiente que forneca relatério das
licengas efetivamente entregues, tendo em vista que podera nao ter acesso a informagdo de quais licencas estdo
efetivamente em uso.

QUESTAO 9

RESPOSTA: A vigéncia das créditos azure subscri¢des atualmente em uso no Conselho da Justica
Federal se encerrardo no dia 31/05/2023, sendo este o prazo maximo para a empresa que vier a ser contratada
disponibilize as novas subscri¢Ges, de forma a ndo haver solu¢ao de continuidade dos servicos em nuvem em uso
pelo CJF.A opcdo da Administracdo de extinguir o contrato, sem Onus, quando ndo dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem é clausula
padrdo dos contratos publicos.

QUESTAO 10

RESPOSTA: Os créditos Azure solicitados deverdo ser disponibilizados e serdo consumidos pelo
CJF de acordo com sua necessidade, até a data limite do contrato.

QUESTAO 11

RESPOSTA: Os créditos Azure solicitados deverdo ser disponibilizados e serdo consumidos pelo
CJF de acordo com sua necessidade, até a data limite do contrato.

QUESTAO 12

RESPOSTA: Os itens 9, 10, 11 e 12 do grupo 2 sdo subscricdes com software assurance,
conforme SKU (PART NUMBER) informados.

QUESTAO 13

RESPOSTA: Os itensde 1 a8 do grupo 1, e os itens 9, 10, 11 e 12 do grupo 2 sdo subscricdes com
software assurance, portanto quando da elaboragao das ordens de servico pelo CJF com periodicidade mensal, serao
informadas as quantidades de cada item de software que se pretende utilizar no més seguinte da prestacdo do
servico, ndo podendo ser inferior 8 QUANTIDADE MINIMA DE SUBSCRICOES informada na TABELA 1. Quando houver
necessidade, o CJF podera elevar ou reduzir, a seu critério, a quantidade de itens de software que se pretende utilizar
no més seguinte, respeitando-se a quantidade minima de subscricdes, bem como o limite informado na coluna
reserva de subscricdes na TABELA 1 (item 1.1.2).

QUESTAO 14

RESPOSTA: O suporte técnico solicitado podera ser prestado pelo préprio fabricante, ndo sendo
obrigatdrio o fornecimento de suporte especializado (premier), porém cabera a contratada o acompanhamento da
qualidade e do nivel de servico prestados. Manifestamos ciéncia que os pedidos de suporte realizados por telefone
ou portal do Services Hub terao limitagao durante a vigéncia contratual, ndo havendo limita¢gdo quando os chamados
forem efetuados por e-mail e nem para as solugdes que compdem o Grupo 1.



QUESTAO 15

RESPOSTA: Conforme definido no item 1.1.1. do Termo de Referéncia, o objeto do contrato é o
fornecimento de subscricdes de softwares do fabricante Microsoft, porém tendo como servico acesssorio a
prestacdo de suporte técnico aos softwares fornecidos, nos termos do item 1.3.3. A entrega das subscri¢cdes podera
ser realizada por meio do portal do fabricante, bem como a presta¢do do servico de suporte técnico, quando
solicitado, também podera ser realizado na forma de atendimento remoto e teletrabalho.

QUESTAO 16

RESPOSTA: Conforme definido no item 4.11.3 do Termo de Referéncia, o indicador de
atendimento dos chamados técnicos tem a finalidade de medir o tempo de atendimento inicial pela
CONTRATADA para os chamados Técnicos de Suporte demandados pelo CONTRATANTE, nos termos dos requisitos
de manutencdo e suporte especificados no item 1.3.2 deste Termo de Referéncia.

QUESTAO 17

RESPOSTA: Para cumprimento integral das obrigacdes assumidas pela Contratada, o CJF podera
conceder acesso assistido aos portais de administracdo de licengas.

Atenciosamente,

De: Junior, Arnaldo <Arnaldo.Junior@ingrammicro.com>

Enviada em: sexta-feira, 28 de abril de 2023 16:27

Para: sei-selita <sei-selita@cjf.jus.br>

Cc: Zanet, Francisco <Francisco.Zanet@ingrammicro.com>; Alves, Karine <Karine.Alves@ingrammicro.com>;
Rodrigues, Felipe <Felipe.Rodrigues@ingrammicro.com>; Meireles, Paula <Paula.Meireles@ingrammicro.com>;
Cerveira, Leonardo <Leonardo.Cerveira@ingrammicro.com>; Batista Bezerra, Andreia
<Andreia.BatistaBezerra@ingrammicro.com>; Andretta, Marcelo <Marcelo.Andretta@ingrammicro.com>; Carvalho,
Fabio <Fabio.Carvalho@ingrammicro.com>

Assunto: PREGAO ELETRONICO N2 04/2023 - SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS (CJF DF)

AO
PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF

PREGAO ELETRONICO N2 04/2023
PROCESSO SEI N. 0003441-13.2022.4.90.8000:
UASG: 90026

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para renovacdo de Subscricbes da Microsoft (softwares
aplicativos, banco de dados e sistemas operacionais) destinados aos equipamentos servidores e estacdes de
trabalho do Conselho da Justica Federal - CJF.

A Ingram Micro Tecnologia e Informatica Ltda., sediada Av. Piracema, 1.341, Galpdes 3 e 4,
Cep 06460-030 - Bairro: Tamboré - Barueri - SP, CNPJ: 06.241.557/0001-09, pessoa juridica de
direito privado, devidamente qualificada a participar do procedimento licitatério acima

6



referenciado, por intermédio de seu representante legal, tempestiva e respeitosamente, vem
perante a essa denotada Comissao de Licitacdo, solicitar os seguintes esclarecimentos:

Questio 1

Em func¢do da pandemia de COVID-19, entendemos que todas as reunides necessarias para execuc¢do do contrato
serdo realizadas preferencialmente de forma remoto. Esta correto nosso entendimento?

Questdo 2

Parte dos produtos que serdo ofertados neste certame ou mesmo sua totalidade, faz parte do portifélio de
produtos Microsoft. Este fabricante, com a finalidade de dar transparéncia a seu processo de descontos, exige de
seu ecossistema, que dé a ciéncia ao cliente final, principalmente aos érgaos da administragao publica, de que,
caso seja concedido algum desconto em seu preco de lista, esse desconto devera ser integralmente repassado ao
cliente final. Assim, em prol da transparéncia e do fornecimento do melhor preco em beneficio da administracao
publica, esta empresa solicita a ciéncia deste 6rgdo quanto ao acima mencionado, ressaltando ainda que, a
Microsoft podera exigir assinatura em documento especifico.

Questao 3

Conforme Politicas de comercializagdo do Fabricante no que tange operagcdes com 6rgaos da Administracao
Publica, ela visa dar transparéncia as regras de disponibiliza¢cdo dos produtos adquiridos, sobretudo a respeito
dos Direitos e Restricoes de Uso Adicionais da Microsoft. Desta forma, é possivel que para o processo em
referéncia, seja necessario no momento da colocacdo do pedido junto ao fabricante, que ele solicite o de acordo
deste respeitoso 6rgao, ressaltando que ndo havera necessidade de assinatura, apenas que o 6rgao tem ciéncia
deste fato. Entendemos que este E. 6rgio caso venha a ser solicitado o acima descrito estara de acordo. Esta
correto nosso entendimento?

Questdo 4

A fabricante Microsoft recomenda fortemente que para acesso aos produtos on-line e em nuvem,
obrigatoriamente seja ativado o processo de MFA (Autenticacao Multifator), uma vez que o MFA adiciona uma
camada de protecdo ao processo de entrada ao ambiente evitando-se desta forma uma possivel fraude, ou, furto
de dados ocasionando sérios prejuizos. O processo de MFA faz com que os usudrios fornecam uma verificacdo de
identidade adicional ao acessar contas ou aplicativos, como, por exemplo, a leitura de uma impressao digital ou
a adicdo de um cbédigo recebido por telefone celular (https://www.microsoft.com/pt-
br/security/business/identity-access/azure-active-directory-mfa-multi-factor-authentication). = Entendemos
que este Orgido compreende esta necessidade e para sua prépria seguranca da informagio, ira efetivar esta
ativacdo, ressalta-se que estd ativacdo s6 pode ser efetivada pelo cliente, ndo podendo ser efetivada e nem
transferida para a Microsoft, ou mesmo, para a Contratada. Nosso entendimento esta correto?

Questiao 5

Em relacdo a LGPD, considerando que o objeto do contrato restringe a atividade ao fornecimento e ndo envolve
atividade direta da Contratada no tratamento, guarda e compartilhamento de dados pessoais, e considerando
que o acesso sera tdo somente as informagdes profissionais como e-mails, cargo e telefones comerciais,
entendemos que estamos de acordo com o exigido no Edital limitando-se a responsabilidade para fins de
confidencialidade. Esta correto nosso entendimento?

Questiao 6

Considerando que, o objeto da presente licitacdo, trata-se de produtos Microsoft, no que diz respeito a redugdes
ou acréscimos dos itens, devera ser seguida a politica de Comercializacdo da Fabricante. Esta correto nosso
entendimento?



Questao 7
E disposto no subitem 4.10.4.2.1 do item 4.10. DINAMICA DE EXECUCAO CONTRATUAL do MODULO I - TERMO
DE REFERENCIA E ANEXOS do edital da licitacdo em apreco:

4.104.2.1. A CONTRATADA atende a Ordem de Servico demandada em um prazo mdximo de 5
(cinco) dias uteis, disponibilizando o quantitativo de licencas e/ou servicos demandados pelo
CONTRATANTE.

Considerando a modalidade contratual junto ao fabricante da solucdo licitada e todo o tramite envolvido para
liberacdo das licengas no portal, que somente o Contratante tem acesso, é nosso entendimento que, este
respeitoso Orgdo, mediante justificativa, aceitara a dilatacdo do prazo de entrega. Esta correto nosso
entendimento?

Questdo 8
E disposto no subitem 4.10.4.2.2 do item 4.10. DINAMICA DE EXECUCAO CONTRATUAL do MODULO I - TERMO
DE REFERENCIA E ANEXOS do edital da licitacdo em apreco:

4.10.4.2.2. A partir do vigésimo quinto dia do més de competéncia, a CONTRATADA deverd elaborar
0 RTA - Relatorio Técnico de Atividades, detalhando o quantitativo de subscricées de licencas que

estdo em uso no momento da elaboracdo do RTA.

Conforme politica da Microsoft, apenas a contratante possui acesso aos portais onde se pode verificar se as
licengas estdo em uso efetivo, desta forma entendemos que quando este E. Orgio fizer a solicitagdo de 50 licengas,
por exemplo, a contratada podera considerar que essas 50 licengas estarao sendo colocadas em uso, sendo assim,
sera possivel que a contrata forneca relatério das licencas efetivamente entregues, e ndo em relacio as licencas
em uso, tendo em vista que a contratada nao tera acesso a informagdo de quais licencas estdo efetivamente em
uso. Esta correto nosso entendimento?

Questiao 9
E disposto nos subitens 7.2 e 7.3 da CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA do MODULO IV - MINUTA DE CONTRATO
anexo ao edital da licitacdo em referéncia:

7.2 A CONTRATANTE terd a opgdo de extinguir o contrato, sem énus, quando ndo dispuser de
créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem.

7.2.1 A extingdo ocorrerd apenas na proxima data de aniversdrio do contrato e ndo poderd ocorrer
em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

Tendo em vista que a vigéncia do instrumento contratual oriundo da presente licitacdo serd de 36 meses a contar
da data de sua assinatura, e tendo em vista ainda que conforme politica do fabricante, a contratada nao pode
cancelar o seu pedido junto ao mesmo, sendo que o cancelamento antecipado traria um 6nus a contratada, uma
vez que esta deverd efetuar todos os pagamentos devidos pelo pedido processado. Entendemos que este E.
Orgao, visando a manutencéo do equilibrio contratual e afim de nio gerar prejuizos ao particular, s6 efetuara a
extincao do contrato apds decorrido o periodo de 36 meses ou nas hipéteses de inexecucdo total do contrato.
Esta correto nosso entendimento?

Questdo 10

Entendemos que o 6rgio tem ciéncia que ao final do contrato, devera encerrar a utilizagdo de todos os servigos
de Azure, pois caso isto ndo ocorra os créditos utilizados continuardo a serem cobrados e o 6rgao efetuara os
pagamentos devidos, uma vez que a Contratada ndo tem como encerrar esta utilizacdo, sendo isto uma
responsabilidade do 6rgao. Nosso entendimento esta correto?

Questiao 11



Entendemos que o 6rgdo tem ciéncia que caso venha a consumir créditos excedentes ao quantitativo contratado
do item 6QK-00001, devera arcar com os custos destes créditos excedentes, uma vez que a Contratada nao tem
como controlar e limitar esta utilizacdo, sendo isto uma responsabilidade do érgao. Nosso entendimento esta
correto?

Questdo 12
Para os itens do lote 2, poderiam esclarecer se seriam licengas perpétuas com software assurance ou aluguel
(subscrigao) com software assurance durante o periodo contratual de 36 meses?

Questio 13

De acordo com a politica do fabricante, as modalidades contratuais Enterprise, que é o objeto da presente
licitacdo, no que tange a modalidade de licenciamento Enterprise com fornecimento de licencas de carater
perpetuo nio existe a possibilidade de cancelamento ou reducdo dos quantitativos fornecidos, ja para licengas
fornecidas no carater de subscricao (aluguel) podera haver o cancelamento, ou, a reducdo dos quantitativos de
subscri¢des no aniversario do contrato, ou seja, a cada 12 meses. Como trata-se de politica do fabricante, onde a
contratada ndo tem como alterar, entendemos que este E. Orgio, seguird conforme a politica do fabricante,
durante a vigéncia contratual. Nosso entendimento esta correto?

Questao 14

Ao validarmos o objeto do presente Edital, bem como a descrigao técnica dos itens, é correto afirmar que ndo
estdo sendo adquiridos servicos de suporte adicional prestados diretamente pela Contratada, apenas o padrao
fornecido pelo fabricante das solu¢ées. Portanto, considerando o item 2.12 do Termo de Referéncia, entendemos
que o 6rgdo aceita e concorda com o esse padrdo de atendimento do fabricante que prevé que, para as solugdes
on-premise (itens 9, 10, 11 e 12 do Grupo 2), os chamados que fizerem uso do Unified Suporte através da
submissao de incidentes por telefone, ou portal do Services Hub, terdo limita¢do de incidentes durante a vigéncia
contratual, e tal limitacao de incidentes sera vinculada ao tipo de solugao e quantidade de licengas adquiridas,
cabe ressaltar também que essa limitacdo ndo se aplica aos chamados efetuados por e-mail e nem para as
solucdes que compdem o Grupo 1. Esta correto o nosso entendimento?

Questao 15

Ao validarmos o objeto do presente Edital, bem como a descri¢ao técnica dos itens, é correto afirmar que nao
estdo sendo adquiridos servicos de suporte adicional prestados diretamente pela Contratada, apenas o padrao
fornecido pelo fabricante das solu¢des. Portanto, considerando o item 2.13 do Termo de Referéncia, entendemos
que o 6rgao aceita e concorda com o esse padrao de atendimento do fabricante que ndo prevé que as tratativas
de chamados de suporte sejam feitas de forma presencial, apenas de forma remota, como amplamente conhecido
pelo mercado. Esta correto o nosso entendimento?

Questdo 16

Ao validarmos o objeto do presente Edital, bem como a descri¢ao técnica dos itens, é correto afirmar que nao
estdo sendo adquiridos servicos de suporte adicional prestados diretamente pela Contratada, apenas o padrao
fornecido pelo fabricante das solugdes. Portanto, considerando o item 1.3.3.7 do Termo de Referéncia,
entendemos que o 6rgdo aceita e concorda com o esse padrao de atendimento do fabricante que nao prevé nos
SLAs tempo de solucao de incidentes de suporte, conforme padrdao do mercado de softwares, e sim, tempo de
resposta inicial, solucdo de contorno e o compromisso de solucionar o incidente no menor tempo possivel. Esta
correto o nosso entendimento?

Questio 17

Em relacdo ao item 2.8 da Minuta Contratual, cabe ressaltar que, por seguranca e conforme boas praticas
estabelecidos pelo fabricante das solugdes, a Contratada ndo possui acesso aos portais de administracdo de
licencas da Contratante, portanto, para atendimento pleno de tal item, entendemos que o 6rgdo concorda em



conceder acesso assistido aos portais de administracao de licengas para que a Contratada realize a coleta das
informacdes necessarias afim de elaborar o relatério solicitado neste item. Esta correto o nosso entendimento?

No Aguardo do pronunciamento desta douta comissao,

Barueri, 28 de abril de 2023.
INGRAM MICRO TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA

Arnaldo Fidelis

Negocios Governo

Av. Dr. Chucri Zaidan, 1240 - 21° Andar - Golden Tower
Morumbi Corporate - Sdo Paulo - SP - CEP 04711-130
Direto +55 11 2078-4763

Geral +55 11 3508-2222
arnaldo.iunior@inqrammiciro.com
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As informacdes contidas nesta mensagem e no(s) arquivo(s) anexo(s) sdo confidenciais e de
propriedades da Ingram Micro e de uso exclusivamente a(s) pessoa(s) e/ou instituicao(des) acima
indicada(s) e podem conter informacdes confidenciais e/ou privilegiadas. Se vocé néo for o
destinatario ou pessoa autorizada a recebé-la, queira, por favor retorna-la ao remetente e em
seguida apaga-la definitivamente. Qualquer uso, cépia ou divulgagdo das informacgdes nela
contidas, na integra ou parcialmente, sao proibidas e serdao tratadas conforme legislacao vigente.

As informacGes contidas nesta mensagem e no(s) arquivo(s) anexo(s) sdo confidenciais e de propriedades
da Ingram Micro e de uso exclusivamente a(s) pessoa(s) e/ou instituicdo(des) acima indicada(s) e podem
conter informacgdes confidenciais e/ou privilegiadas. Se vocé n3o for o destinatario ou pessoa autorizada a
recebé-la, queira, por favor retornd-la ao remetente e em seguida apagd-la definitvamente. Qualquer uso,
cOpia ou digulvacao das informacdes nela contidas, na integra ou parcialmente, sdo proibidas e serao
tratadas conforme legislacdo vigente.
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