Jéssica Silva Damasio

De: sei-selita

Enviado em: sexta-feira, 9 de fevereiro de 2024 15:36
Para: 'ROSE CRISTINA TAVARES DE LIMA DA SILVA'
Cc: sei-selita

Assunto: RES: PREGAO ELETRONICO N. 90.003/2024
Prezada,

Trata-se da resposta ao pedido de esclarecimento feito por essa empresa referente ao PE 90.003/2024 — CJF:

QUESTIONAMENTO 01: Por tratar-se de um edital muito complexo, com necessidade de
avaliacoes detalhadas das especificacdes, PONTO A PONTO, e melhor precificacao, solicitamos
adiamento de 15 dias apos data prevista para ocorrer o pregdo, para melhor avaliacdo e melhor
precificacdo, tendo em vista haver periodo de carnaval, sem equipes trabalhando durante este
periodo, o que afeta o resultado final pelo prazo em dias tteis disponibilizado ser muito baixo. Nossa
solicitacdo de dilacdo de prazo sera aceita?

RESPOSTA: O edital estd disponivel para consulta desde o dia 26/01/2024 e seu prazo ¢
contado em dias uteis, respeitando o prazo legal de divulgagdo. Ademais, j& existem
propostas cadastradas no sistema, afastando a alegagao da empresa de que o prazo seria
inviavel.

QUESTIONAMENTO 02: Entendemos que as solugdes para este certame sao as que seguem para os
seguintes ITENS: 1 (Protecdo para estagcdes de trabalho), 2 (Protecdo para Servico de E-mail), 3
(Protecdo para Microsoft 365), 4 (Prote¢ao para Data Center) e 5 (Protegao para Storage) sdo para
contratacdo de solu¢ao de XDR (Extended detection and response), ja para o item 6 (Inspecao de
Trafego de Rede (NDR) para 4 Gbytes), trata-se de solugdo de NDR. Nosso entendimento esté
correto? Para os itens acima, de 1 a 6, qual seriam os fabricantes e modelos de referéncia para este
certame?

RESPOSTA: Os itens e quantidades que compdem a solugdo e as funcionalidades exigidas
para cada um deles estdo descritos no item 1.2 do Termo de Referéncia e suas
funcionalidades no ANEXO I do Termo de Referéncia (Detalhamento dos Requisitos
Técnicos do Objeto). Os licitantes podem participar do certame com qualquer fabricante e
modelo que esteja em conformidade com as especificagdes técnicas exigidas no ANEXO I do
Termo de Referéncia (Detalhamento dos Requisitos Técnicos do Objeto).

QUESTIONAMENTO 03: Entendemos que a modalidade para este certame serda REVENDA, sendo
que as licengas serdo disponibilizadas pelo periodo de 36 meses e os equipamentos fisico (quando
aplicado) ficarao em definitivo com cliente (CONTRATANTE), mesmo apos o fim do contrato.
Entendemos também que apods os 36 meses de licenciamento e contrato, que havera a suspensao do
licenciamento e suspensado de atualizagdes correspondentes. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Entende-se que ao final do contrato as atualiza¢des correspondentes serdo
descontinuadas, porém os elementos instalados no contratante (on premises) deverao
continuar funcionais, mesmo sem a devida atualizacao.

QUESTIONAMENTO 04: Entendemos que o pagamento sera realizado em PARCELA UNICA
(one-shot) para todos os itens desta licitagao, assim que forem entregues, com excecao do ITEM 8
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(Suporte Técnico Mensal) que terd seu pagamento mensal, até o fim do contrato. Nosso
entendimento esta Correto?

RESPOSTA: Sim, o entendimento esta correto.

QUESTIONAMENTO 05: Entendemos que SOMENTE o servigo de instalagdo e configuragao
inicial de todas as solu¢des deste certame, bem como o fornecimento do licenciamento de todas as
solugdes e repasse de conhecimento sera de responsabilidade da CONTRATATADA, porém, cabera
ao cliente (CONTRATANTE) todo o servico de sustentagdo, monitoramento, gestao centralizada,
gestao de logs, mudanga de configuragdo, parametrizagdes e demais atividades do cotidiano,
cabendo também a CONTRATANTE (cliente) acionamento do fabricante em caso de necessidade de
suporte. Nosso entendimento est4 correto?

RESPOSTA: As atribuicdes da CONTRATADA referentes aos servicos de suporte e niveis
de atendimento estdo descritos nos itens 4.6.4 Servigo de Suporte Tecnico e 4.6.5. Niveis
minimos do servigo de suporte técnico do TERMO DE REFERENCIA (Modulo I do Edital).

QUESTIONAMENTO 06: Entendemos que o ITEM 8 (Suporte Técnico Mensal) sera realizado sob
demanda, com acionamento pelo cliente (CONTRATANTE) para a CONTRATADA, e o pagamento
serd mensal, pelo periodo de 36 meses, mesmo que nao haja acionamento pelo CONTRATANTE.
Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: O servigo técnico mensal, além da resolu¢do dos chamados técnicos, engloba
também visitas técnicas preventivas no local de instalacao(on site), com frequéncia mensal e
com duracdo de pelo ou menos 1(uma) hora cada visita, visando assegurar o melhor
desempenho da solucao conforme edital, ndo sendo apenas elementos sob demanda.

QUESTIONAMENTO 07: Entendemos que toda a infraestrutura necessaria para o objeto licitado
serd de responsabilidade de fornecimento da CONTRATANTE (cliente), como por exemplo o
fornecimento de energia elétrica, climatizacdo, espago em rack, switch de acesso, configuracao de
rede interna, piso elevado, espago em rack, maquinas virtuais, servidores e demais infraestrutura.
Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: O entendimento esté correto, porém cabe ressaltar que cabe a contratada
fornecer os softwares e equipamentos da solu¢ao com todos os itens acessorios necessarios a
sua perfeita instalacdo, funcionamento e integragcdo ao ambiente computacional do
CONTRATANTE, incluindo cabos, conectores, interfaces, suportes, drivers de controle e
programas de configuragdo, conforme edital.

QUESTIONAMENTO 08: Entendemos, que o treinamento ndo necessitara ser oficial do fabricante
(este mais genérico e voltado para retirada de certificagdes). Serd o suficiente treinamento / repasse
de conhecimento da solu¢do ofertada / instalada, de forma mais personalizada, focado para o dia a
dia do CONTRATANTE, podendo ser executado pela equipe que realizou a instalagdo da solugdo.
Nosso entendimento esta correto? Ainda sobre o treinamento / repasse de conhecimento, entendemos
que ele também podera ser executado de forma remota, sem prejuizo para o CONTRATANTE.
Nosso entendimento est4 correto?

RESPOSTA: O entendimento esta parcialmente correto em relagdo a modalidade remota e
treinamentos nao oficiais. Ressalta-se, contudo, conforme termos editalicios a transferéncia
de conhecimento devera ser realizada por técnicos qualificados e certificados pelos
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fabricantes dos softwares e equipamentos da solucdo ofertada, abordando as principais
funcionalidades de administragao e operagao da solugdo e ser previamente aprovado pelo
CONTRATANTE. Ademais, caso a transferéncia de conhecimento nao seja satisfatoria com
relacdo a profundidade do conteudo apresentado ou dominio dos temas por parte do instrutor,
a CONTRATADA devera complementar, sem 6nus adicional, o repasse dos pontos
considerados pelo CONTRATANTE como insatisfatorios, conforme edital.

QUESTIONAMENTO 09: Entendemos que as licengas deverdo ficar em nome do cliente
(CONTRATANTE). Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Sim, o entendimento esta correto.

QUESTIONAMENTO 10: Entendemos que todas as solugdes deste certame poderdo ser fornecidas
tanto como appliance virtual ou como appliance fisicio ou como em nuvem. Nosso entendimento
esta correto?

RESPOSTA: A solugdo de seguranca para prote¢do de E-mail e solugdo de Detecgdo e
Resposta Avancgada de Ataques (XDR) podem ser entregues tanto on-premises ou em nuvem.
As demais on-premises. A solucdo de Inspe¢do de Trafego de Rede (NDR) deve ser entregue
em hardware. Em todos os casos, os requisitos minimos para cada situacgao estao detalhados
no ANEXO I do Termo de Referéncia (Detalhamento dos Requisitos Técnicos do Objeto).

QUESTIONAMENTO 11: O item 8 com seus subitens cita solugdo de Deteccao e Resposta
Avangada de Ataques (XDR), porém, a qual item refere-se esta solu¢ao? Seriam especificagdes que
devem ser atendidas para o 1 (Prote¢ao para estacdes de trabalho), 2 (Protecdo para Servico de E-
mail), 3 (Protecdo para Microsoft 365), 4 (Protecao para Data Center) e 5 (Protecdo para Storage)?

RESPOSTA: Os produtos de seguranga incluidos na solu¢do devem ser capazes de se
integrar a solucao de Detecgao e Resposta Avancada de Ataques (XDR). Essa integracao
deve permitir a correlacdo de eventos na detec¢ao e possibilitar uma resposta rapida e
eficiente as ameacas identificadas.

QUESTIONAMENTO 12: O item 9.21. cita que: "O hardware deve incluir interfaces de
gerenciamento 1Gb base-T RJ45 e gerenciamento externo como iDrac Enterprise", porém, de forma
a possibilitar uma participagdo maior de concorrentes, sem afetar de forma significativa o cliente
(CONTRATANTE), solicitamos que como opcional, que haja sim interface de gerenciamento,
porém, sem a exigéncia do "gerenciamento externo como iDrac Enterprise", pois esta exigéncia
possibilita somente a participacao de um unico fabricante. Nossa solicitagdo sera aceita?

RESPOSTA: Esté correto o entendimento, devendo a interface garantir o seu gerenciamento
externo.

QUESTIONAMENTO 13: O item 9.22. cita que:"Deve possuir disco com capacidade minima de
armazenamento de 2TB, em RAID que garanta redundancia e performance", porém, de forma a
possibilitar uma participagdo maior de concorrentes, sem afetar de forma significativa o cliente
(CONTRATANTE), solicitamos que como opcional, possa ser aceito armazenamento de até¢ 1 TB
sem RAID. Nossa solicitacao sera aceita?



RESPOSTA: A capacidade minima de 2GB e configura¢ao de RAID sdo requisitos técnicos
e nao poderao ser aceitas opgdes diferentes do especificado.

QUESTIONAMENTO 14: De forma a possibilitar uma participagdo maior de concorrentes, sem
afetar de forma significativa a solugdo, que os itens 8.4; 8.10; 8.23; 8.25; 8.26 ¢ 8.43 possam ser
opcionais e ndo uma exigéncia. Nosso solicitagdo sera aceita?

RESPOSTA: Os itens editalicios mencionados devem ser cumpridos, ndo cabendo
opcionalidades.

QUESTIONAMENTO 15: Entendemos que algumas atividades poderdo ser realizadas por empresa
parceira, que preste alguns tipos de servigos, como por exemplo: instalagao e configuragao,
elaboragdo de projeto executivo, as-built, repasse de conhecimento e etc, deste que a
CONTRATADA assuma todas as responsabilidades por estes servigos. Nosso entendimento esta
correto?

RESPOSTA: Dado que o presente edital prevé qualificagdo técnica prévia para fornecimento
dos produtos/servigos, mostra-se inviavel a utilizagdo de terceiros alheios a contratagao.

QUESTIONAMENTO 16: O item 12, com seus subitens, exigem solu¢ao de DLP, porém, tendo em
vista a participagdo de mais concorrentes, trazendo como beneficio para a CONTRATANTE
(cliente) a reducdo de custos e otimizagdo da solugdo, solicitamos que o item 12 com seus subitens
venham a ser opcional € nao uma exigéncia. Nossa solicitagdo sera atendida?

RESPOSTA: Os itens editalicios mencionados devem ser cumpridos, ndo cabendo
opcionalidades.

Atenciosamente,
Jéssica Silva Damasio

Secretaria de Administracao
Secdo de Licitagdes

SELITA/SUCOP/SAD
+55 61 3022-7510

De: ROSE CRISTINA TAVARES DE LIMA DA SILVA <ROSE.SILVA@embratel.com.br>
Enviada em: quinta-feira, 8 de fevereiro de 2024 08:51

Para: sei-selita <sei-selita@cjf.jus.br>

Assunto: PREGAO ELETRONICO N. 90.003/2024

Prezados,



Encaminhamos nosso pedido de esclarecimento do edital do referido pregdo eletrénico, conforme
disposicdes abaixo:

Solicito gentilmente submeter os esclarecimentos abaixo para o cliente:

#QUESTIONAMENTOS:

e Portratar-se de um edital muito complexo, com necessidade de avaliagcdes detalhadas das
especificagdes, PONTO A PONTO, e melhor precificagao, solicitamos adiamento de 15 dias
ap0s data prevista para ocorrer o pregao, para melhor avaliagao e melhor precificagao, tendo
em vista haver periodo de carnaval, sem equipes trabalhando durante este periodo, o que
afeta o resultado final pelo prazo em dias Uteis disponibilizado ser muito baixo. Nossa
solicitagcdo de dilacao de prazo sera aceita?

e Entendemos que as solucdes para este certame sdo as que seguem para os seguintes ITENS:
1 (Protecao para estacdes de trabalho), 2 (Protecao para Servigco de E-mail), 3 (Protecdo para
Microsoft 365), 4 (Protecao para Data Center) e 5 (Protecao para Storage) sao para
contratacao de solucio de XDR (Extended detection and response), ja para o item 6
(Inspecéao de Trafego de Rede (NDR) para 4 Gbytes), trata-se de solugao de NDR. Nosso
entendimento esta correto?

o Paraositens acima, de 1 a6, qual seriam os fabricantes e modelos de referéncia para
este certame?

e Entendemos que a modalidade para este certame sera REVENDA, sendo que as licencas
serao disponibilizadas pelo periodo de 36 meses e 0s equipamentos fisico (quando aplicado)
ficardo em definitivo com cliente (CONTRATANTE), mesmo apds o fim do contrato.
Entendemos também que apds os 36 meses de licenciamento e contrato, que havera a
suspenséo do licenciamento e suspensao de atualizagdes correspondentes. Nosso
entendimento esta correto?

« Entendemos que o pagamento serd realizado em PARCELA UNICA (one-shot) para todos os
itens desta licitagdo, assim que forem entregues, com excegao do ITEM 8 (Suporte Técnico
Mensal) que tera seu pagamento mensal, até o fim do contrato. Nosso entendimento esta
correto?

e Entendemos que SOMENTE o servigo de instalagao e configuracao inicial de todas as
solucdes deste certame, bem como o fornecimento do licenciamento de todas as solugdes
e repasse de conhecimento sera de responsabilidade da CONTRATATADA, porém, cabera ao
cliente (CONTRATANTE) todo o servico de sustentagao, monitoramento, gestao centralizada,
gestao de logs, mudanca de configuracao, parametrizagdes e demais atividades do cotidiano,
cabendo também a CONTRATANTE (cliente) acionamento do fabricante em caso de
necessidade de suporte. Nosso entendimento esta correto?



Entendemos que o ITEM 8 (Suporte Técnico Mensal) sera realizado sob demanda, com
acionamento pelo cliente (CONTRATANTE) para a CONTRATADA, e o pagamento sera mensal,
pelo periodo de 36 meses, mesmo que nao haja acionamento pelo CONTRATANTE. Nosso
entendimento esta correto?

Entendemos que toda a infraestrutura necessaria para o objeto licitado sera de
responsabilidade de fornecimento da CONTRATANTE (cliente), como por exemplo o
fornecimento de energia elétrica, climatizagcio, espagco em rack, switch de acesso,
configuracao de rede interna, piso elevado, espago em rack, maquinas virtuais, servidores e
demais infraestrutura. Nosso entendimento esta correto?

Entendemos, que o treinamento nao necessitara ser oficial do fabricante (este mais genérico
e voltado para retirada de certificagdes). Sera o suficiente treinamento / repasse de
conhecimento da solugao ofertada / instalada, de forma mais personalizada, focado para o
dia a dia do CONTRATANTE, podendo ser executado pela equipe que realizou a instalagao da
solucdo. Nosso entendimento esta correto?

Ainda sobre o treinamento / repasse de conhecimento, entendemos que ele também podera
ser executado de forma remota, sem prejuizo para o CONTRATANTE. Nosso entendimento
esta correto?

Entendemos que as licengas deverao ficar em nome do cliente (CONTRATANTE). Nosso
entendimento esta correto?

Entendemos que todas as solugdes deste certame poderdo ser fornecidas tanto como
appliance virtual ou como appliance fisicio ou como em nuvem. Nosso entendimento esta
correto?

O item 8 com seus subitens cita solugado de Detecgcao e Resposta Avancada de Ataques
(XDR), porém, a qualitem refere-se esta solugao? Seriam especificagdes que devem ser
atendidas para o 1 (Protecao para estagdes de trabalho), 2 (Proteg¢éo para Servigo de E-mail),
3 (Protegao para Microsoft 365), 4 (Protecao para Data Center) e 5 (Protegao para Storage)?

O item 9.21. cita que: "O hardware deve incluir interfaces de gerenciamento 1Gb base-T RJ45
e gerenciamento externo como iDrac Enterprise", porém, de forma a possibilitar uma
participacdo maior de concorrentes, sem afetar de forma significativa o cliente
(CONTRATANTE), solicitamos que como opcional, que haja sim interface de gerenciamento,
porém, sem a exigéncia do "gerenciamento externo como iDrac Enterprise", pois esta
exigéncia possibilita somente a participacao de um unico fabricante. Nossa solicitagao sera
aceita?

O item 9.22. cita que:"Deve possuir disco com capacidade minima de armazenamento de
2TB, em RAID que garanta redundéncia e performance", porém, de forma a possibilitar uma
participacdo maior de concorrentes, sem afetar de forma significativa o cliente



(CONTRATANTE), solicitamos que como opcional, possa ser aceito armazenamento de até 1
TB sem RAID. Nossa solicitacao sera aceita?

o De forma a possibilitar uma participagdo maior de concorrentes, sem afetar de forma
significativa a solugao, que os itens 8.4; 8.10; 8.23; 8.25; 8.26 e 8.43 possam ser opcionais e
nao uma exigéncia. Nosso solicitagao sera aceita?

e Entendemos que algumas atividades poderao ser realizadas por empresa parceira, que preste
alguns tipos de servigos, como por exemplo: instalagio e configuragio, elaboracéo de
projeto executivo, as-built, repasse de conhecimento e etc, deste que a CONTRATADA
assuma todas as responsabilidades por estes servicos. Nosso entendimento esta correto?

e Oitem 12, com seus subitens, exigem solucdo de DLP, porém, tendo em vista a participacao
de mais concorrentes, trazendo como beneficio para a CONTRATANTE (cliente) a reducéao de
custos e otimizacao da solucéo, solicitamos que o item 12 com seus subitens venham a ser
opcional e ndo uma exigéncia. Nossa solicitacao sera atendida?

Atenciosamente,

Rose Cristina T L Silva
Mercado Empresarial
Diretoria Executiva Governo
Claro Brasil

Mobile. 61991113107
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