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RECURSO :

AO

CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

A/C SENHOR PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

SETOR DE CLUBES ESPORTIVOS SUL - SCES, TRECHO III POLO 8 LOTE 9, 1° ANDAR, SALA 105
BRASILIA /DF - CEP: 70200-003

REFERENCIA: PREGAO ELETRONICO N. 1/2020

PROCESSO: PROCESSO CJF - SEI 0001989-89.2019.4.90.8000

OBJETO: CONTRATAGAO DE SERVIGOS GERENCIADOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAQ PARA O CONSELHO DA
JUSTIGA FEDERAL - CIJF, COM AS ESPECIFICAGOES TECNICAS CONTIDAS NOS MODULOS 1 - TERMO DE
REFERENCIA E ANEXOS (I A V), II - MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PREGO E III- MINUTA DE CONTRATO,
COMPREENDENDO OS SEGUINTES SERVIGOS: A) SERVIGOS DE OPERAGAO E ATENDIMENTO A REQUISIGOES; B)
SERVIGO DE GESTAO DE INCIDENTES DE SEGURANGA (CSIRT - BLUE TEAM); C) SERVIGO DE GESTAO DE
VULNERABILIDADES; D) SERVIGO DE MONITORAMENTO E VISIBILIDADE DE ATAQUES CIBERNETICOS; E)
SERVICO DE ORQUESTRACAO AUTOMACAO E RESPOSTA DE SEGURANGA (SOAR); F) SERVICO DE TESTES DE
INVASAO (RED TEAM).

ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DO CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

PROCESSO CIJF - SEI 0001989-89.2019.4.90.8000
PREGAO ELETRONICO N. 1/2020

NCT INFORMATICA LTDA., j& devidamente qualificada no presente processo, vem respeitosamente a presenga de V.
Exa., neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, na forma da Segao XII do Edital de Licitagao e do
art. 44 do Decreto n. 10.024/2019, com a finalidade de interpor RECURSO ADMINISTRATIVO contra a declaragao
de vitéria da empresa ISH TECNOLOGIA LTDA., o que faz com base nas razdes de fato e de direito a seguir
expostas.

1) TEMPESTIVIDADE

Ressalte-se, inicialmente, que este recurso é tempestivo. Nos termos do Edital e da legislacdo de regéncia, as
razdes recursais podem ser apresentadas no prazo de até 3 (trés) dias, contados da manifestacdo de intencdo de
recurso no ato da sessdo de licitagdo, o que se deu em 14/02/2020, sexta-feira. Contado o prazo na forma do art.
110 da Lei n. 8.666/93, o seu inicio ocorreu em 17/02/2020, segunda-feira, e o seu término dar-se-a em
19/02/2020, quarta-feira, data até a qual o recurso sera tempestivo, impugnando-se desde ja as alegagbGes em
contrario.

2) SINTESE

Em breve sintese, trata-se de recurso administrativo que pretender reformar da decisdo que declarou a recorrida
ISH vencedora da licitacao.

A recorrente foi a vencedora da fase de lances da disputa, com prego global para todos os itens do objeto licitado
de R$ 3.294.000,00 (trés milhdes duzentos e noventa e quatro mil reais). Assim, convocada em 05/02/2020 para o
envio de sua proposta ajustada, fez a remessa via sistema em 05/02/2020.

Durante o exame da documentacdo de habilitagdo e da proposta, o Sr. Pregoeiro e a equipe técnica do CIF
realizaram diligéncias em mais de uma oportunidade (06/02/2020, 07/02/2020) para obter esclarecimentos quanto
aos emissores dos atestados apresentados, a composicdo da planilha de custos, etc.

Apds os esclarecimentos prestados pela NCT, o exame empreendido pela area técnica levou a decisdo de
inabilitacdo da recorrente por suposto ndo atendimento ao previsto no subitem m.3 da Secdo X do edital de
licitacdo, conforme as seguintes mensagens postadas pelo pregoeiro no chat do sistema Comprasnet em
10/02/2020:

Pregoeiro 11/02/2020

15:16:30

Para NCT INFORMATICA LTDA - Caro fornecedor, apds analise criteriosa pela area técnica foi verificado que esta
empresa ndo atendeu o requisito de qualificagdo técnica, subitem m.3 do Edital: Experiéncia na prestacdo de
servicos de administragdo de solugdo de antimalware para ambiente de datacenter utilizando plataforma de
virtualizacdo de rede VMware NSX com, no minimo, 200 (duzentos)

Pregoeiro 11/02/2020

15:17:10

Para NCT INFORMATICA LTDA - servidores de rede.

Pregoeiro 11/02/2020

15:18:09

Para NCT INFORMATICA LTDA - A atestado apresentado por esta empresa é relativo a virtualizagdo de servidores, o
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gue ndo guarda similaridade com o requisito exigido pelo do edital, a saber, administracdo de solucdo de segurancga
para data center utilizando plataforma de virtualizacdo de rede

Pregoeiro 11/02/2020

15:18:28

Para NCT INFORMATICA LTDA - Cabe salientar que a época da emissdo dos atestados apresentados, o produto de
virtualizagdo de rede sequer existia.

Pregoeiro 11/02/2020

15:19:05

Para NCT INFORMATICA LTDA - Desta forma, a proposta sera recusada

Posteriormente, em 11/02/2020, a empresa Apura foi inabilitada por ndo encaminhar documentos que, no teor da
nova disciplina trazida pelo Decreto n. 10.024/2019, deveriam ser remetidos juntamente com o cadastramento da
proposta, no inicio da sessdo de licitagdo.

Assim, em 11/02/2020, foi convocada a empresa ISH a remeter a sua proposta ajustada. Posteriormente, em
12/02/2020, foram realizadas diligéncias sobre temas diversos da proposta e dos documentos técnicos da
recorrida. Ao fim e ao cabo, em 14/02/2020, decidiu-se pela aceitacdo da oferta e pela declaragdo de vitéria da
ISH, com preco final global de R$ 3.603.025,36 (trés milhdes e seiscentos e trés mil e vinte e cinco reais e trinta e
seis centavos).

Por meio deste recurso, sera demonstrado, primordialmente, que o exame da documentagdo técnica da NCT
desconsiderou o requisito da SIMILARIDADE que rege a comprovacdo de qualificacdo técnica dos licitantes, o que é
especialmente relevante quando se considera que a empresa inabilitada havia apresentado proposta cerca de
TREZENTOS MIL REAIS inferior a recorrida.

E o0 que se passa a demonstrar.
3) MERITO
3.1) Do exame do atestado de capacidade técnica apresentado pela NCT

Como visto acima, a inabilitagdo da NCT ampara-se na alegagdao de descumprimento do subitem m.3 da Segdo X
do edital, cuja redagdo é a seguinte:

m.3) Experiéncia na prestacdo de servicos de administracdo de solucdo de anti- malware para ambiente de
datacenter utilizando plataforma de virtualizacdo de rede VMware NSX com, no minimo, 200 (duzentos) servidores
de rede;

O que se alega é que a NCT ndo apresentou atestado de capacidade técnica que desse conta de demonstrar a
experiéncia acima.

Antes de passar ao exame dos documentos remetidos pela NCT no inicio do pregdo, € necessario que se examine,
ainda gue rapidamente, a disciplina legal da matéria. E sabido que o art. 30, § 3°, da Lei n. 8.666/93, impde a
demonstracdo de SIMILARIDADE entre a experiéncia anterior e o objeto; ou seja, a Administracdo NAO PODE exigir
experiéncia idéntica, mas é livre para impor que o licitante demonstre ja ter feito algo SIMILAR.

N&o € apenas a lei que exige que a experiéncia anterior seja SIMILAR ao servigo ou obra licitada. Também a
doutrina e a jurisprudéncia ja reconheceram NAO SER POSSIVEL EXIGIR IDENTIDADE ENTRE O OBJETO LICITADO
E A EXPERIENCIA PREVIA, mas, ao mesmo tempo, nos termos da lei, pugnam pela compatibilidade entre a a
experiéncia prévia e o objeto licitado. Ao comentar o dispositivo, Margal Justen Filho (Comentarios a Lei de
Licitacdes e Contratos Administrativos, 13 ed. S&do Paulo: Dialética, 2009, p. 442, grifo nosso) menciona que “a
Administracdo apenas esta autorizada a estabelecer exigéncias aptas a evidenciar a execugdo anterior de objeto
similar. Vale dizer, sequer se autoriza exigéncia de objeto idéntico”.

A seu turno, interpretando os dispositivos acima enunciados, o TCU editou a Sumula n. 263, nestes termos:

Para a comprovagdo da capacidade técnico-operacional das licitantes, e desde que limitada, simultaneamente, as
parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto a ser contratado, € legal a exigéncia de comprovagdo da
execucdo de quantitativos minimos em obras ou servicgos com CARACTERISTICAS SEMELHANTES, devendo essa
exigéncia guardar PROPORCAO com a dimensdo e a complexidade do objeto a ser executado.

(destaque nosso)

A definicdo da similaridade, em cada caso, varia conforme as parcelas de maior relevancia e valor significativo e,
com base na demanda trazida pela Administracdo, a expertise que se considera efetivamente necessaria para que
o futuro contratado demonstre capacidade de atender a solicitagdo.

E sob essa luz gue devem ser examinados os documentos apresentados pela NCT e a demanda de comprovagao de
experiéncia prévia do edital. Ao especificar prestacdo de servicos em plataforma de virtualizagdo, o que o edital de
licitacgdo aponta € que quer a demonstracdo da empresa licitante na realizagdo de servicos em ambiente de
VIRTUALIZACAO considerando a plataforma tecnoldgica da VMware. N3do se parece querer — e nem poderia ser
assim - que o licitante demonstre experiéncia num tipo especifico de produto, mas no processo de virtualizagdo, ja
que interpretagdo contraria forgaria o entendimento de que o edital pediu experiéncia idéntica (e ndo similar) a
licitada, o que é ilegal.

A recorrente reconhece, de antemdo, que nao foi suficientemente clara na demonstracdo da similaridade da
experiéncia retratada pelo atestado de capacidade técnica denominado “MS_CT_18.2011_WI-FI_02.01.2013.pdf" e
o objeto do edital. Se o tivesse feito, cré que teria facilitado o exame da area técnica e teria evitado o que
considera a sua indevida inabilitagdo no caso em aprego.

O documento destacado € bastante robusto e se refere a execucdo de um contrato administrativo de um ambiente
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tecnoldgico gigantesco, num projeto de complexidade impar no Brasil; justamente por isso, congrega uma série de
atividades cuja correlagdo com as demandas técnicas desta licitagdo poderia ter sido acompanhada de uma carta
explicativa que ligasse o seu conteldo e as referéncias no edital da licitagdo que o originou com o objeto deste
certame.

Como nao se trata, aqui, da juntada de qualquer documento que deveria ter sido apresentado originalmente - o
que violaria o previsto no art. 43, § 39, da Lei n. 8.666/93 -, 0 esclarecimento pode ser feito nesta seara.

O edital que serviu de base para o contrato que originou o atestado de capacidade técnica — documento que sera
remetido por e-mail ao Sr. Pregoeiro como anexo ao recurso, dada a limitagdo para a juntada de anexos no sistema
Comprasnet - tinha o seguinte objeto:

Aquisicdo de AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO PARA 06 (SEIS) HOSPITAIS
FEDERAIS LOCALIZADOS NO RIO DE JANEIRO - RJ

A modernizagéo dos Datacenters contemplava todos os médulos relacionados, desde a construgdo de sala cofre ao
fornecimento de infraestrutura, armazenamento, VIRTUALIZACAO e segurangca, implementando solugdo
ANTIMALWARE para esses ambientes, conforme descrito na pagina 207 daquele edital.

Tratava-se, a época, da vanguarda tecnolégica em termos de projeto de TIC no Brasil. A NCT ndo apenas entregou,
como também implementou e operou o ambiente pelo periodo de 12 (doze) meses, sendo de se destacar que a
solugdo da VMware de entdo era o que havia de mais avancado para a realizagdo das tarefas de virtualizagdo,
segurancga e segregacao de rede, como descrito em alguns itens abaixo extraidos do edital.

3.1.7.16 Devera funcionar como um switch légico L2, com as seguintes caracteristicas:

3.1.7.17 Permitir o isolamento de trafego entre as maquinas virtuais, garantindo que cada maquina virtual
somente tenha acesso ao trafego a ela direcionada;

3.1.7.18 Permitir que redes complexas sejam construidas localmente, ndo necessitando de placas de redes fisicas,
e aplicacOes sejam desenvolvidas, testadas e distribuidas, tudo em um Unico computador fisico;

3.1.7.19 Devera suportar o uso de redes virtuais VLANS;

Esse sdo apenas alguns exemplos de funcionalidades implementadas, cuja integralidade pode ser conferida na
descricdo das paginas 173 a 178 do edital.

Sabe-se que tecnologias podem ser descompassadas e até ultrapassadas; n&o é o caso, porém, da linha VMware,
cuja légica de lancamento de novos produtos é a manutencdo do MESMO PRINCIPIO DE UTILIZACAO DO
HYPERVISOR, agregando sempre camadas para melhoria de desempenho e/ou seguranga para o ambiente.

A virtualizagdo é a utilizagdo de recurso de hardware dividindo os recursos fisicos para uso para fins diversos como:
servidores, storages, recursos de rede, seguranca, entre outros. Para estes fins, é utilizado o Hypervisor como
ferramenta de gerenciamento dos recursos. Veja-se a explicagao constante de :

Os servidores virtuais criados com a virtualizagdo oferecem um ambiente similar ao de um servidor fisico e
otimizam o uso de recursos, tornando as aplicagdes independentes do hardware. Na computacdo, a virtualizagao
refere-se ao ato de criar uma versdo virtual (em vez de real) de algo, incluindo plataformas virtuais do hardware
de computador, dispositivos de armazenamento e recursos de rede de computadores. ...

(...) Em computagdo, virtualizagdo € o ato de criar uma versdo virtual (em vez de real) de algo, incluindo a
simulacdo de uma plataforma de hardware, sistema operacional, dispositivo de armazenamento ou recursos de
rede.

Esclarecimento especifico sobre o funcionamento da tecnologia VMware esta disponivel no seguinte link: . Veja-se:

Usando um software de virtualizagdo como os providos pela VMware é possivel executar um ou mais sistemas
operacionais simultaneamente num ambiente isolado, criando computadores completos (virtuais) a executar dentro
de um computador fisico que pode rodar um sistema operacional totalmente distinto. Do ponto de vista do
utilizador e do software nem sequer se nota a diferenca entre a maquina real e a virtual. E muito usado em centros
de dados, pois permite criar redundancia e seguranca adicional sem recorrer a tantas maquinas fisicas e
distribuindo e aproveitando melhor os recursos das maquinas hospedeiras...

(...) Hypervisor: é o nucleo da solugdo de virtualizacdo, responsavel por particionar, encapsular e isolar os recursos
da maquina para a utilizagdo em ambientes virtualizados. (...)

Produtos

VMware vSphere

VMware ESXi

VMware Workstation

VMware Integrated Openstack
VMware Fusion

VMware Cloud Foundation
VMware Player

VMware Server (descontinuado)
VMware Service Manager
VMware ThinApp

VMware View

ACE

vCloud Director

VMware Infrastructure
Converter

Site Recovery Manager

Stage Manager

vRealize Automation

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/Acompanhar_Recurso3.asp?prgCod=830199&ipgCod=22884556&reCod=439974&Tipo=R

3/4



20/02/2020 COMPRASNET - O SITE DE COMPRAS DO GOVERNO

vRealize Operations
VMware NSX

vRealize Business
VMware vSAN
AppVolumes

vRealize Log Insight
vRealize Network Insight
vRealize CodeStream
vRealize Orchestrator
Airwatch

Como se percebe, a virtualizacdo utiliza do Hypervisor para o gerenciamento do ambiente virtual e seus recursos.
O NSX aprimora as fungdes de rede, dando mais poder as camadas de switch, roteamento e firewall incorporadas
ao Hypervisor, ampliando a visdo e melhorando a distribuicdo ao ambiente de datacenter. Funciona de maneira
semelhante ao modelo operacional de maquinas virtuais; as redes virtuais sdo provisionadas, programadas e
gerenciadas sem depender do hardware.

A contratacdo do Ministério da Saude em 2010, que originou o atestado emitido pela NCT, exigiu nivel de
capacidade muito elevada e a implementacdo e a operacdao do escopo apresentou alta complexidade. Os controles
de seguranga hoje disponiveis e entregues pela tecnologia NSX, a época, foram implementados utilizando-se das
tecnologias de seguranca, utilizando camadas de firewalls com perfis de seguranca especificos e segmentagdo de
rede, valendo-se do maximo dos recursos disponiveis.

Ha, dessa forma, clara SIMILARIDADE entre o atestado apresentado e o item de habilitagdo, ja que ha intersegées
técnicas que coexistem no VMware vSphere Enterprise Plus (constante do atestado entregue pela NCT) e no NSX,
além de haver empregabilidade entre as tecnologias.

Tendo-se em conta que a finalidade precipua do atestado é verificar a capacidade de a empresa licitante atender e
entregar o objeto contratado pela demonstracdo do que ja fez no passado, entende-se ser irrefutavel a prova de
que a NCT possui a capacidade necessaria para a execugdo do contrato.

Nessa linha, o proprio CIJF conhece a capacidade de execugdo da NCT representada por diversos contratos
executados e ainda em execugdo nesse Conselho, superando uma década de atendimento, sempre com qualidade,
lisura e transparéncia. A prépria implementacdao da tecnologia NSX é contemporanea ao contrato de seguranga
multicamada vigente, colaborando com a protecdo do ambiente corporativo e coexistindo com os outros contratos
de rede, como é o caso.

Frise-se, por fim, a relevancia da menor proposta. A manutengdo da inabilitacdo da recorrente significara impor a
Administragao firmar um contrato 309.025,36 TREZENTOS E NOVE MIL E VINTE E CINCO REAIS E VINTE E CINCO
CENTAVOS, superior a 9% mais caro do que o que seria firmado com a NCT, o que se ampara numa interpretagdo
excessivamente rigorosa do edital e de seus requisitos de habilitagdo. Os documentos de qualificagdo entregues
pela recorrente sdo mais do que suficientes para demonstrar a sua capacidade e tém o conddo, ainda, de permitir
que a Administracdo selecione em homenagem ao principio da economicidade e da selecdo da proposta mais
vantajosa.

A relevancia do menor preco é assim expressa pela jurisprudéncia do TCU:

Enunciado

A observancia das normas e das disposicdes do edital, consoante o art. 41, caput, da Lei 8.666/93, deve ser
aplicada mediante a consideragdo dos principios basilares que norteiam o procedimento licitatério, dentre eles os
da eficiéncia e da SELECAO DA PROPOSTA MAIS VANTAJOSA. Diante do caso concreto, e a fim de melhor viabilizar
a concretizacdo do interesse publico, pode o principio da legalidade estrita ser afastado frente a outros principios.
(TCU, Acoérdao 119.2016-Plenario, julgado em 27/01/2016, Rel. Min. Vital do Régo, grifo nosso).

Por tais razdes, impOe-se o provimento do recurso, retornando-se o certame para a fase de aceitacao da melhor
proposta da disputa, apresentada pela recorrente.

4) CONCLUSAO

Diante do exposto, requer-se:

a) Seja proferida pelo Ilmo. Sr. Pregoeiro a decisdo de retratagdo da decisdo recorrida, revertendo-se a inabilitagdo
da recorrente e pronunciando-se a aceitagdo de sua proposta técnica;

b) Em caso de ndo retratagdo, seja remetido o recurso para analise da autoridade superior, a fim de que seja
provido nos termos acima expostos.

Nesses Termos,

Pede Deferimento.

Brasilia, 19 de fevereiro de 2020.

NCT INFORMATICA LTDA.
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