Conselho da Justica Federal

PROCESSO CJF — ADM 2016/00286
PREGAO ELETRONICO N. 7/2017

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL , por intermédio do Pregoeiro, designado pela Portaria n.
CJF-POR-2016/00344, de 7 de outubro de 2016, nos termos das disposi¢cées contidas na Lei n.
10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005, no Decreto n. 7.892, de
23 de janeiro de 2013, e legislacéo correlata, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, a Lei
Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracBes, regulamentada pelo Decreto n.
8.538, de 6 de outubro de 2015, a Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracoes, e a Lei n.
12.846, de 1° de agosto de 2013, fara realizar licitacdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO,
do tipo MENOR PRECO pelo sistema de REGISTRO DE PRECOS, para contratagao de solugdo de
protecdo de dados, conforme condi¢cdes e especificacfes constantes das clausulas abaixo e dos
Mdodulos | a lll, os quais fazem parte integrante do presente Edital:

| - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

Il - DO OBJETO

Il - DAS IMPUGNACOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO CONVOCATORIO
IV — DO CREDENCIAMENTO

V — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DO S BENEFICIOS A ME/EPP
VI — DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECO

VIl - DA ABERTURA DA SESSAO E DIVULGACAO DAS PROPOS TAS
VIl - DA FORMULACAO DE LANCES E PREFERENCIAS LEGAI S

IX — DA NEGOCIACAO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

X — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

X| — DA HABILITACAO

XIl — DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECO

Xlll - DOS RECURSOS

XIV — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

XV — DO PAGAMENTO

XVI — DAS PENALIDADES

XVII — DA GARANTIA

XVIII — DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

XIX — DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

XX — DA CONTRATACAO

XXI — DA VISTORIA

XXII- DA PROVA DE CONCEITO

XXIIl — DAS DISPOSICOES FINAIS

MODULO | - TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS | a V.
MODULO Il — PLANILHA DE PRECOS

MODULO Il — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

MODULO — IV — MINUTA DE CONTRATO

| - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
1 — A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, dirigida pelo Pregoeiro, a ser
realizada conforme indicado abaixo, de acordo com a legislacdo mencionada no preambulo deste

edital.

2 — No dia 06.04.2017, as 14 horas e 30 minutos, sera feita a abertura da Sess&o Publica,
exclusivamente por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

3 — Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso de licitagdo e durante a sessédo publica
observaréo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, seréo registradas no sistema
eletrdnico e na documentacao relativa ao certame.
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I - DO OBJETO

1 — A presente licitagcdo tem por objeto registro de precos para eventual contratacdo de solucéo de
protecdo de dados, contemplando o fornecimento de software de backup, appliances de backup em
disco (tipo 1 e tipo 2) e modulos de expansao, incluindo os servigos de instalacdo e configuracéo,
transferéncia de conhecimento, garantia do fabricante e servigcos de atualizacdo e suporte técnico
pelo prazo de 57 (cinquenta e sete) meses, de acordo com o estabelecido neste Edital.

1.1 — Em caso de discordancia existente entre as especifi cacoes do objeto descritas no
COMPRASNET e as especificacoes constantes deste Edi  tal, prevalecerdo as ultimas.

Il — DAS IMPUGNACOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO CONVOCATORIO

1 — Qualquer pessoa podera impugnar o presente Edital, encaminhando o pedido até 2 (dois) dias
Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, por meio do correio eletrénico
cpl@cif.jus.br cabendo ao pregoeiro, com auxilio do setor responsavel pela elaboracdo do termo de
referéncia (se for o caso), decidir a matéria no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

2 — As impugnac0des deverdo ser dirigidas ao pregoeiro por quem tenha poderes para representar a
licitante ou por qualquer cidaddo que pretenda impugnar o ato convocatorio nesta qualidade.

3 — Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatorio que implique modificagdo no edital, esta
modificagdo sera divulgada da mesma forma que se deu a divulgagéo do texto original, reabrindo-se
0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nédo afetar a
formulacao das propostas.

4 — Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio do correio eletrénico cpl@cif.jus.br.

5 — As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
endereco eletrbnico  www.comprasgovernamentais.qgov.br, por meio do link Acesso
livre>Pregdes>Agendados, para conhecimento da sociedade em geral e dos fornecedores, cabendo
aos interessados em participar do certame acesséa-lo para obtencéo das informag@es prestadas.

IV — DO CREDENCIAMENTO

1 — O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br (art.
3°, 81°, do Decreto n. 5.450/2005).

1.1 — O credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do sistema implicara
responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes ao pregéo eletrénico;

2 — O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico € de inteira e exclusiva responsabilidade da
licitante, incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros (art. 3°, 85° do Decreto n.
5.450/2005).

2.1 — A perda da senha ou a quebra de sigilo dever&do ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema, para imediato bloqueio de acesso;

2.2 — A licitante responsabilizar-se-a por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sesséo publica.
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V — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DO S BENEFICIOS A ME/EPP

1 — Poder&o participar deste PREGAO ELETRONICO as empre sas que :

1.1 — Atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacao, constante deste edital;

1.2 — Estejam previamente credenciadas perante o sistema eletrénico provido pela Secretaria de

Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI) — do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo,
por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br;

1.3 — Estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos
termos do inciso | do art. 13 do Decreto n. 5.450/2005.

1.4 — Manifestarem, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumprem plenamente 0s requisitos
de habilitacdo e pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagcdo do presente edital.

2 — Quando da participacdo das microempresas e empresas de pequeno porte — ME/EPP serdo
adotados os critérios estabelecidos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n. 123/2006.

2.1 — Para o enquadramento das ME/EPP, o fornecedor, no ato de envio de sua proposta, em campo
préprio do sistema, deverd declarar que atende os requisitos do art. 3° da Lei Complementar n.
123/2006 para fazer jus aos beneficios da referida Lei;

2.1.1 — Nao poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido as empresas que se
enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no 84° do art. 3° da Lei Complementar n.
123/2006.

3 — Nao poderdo participar deste certame

3.1 — Empresas que estiverem sob a aplicacdo da penalidade referente ao art. 87, incisos Ill e IV da
Lei n. 8.666/93, do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 ou do art. 28 do Decreto n. 5.450/2005.

3.1.1 — A suspensao prevista no art. 87, inciso lll, aplica-se apenas no @mbito do CJF;

3.1.2 — Para fins de participacdo nesta licitagdo, a penalidade imposta com base no art. 7° da Lei n.
10.520/2002 abrange apenas os 6rgaos da Unido, nos termos do Acérdao 2242/2013, do Plenario do
Tribunal de Contas da Uniéo.

3.2 — Servidor/membrol/juiz de qualquer 6rgéo ou entidade vinculada ao 6rgdo promotor da licita¢éo,
bem assim a empresa da qual tal servidor/membro/juiz seja socio, dirigente ou responsavel técnico;

3.3 — Empresas que estejam reunidas em consércio, qualquer que seja sua forma de constitui¢&o,
sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

3.4 — Empresa em processo de recuperacdo judicial ou de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucdo ou em liquidacéo;

3.5 — Empresas estrangeiras que nao funcionam no Pais;

3.6 — Empresas que possuem em seu quadro societario pessoa detentora de mandato de deputado
e/ou senador, desde sua diplomacdo, nos termos da alinea “a” do inciso | do artigo 54 da
Constituicdo Federal,

3.7 — Empresas que possuam registro de impedimento de contratacdo no Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por ato de improbidade administrativa e inelegibilidade, disponivel no portal do
Conselho Nacional de Justica;
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3.8 — Empresas que possuam registros impeditivos de contratacdo, no Cadastro Nacional de
Empresas Iniddneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal da Transparéncia;

3.9 — Empresas cujo objeto social, expresso no estatuto ou contrato social, seja incompativel com o
objeto da presente licitacao.

VI — DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECO

1 — Apés a divulgacdo deste edital no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, as licitantes
deverdo encaminhar propostas exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e hora
marcadas para abertura da sessdo quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas.

2 — A participacdo no pregao eletrénico dar-se-a por meio da digitacdo de senha privativa da licitante
e subsequente encaminhamento da proposta eletrénica de precos.

3 — A licitante devera formular e encaminhar a proposta de precos no idioma oficial do Brasil,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, na qual devera constar a descricdo do objeto
ofertado com as caracteristicas minimas e quantidades estipuladas no Termo de Referéncia e seus
anexos.

4 — A licitante devera na elaboracdo de sua proposta:

4.1 - Incluir catalogos ou prospectos do fabricante, preferencialmente em lingua portuguesa (Brasil),
podendo ser em idioma estrangeiro (inglés), correspondente aos produtos ofertados, com indicacdo
detalhada da comprovacao de cada caracteristica constante das especifica¢cdes técnicas do Médulo
| do Termo de Referéncia. Nao sera aceita proposta sem esta documentacdo ou sem a
indicacdo da comprovacao das caracteristicas.

4.2 - Descrever de forma clara o objeto cotado, em conformidade com as especificacfes técnicas
constantes do ANEXO I, com indicacdo de quantidade, marca, modelo, fabricante, prazos de entrega
e de garantia, e demais caracteristicas do produto ofertado.

4.3 — Constar: Garantia do fabricante e suporte técnico de, no minimo, 57 (vinte e quatro) meses, a
contar da data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

5 — No campo destinado a descricdo detalhada do objeto ofertado, a licitante devera informar
os dados complementares e singulares que o caracter izam, quando for o caso, ndo se
admitindo a mera copia do descritivo indicado no Te rmo de Referéncia, ficando a licitante
sujeita a desclassificacao.

6 — Serdo irrelevantes quaisquer ofertas que ndo se enquadrem nas especificacdes exigidas no
Modulo | — Termo de Referéncia e seus Anexos.

7 — O prazo de validade das propostas sera de 90 (noventa) dias.

8 — Os precos deverao ser finais, acrescidos de todas as despesas e conter somente duas casas
decimais, ndo sendo admitidos valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, conforme definido
no 83° do art. 44 da Lei n. 8.666/93.

9 — Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

10 — A licitante responsabilizar-se-a por todas as transacoes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sesséo publica.
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11 — Qualquer elemento que possa identificar a licitante importar4 na desclassificacdo imediata da
proposta.

12 — Caberd a licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do
pregdo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconex&o.

VIl — DA ABERTURA DA SESSAO E DIVULGACAO DAS PROPOS TAS

1 — O pregoeiro, por meio do sistema eletrdnico, dara inicio & sessdo publica, na data e horario
previstos na Clausula | deste Edital, com a divulgacdo das propostas de pre¢os recebidas no prazo
estipulado, as quais deverdo guardar perfeita consonéncia com as especificagcdes e condicbes
detalhadas no Edital.

1.1 — A comunicagao entre o pregoeiro e as licitantes ocorrerd mediante troca de mensagens, em
campo proprio do Sistema Eletrénico.

2 — O Pregoeiro procedera a andlise preliminar das propostas quanto ao atendimento aos requisitos
deste edital, efetuando a classificacdo ou desclassificacdo da proposta, apés, dara inicio a etapa de
lances das propostas aceitas.

3 — A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

VIl - DA FORMULACAO DE LANCES E PREFERENCIAS LEGAI S

1 — O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

2 — Classificadas as propostas, o0 pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entédo as licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo informadas do
recebimento e do respectivo horario de registro e valor.

3 — As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

3.1 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo
sistema.

3.2 — Em havendo mais de um lance de igual valor, prevalecerd aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

4 — No transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do lance de
menor valor registrado, vedada a identificacdo da detentora do lance.

5 — Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva
e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracéo, seja
para menos ou para mais.

6 — A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada, por decisdo do pregoeiro, mediante
encaminhamento pelo Sistema Eletronico de aviso de fechamento iminente dos lances, apos o qual
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

7 — Apb6s o encerramento da etapa de lances, se houver a participagdo de ME/EPP e, nessa
hip6tese, ocorrer empate entre as propostas, nos termos da Lei Complementar n. 123, de 14 de
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dezembro de 2006, ficara assegurada a estas licitantes, como critério de desempate, preferéncia de
contratagao.

7.1 — Entende-se por empate aquelas situagcbes em que as propostas apresentadas pelas ME/EPP
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada durante a
etapa de lances.

7.2 — Para efeito do disposto no subitem 7.1, ocorrendo empate, proceder-se-4 da seguinte forma:

a) o Sistema de Pregao Eletrdnico, apds o encerramento da fase de lances, identificara em coluna
propria as ME/EPP participantes, fazendo a comparagédo entre os valores da primeira colocada, caso
esta ndo seja uma ME/EPP, e das demais ME/EPP na ordem de classificacao;

b) a proposta que se encontrar na faixa até 5% acima da proposta de menor preco estara empatada
com a primeira colocada e tera o direito de, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
encaminhar uma ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada para desempate;

) para viabilizar tal procedimento, o sistema encaminhara mensagem automética, por meio do chat,
convocando a ME/EPP que se encontra em segundo lugar a fazer sua ultima oferta no prazo de 5
(cinco) minutos, sob pena de decair do direito concedido;

d) caso a ME/EPP classificada em segundo lugar desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido,
0 sistema convocarda as demais ME/EPP participantes na mesma condi¢cdo, na ordem de
classificagdo. Havendo éxito nesse procedimento, o sistema disponibilizara a nova classificacdo das
licitantes para fins de aceitacéo;

e) ndo havendo éxito, ou ndo existindo ME/EPP patrticipante, prevalecera a classificacao inicial. Caso
sejam identificadas propostas de ME/EPP e haja equivaléncia de valores dentre as empresas que se
encontram no intervalo estabelecido no subitem 7.1, o sistema fara sorteio eletrbnico entre tais
empresas, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta
final.

7.3 — O disposto no subitem 7.1 aplicar-se-4 quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada
por ME/EPP.

8 — Constatado empate por equivaléncia de preco, se dentre as empatadas ndo houver empresa
declarante ME/EPP, o sistema automaticamente dard como vencedora a empresa que enviou antes
a sua proposta.

8.1 — Dentre as empatadas, caso haja empresa declarante ME/EPP, o sistema automaticamente
daré esta como vencedora do certame.

8.2 — Se houver mais de uma empresa declarante ME/EPP com o mesmo preco, 0 sistema,
automaticamente, dara como vencedora do certame, a declarante ME/EPP que primeiro enviou a
proposta.

9 — Caso as propostas tenham sido enviadas em tempos iguais, o Pregoeiro convocara, depois de
esgotadas as hipGteses anteriores, as respectivas licitantes para realizagdo de um sorteio presencial.

10 — Sera assegurada, ainda, preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n.
8.248, de 23 de outubro de 1991 e do Decreto n. 7.174, de 12 de maio de 2010, para fornecedores
de bens e servicos, observada a seguinte ordem:

a) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no pais e produzidos de acordo com o0 Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

b) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e,
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c) bens e servigcos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal.

10.1 — As ME/EPP que atendam ao disposto neste item terdo prioridade no exercicio do direito de
preferéncia em relacdo as médias e grandes empresas enquadradas nas mesmas condicoes.

11 — Na hipotese de ndo adjudicagdo nos termos das preferéncias estabelecidas nesta clausula, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

12 — Caso ocorra desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

13 — Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo
do pregdo na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apds comunicacdo as
participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

IX — DA NEGOCIACAO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

1 — Apurada a melhor oferta o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar,
procedendo a sua aceitacao.

1.1 — O pregoeiro podera encaminhar pelo Sistema Eletrénico contraproposta diretamente a empresa
licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida uma melhor proposta,
observando o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cdes diferentes daquelas
previstas neste Edital.

2 — Se a proposta nao for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagédo,
até a apuracao de uma proposta que atenda a este Edital.

X — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

1 — O critério de julgamento das propostas sera o de Menor Pre¢co Total da Solu¢do desde que
satisfeitos todos os termos estabelecidos neste Edital.

2 — No julgamento das propostas, 0 pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrando em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagao.

XI — DA HABILITACAO

1 — A habilitacdo da licitante vencedora sera efetuada mediante consulta on-line ao Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, no que concerne a regularidade dos documentos
exigidos neste Edital e abrangidos pelo referido sistema, bem como pela documentacéo
complementar especificada neste instrumento convocatorio.

1.1 — Sera avaliada através do SICAF:

a) Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil;

b) Certiddo Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos as Contribuicdes
Previdenciarias e as de Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil,

¢) CRF — Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal,
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d) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e a Fazenda Municipal, no caso de
empresa de fora de Brasilia;

1.2- As licitantes inscritas no SICAF, cuja documentacdo encontrar-se vencida no referido
Sistema, sera facultada a apresentacdo da documentagcdo atualizada, no momento da
habilitacdo, qual seja:

a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND), quanto aos créditos tributarios federais administrados pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB e a Divida Ativa da Unido administrada pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional - PGFN, inclusive as contribuigcdes previdenciérias;

a.l) A Certiddo Conjunta Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos
Relativos aos Tribunais Federais e a Divida Ativa da Unido, e a Certidao Negativa, ou Positiva
com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos as Contribuicbes Previdenciarias e as de
Terceiros emitidas nos termos do Decreto n. 6.106, de 30 de abril de 2007 tém eficacia durante
0 prazo de validade nelas constante;

b) CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal.

1.3 — N&o sendo possivel efetuar as consultas on line dos documentos exigidos para a habilitacdo, a
empresa licitante vencedora devera transmitir os referidos documentos ao correio eletrénico
cpl@cif.jus.br, dentro do prazo de 30 (trinta) minutos, contados da solicitagcdo do Pregoeiro.

2 — Documentacgdo complementar:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades empresariais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores e alteragfes ou da consolidagéo respectiva;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei n. 12.440, de 7 de julho de
2011;

d) Certiddo Negativa de improbidade Administrativa e Inelegibilidade, do Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) (www.cnj.jus.br), por meio do link Acesso rapido>cadastro de improbidade
administrativa;

e) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperac¢fes Judiciais e Extrajudiciais, expedida
pelo Distribuidor da sede da pessoa juridica;

f) ATESTADO (S) DE CAPACIDADE TECNICA , emitido por entidade da Administracdo Federal,
Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada que comprove ter a LICITANTE
fornecido e implementado a contento para entidades publicas ou privadas, solucdo de protecdo de
dados contendo:

f.1) Software de backup corporativo, com volume de licenciamento minimo de 25 TB (vinte e
cinco terabytes);

f.2) Equipamento integrado de backup em disco, com capacidade minima instalada de 75 TB
(setenta e cinco terabytes);

f.3) Deverédo constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica, os seguintes dados: razdo social,
CNPJ, endereco, telefone e identificacdo dos responsaveis pelas informacfes, especificacdo
completa do fornecimento, prazo de vigéncia do contrato, local e data de expedicao.

8
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f.4) Nao sera permitido o somatério de atestados para a comprovacao do atendimento a um
mesmo item, sendo admitida a soma de atestados somente para a comprovacao de itens
diferentes.

g) Declaracéo da licitante, comprometendo-se a apresentar ao CJF, como condicdo para emissao
do Termo de recebimento Definitivo, comprovacdo de contratacdo junto aos fabricantes dos
softwares e equipamento da solugéo, de garantia de funcionamento, incluindo atualizacédo e suporte
técnico, pelo prazo minimo de 57 (cinquenta e sete) meses.

h)  Declaragdo de cumprimento do disposto no artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal/88, e
artigo 27, inciso V, da Lei n. 8.666/93;

i) Declaragéo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacdo, na forma do artigo
32, 82°, da Lei n. 8.666/93.

2.1 — A documentacgéo elencada no item 2, alineas “a” a “g” devera ser encaminhada por meio do
sistema eletrénico, até 60 (sessenta) minutos apds solicitagdo do Pregoeiro.

2.2 — Para atendimento aos quesitos mencionados nas alineas “h” e “i” deste item, a licitante devera
formalizar as declara¢cdes em campo proprio do sistema.

2.3 — Como condicdo para habilitacdo serd verificada a existéncia de registros impeditivos de
contratacdo, no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal
da Transparéncia (http:/portaltransparencia.gov.br), em atendimento ao disposto no Acordéo
1793/2011, do Plenario do Tribunal de Contas da Uni&o.

3 — O descumprimento das exigéncias contidas nesta Clausula determinara a inabilitacdo da licitante.

4 — Para as ME/EPP a comprovagdo da regularidade fiscal somente sera exigida para efeito de
formalizagc&o do ajuste.

4.1 — As ME/EPP deverdo apresentar toda a documentacéo arrolada no subitem 2.1 desta Clausula,
ainda que apresentem alguma restricao.

4.2 — Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, ser4 assegurado o prazo de
5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a licitante for declarada
vencedora do certame, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

4.2.1 — O prazo que trata o subitem 4.2 podera ser prorrogado, por igual prazo, a critério da
administrag&o, nos termos do decreto 8.538/2015 de 6 de outubro de 2015.

4.3 — A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto nos subitens 4.2 e 4.2.1 desta
clausula, implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da sangao prevista neste edital
e em lei, sendo facultado a Administragcdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a formalizacdo da avenca, ou revogar a licitacédo.

5 — N&o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdes de documentos” em substituicdo aos
comprovantes exigidos neste Edital.

6 — No julgamento da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nédo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao.

7 — Verificado o desatendimento de quaisquer dos requisitos de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da proposta e o preenchimento das exigéncias habilitatérias por parte da licitante
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classificada subsequente e, assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda as
exigéncias deste Edital.

8 — A inabilitacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

9 — Constatado o atendimento dos requisitos habilitatérios, o0 pregoeiro habilitara e declarara
vencedora do certame a licitante correspondente.

Xl — DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECO

1 — A licitante vencedora devera enviar a proposta definitiva de preco, elaborada nos moldes do
Modulo 1l deste Edital, por meio do link “Enviar anexo/planilha atualizada”, no prazo de até 60
(sessenta) minutos, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no Sistema Eletrdnico, sob pena de ser
considerada desistente, sujeitando-se as sanc¢des previstas na clausula XVI (Das Penalidades) deste
Edital.

1.1 — A critério do pregoeiro e por solicitagdo da licitante o prazo acima determinado poderd ser
prorrogado.

2 — Para garantir a integridade da documentacdo e da proposta, recomenda-se que contenham
indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante.

3 — A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou impressa, sem
alternativas, opcdes, emendas, ressalvas, borrbes, rasuras ou entrelinhas, e dela deverdo constar:

3.1 — Razéo social da empresa, CNPJ, endereco completo, telefone, correio eletrdnico para contato e
convocagao para assinatura da Ata de Registro de Pregos/Contrato e/ou recebimento/aceite de nota
de empenho, banco, agéncia, praca de pagamento e conta corrente, assinatura e nome legivel do
representante legal da empresa responsével pela proposta.

3.1.1 — O endereco e CNPJ informados deverdo ser do estabelecimento que de fato emitira a nota
fiscal/fatura.

3.2 — A DESCRICAO DETALHADA DO FORNECIMENTO/SERVICOS, com indicacdo de
quantidade, marca, modelo, fabricante, prazos de entrega e de garantia, e demais caracteristicas do
produto ofertado, em conformidade com as especificacbes técnicas constantes do MODULO | e
Anexos.

3.4 — Preco Unitario e Total (com tributos, insumos e demais encargos da contratacao), com exibicédo
do valor em algarismos e por extenso, com duas casas decimais, conforme o lance final.

Xl — DOS RECURSOS

1 — Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar motivadamente, dentro do prazo de
20 (vinte) minutos, a intencdo de recorrer durante a sessao publica, em campo proprio no sistema
eletrdnico. Nao havendo intengéo registrada, o pregoeiro adjudicard o objeto da licitacdo em favor da
licitante julgada vencedora.

2 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicard decadéncia do direito de
recurso.

3 — O Pregoeiro fard juizo de admissibilidade da intencédo de recurso manifestada, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

4 — A recorrente que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razées do recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo,
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intimadas a apresentar contrarrazfes em igual prazo, também via sistema, que comecara a correr do
término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa dos seus interesses.

5 — O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

6 — Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados.

7 — Decidido o recurso e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade superior
adjudicara o objeto a licitante vencedora e homologara o procedimento para determinar a
contratacao.

XIV — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

1 - As despesas decorrentes da execug¢do do servigo, objeto deste Pregdo, correrdo a conta de
contratos firmados com a Caixa Econdmica Federal e, a partir de 2016, de recursos especificos
consignados ao Conselho da Justica Federal e aos Tribunais Regionais Federais da 12, 22, 32, 42 ¢ 52
Regides, no Orcamento Feral da Uniéo.

1.2 - As notas fiscais deverdo ser emitidas eletronicamente e encaminhadas a Secdo de Protocolo e
Expedicdo do CONTRATANTE, pelo e-mail: protocolo@cjf.jus.br

XV — DO PAGAMENTO

1 — O pagamento sera efetuado, até o décimo dia (til, a contar da data do recebimento definitivo, os
documentos de cobranca deverdo ser emitidos eletronicamente e encaminhados a Secdo de
Protocolo e Expedicdo do Conselho da Justica Federal, pelo e-mail: protocolo@cif.jus.br, e sera
efetuado a conta de recursos especificos consignados ao Conselho da Justica Federal, no
Orgcamento Geral da Unido.

2 — Os pagamentos serdo efetuados conforme descrito na Clausula Décima Primeira do Contrato
(Médulo 1V).

XVI — DAS PENALIDADES

1 — A licitante, em caso de inadimpléncia, e observado o regular procedimento administrativo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos termos da lei, ficard sujeita, isolada ou
cumulativamente, as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais previsdes legais:

1.1 — ADVERTENCIA — sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta para as
quais tenha concorrido.

1.2 — MULTA MORATORIA — de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre
o valor adjudicado na hipo6tese de atraso injustificado para a assinatura do contrato.

1.3 — MULTA COMPENSATORIA — nas seguintes ocorréncias:

a) De 10% (dez por cento) calculada sobre o valor adjudicado em caso de néo regularizacdo da
documentacao, exigida da ME/EPP, no prazo previsto nos subitens 4.2 e 4.2.1 da clausula Xl deste
instrumento;

b) De 20% (dez por cento) calculada sobre o valor da proposta em caso de desisténcia ou
declaracdo falsa, relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e da proposta ou
apresentacao de documentacéo falsa.

1.4 — SUSPENSAO TEMPORARIA — suspender temporariamente de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 c/c o art. 28 do
Decreto n. 5.450/2005, conforme Acérdao 2242/2013, do Plenario do Tribunal de Contas da Uniéo.
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15 - DECLARA(;AO DE INIDONIEDADE — ser declarada iniddnea, nos termos do inciso IV do art.
87 da Lei n. 8.666/1993.

2 — As multas previstas nos subitens 1.2 e 1.3 poderdo cumular-se com as penalidades dos subitens
11,14el5.

3 — Nos termos do 83° do art. 86 e do §1° do art. 87 da Lei n. 8.666/93, a multa, caso aplicada apos
regular processo administrativo, sera descontada do pagamento eventualmente devido pela
Administracdo ou ser recolhida ao Tesouro por GRU (Guia de Recolhimento da Unido) no prazo
méximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente, em conformidade com a legislagéo especifica.

4 — A aplicacdo das sancbes previstas nesta Clausula sera feita mediante procedimento
administrativo especifico. O CJF comunicard a licitante sua intencdo de aplicagdo da penalidade,
assegurando-lhe o direito ao contraditério e a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias, contados a
partir do recebimento da comunicacao.

5 — Decidida pelo CJF a aplicagdo de sancéo, fica assegurado a interessada o uso dos recursos
previstos em lei.

6 — Apds a assinatura do Contrato, em caso de inadimpléncia, a empresa sujeitar-se-a as
penalidades nele previstas.

XVII — DA GARANTIA

1 — Para o integral cumprimento de todas as obriga¢gdes contratuais assumidas, inclusive indenizagéo
a terceiros e multas eventualmente aplicadas, serd exigida garantia correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total contratado, nos 20 (vinte) dias subsequentes a emissdo da ordem de Servigo,
em uma das modalidades do art. 56, 81° da Lei n. 8.666/93, nos termos constantes da Minuta de
Contrato.

1.1. A CONTRATADA ficard obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessario, seja por
expirar o vencimento, alteracdo por aumento no valor do contrato ou outra necessidade
indispensavel.

2 — Nao serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas conflitantes com
dispositivos contratuais ao até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua eficacia.

3. — O termo de garantia serd restituido a empresa licitante, apdés o cumprimento integral de todas as
obrigacdes contratuais.

XVIII — DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

1 — O Sistema de Registro de Precos regula-se pelas normas e procedimentos previstos no Decreto
n. 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

2 — No ambito do Sistema de Registro de Precos, a adjudicacao significa tdo somente o registro do
preco ofertado.

3 — Nos termos estabelecidos no 84° do art. 22 do Decreto n. 7.892/2013, o quantitativo decorrente
das adesbes a ata de registro de precos ndo podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do
quantitativo de cada item registrado para o Orgdo gerenciador e O6rgdos participantes,
independentemente do niUmero de 6rgdos nao participantes que aderirem.

4 — A existéncia do registro ndo obriga a Administracao a efetivar as contratacdes por esse meio,
ficando-lhe facultada a aquisicdo por outras modalidades, respeitada a legislacdo relativa as
licitacdes, sendo assegurado a detentora da ata o direito de preferéncia em igualdade de condicdes.
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XIX — DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

1 — Encerrado o processo licitatério, o CJF, respeitada a ordem de classificacdo, convocara a
adjudicatéria e as interessadas remanescentes para, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos
regular convocacgdo, assinarem a ata e o contrato, cuja minutas integram este Edital e que, apos
publicados terdo efeito de compromissos de fornecimento nas condi¢des estabelecidas.

2 — Quando a adjudicatéria e as demais interessadas, ao serem convocadas, nao assinarem a ata no
prazo e condi¢cdes estabelecidas, serd facultado ao CJF, sem prejuizo de se aplicar as sancdes
previstas neste edital e em lei, convocar as licitantes seguintes, na ordem de classificacdo, para
formalizag&o do ajuste.

3 - Ao assinar a ata de registro de precos e 0 contrato a licitante vencedora obriga-se a realizar o
fornecimento/servico a ela adjudicado, conforme especificagdes e condigdes contidas neste Edital,
em seus Anexos e na proposta de precos apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as
especificacBes e condi¢cbes do Edital.

4 — Por ocasido da assinatura da ata e do contrato o CJF realizara consulta com vistas a comprovar
a manutencdo das condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, nos termos do art.
55, inciso XIlI, da Lei n. 8.666/93.

5 — O representante da empresa deverd apresentar, & Secao de Contratos, 0s documentos pessoais
(RG e CPF), e se for o caso, procuragdo particular ou publica, com poderes para assinar a ata e o
contrato.

5.1 — Caso haja alguma alteracdo na documentacédo, exigida no procedimento de habilitacdo, esta
deverd ser apresentada na formalizacdo do ajuste.

5.2 — Os documentos deverdo ser apresentados na forma de cépia autenticada por cartério
competente ou, na forma original acompanhados de cépia, a qual sera autenticada por servidor deste
CJF.

6 — Fardo parte integrante da ata todos os elementos apresentados pela empresa que tenham
servido de base para o julgamento, bem como as condi¢gbes estabelecidas neste edital.

7 — Formalizada a ata e o contrato, durante sua vigéncia, a empresa estard obrigada ao seu
cumprimento.

8 — A ata terd validade de 12 (doze) meses, a partir da data da assinatura.

9 — A ata podera sofrer alteracBes, obedecidas as disposi¢cdes contidas no art. 12 do Decreto n.
7.892/2013.

10 — Durante a vigéncia da ata a empresa fica obrigada a fornecer os itens de acordo com 0 preco
registrado, nas quantidades indicadas em cada nota de empenho, respeitando-se as caracteristicas
do objeto constantes do Termo de Referéncia.

11 — O objeto sera devolvido na hipétese de apresentar irregularidades, ndo corresponder as
especificacfes da ata de registro de precos e do contrato ou estar fora dos padrdes determinados,
devendo ser substituido pela empresa detentora da ata no prazo maximo de 48 (quarenta e 0ito)
horas a contar da notificacdo, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas na clausula XVI
deste edital.

XX — DA CONTRATACAO
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1 — Apés a assinatura da ata de registro de precos e autorizado o fornecimento, o CJF convocara a
empresa para, dentro de 5 (cinco) dias Uteis, apds regular convocacdo, assinar o contrato, cuja
minuta integra este Edital.

2 — A assinatura da ata e do contrato seré efetuada na Sec¢éo de Contrato, localizada no enderego
constante do item 9 da clausula XXIIl deste Edital, devendo a empresa apresentar os documentos
elencados na clausula XIX.

3 — Faré&o parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pela empresa que tenham
servido de base para o julgamento, bem como as condigbes estabelecidas neste edital.

4 — Formalizado o contrato, durante sua vigéncia, a empresa estara obrigada ao seu cumprimento.

5 — A vigéncia do contrato deverd ser contada a partir da data de sua assinatura, e tera a vigéncia de
60 (sessenta) meses, sendo:

a) 03 (trés) meses, contados da assinatura do contrato, para as etapas de emissdo da Ordem de
Servico, execucao da entrega, instalacdo e configuracdo e transferéncia de conhecimento da
solucdo de protecéo de dados; e

b) 57 (cinquenta e sete) meses, contados da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo, referente & garantia, servico de atualizagé@o e suporte técnico da solugéo de protecéo
de dados.

XXI — DA VISTORIA

1 — A empresa licitante, caso julgue conveniente para o correto dimensionamento e cumprimento das
obrigacdes, podera realizar vistoria nas instalagdes do CJF para tomar conhecimento dos servi¢os a
serem realizados. Nao serdo admitidas, em hipétese alguma, alegacBes posteriores de
desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

1.1 — A vistoria técnica devera ocorrer por horario marcado, e sera agendada pelo e-malil
sutec@cijf.jus.br ou por meio do através do telefone (61) 3022-7400.

1.2— O agendamento de vistoria podera ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas antes da data e horario
de abertura do processo licitatorio.

1.3 - A vistoria técnica devera ser realizada em até, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas da
abertura do processo licitatorio.

XXIl — DA PROVA DE CONCEITO

1.1. Podera ser solicitada, a critério exclusivo do CJF, a realizacdo de PROVA DE CONCEITO a
empresa classificada, antes da adjudicacdo, com o objetivo de realizar validagdo da comprovacgéo do
atendimento as especificacdes e requisitos exigidos no Termo de Referéncia (MODULO 1), caso seja
considerado _que a documentacdo apresentada junto com a proposta ndo é suficiente para
comprovacdo do atendimento de todos os requisitos exigidos nas Especificacdes Técnicas do Termo
de Referéncia (MODULO I).

1.2. Para a realizacdo da PROVA DE CONCEITO da Solucao de Protecdo de Dados, a empresa
classificada devera disponibilizar e instalar no CJF a solucdo de protecdo de dados, composta pelo
software de backup e o equipamento appliance de backup em disco ofertados, nas mesmas versoes
e modelos informados na PROPOSTA.

1.3. A realizagdo da prova de conceito devera ser presencial e deverd ocorrer na Secretaria de
Tecnologia da Informacédo do CJF, localizada no SCES Trecho 03 Polo 08 Lote 09, CEP 70200-003,
14
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Brasilia — DF, sendo iniciada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de
convocacao do CJF para a sua realizacao.

1.4. A PROVA DE CONCEITO devera durar até 3 (trés) dias uteis, podendo o CONTRATANTE, a
seu exclusivo critério, prorrogar a duracéo da prova de conceito por mais 02 (dois) dias Uteis.

1.5. Para a avaliacdo da PROVA DE CONCEITO, a solucao de protecdo de dados devera ser
instalada pela LICITANTE, na verséo a ser fornecida na contratacdo, em ambiente de homologacédo
do CJF, com o acompanhamento de representantes da &rea de Tl do CJF.

1.6.A avaliacdo da PROVA DE CONCEITO utlizara& como base as Especificacbes Técnicas
constantes neste Termo de Referéncia (ANEXO 1).

1.7. Seré& rejeitada a PROVA DE CONCEITO que:

a) Nao comprovar 0 atendimento a pelo menos 1 (um) requisito descrito nas Especificactes
Técnicas (ANEXO 1), do Termo de Referéncia;

b) Apresentar divergéncias em relacdo as especificagdes técnicas informadas na PROPOSTA da
LICITANTE.

1.8. N&o sera aceita a PROPOSTA da LICITANTE que tiver a PROVA DE CONCEITO rejeitada ou
nao entregue no prazo estabelecido. Nesse caso, a proposta subsequente sera examinada e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificagao.

XXIII — DAS DISPOSICOES FINAIS

1 — Estabelece-se que a simples apresentacdo de proposta pelas licitantes implicara a aceitacéo de
todas as disposicdes do presente edital.

2 — Assegura-se a este Conselho o direito de:

2.1 — Promover, em qualquer fase da licitacao, diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar
a instrugcdo do processo (art. 43, 83° da Lei n. 8.666/93), fixando as licitantes, prazos para
atendimento, vedada a inclusdo posterior de informacdo que deveria constar originalmente da
proposta;

2.1.1 — Caso entenda necessario examinar mais detidamente a conformidade das propostas com os
requisitos estabelecidos neste edital, bem como o preenchimento das exigéncias habilitatorias,
podera o Pregoeiro, a seu exclusivo critério, suspender a sessdo respectiva, hipdtese em que
comunicara as licitantes, desde logo, a data e hordrio em que o resultado do julgamento sera
divulgado no sistema eletrénico;

2.1.2 — O pregoeiro ou a autoridade superior poderdo subsidiar-se em pareceres emitidos por
técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacao;

2.2 — Revogar a presente licitacao por razées de interesse publico (art. 49, caput, da Lei n. 8.666/93),
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado;

2.3 — Adiar a data da sesséo publica;
2.4 — Aumentar ou diminuir a quantidade inicialmente contratada, dentro do limite estabelecido nos

paragrafos 1° e 2° do art. 65 da Lei n. 8.666/93, mantidos os precos oferecidos na proposta final da
licitante; e,
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2.5 — Rescindir unilateralmente o ajuste, nos termos do inciso | do art. 79 da Lei n. 8.666/93,
precedida de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente.

3 — As empresas licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados, em qualquer época ou fase do processo licitatorio.

4 — O desatendimento de exigéncias formais e ndo essenciais, ndo importard o afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta durante a realizac&o da sesséo publica do pregéo.

5 — As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo e a seguranca da contratacao.

6 — Nenhuma indenizacdo sera devida as licitantes pela elaboracdo e/ou apresentacdo de
documentos relativos a presente licitacao.

7 — Na contagem dos prazos sera observado o disposto no art. 110 da Lei n. 8.666/93.

8 — Os documentos originais ou coépias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados ao enderec¢o constante no item 9, abaixo.

9 — O edital estard a disposi¢cdo dos interessados, em meio digital, na Comissdo Permanente de
Licitacdo, localizada no 1° andar, sala 105, na Sede do CJF, situada no Setor de Clubes Esportivos
Sul — SCES, Trecho Ill Polo 8 Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-003, telefones 3022-7510, 7511 ou
7513, nos dias Uteis, de 9h as 19h, e na internet para download, no endereco eletrdnico
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

Brasilia-DF, 23 de margo de 2017.

MARCIO GOMES DA SILVA
Pregoeiro
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PREGAO ELETRONICO n. 7/2017
MODULO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Registro de precos para contratagéo futura de solugéo de protecédo de dados, contemplando o
fornecimento de software de backup, appliances de backup em disco (tipo 1 e tipo 2) e médulos de
expansao, incluindo os servicos de instalagdo e configuracdo, transferéncia de conhecimento,
garantia do fabricante e servi¢os de atualizag&o e suporte técnico pelo prazo de 57 (cinquenta e sete)
meses.

2. (.)

3. QUANTITATIVOS

3.1 O objeto da contratagdo é uma solucdo de protecdo de dados, contemplando o fornecimento
de software de backup, appliances de backup em disco (tipo 1 e tipo 2) e modulos de
expansao, incluindo os servigos de instalagdo e configuragéo, transferéncia de conhecimento e
garantia do fabricante, servicos de atualizacdo e suporte técnico pelo prazo de 57 meses,
contados a partir da emisséo do Termo de Recebimento Definitivo.

3.2 O objeto tera as seguintes especificacbes e quantidades:

ltem | Descric&o Unidade | Quantidade

1 Software de backup

1.1 Licenciamento de software de backup Unidade 1

12 Servigos de instalagdo e configuracdo do software de Unidade 1
backup

1.3 Servicos de atualizagcdo e suporte técnico por 57 meses Unidade 1

2 Appliance de backup em disco - tipo 1

2.1 Equipamento appliance de backup em disco - tipo 1, com Unidade 1
garantia de 57 meses

2.2 Servi¢os de instalacdo e configuracdo do appliance de Unidade 1
backup em disco - tipo 1

2.3 Servi¢os de atualizagéo e suporte técnico do appliance Unidade 1

de backup em disco — tipo 1, por 57 meses
3 Appliance de backup em disco - tipo 2

3.1 Equipamento appliance de backup em disco - tipo 2, com Unidade 1
garantia de 57 meses

3.2 Servigos de instalagéo e configuracdo do appliance de Unidade 1
backup em disco - tipo 2

3.3 Servicos de atualizagdo e suporte técnico do appliance Unidade 1
de backup em disco — tipo 2, por 57 meses

4 Mdédulo de expansao do appliance de backup em disco

4.1 Médulo de expansédo do appliance de backup em disco, Unidade 2
com garantia de 57 meses

4.2 Servigos de instalacdo e configuracdo do médulo de Unidade 2
expansao do appliance de backup em disco

4.3 Servicos de atualizagdo e suporte técnico do mdédulo de Unidade 2
expansao do appliance de backup em disco, por 57
meses

5 Transferéncia de Conhecimento Unidade 1

4. DA EXECUCAO DO OBJETO

4.1 O fornecimento da solucdo de protecdo de dados, devera corresponder a uma das arquiteturas
descritas a seguir, a ser escolhida pela LICITANTE:
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4.3
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5.
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ARQUITETURA 1: baseada em software de backup e dispositivos appliance de backup em
disco, desenvolvidos pelo mesmo fabricante, com possibilidade de funcionamento em
separado, ou seja, 0 CJF poderd utilizar a seu critério, o software de backup em separado
dos appliances de backup em disco;

ARQUITETURA 2: baseada em softwares de backup e equipamentos de armazenamento de
dados que gerenciem a criacao e replicacdo de copias instantdneas de dados (snapshots)
entre o equipamento de armazenamento de dados existente no CJF e os appliances de
backup em disco tipo 01 e tipo 02 especificados.

A solucdo de protecdo de dados sera composta por software de backup, appliances de backup
em disco (tipo 1 e tipo 2) e médulos de expansdo, que deverdo funcionar integrados ao
ambiente tecnolégico do CJF (detalhado no ANEXO II).

A solucdo de protecdo de dados devera ser elastica, ou seja, permitir a expansdo da
capacidade de protecdo de dados por meio da adicdo de médulos de expansdo dos
appliances de backup em disco e aplicacdo de novas licengas de software, na medida da
necessidade;

Os modelos e versdes dos equipamentos (hardware) que compde solucdo de protecdo de
dados deverédo ser ofertados novos, sem uso anterior, e deverdo permanecer em linha de
producdo pelos proximos 12 (doze) meses e com previsdo de suporte pelos proximos 5
(cinco) anos, contados da data de assinatura do Contrato.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Quanto aos servicos

A Contratada devera:

5.1.1 Iniciar a execucdo das atividades do cronograma (ANEXO Ill — Etapa 1) apés a
emissao de Ordem de Servigo pela Contratante;

5.1.2 No 3° (terceiro) dia apds a emissdo da Ordem de Servico, devera ser realizada reunido
na SEDE do CONTRATANTE com o objetivo de planejar e coordenar as atividades de
fornecimento, instalacdo, configuracdo e testes dos produtos. Com base nesta reunido, a
CONTRATADA devera apresentar um PLANO DE IMPLANTACAO , em até 15 (quinze) dias
apo6s a emissdao da Ordem de Servico, contendo a documentacdo detalhada de todo o
planejamento para instalacdo dos produtos.

5.1.3 O PLANO DE IMPLANTACAO devera dispor sobre o cronograma de implantacdo da
solucdo contratada, previsdo de recursos, pessoas envolvidas e atividades a serem
desenvolvidas pelo CONTRATANTE e CONTRATADA e indicar os principais riscos e forma de
mitigacdo, contendo no minimo o0s seguintes itens:

5.1.3.1 Conferéncia dos equipamentos entregues (desembalagem);

5.1.3.2 Pré-instalacao (se for o caso);

5.1.3.3 Instalacdo e configuragao;

5.1.3.4 Teste de operacéo;

5.1.3.5 Ativacéo da solucao (aplicacdo do licenciamento);

5.1.3.6 Entrega da documentacéo atualizada; e

5.1.3.7 Transferéncia de conhecimento.

5.1.4 Os técnicos da CONTRATADA que prestardo os servi¢os de instalacao e configuracéo

deverdo ser certificados pelo fabricante nos produtos que compdem a solucdo de protecédo de
dados, devendo ser apresentada a correspondente documentagcdo de certificacdo em versao
original ou cépia autenticada;

5.1.5 Indicar responsavel técnico pelo projeto (gerente de projeto), com experiéncia em
gerenciamento de projetos de TI;
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5.1.6 Entregar os equipamentos em até 45 (quarenta e cinc 0) dias da emissao da
Ordem de Servigo (OS) ;
5.1.7 Entregar, juntamente com o software, toda a documentagdo técnica em meio

eletrénico, completa e atualizada, contendo os manuais e guias de utilizagcdo e os demais
documentos indicados no item 5.4.7 e ANEXO I;

5.1.8 Receber copia do “Termo de Recebimento Provisério” da Etapa 1, apds entrega dos
softwares, hardware, plano de implantacdo e demais documentacdes da solucdo, conforme
descrito no cronograma do ANEXO III. A entrega devera ser formalizada mediante comunicacao
escrita da CONTRATADA ao CONTRATANTE. O recebimento provisorio realizar-se-a no prazo
méximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicagdo da empresa, desde que nao
haja pendéncias a cargo da CONTRATADA;

5.1.9 Concluir no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do Termo de
Recebimento Provisorio, o servigo de instalagédo e configuracdo da solucao;

5.1.10 Receber copia do “Termo de Recebimento Definitivo” da Etapa 01, que devera ser
providenciado pela CONTRATANTE no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, apds a
formalizacdo por escrito da CONTRATADA referente a conclusdo de todas as fases de
implantacdo da solugdo e desde que a CONTRATADA atenda a todas as solicitagcbes da
Comissado de Recebimento e Fiscalizacdo da CONTRATANTE.

Procedimentos para implantac&o da solugéo

5.2.1 Caso a solucdo a ser fornecida, seja diferente do software de backup atualmente
instalado no CJF, a contratada devera providenciar a instalagdo dos agentes necessarios em
todos os servidores e a integracdo ao ambiente de virtualizacao;

5.2.2 Alinstalacdo exigida no item anterior devera ser realizada por técnico qualificado pelo
fabricante da solucéo ofertada;

5.2.3 Caso a solucdo seja a mesma ja existente, a mesma deve ser atualizada para ultima
versao disponivel e toda a configuracdo revisada e correces ou melhorias deverdo ser
implementadas;

5.2.4 Caso a solugcdo seja a mesma ja existente, a CONTRATADA serd inteiramente
responsavel pela instalacdo, atualizacdo ou migracdo da Solucdo de Protecdo de Dados
atualmente em uso pelo CONTRATANTE, bem como as despesas diretas ou indiretas para
execuc¢do das atividades pela sua equipe técnica.

5.2.5 Ainstalacdo, atualizacdo ou migracao dos softwares em servidores de rede devera ser
realizada remotamente, ou localmente a critério do CONTRATANTE, devendo ser realizada em
horarios que ndo coincidam com o expediente da CONTRATANTE, preferencialmente, sem
causar indisponibilidade nos servidores e servicos em producao.

5.2.6 O CONTRATANTE podera autorizar a instalacdo, atualizacdo ou migracdo durante o
horario de expediente se, ao seu exclusivo critério, entender que ndo oferece risco ao
funcionamento de sua rede de computadores e servigos em producao.

5.2.7 O processo de instalacdo, atualizacdo ou migracdo da solucdo devera ser
acompanhado pela equipe técnica indicada pelo CONTRATANTE.

5.2.8  Para garantir que a instalagdo, atualizagdo ou migracdo ndo afetara o ambiente do
CONTRATANTE, os procedimentos e atividades deverdo ser realizados por técnicos
gualificados pelo fabricante nos produtos envolvidos, comprovado no ato de entrega do PLANO
DE IMPLANTACAO .

5.29 A CONTRATADA estara vinculada ao estrito cumprimento do ANEXO Il —
CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO .

5.2.10 A CONTRATADA devera ser responsavel pelo pagamento das despesas de custeio do
deslocamento do(s) seu(s) técnico(s) as dependéncias do CJF, bem como por todas as
despesas de transporte, diarias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos na prestacdo dos
servigos contratados.
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5.2.11 A CONTRATADA devera arcar com todos 0s encargos sociais trabalhistas e tributos
de qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execucdo dos servicos
contratados.

5.2.12 A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos
trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada
infrac@o passivel de aplicacdo das penalidades previstas, caso os prazos e condigdes ndo sejam
cumpridas.

5.2.13 Os servicos de instalacéo e configuracdo da solucdo deverdao contemplar, no minimo,
as seguintes etapas:

5.2.13.1 Transporte, desembalagem, instalacdo fisica, configuragdo e ativacdo dos
softwares e equipamentos da solucao;

5.2.13.2 Integracdo dos novos equipamentos a rede LAN/SAN existente no CJF, sem
interrupcao no funcionamento desta;

5.2.13.3 Integracdo com o storage e switches existentes, com as devidas configuracdes de
failover e load-balance;

5.2.134 Instalacdo e configuracdo dos agentes de backup/restore nos servidores e
integracdo com o ambiente de virtualizacdo do CJF conforme descrito nas Especificacdes
Técnicas (ANEXO 1);

5.2.135 Deverdo ser instalados e configurados todas as funcionalidades (mddulos)
disponiveis no licenciamento do software, bem como aquelas apontadas pelo CONTRATANTE;

5.2.13.6 Configuracdo no software de backup e nos appliance de backup em disco, da
estratégia de backup e replicagdo de dados definido pelo CONTRATANTE;

5.2.13.7 Realizar testes de backup, replicagdo e restore de dados, a partir das copias
armazenadas nos appliance de backup em disco (principal e réplica);

5.2.13.8 Configuracdo de alertas e relatdrios disponiveis no software de backup e
appliance de backup em disco;

by

5.2.13.9 Integragdo dos componentes da solucdo a plataforma de monitoracdo do
ambiente computacional do CONTRATANTE;

5.2.13.10 Validacao e entrega da solucao junto & equipe técnica do CJF;

5.2.13.11  Fornecer 0s equipamentos com todos 0s itens acessorios de hardware e software
necessarios a sua perfeita instalacdo e funcionamento, incluindo: cabos, conectores, interfaces,
suportes, trilhos, drivers de controle, softwares de configuracao, etc;

5.2.13.12  Fornecer todos os patch cords (CAT 6), cabos twinax, corddes Opticos LC/LC
necessarios para a conexao das portas de comunicacdo dos equipamentos da solucédo a rede
LAN/SAN do CJF.

Transferéncia de Conhecimento

5.3.1  Concluir a transferéncia de conhecimento (ANEXO Il — Etapa 2) em até 30 (trinta) dias
apos a emissao de Ordem de Servigco pela Contratante.

5.3.2 A carga horéria da transferéncia de conhecimento devera ser de, no minimo, 20 (vinte)
horas;

5.3.3 A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento para, pelo menos, 4
(quatro) servidores indicados pelo CJF;

5.3.4 A transferéncia de conhecimento devera ser realizada em Brasilia/DF, nas
dependéncias do CJF, cabendo & CONTRATADA o fornecimento de todos 0s recursos/insumos
necessarios a sua realizacao;

5.3.5 Atransferéncia de conhecimento devera abordar, no minimo, os seguintes tdpicos:
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a) Configuracdo, operacdo e administracdo do software de backup;
b) Configuracdo, operacdo e administracdo dos appliances de backup em disco;

c) Configuracdo, operacdo e administracdo da replicacdo de dados dos appliances de
backup em disco;

d) Administracdo dos mddulos de relatérios do software de backup.

5.3.6 O contetudo programatico da transferéncia de conhecimento devera ser previamente
apresentado e aprovado pelo CONTRATANTE;

5.3.7 Devera ser disponibilizado material didatico em formato impresso ou eletrénico, sem
custo adicional para 0o CONTRATANTE;

5.3.8  Devera ser emitido certificado de participacdo ao final do curso a cada participante;

5.3.9 O cronograma efetivo da transferéncia de conhecimento ser& definido em conjunto com
0 CONTRATANTE, ap6s a emisséo da Ordem de Servico (ANEXO Ill — Etapa 2);

5.3.10 Para todos os efeitos, inclusive de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo —
Etapa 2, a transferéncia de conhecimento faz parte do processo de implantacao da solucéo;

5.3.11 A transferéncia de conhecimento devera ser realizada por técnico qualificado pelo
fabricante da solucéao de protecao de dados.

Garantia da solucéo

5.4.1 A solucdo ofertada deve ter prazo de garantia de funcionamento e de direito a
atualizacdo de versdes por 57 (sessenta) meses, contados a partir da data de aceitacdo pelo
CONTRATANTE, ou seja, emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

5.4.2  Os custos relativos ao fornecimento da garantia devem ser computados no preco dos
préprios itens referentes ao hardware e software.

5.4.3 Durante o prazo de garantia, a contratada devera providenciar, sem 6nus adicional para
o Conselho, o fornecimento de atualizacdo de verséo e/ou release, bem como patches de todos
os softwares que integram a solucéo, incluindo drivers e todos os demais elementos integrantes
da solucéo fornecida.

5.4.4 A garantia consiste, entre outros:

5441 Reparar eventuais falhas de funcionamento, mediante a substituicdo de verséo, de
acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas.

5.4.4.2 Substituir de pecas com defeito por outras de configuracdo idéntica ou superior,
originais e novas, sem que isso implique acréscimo aos pre¢os contratados.

5.4.4.3 Dispor de estoque de pecas de reposi¢cdo, visando a prestacdo dos servicos de
suporte e garantia durante o prazo de 57 (sessenta) meses.

5.44.4 Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos pre¢os contratados, a substituicdo de
gualquer equipamento, componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso, com
caracteristicas idénticas ou superiores, independente do fato de ser ou ndo fabricante dos
equipamentos fornecidos.

5.4.45 Responsabilizar-se pelas ac¢des executadas ou recomendadas por analistas e
consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execucéo das
atividades previstas neste Termo de Referéncia ou no uso dos acessos, privilégios ou
informacdes obtidos em funcéo das atividades por estes executadas;

5.4.4.6 Comunicar, por escrito, ao CONTRATANTE, sempre que constatar condicfes
inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os equipamentos
objeto deste Termo de Referéncia, fazendo constar a causa de inadequacgédo e a agédo devida
para a corregao;

5.4.4.7 Na orientacdo das melhores praticas de uso do produto adquirido.

5.4.4.8 Todas as atualizagbes, novas versoes e releases do software.
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5.4.5 A CONTRATADA devera disponibilizar a atualizacdo dos produtos licenciados
assim que houver lancamento de novos softwares em substituicdo aos fornecidos, ou mesmo
ndo sendo uma substituicdo, se ficar caracterizada uma descontinuidade dos softwares
fornecidos;

5.4.6 O direito de atualizacdo de versao de cada programa devera abranger:

5.4.6.1 Logo apoOs a contratacdo e sempre que for lancada nova versdo ou release de
qualquer programa integrante do conjunto de softwares, a licitante vencedora devera enviar ao
Conselho, em até 15 dias Uteis, um conjunto de midias de instalagcdo da versdo fornecida ou
atualizada e nota informativa das funcionalidades implementadas na nova verséo. Ser4 aceita a
disponibilizacdo das atualizag6es no sitio do fabricante, como alternativa ao envio das midias;

5.4.6.2 Download de drivers, firmwares, patches, atualizacbes dos softwares e manuais
técnicos, a partir do sitio internet do fabricante do produto;

5.4.6.3 Todas as atualiza¢fes, novas versdes e releases dos softwares que fizerem parte
da solucéo contratada;

5.4.6.4 Direito de acesso pelos técnicos do CJF a base de conhecimento e a féruns da
solucdo no sitio do fabricante;

5.4.6.5 A contratada devera notificar o CJF em prazo nao superior a dez dias sobre a
disponibilidade de novas versdes e releases dos softwares que fizerem parte da solucéo
fornecida;

5.4.7 Juntamente com a documentacdo de instalacdo e configuracdo da solucéo,
como requisito para emissao do Termo de Recebimento Definitivo da Etapa | (ANEXO 1),
a contratada devera entregar a seguinte documentagd  o:

54.7.1 CERTIFICADO(S) DE GARANTIA ou outro(s) documento(s) comprobatoério(s),
comprovando que os softwares e equipamentos que compde a solucédo de protecdo de dados
estdo cobertos pela garantia do fabricante, pelo prazo minimo de 57 (cinquenta e sete) meses,
contados a partir da emissédo do Termo de Recebimento emitido pelo CJF;

5.4.7.2 Termo de cess0Oes de direito ou outro(s) documento(s) comprobatoério(s) garantindo
0 uso perpétuo dos softwares fornecidos. Os termos de licenciamento de todos os softwares
fornecidos, emitidos pelo fabricante, deverdo ser entregues pela CONTRATADA e 0s mesmos
serdo direito pertencentes ao Conselho;

5.4.7.3 Conjunto de direitos de atualizacdo de verséo, pelo periodo de 57 (cinquenta e sete)
meses de garantia, contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento emitido pelo CJF,
de todos os softwares fornecidos. Abrangera todos os softwares e licencas a serem fornecidos.
Os termos de licenciamento referentes aos direitos de atualizacdo de versdo, emitidos pelo
fabricante, deverdo ser entregues pela CONTRATADA e compordo direito pertencente ao
patrimdnio do Conselho.

5.4.8 A CONTRATADA devera orientar a CONTRATANTE para, quando for conveniente
a CONTRATANTE, proceder & aplicagdo de pacotes de correcdo e implantacdo de versdes do
produto, cabendo a CONTRATADA orientar e disponibilizar um técnico para contato, em caso de
davidas ou falhas, por meio telefénico ou correio eletrénico;

5.4.9 A CONTRATADA devera promover o isolamento, identificagdo e caracterizacdo de
falhas de laboratério (bugs), encaminhamento da falha ao laboratério do fabricante e
acompanhamento de sua solucao;

5.4.10 Seréo consideradas falhas de laboratorios 0 comportamento ou caracteristicas dos
softwares que se mostrem diferentes daqueles previstos na documentacdo do produto e sejam
considerados pela CONTRATANTE como prejudiciais ao seu uso.

5.4.11 Suporte Técnico

5.4.12 Realizar atendimentos “on-site” (Severidade 1 e 2) e remotos (Severidade 3 e 4)
conforme categorizacdo definida.
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tempo maximo de atendimento e restauracdo de servico, conforme tabela abaixo:

Prazo maximo

Prazo maximo para
restauracao de

Criticidade Descricdo para inicio de servigo (contados
atendimento a partir do inicio
do atendimento)
Severidade 1 Problemas que tornem a|Em até 1 (uma) | Em até 6 horas
(Alta) Solucdo de Protecdo de Dados | hora deve ter
inoperante. Alto impacto na | um técnico do

operag0es criticas de negocio.

fornecedor On-

site.

Severidade 2
(Média/Alta)

Problemas ou
prejudicam a

davidas que
operacdo da

Em até 2 horas
deve ter um

Em até 10 horas

Solucdo de Protecdo de Dados, | técnico do
mas ndo interrompe o acesso | fornecedor On-
aos dados. Alto impacto no | site.
ambiente de producdo ou
grande restricdo de
funcionalidade.
Severidade 3 Problemas ou duavidas que | Em até 4 horas | Em até 24 horas

(Média/Baixa)

criam algumas restricbes a
operacdo da infraestrutura de
backup. O defeito ndo gera
impacto ao negocio.

um técnico do
fornecedor entra
em contato.

Severidade 4
(Baixa)

Problemas ou duvidas que nao
afetam a operacao da
infraestrutura de backup. O
problema € pequeno, ou de

Em até 12 horas
um técnico do
fornecedor entra
em contato.

Em até 72 horas

documentacéao.

5.4.14

5.4.15

5.4.16
5.4.17

5.4.18

5.4.19

O CONTRATANTE fara a “abertura de chamados” técnicos através de ligacdo telefbnica
ou via web, em periodo integral 24 (vinte e quatro) horas por dia 07 (sete) dias por
semana. A CONTRATADA deverd informar o numero do telefone em sua proposta. Se a
Central de Suporte estiver localizada fora de Brasilia, a Contratada devera informar o
DDG (discagem direta gratuita 0800). O acesso a area restrita de suporte em enderecgo
eletrdnico (web site) devera estar disponivel, também, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
07 (sete) dias por semana;

A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico de toda a solugdo, através da
forma de atendimento remoto, em periodo integral — 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, pelo periodo de garantia da solucéo;

Na abertura do chamado, a Contratada devera informar o nUmero da ordem de servico;

A CONTRATADA deveré substituir de pecas com defeito gastas pelo uso normal dos
equipamentos, por outras de configuracdo idéntica ou superior, originais e novas, sem
que isso implique acréscimo aos precos contratados.

A Contratada deverd enviar mensalmente um relatério consolidado das ordens de servigo
geradas no més, mencionando: data e hora de abertura do chamado técnico, nimero do
chamado técnico, os problemas verificados, as recomendacdes e orientacdes técnicas;

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso total ao conteddo presente em area
restrita de suporte no enderego eletrbnico (web site) para todos os produtos que
compdem a solucdo, contemplando toda a documentacdo técnica (guias de
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instalacdo/configuracdo atualizados, FAQ’'s, com pesquisa efetuada através de
ferramentas de busca) e atualizacoes.

5.4.20 A Contratada devera prestar as informag¢des e os esclarecimentos que venham a ser

solicitados pelos técnicos do CJF, em relagdo a instalagdo, configuracdo e problemas
detectados, atendendo de imediato as solicitacdes.

6. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto contratual;

6.2 Determinar responsavel para o acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do objeto
contratual;

6.3 Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servicos
prestados;

6.4 Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucdo dos servicos pela
CONTRATADA;

6.5 Avaliar todos os servigcos prestados pela CONTRATADA,

6.6 Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pela CONTRATADA mediante a
apresentacao de Nota Fiscal;

6.7 Indicar os seus representantes para fins de contato e demais providéncias inerentes a
execucao do contrato;

6.8 Para os servicos inclusos no periodo de garantia do objeto, 0 CONTRATANTE permitira o
acesso dos técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as instalacdes onde se
encontrarem 0s equipamentos. Esses técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de
seguranca do CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes a identificacdo, transito e
permanéncia em suas dependéncias.

UNIDADE GESTORA/ FISCALIZADORA DO CONTRATO

7.1 O Chefe da Secdo de Suporte a Infraestrutura (SESINF) sera o gestor do contrato e
acompanhara sua execucao, devendo proceder a orientacdo, fiscalizacdo e interdicdo da sua
execucdo, se necessario, a fim de garantir o exato cumprimento das condi¢bes estabelecidas
em contrato;

7.2 O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do Contrato), indicado pela
autoridade competente dessa area, fiscalizara o contrato quanto aos aspectos administrativos,
tais como a verificacdo de regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento.

FORMA DE PAGAMENTO

8.1. A CONTRATADA devera emitir Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores dos equipamentos,
softwares, servicos de instalagdo e configuragcdo, apos receber copia do Termo de
Recebimento Definitivo da ETAPA 1 do Cronograma (ANEXO IlI).

8.2. A CONTRATADA devera emitir Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores do servico de
transferéncia de conhecimento, apds receber copia do Termo de Recebimento Definitivo da
ETAPA 2 do Cronograma (ANEXO IlII).

8.3. O pagamento do servi¢co de Suporte Técnico sera efetuado mensalmente, apds envio da fatura
pela CONTRATADA, podendo ser iniciado somente apds a emissédo do Termo de Recebimento
Definitivo da ETAPA 1 do Cronograma (ANEXO I11).

9. VIGENCIA

9.1. A vigéncia do Contrato devera ser de 60 (sessenta) meses, contados da data da

assinatura do contrato.
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9.1.1. 03 (trés) meses, contados da assinatura do contrato, para as etapas de emissao
da Ordem de Servico, execucdo da entrega, instalacdo e configuracdo e transferéncia
de conhecimento da solugao de protecéo de dados;

9.1.2. 57 (cinquenta e sete) meses, contados da data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, referente a garantia, servico de atualizacdo e suporte técnico
da solucéo de protecédo de dados.

10. LOCAIS DE ENTREGA E INSTALACAO DOS PRODUTOS

10.1.

A entrega dos equipamentos, softwares e acessoérios da solucdo e a realizacdo dos servigos
previstos neste contrato deverdo ser realizados na sede do CONTRATANTE, situada no Setor
de Clubes Esportivos Sul - SCES - Trecho Il - Polo 8 - Lote 9 - CEP 70200-003 - Brasilia/DF.

11. MODELO DE REMUNERACAO (Glosas)

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

O ndo cumprimento dos Niveis de Servico de Suporte Técnico, que ndo tenha sido
devidamente justificado pela CONTRATADA, ou que sua justificativa ndo tenha sido aprovada
pelo CJF, implicara em redutor na fatura (glosa). A aplicacdo da glosa servira ainda como
indicador de desempenho da CONTRATADA na execucéo dos servicos;

A CONTRATADA sofrera, sobre o valor da fatura mensal, as glosas previstas no item 11.10
guando nédo atingir ao respectivo Nivel Minimo de Servigo aplicivel,

No caso de aplicacdo de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo de Servico,
durante trés meses consecutivos, ou cinco meses intervalados durante os Ultimos 12 meses,
serdo aplicadas as sanc¢des administrativas previstas no Contrato;

A CONTRATADA devera ser comunicada, até o 4° (quarto) dia util do més subsequente do
valor total a ser faturado, assim como as glosas aplicadas, devendo a mesma manifestar
ciéncia ao Gestor, enviando a nota de cobranca;

As glosas deveréo ser aplicadas quando nédo atenderem ao resultado esperado e/ou quando os
niveis de servicos ndo forem atendidos ou concluidos dentro do prazo previsto.

O faturamento do servico de suporte devera ser mensal, mediante apresentacdo de nota de
cobranca consolidada, determinando o valor total aprovado pelo CONTRATANTE, e ja
descontadas as glosas aplicadas em funcdo do ndo atendimento dos niveis de qualidade
definidos no contrato.

No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA devera apresentar o recurso
gue sera analisado pela Area Administrativa.

Se a decisdo da Administracéo for favoravel ao recurso da CONTRATADA, a mesma emitira a
nota de cobranca adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao custo glosado.

A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo Gestor do Contrato e
encaminhada para a éarea financeira efetuar o pagamento, acompanhada do Relatério de
Atividades e da documentagdo comprobatoria das glosas.

11.10. A CONTRATADA estara sujeita, independentemente das Penalidades previstas, a

aplicacdo de redutor na fatura (glosa) pelo ndo cumprimento de qualquer indicador de Nivel
Minimo de Servigo, aplicaveis sobre o valor mensal do servico de suporte técnico, nos
seguintes casos:

11.10.1. Glosa de 5% (cinco por cento), para cada hora de atraso, pela ndo resolucéo dos
chamados com severidade alta , limitada até 06 (seis) horas de atraso, quando se aplicara o
percentual de 30% (trinta por cento).

11.10.2. Glosa de 4% (quatro por cento), para cada hora de atraso, pela n&o resolucdo
dos chamados com severidade média/alta , limitada até 10 (dez) horas de atraso, quando se
aplicara o percentual de 30% (trinta por cento).
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11.10.3. Glosa de 3% (trés por cento), para cada hora de atraso, pela ndo resolucédo dos
chamados com severidade média/baixa , limitada até 24 (vinte e quatro) horas de atraso,
guando se aplicara o percentual de 30% (trinta por cento).

11.10.4. Glosa de 2% (dois por cento), para cada dia de atraso, pela néo resolucdo dos
chamados com severidade baixa , limitada até 72 (setenta e duas) horas de atraso, quando se
aplicara o percentual de 30% (trinta por cento).

11.10.5. No caso em que o0s atrasos forem superiores aos limites previstos no subitem
anterior, além da aplicacdo das glosas previstas, a CONTRATADA devera ser advertida pelo
CONTRATANTE.

12. DAS PENALIDADES

12.1. Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas a Administracdo podera,
resguardados os procedimentos legais pertinentes, aplicar as seguintes sancdes:

12.1.1. Adverténcia;

12.1.2. Multa no percentual correspondente a 0,05% (cinco centésimos por cento),
calculada sobre o valor total da contratacdo, por dia de atraso na entrega do PLANO DE
IMPLANTACAO, além do prazo méaximo definido no CRONOGRAMA (ANEXO lll), até o limite
de 30 (trinta) dias corridos;

12.1.3. Multa no percentual correspondente a 0,1% (um décimo por cento), calculada sobre
o valor total da contratacdo, por dia de atraso na entrega de todos os equipamentos,
softwares e acessoérios da solucdo, além do prazo maximo definido no CRONOGRAMA
(ANEXO III), até o limite de 15 (quinze) dias corridos, caracterizando inexecu¢do parcial do
contrato;

12.1.4. Multa no percentual correspondente a 0,15% (quinze décimos por cento), calculada
sobre o valor total da contratacdo, por dia de atraso na conclusdo da etapa de instalacdo e
configuracdo da solucdo, além dos prazos maximos definidos no CRONOGRAMA (ANEXO
[I) até o limite de 15 (quinze) dias corridos, caracterizando inexecuc¢édo parcial do contrato;

12.1.5. Multa no percentual correspondente a 1% (um por cento), calculada sobre o valor
total do servico de transferéncia de conhecimento, por dia de atraso na conclusédo do servico
de transferéncia de conhecimento, além do prazo méximo definido no CRONOGRAMA
(ANEXO 11I), até o limite de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando inexecucdo parcial do
contrato;

12.1.6. Multa no percentual correspondente a 1% (um por cento), calculada sobre o valor
total da contratacédo, no caso de aplicacdo de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel
Minimo de Servigo, durante 3 (trés) meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados
durante os ultimos 12 meses, caracterizando inexecucéo parcial do contrato;

12.1.7. O atraso injustificado no cumprimento dos demais prazos estipulados, sujeitara a
CONTRATADA a multa diaria de 0,03% (trés centésimos por cento), sobre o valor da parcela
inadimplida, a titulo de multa de mora;

12.1.8. A inexecucdo parcial deste instrumento, por parte da CONTRATADA, podera
ensejar a rescisdo contratual ou a aplicacdo da multa, no percentual de 20% (vinte por cento)
sobre o valor da parte ndo entregue ou nao executada;

12.1.9. A ndo manutencédo das condicdes de habilitacio da CONTRATADA ao longo da
execucdo do contrato, ensejard a RESCISAO CONTRATUAL UNILATERAL pelo
CONTRATANTE, ap0s regular procedimento administrativo e garantido o direito ao
contraditorio e a ampla defesa;
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12.1.10. Multa no valor de 5% (cinco por cento), sobre o valor total da contratacéo, no caso
de inexecucdo total do contrato;

12.1.11. O disposto nos itens anteriores ndo prejudicara a aplicagdo de outras penalidades a
gue esteja sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n. 8.666/1993;

12.1.12. O valor da multa aplicada, apds regular procedimento administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrado
judicialmente;

12.1.13. A reincidéncia da aplicacdo de multa ou adverténcia por 3 (trés) meses
consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os ultimos 12 meses dara direito ao
CJF a rescisao contratual unilateral.

12.2. As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF.

13. CONFIDENCIALIDADE

13.1. A contratada compromete-se a manter em carater confidencial, mesmo apoés a eventual
rescisdo do contrato, todas as informacoes relativas a:

13.1.1. Politica de seguranca adotada pelo CJF e configuracdes de hardware e
software decorrentes.

13.1.2. Processo de instalacdo, configuracdo e customizacées de produtos,
ferramentas e equipamentos em atendimento aos itens de seguranca constantes
do(s) objeto(s) instalado(s).

14. VISTORIA

14.1. A LICITANTE, caso julgue conveniente para a prestacdo do servico a ser contratado,
podera realizar uma vistoria nas instalacbes do CONTRATANTE para tomar
conhecimento dos servicos a serem realizados. Ndo serdo admitidas, em hipGtese
alguma, alegacdes posteriores de desconhecimento dos servicos e de dificuldades
técnicas néo previstas:

14.1.1. A visita técnica devera ocorrer por horario marcado, e sera agendada pelo
e-mail sutec@cijf.jus.br ou por meio do através do telefone (61) 3022-7400.

14.1.2. O agendamento de visita podera ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas
antes da data e horario de abertura do processo licitatério.

14.1.3. A vistoria técnica devera ser realizada em até, no maximo, 24 (vinte e
guatro) horas da abertura do processo licitatorio.

15. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

15.1. A proposta da LICITANTE deverd incluir catdlogos ou prospectos do fabricante,
preferencialmente em lingua portuguesa (Brasil), podendo ser em idioma estrangeiro (inglés),
correspondente aos produtos ofertados, com indicacdo detalhada da comprovacao de cada
caracteristica constante das especificacdes técnicas do ANEXO |. Ndo serd aceita proposta
sem esta documentacdo ou sem a indicacdo da comprov  acdo das caracteristicas ;

15.2. A proposta da LICITANTE devera descrever de forma clara o objeto cotado, em conformidade
com as especificacBes técnicas constantes do ANEXO |, com indicacdo de quantidade,
marca, modelo, fabricante, prazos de entrega e de garantia, e demais caracteristicas do
produto ofertado;

15.3. A LICITANTE vencedora devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, que comprove
gue a empresa LICITANTE tenha fornecido e implementado a contento para entidades
publicas ou privadas, solucéo de protecédo de dados contendo:

27



Conselho da Justica Federal

15.3.1. Software de backup corporativo, com volume de licenciamento minimo de 25 TB (vinte e cinco
terabytes);

15.3.2. Equipamento integrado de backup em disco, com capacidade minima instalada de 75 TB
(setenta e cinco terabytes);

15.3.3. Deverdo constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica os seguintes dados: razdo social,
CNPJ, endereco, telefone e identificacdo dos responsaveis pelas informacdes, especificacao
completa do fornecimento, prazo de vigéncia do contrato, local e data de expedic¢éo;

15.3.4.Nao sera permitido o somatorio de atestados para a comprovacdo do atendimento a um
mesmo item, sendo admitida a soma de atestados somente para a comprovacao de itens
diferentes;

15.4. DECLARACAO da LICITANTE, comprometendo-se a apresentar ao CJF, como condi¢do para
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, comprovacdo de contratagcdo junto aos
fabricantes dos softwares e equipamentos da solucdo, de garantia de funcionamento,
incluindo atualizacao e suporte técnico, pelo prazo minimo de 57 (cinquenta e sete) meses;

15.5. Sera considerada vencedora a proposta da LICITANTE que obtiver o menor custo para o
VALOR TOTAL DA SOLUCAO , apresentado em sua proposta conforme modelo do
MODULO Il — PLANILHA DE PRECOS, que sera calculado pelo somatério dos custos de
todos os itens da Solucdo de Protecdo de Dados, e desde que satisfeitos todos os requisitos
técnicos exigidos.

16. PROVA DE CONCEITO

16.1. Podera ser solicitada a realizagdo de PROVA DE CONCEITO a empresa classificada, antes da
adjudicacdo, com o objetivo de realizar validagdo da comprovacdo do atendimento as
especificacfes e requisitos exigidos no Termo de Referéncia (ANEXO I), caso seja considerado
gue a documentacdo apresentada junto com a proposta ndo € suficiente para comprovacao do
atendimento _de todos os requisitos exigidos nas Especificacdes Técnicas deste Termo de
Referéncia (ANEXO 1);

16.2.Para a realizacdo da PROVA DE CONCEITO da Solucédo de Protecdo de Dados, a empresa
classificada devera disponibilizar e instalar no CJF a solucdo de protecdo de dados, composta pelo
software de backup e o equipamento appliance de backup em disco ofertados, nas mesmas
versdes e modelos informados na PROPOSTA;

16.3. A PROVA DE CONCEITO devera ocorrer na Secretaria de Tecnologia da Informacédo do CJF,
localizada no SCES Trecho 03 Polo 08 Lote 09, CEP 70200-003, Brasilia — DF, sendo iniciada
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de convocagdo do CONTRATANTE
para a sua realizacao;

16.4. A PROVA DE CONCEITO devera durar até 3 (trés) dias uteis, podendo o CONTRATANTE, a
seu exclusivo critério, prorrogar a duracdo da prova de conceito por mais 02 (dois) dias Uteis;

16.5Para a avaliacdo da PROVA DE CONCEITO, a solu¢cdo de protecdo de dados devera ser
instalada pela LICITANTE, na versdo a ser fornecida na contratacdo, em ambiente de
homologacdo do CONTRATANTE, com o acompanhamento de representantes da area de TI
do CONTRATANTE;

16.6. A avaliacdo da PROVA DE CONCEITO utilizard como base as Especificacdes Técnicas
constantes neste Termo de Referéncia (ANEXO 1);

16.7. Serarejeitada a PROVA DE CONCEITO que:

a) Nao comprovar o atendimento a pelo menos 01 (um) requisito descrito nas
Especificagbes Técnicas (ANEXO 1), deste Termo de Referéncia;

b)  Apresentar divergéncias em relacdo as especificacbes técnicas informadas na
PROPOSTA da LICITANTE.
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16.8. N&@o sera aceita a PROPOSTA da LICITANTE que tiver a PROVA DE CONCEITO rejeitada
ou ndo entregue no prazo estabelecido. Nesse caso, a proposta subsequente sera examinada
e, assim, sucessivamente, na ordem de classificagéo.
17. GARANTIA DO CONTRATO

17.6. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacfes contratuais assumidas, inclusive
indenizacdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA se obriga a
oferecer, como prestacdo de garantia, o valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total contratado.

17.6.1. A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova garantia sempre que
necessario, seja por expirar o vencimento, alteracdo por aumento no valor do contrato ou
outra necessidade indispensavel.

17.7. O termo da garantia serd restituido & CONTRATADA, apds o cumprimento integral de todas as
obriga¢Bes contratuais.
18. DOCUMENTOS ANEXOS
Seguem anexos a este Termo de Referéncia os seguintes documentos:
a) Anexo | — Especificacdo Técnica da Solucao;
b) Anexo Il — Ambiente Tecnol6gico do CJF;
c) Anexo lll = Cronograma de Implantacéo;
d) Anexo IV — Planilha de Precos;
e) AnexoV — Termo de Vistoria

29



Conselho da Justica Federal

ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNIC@S DOS COMPONENTES D A SOLUGAO DE
PROTECAO DE DADOS

ARQUITETURAS DA SOLUCAO DE PROTECAO DE DADOS

1.1. O fornecimento da solucdo de protecdo de dados, deverd corresponder a uma das
arquiteturas descritas a seguir, a ser escolhida pela LICITANTE:

a) ARQUITETURA 1: baseada em software de backup e dispositivos appliance de backup
em disco, desenvolvidos pelo mesmo fabricante, com possibilidade de funcionamento em
separado, ou seja, 0 CJF podera utilizar a seu critério, o software de backup em separado dos
appliances de backup em disco;

b) ARQUITETURA 2: baseada em softwares de backup e equipamentos de
armazenamento de dados que gerenciem a criacdo e replicacdo de coOpias instantaneas de
dados (snapshots) entre o equipamento de armazenamento de dados existente no CJF e os
appliances de backup em disco tipo 01 e tipo 02 especificados.

1.2. O total das especificacdes e requisitos funcionais detalhados neste ANEXO deveréo ser
atendidos pelo funcionamento integrado do conjunto dos componentes da solucdo de protecéo
de dados.

SOFTWARE DE BACKUP
2.1. Especificacbes Gerais

2.1.1. Possuir licenciamento para, no minimo 50TB (cinquenta) Terabytes de dados,
com numero ilimitado de agentes para servidores, aplicacdes, appliances de backup em disco,
dispositivos NDMP e biblioteca de fitas;

a) Caso a licitante opte por fornecer solucdo de protecdo de dados baseada na
ARQUITETURA 2, o licenciamento a ser oferecido para o software de backup devera
contemplar toda a capacidade do equipamento de armazenamento de dados existente no CJF
(detalhado no ANEXO II).

2.1.2. Possuir um banco de dados ou catalogo interno, contendo informacdes sobre
todos os arquivos e midias onde os backups foram armazenados;

2.1.3. Possibilitar a reconstrucao do catdlogo ou banco de dados no caso de perda do
mesmo;
2.1.4. Permitir instalacdo e execu¢cdo em ambiente de virtualizacdo VMware vSphere

ESXi 6.x ou superior e Windows Server 2012 Hyper-V ou superior;

2.1.5. Permitir proteger e/ou replicar o catalogo interno para fins de recuperagdo em
caso de desastre;

2.1.6. O software de backup devera suportar criptografia de dados sendo exigidas as
seguintes caracteristicas:

a) Criptografia de dados na origem (cliente de backup), de uma forma que seja
garantido que o dado trafegard na rede local ou na rede WAN criptografado;

b) Criptografia de dados para geracdo de copias seguras, com 0 objetivo de
criptografar dados de backups realizados em midias a serem enviadas para sites remotos;

c) Caso a licitante opte por fornecer solucdo de protecdo de dados baseada na
ARQUITETURA 2, a criptografia podera ser implementada nos appliances de backup em disco.

2.1.7. Possuir a capacidade de atualizar os agentes clientes de backup, de forma
automatica e centralizada;

2.2. Gerenciamento

2.2.1. Possuir ambiente de gerenciamento de backup e restore via interface gréfica e
linha de comando;
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2.2.2. Possuir funcdo de agendamento do backup através de calendario;

2.2.3. Possuir capacidade de estabelecer niveis de acesso diferenciados e
configuraveis para atividades de administracao e operacao do software de backup;

2.2.4. Permitir a programacdo de tarefas de backup automatizadas em que sejam
definidos prazos de retencéo dos arquivos nas fitas magnéticas;

2.2.5. Possuir funcdo para definicdo de prioridades de execucédo de jobs de backup;

2.2.6. Deve possuir politicas de ciclo de vida de forma nativa (ILM — Information

Lifecycle Management), para gerenciar camadas de armazenamento (Disco e Tape);

2.2.7. Deve possibilitar multiplas cépias com politicas de ciclo de vida (ILM -
Information Lifecycle Management);

2.3.  Funcionalidades de protecéo de dados — backup e restore

2.3.1. Possuir capacidade de realizar backups completos (FULL) e incrementais de
servidores;

2.3.2. Permitir que o backup seja feito pela rede ethernet (corporativa ou dedicada ao
backup), podendo ser LAN ou WAN;

2.3.3. Permitir a programacdo de tarefas de backup automatizadas em que sejam
definidos prazos de reten¢éo dos arquivos;

2.3.4. Permitir a execucado de backup em nivel de volume, diretério e arquivo;

2.3.5. Possuir capacidade de efetuar o backup completo de servidores Windows, Linux

e Unix visando recuperacéo de desastres;

2.3.6. Possuir a funcdo de Backup de imagem (image backup) para que seja possivel
fazer o restore completo dos sistemas de arquivos a partir da imagem full;

2.3.7. Possuir a capacidade de reiniciar backups ou restores a partir do ponto de falha,
ap0s a ocorréncia da mesma;

a) Caso a licitante opte por fornecer solucdo de protecdo de dados baseada na
ARQUITETURA 2, para backup em disco ser& aceito um novo snapshot.

2.3.8. Deve possuir a capacidade de dividir o fluxo de dados proveniente de um
servidor em varios dispositivos de gravacdo de forma simultanea, por exemplo, fitas (multiple
streams);

2.3.9. Deverd permitir gerenciamento centralizado ou distribuido, permitindo que varios
administratores de backup possam agendar, iniciar e monitorar as sessdes de backup/restore
iniciadas;

2.3.10. A base de dados para armazenamento do catalogo devera ser relacional e

possuir funcionalidades de recuperacao rapida em caso de desastre fornecido por ferramentas
especificamente desenhadas para esta funcéo;

2.3.11. Todas as licencas relativas a base de dados de catalogo deverado ser fornecidas
em conjunto com a solugéo proposta;

2.3.12. O software de backup devera ser capaz de realizar copia de arquivos abertos
sem gue a consisténcia dos mesmos seja comprometida;

2.3.13. O software de backup devera possuir a opcao de priorizagéo de jobs de backup;

2.3.14. O software de backup devera suportar as opcdes de backup e restore através de
rede local (LAN) e Storage Area Network (SAN);

2.3.15. O software de backup deverd ser capaz de enviar alertas através de correio

eletrbnico com o objetivo de reportar eventos ocorridos na operacdo e configuracdo do
software;
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2.3.16. O software de backup devera possuir a funcionalidade de agendamento
automatico de jobs de backup, com opcao de configuracdo de prioridades, para que um job de
maior prioridade seja inicializado primeiro;

2.3.17. O software de backup devera permitir o restore granular de objetos e atributos do
Active Directory da Microsoft sem a necessidade de efetuar um restore completo da floresta ou
da arvore de informacoes;

2.3.18. O software de backup devera efetuar opera¢des de backup em discos rigidos,
discos dticos e fitas cartuchos;

2.3.19. Devera possibilitar a geracdo de mais de uma copia do backup sem que haja
necessidade de nova conexdo com o cliente;

2.3.20. O software de backup devera ser capaz de emitir relatérios com informacdes
completas sobre os jobs executados e porcentagem de sucesso de backups e restores;

2.3.21. O software de backup devera permitir a execugéo de backups do tipo sintético,
gue possibilita através do dltimo backup full mais os incrementais fazer a qualquer momento
um backup full consolidado, diminuindo assim o tempo total de janela de backup;

a) Caso a licitante opte por fornecer solucdo de protecdo de dados baseada na
ARQUITETURA 2, um novo snapshot deve ser restaurado sem necessidade de restaurar o
backup full, de forma a eliminar a necessidade do backup sintético.

2.3.22. O software de backup devera possuir a funcionalidade de criar multiplas cépias
de backups armazenados, com a opg¢do de recuperacdo dos dados de forma automética
através da copia secundaria se a copia primaria ndo estiver mais disponivel;

2.4.  Funcionalidades de replicacéo de backup

2.4.1. O software de backup devera ser capaz de realizar a replicacdo de dados entre
appliances de backup em disco instalados localmente para appliances de backup em disco
localizados em sites remotos;

a) Caso a licitante opte por fornecer solucdo de protecdo de dados baseada na
ARQUITETURA 2, a replicagdo de backup podera ser implementada por meio dos appliances
de backup em disco.

2.4.2. O software de backup deverd permitir restore dos dados a partir das cépias
armazenadas nos appliances de backup em disco remotos;

2.4.3. O software de backup devera permitir o controle de banda de rede durante o
processo de replicacéo;

a) E permitido que a funcionalidade de controle de banda durante o processo de
replicacdo, seja implementada por meio da configuracdo dos appliances de backup em disco
especificados;

2.5.  Funcionalidades de controle de backup em fita e backup em disco

2.5.1. Deverd ser compativel com biblioteca auto carregadoras de cartuchos de fitas
magnéticas;

2.5.2. Devera ser capaz de gerenciar as fitas magnéticas contidas dentro de biblioteca
de fitas;

2.5.3. Deverd possuir a funcionalidade de migragéo de dados entre midias magnéticas

(cartuchos de fita);

2.5.4. Permitir liberar as fitas magnéticas quando todos os arquivos contidos nas
mesmas tenham suas datas de retencdo expiradas. As fitas liberadas devem ficar disponiveis
para uso de outras tarefas de backup;

2.5.5. Possuir a funcdo de duplicacdo de imagens de backup (armazenados em disco
ou fita);
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2.5.6. Possuir a funcdo de disk staging, ou seja, que permite o envio dos dados para
disco e posteriormente do disco para outro tipo de midia (disco ou fita);

2.5.7. Possuir a capacidade de verificar o conteddo da midia de backup, de forma a
garantir que esteja legivel;

2.5.8. O software de backup deve ser capaz de mostrar o conteudo interno de cada
fita;

2.5.9. Deve conter dentro do catélogo interno informacdes dos backups que foram

realizados em fitas, possibilitando mostrar o contetdo interno de cada fita, para facilitar a
administracdo e o controle das mesmas;

2.5.10. O software de backup e/ou a solugdo de protegcdo de dados baseada na
ARQUITETURA 2 deve ser capaz de utilizar os seguintes destinos de backup, utilizando os
protocolos caracteristicos respectivamente para cada método de conexao:

a) Drives de backup LTO via fibre channel,

b) Appliance de backup em disco.

2.5.11. O software de backup devera permitir a gravacao de backups Disk-to-Disk e
Disk-to-Tape;
2.5.12. Para a configuracdo do repositorio de dados em disco o software de backup

devera suportar as seguintes funcoes:

a) Permitir gravacdo de dados de backup em compartilhamento de redes CIFS ou
Network File System (NFS);

b) Configuragdo de alertas para informar falta de espago disponivel para
armazenamento em disco;

c) Configuracdo de gerenciamento de espaco em disco, permitindo que jobs
expirados permanecam gravados em disco até um limite minimo pré-configurado de espago em
disco livre seja atingido;

d) Capacidade de expansdo da capacidade de armazenamento em disco
previamente configurado.

2.5.13. Para as operacbes de backup gravados em disco e fita, o software de backup
deve possuir as seguintes funcionalidades:

a) Para uma tarefa de backup, deve haver a possibilidade de configuracdo de
diferentes periodos de retencao;

b) Para uma tarefa de backup ja armazenada (imagem), deve haver a possibilidade
de estender o periodo de retencao.

2.5.14. Permitir que o backup possa ser realizado em dispositivos que possuam
tecnologias de desduplicacdo de dados;

2.5.15. O software de backup devera possuir suporte a configuracdo de bibliotecas
NDMP para backup de dispositivos conhecidos como Network Attached Storage do fabricante
Network Appliance;

2.5.16. O software de backup deverad possuir integracdo com a funcionalidade de
snapshots de sub-sistemas de armazenamento em disco;

2.5.17. O software de backup devera possuir integracdo via API para gerencia de
shapshots com o fabricante Netapp (Ontap Snapshot);

2.5.18. As seguintes aplicacdes e bases de dados deverdo ser suportadas para
integracdo com snapshot via API:

a) SQL Server versdes 2008, 2012 e 2014;
b) Exchange versdes 2010 e 2013;
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c) Oracle 10G R2 (Para Suse Linux Enterprise);
d) Oracle 11G R1 & R2 (Para Suse Linux Enterprise).
2.6. Funcionalidades de backup com desduplicacéo de blocos

Para efeito de comprovacdo das capacidades de desduplicacdo de blocos solicitadas a seguir,
serdo aceitas implementacdes onde estas capacidades sejam atendidas somente pelo software de
backup ou pelo conjunto da solugcédo (software de backup trabalhando junto com o equipamento
appliance de backup em disco especificado na proposta).

2.6.1. Possuir algoritmo de desduplicacao, realizando a salva em disco uma Unica vez
de blocos de arquivos idénticos, seja de servidores clientes fisicos ou virtuais;

2.6.2. Possuir algoritmo de deduplicagdo na origem, ou seja, 0os blocos de arquivos
idénticos a blocos ja salvos ndo deverdo trafegar pela rede entre o servidor cliente e servidor
de backup;

2.6.3. Permitir que a salva dos dados desduplicados em localidades remotas;

2.6.4. Permitir conexdo do servidor de backup a area em disco dos dados
desduplicados via iSCSI, FC ou NFS;

2.6.5. Suportar multiplas operacdes de backup e restore simultaneas;

2.6.6. Permitir a execucdo automatica e controlada pelo job de backup e restore, de

SCRIPTS ou arquivos de lote criados pelo administrador de backup/restore.
2.7. Suporte a ambientes

2.7.1. O software de backup devera ser capaz de fazer backup e restore de ambientes
virtualizados (servidores virtuais configurados em servidores fisicos), com as seguintes
caracteristicas:

a) Suportar as seguintes tecnologias de virtualizagdo: VMware vSphere ESXi 6.0 e
Microsoft Windows Server 2012 Hyper-V;

b) Ser comprovadamente compativel com o VADP (vStorage API for Data
Protection) para realizar backups e restores de ambientes VMWare vSphere ESXi 6.0 ou
superior;

c) Realizar backups de sistemas de arquivo dos servidores virtuais (VMs) sem a
necessidade de instalacdo de agentes para plataformas VMware vSphere ESXi 6.0 e Microsoft
Windows Server 2012 Hyper-V;

d) Realizar restore granular dos arquivos diretamente nos servidores virtuais, sem a
necessidade de instalacdo de agentes para plataformas VMware vSphere ESXi 6.0 e Microsoft
Windows Server 2012 Hyper-V;

2.7.2. Possuir agentes de backup on-line para os bancos de dados Exchange 2013 e
Microsoft SQL Server versdes 2008 e 2012;
2.7.3. O software de backup deve possuir a capacidade de realizar backup e restore de

file systems montados em dispositivos Network-Attached Storage (NAS) através do suporte ao
protocolo NDMP na sua versao 4 ou superior;

2.7.4. O software de backup deverd possuir agentes (clientes) para as seguintes
versOes de Sistemas Operacionais:

a) S.0. Windows Server versdes 2008R2 e 2012;
b) S.O. Windows versdes 7 e 10;

¢) S.O. Linux Suse Enterprise versfes 11 SP2 e 12;
d) S.O. Linux Red Hat Enterprise versdes 6 e 7;

e) S.0. IBM AlX versdes 6 e 7.
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2.7.5. O software de backup deve realiza backup on-line dos bancos de dados, no
minimo:

a) Microsoft SQL Server 2008;
b) Microsoft SQL Server 2012;
¢) Microsoft SQL Server 2014;
d) Bancos de Dados Oracle 11g;

e) Oracle Database 11g ou superior, com suporte a Real Application Cluster
(Oracle RAC).

2.7.6. O software de backup deve permitir realizar restauracdo, através de um unico
backup, de:

a) Maquina virtual completa;
b) Arquivos de dentro da maquina virtual (Windows ou Linux);

2.7.7. O software de backup devera, a partir de uma Unica interface, ser capaz de
gerenciar o backup e o restore das seguintes aplicacbes, com modulos especificos que
permitam o backup on-line:

a) Microsoft Exchange Server 2010;
b) Microsoft Exchange Server 2013;
¢) Microsoft SharePoint Server 2010 ou superior;

2.7.8. O software de backup deve realizar o backup on-line de base de dados
Exchange versGes 2010 e 2013 através de um Unico processo/imagem de backup da
“information store”, seja possivel restaurar a propria base “information store” e recuperacéo
granular de uma Unica mensagem;

2.7.9. O software de backup deve suportar restore granular de uma Unica mensagem
da base de dados do Microsoft Exchange Server versoes 2010 e 2013, sem a necessidade do
restore integral desta base;

2.7.10. O software de backup deve suportar o backup on-line de Active Directory 2008 e
2012:

a) Deve suportar restore completo do Active Directory 2008, 2008 R2, 2012 e 2012
R2;

b) Deve suportar restore granular de objetos do Active Directory e de propriedades
individuais de objetos do Active Directory, sem a necessidade de reiniciar o servidor do Active
Directory 2008, 2008 R2, 2012 e 2012 R2.

2.7.11. O software de backup deve suportar comprovadamente backup e restores de
maquinas virtuais VMware vSphere ESXi 6.x atravées de VADP (vStorage API for Data
Protection);

2.7.12. O software de backup deve ter a capacidade realizar backups de maquinas
virtuais, para no minimo, Backups File Level, Backups Incrementais, Backups Completos (full),
Backups Granulares, entre outros, utilizando somente a tecnologia VADP possibilitando, por
exemplo, nos backups incrementais diminuicdo da area utilizada, nos backups full a realiza¢do
em um unico passo;

2.7.13. O software de backup deve permitir que seja possivel restaurar de forma
granular, um anico arquivo pertencente a uma maquina virtual, bem como restaurar uma
maquina virtual, sem necessidade de scripts, realizando as tarefas de backup/recovery via
interface gréfica;

2.7.14. O software de backup prover otimizacdo do backup e recursos (tape / disco),
permitindo que somente blocos utilizados sejam copiados no processo de backup de servidores
Windows;
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2.8. Funcionalidades de geracdo de relatorios, com as seguintes caracteristicas
técnicas:

2.8.1. Monitorar a utilizacdo de recursos, identificando restricbes associadas a
aplicativos especificos;

2.8.2. Permitir gerar relatorios customizados de volume de backup realizados por
periodo, por localidade, custo por GB, tendéncia de crescimento, porcentagem de backups
realizados de méaquinas fisicas e virtuais, porcentagem de dados desduplicados e por uso dos
tape drives;

2.8.3. Permitir gerar relatérios customizdveis de atividades de restore realizados por
periodo, por localidade, custo por GB, volume de restore, quantidade de arquivos restaurados,
tendéncia de crescimento, percentagem de restores realizados de maquinas fisicas e virtuais,
porcentagem de Jobs realizados com sucesso e com erros;

2.8.4. Permitir exportar os relatorios para formato HTML ou outro formato portavel de
visualizagcdo amigavel;

2.8.5. Permitir a personalizacao das exibicfes de dados e fornecendo contexto para 0s
relatérios de backup como linha de negdcios, dominio de backup e aplicativos.

2.9. Funcionalidades de backup com a utilizacdo de tecnologia de backup off-host
com as seguintes caracteristicas:

2.9.1. Criar snapshot da base de dados, fazer a quebra do snapshot, exportar o
snapshot para um servidor de backup que realizar4 o backup do clone sem impacto para o
servidor de producéo;

2.9.2. Ser configuravel via interface grafica do software de backup sem o uso de scripts
ou linha de comando para controle do backup;

2.9.3. Permitir a integracéo com as tecnologias de snapshots dos seguintes fabricantes
NetApp (SnapVault).
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ANEXO I

AMBIENTE TECNOLOGICO DO CJF

Principios

1.1. A plataforma de hardware e software do ambiente implantado no CJF e a metodologia
para administracéo adotada visam atender, prioritariamente, 0s seguintes principios:

1.1.1.
1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

Escalabilidade, possibilitando o crescimento modular,

Capacidade, viabilizando o gerenciamento de grandes volumes de dados e
tabelas;

Conectividade, permitindo o acesso aos dados por usuarios internos e externos ao
CJF, a partir de protocolos de rede mdltiplos;

Desempenho, garantindo o acesso simultaneo de niumero expressivo de usuarios
do CJF e de instalagbes externas, governamentais ou néo;

Disponibilidade, dotando o ambiente corporativo de um nivel aceitavel de
tolerancia a falhas;

Continuidade, normatizando e divulgando as é&reas responsaveis 0s
procedimentos e processos de execucdo dos servicos, mediante documentacdo
organizada e padronizada;

Controle, efetuando registros de todos os problemas, alteracdes e implementacdes
realizadas no ambiente computacional;

Seguranca, prevendo mecanismos de controle de acesso as informacbes e
ferramentas que garantam a integridade e confiabilidade dos dados;

Governanca, adequando todos os procedimentos, processos, documentacbes e
execucao de servigcos em plena compatibilidade com as melhores praticas utilizadas
pelo mercado ou com modelos adotados pelo CJF.

1.2. A empresa contratada deverd fornecer a solu¢do (juntamente com a documentacao)
que seja compativel e adequada obrigatoriamente a infraestrutura tecnoldgica do
Conselho de Justica Federal, conforme especificadas nos itens 2 e 3 abaixo (hardware

e software respectivamente):

2. Plataforma de Videoconferéncia
. . Verséo Versao
EquamLeentg(/f)oftware Descricéo Nur:éerrig de do do
9 software | hardware
MCU SCOPIA 100/24 MCU 1007080151 | 5.7.3.0.11 | . 22787
s | S 100602(B12)
MCU SCOPIA 100/24 MCU 1007080147 | 5.7.3.0.11 | . 22787
seeeeesnn | 2 02 1 00602(B12)
Sistema de Geréncia,
_Software IVIEW com gatekeeper Agendamento e 1003080185 | 7.7.1.0.50 n/a
Interno
Gatekeeper
Sistema de Geréncia,
Software IVIEW com gatekeeper Agendamento e 1007080112 | 7.7.1.0.50 n/a
interno
Gatekeeper
Software SCOPIA Desktop Slstema de_Acesso,wa_ n/a 7.7.300.25 n/a
PC e Dispositivos Moveis
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3. Plataforma de Hardware

Tipo do Ativo

Marca / Modelo

Descricao

Quantidade

do Ativo
4x 36GB HD, 12 GB de
IBM RISC pSeries | memoria, 4 Processadores 2
p630 - 7028-6C4 | RISC Power4+, 1 Unidade fita
Servidores Rack DAT.
32 GB de memoria, 2 x Quad
DELL/PER720 | core Intel Xeon E5-2660 2
Radvsion / Scopia | Unidade de Controle 2
24 Multiponto (MCU)
Servidor 4GB HD, 4 GB de
Videoconferéncia HP / DL160 memoria, 2 Processadores 4
Xeon Quad Core
i Equipamento de
Sony / PCS-G50 videoconferéncia (Codec) 25
Chassis HP c7000 | Cada chassi com 6 fontes 2
Servidores Blade Servidor de dois
HP / BL460C processadores de nucleo 23
Octuplo com 256GB de RAM
2 Controladoras e uma
capacidade de 40T bruto
sendo 3 shelves com discos
Storages NetApp FAS2040 FC e SATA. Suporte para 1
FCP, NFS, HTTP. Data-on-
Tap 7.3.7
2 Controladoras e uma
capacidade de 200TB sendo 5
shelves com discos SATA e 5
NetApp FAS6290 shelves com discos SAS. !
Suporte para FCP, NFS,
HTTP. Data-on-Tap 8.2
Biblioteca composta por 4
Tape Library QUANTUM / drives LTO 5, com capacidade 1
(Biblioteca Robotizada) | Scalar i500 para 179 fitas LTO5, conexdo
via Fibre Channel
Scanner Fujitsu e HP 14
Dell Optiplex 7010 | Desktop 400
Estacdes de trabalho
HP Elitebook 810 | Notebook 17
2 switches topo de rack com
Switches de Cisco Nexus g?;b‘fsrtf ssezndoEtﬁsmI;? gg >
Convergencia 5548UP 10Gb/s para rede local
Storage/Blade

38



Conselho da Justica Federal

Tipo do Ativo

Marca / Modelo
do Ativo

Descricédo

Quantidade

Switches de Core

H3C / S7506E

Concentradores da Rede
Local 48 Portas Ethernet
10/100/1000 Mbps, 2 modulos
de comunicacdo 10GB com 8
portas cada, 2 modulos
Compat Flash com 2 portas
10GB

Switches de Acesso

H3C / S5500

Switchs ethernet 24 portas
10/100/2000 Mbps com Uplink
10Gbps e alimentacédo
redundante

29

Controlador Rede
Wireless

H3C / WX2200

Switch para Geréncia
Wireless com 3 portas

Access Points (APS)

H3C / AP3950

Acesso Rede Wireless
802.11a/b/g/n

30

Seguranca

Fortinet Fortigate
3040B

Seguranca UTM composta de
2 Fortigate com 3 portas
10GBps e 8 portas 1000Mbps
e 1 FortiAnalizer 2000B para
gravacao de logs

Fortinet Fortiweb
3000D

Firewall de aplicacdo para
protecdo ambiente Web

Symantec Control
Compliance
Control Suite

Solucdo para gestdo de
vulnerabilidades dos ativos de
TI

4. Plataforma de Software

O quadro a seguir apresenta 0s sistemas operacionais, aplicativos, softwares de geréncia,

SGBDs, servidores de aplicacdo, servidores web e ferramentas em uso no CJF:

Software

Nome / Versao

Descricao

MS / Windows 2003, 2008 R2 e Sistema Operacional de 32 bits e 64

2012 Server bits

MS / Windows 7 Pro (Port) e . . :

Sistema Windows 10 Sistema Operacional de 64 bits

Operacional Suse Linux 10, 11 e 12 Siltsstema Operacional de 32 bits e 64

IBM AIX 6.1 Sistema Operacional de 32 bits

Red Hat Linux 6 e 7 Siltsétema Operacional de 32 bits e 64
Servidores IIS 6.0 (Internet Information Servidor de Aplicacdes Microsoft ASP
Aplicagbes Services) /[ HTML
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Software Nome / Verséo Descricao
Apache 2.2.12 Servidor de Aplicacdes Apache / PHP
Tomcat5,6e7 Servidor de Aplicacbes Java
OAS 10g v10.1.35 Servidor de Aplicacdes Oracle
Plone / Zope Servidor de Aplicacdes Zope
JBoss 5.1.0 Servidor de Aplicacdes Jboss Java
Servidores MS / Windows Exchange Server Servico de mensageria Exchange
Mensageria 2013 & 9 9
MS / Office 2007 e 2013 Suite de Aplicativos para Escritorio
Aplicativos —
IE 9 e 10, Chrome e Firefox Software de Navegacao Internet
(Browser)
. Ferramenta de Administracao de
Webmin 1.350 Servidores
. Software de Monitoramento do
Zabbix 3.0 Ambiente
McAfee Email Gateway Ferramenta de Antispam
Solucéo de Seguranca para Rede
Fortigate 3040B / Fortiweb 3000D | Corporativa (Firewall, IPS, Filtro de
Contetdo Web, VPN)
Softwares / : ~ ~
Symantec Control Compliance Solucéo para gestao de
Ferramentas de . . .
Geréncia / Control Suite vulnerabilidades dos ativos de Tl
Administracao / : Ferramenta de Virtualizac&o de
Monitoracio VMware vSphere ESXi 6.0 U2 Servidores

McAfee Endpoint Protection

Solucao de antivirus

Jabber — OpenFire 3.7.1

Administracao Chat

Cacti 0.8.8b

Ferramenta de Estatistica de
Utilizagao de Rede

Windows Media Services 9.0

Servico de Streaming de Video

Gerenciador de
Banco de Dados
e ferramenta
ETL

Postgres 9.1.3

Sistema gerenciador de banco de
dados Postgres

Sistema gerenciador de banco de

MySql 5.0.26 dados MySq

Sistema gerenciador de banco de
SqlServer 2008 dados SqlServer
Ingres 11 10.1 Sistema gerenciador de banco de

dados Ingres
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Software Nome / Versao Descricao

Brs 8.0 Sistema gerenciador de banco de
dados Brs

Oracle 11g v11.2.03 Sistema gerenciador de banco de
dados Oracle

ODI 10 / Sunopsis Ferramentas ETL Oracle Data
Integrator e Sunopsis

Solugo de Novell Identity Manager 2.7

Gerenciamento
de ldentidades e
Controle de
Acesso

Novell Access Manager 2.6.0
Novell iManager 2.7.0
Provisioning Module for Novell
Identity Manager 2.7

Microsoft Active Directory 2008

Solucado de Gerenciamento de
Identidades e Controle de Acesso

Servidores Web

IMAP 4.1.3 Servidor de POP IMAP Courier
PostFix 2.4.3 Servidor de SMTP

Squid 3.1.1 Servidor de Webcache

Open LDAP Servidor de Diretoérios

Dansguardian 2.9.8.0

Servidor de Bloqueio de Contetdo
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ANEXO IlI
CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Prazo
Maximo (em
dias corridos)

Cronograma de Atividades da Prestacédo dos
Servigos

Responsavel

C

Data de assinatura do contrato.

ClFe
CONTRATADA

D

Emisséo da Ordem de Servico.

CJF

D+3

Indicar e credenciar devidamente um Representante
Técnico, que tera o papel de gerente do projeto da
solucdo, com o objetivo de planejar e coordenar as
atividades de entrega que ocorrerdo durante as etapas
le2.

CONTRATADA

Realizar reunido de Planejamento

CIFe
CONTRATADA

D+15

Entregar o Plano de Implantagdo contendo o
planejamento das atividades para a etapa entrega,
instalacdo, configuracdo e testes dos equipamentos e
softwares que compde a solucéo.

CONTRATADA

Aprovar o Plano de Implantagdo para a etapa de
entrega, instalacdo, configuracdo e testes dos
equipamentos e softwares que compd@e a solucgéo.

CJF

D +45

Concluir a entregar dos equipamentos, softwares e
acessorios, juntamente com toda a documentacdo
técnica em meio eletrbnico, completa e atualizada,
contendo os manuais e guias de utilizagdo e os
demais documentos.

A finalizacdo da entrega devera ser formalizada
mediante comunicacao escrita da CONTRATADA
ao CONTRATANTE.

CONTRATADA

Emitir o Termo de Recebimento Provisério (TRP)
apos a entrega dos equipamentos, softwares, Plano de
Implantagdo aprovado e demais documentacbes da
solucdo. O recebimento provisério realizar-se-& no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da
comunicacdo da empresa, desde que ndo haja
pendéncias a cargo da CONTRATADA.

CJF

Data de
Emissao do
TRP + 15

Concluir no prazo de 15 (quinze) dias corridos,
contados a partr da emissdo do Termo de
Recebimento Provisério, os servigos de instalacdo e
configuracdo dos equipamentos e softwares da
solucdo de infraestrutura, realizando todas as
atividades programadas para esta etapa.

CONTRATADA

42




Conselho da Justica Federal

A finalizacdo da instalacdo e configuracédo devera
ser formalizada mediante comunicagéo escrita da
CONTRATADA ao CONTRATANTE.

Emitir o Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
apos a finalizagdo dos servicos de instalacdo e
configuracdo, acompanhado da documentacéao técnica
detalhada de todos os procedimentos executados,
desde que ndo haja pendéncias a cargo da
CONTRATADA.

CJF

ETAPA 2 - SERVICO DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO DA SOLUGAO

Prazo
Maximo Descricao Responsavel
(em dias
corridos)
Data de
emissdo |Emitir a Ordem de Servico para o servico de
A ) ~ CJF
da Ordem |transferéncia de conhecimento da solucao
de Servico
Concluir no prazo de 30 (trinta) dias corridos,
D + 30 cont_ados a partir dg er_nisséo da Or_dem de Ser_vigo, 0| CONTRATADA
servigo de transferéncia de conhecimento, realizando
todas as atividades programadas para esta etapa.
Emitir o Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
apos a finalizagdo do servico de transferéncia de
conhecimento, acompanhado dos certificados CJF
emitidos, e desde que ndo haja pendéncias a cargo
da CONTRATADA.
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ANEXO IV — TERMO DE VISTORIA

Declaro que eu, , portador(a) do

CPF(MF) n° , representante da empresa

, estabelecida no

endereco como seu(ua) representante legal

para os fins da presente declaracdo, tomei conhecimento, com o objetivo de participacdo no Pregéo
N. , de todas as informacgfes necessarias a execucao dos servicos licitados e que vistoriei 0s

locais de instalacdo dos equipamentos e componentes.

Brasilia, de 2017.

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO/ REPRESENTANTE

CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DO CJF
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MODULO Il - PLANILHA DE PRECOS

DESCRICAO

Qtd.

Descrever os nomes dos
produtos que compdem
a solucéo

Preco Unitario
(R$)

Preco Total
(R$)

SOFTWARE DE BACKUP

11

Licenciamento de
software de backup
(unidade)

01

1.2

Servicos de instalacdo
e configuracdo do
software de backup
(unidade)

01

1.3

Servigos de atualizacdo
e suporte técnico do
software de backup por
57 meses (unidade)

01

VALOR TOTAL

APPLIANCE DE BACKUP EM DISCO - TIPO 1

2.1

Equipamento appliance
de backup em disco -
tipo 1, com garantia de
57 meses (unidade)

01

2.2

Servicos de instalacdo
e configuracdo do
appliance de backup
em disco - tipo 1
(unidade)

01

2.3

Servigos de atualizacdo
e suporte técnico do
appliance de backup
em disco — tipo 1 por 57
meses (unidade)

01

VALOR TOTAL

APPLIANCE DE BACKUP EM DISCO - TIPO 2

3.1

Equipamento appliance
de backup em disco -
tipo 2, com garantia de
57 meses (unidade)

01

3.2

Servicos de instalacdo
e configuragdo do
appliance de backup
em disco - tipo 2
(unidade)

01

3.3

Servicos de atualizacéo
e suporte técnico do
appliance de backup
em disco — tipo 1 por 57
meses (unidade)

01

VALOR TOTAL
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4 MODULO DE EXPANSAO DO APPLIANCE DE BACKUP EM DISCO

Mddulo de expanséo do

41 applla_lnce de backu_p 02

em disco, com garantia

de 57 meses (unidade)

Servicos de instalagcéo

e configuragdo do

4.2 | modulo de expanséo do 02

appliance de backup

em disco (unidade)

Servicos de atualizacéo

e suporte técnico do

43 mod_ulo de expanséo do 02

appliance de backup

em disco por 57 meses

(unidade)

VALOR TOTAL

Transferéncia de

5 conhecimento da 01

solucéo (unidade)

VALOR TOTAL GERAL DA SOLUCAO
Observacoes:

1. E obrigatorio as empresas licitantes preencherem integralmente esta planilha de preco.

2. Os custos relativos ao servico de garantia (57 meses) dos equipamentos e softwares que
compde a solucao ja devem estar incluidos no preco dos proprios iten S.

3. A CONTRATADA devera emitir Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores dos
equipamentos, softwares, servicos de instalagcdo e configuragcdo e garantia por 57
(cinquenta e sete) meses, ap0s receber copia do Termo de Recebimento Definitivo da
ETAPA 1 do Cronograma (ANEXO IlII).

4. A CONTRATADA devera emitir Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores do servico de
transferéncia de conhecimento, apds receber copia do Termo de Recebimento Definitivo da
ETAPA 2 do Cronograma (ANEXO III).

5. O pagamento do servi¢o de garantia, incluindo atualizacdo e suporte Técnico serd efetuado

mensalmente, apos envio da fatura pela CONTRATADA.
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PREGAO ELETRONICO 7/2017
MODULO Il - MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, Orgdo integrante do Poder
Judiciario da Unido, inscrito no CNPJ sob o n. 00.508.903/0001-88, com sede no Setor de Clubes

Esportivos Sul — SCES TRECHO Ill — POLO 8 — LOTE 9 - Brasilia/DF, doravante denominado
ORGAO GERENCIADOR, neste ato representado pelo Secretério-Geral, Senhor XXXxxxxx, inscrito
no CPF sob o n. , portador da Cédula de Identidade n. , expedida pela
residente e domiciliada nesta Capital, e a empresa , pessoa

juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n. , com sede no
, doravante denominada DETENTORA,

neste ato representada pelo(a) Diretor(a) : Senhor(a)
, brasileiro(a), : , inscrito(a) no CPF sob o n.

, portador(a) da Cédula de Identidade n. , expedida pela ,

residente e domiciliado(a) , FIRMAM, com fundamento na Lei n.

10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005; do Decreto n. 7.892, de
23 de janeiro de 2013, e demais normas legais aplicaveis, no Processo ADM-2016/00286, a presente
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. x/2017, mediante as seguintes clausulas e condicbes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 — Registro de preco para contratacdo futura de solugcéo de protecdo de dados, contemplando o
fornecimento de software de backup, appliances de backup em disco (tipo 1 e tipo 2) e modulos de
expansao, incluindo os servicos de instalagdo e configuracdo, transferéncia de conhecimento,
garantia do fabricante e servigos de atualizacdo e suporte técnico pelo prazo de 57 (cinquenta e sete)
meses.

1.2 — A existéncia de preco registrado ndo obriga o CJF a adquirir o objeto que dele podera advir,
sem que caiba direito de indenizacdo a DETENTORA de qualquer espécie.

1.3 — As disposicBes constantes no edital do Pregdo Eletrénico n. 7/2017 e os atos subsequentes
com ele relacionados integram o presente instrumento para todos os efeitos.

CLASULA SEGUNDA — DOS PRECOS REGISTRADOS

2.1 - DOS PRECOS REGISTRADOS — O preco para o fornecimento dos produtos, seréo praticados
pela DETENTORA conforme segue:

~ Descrever os nomes dos Preco Unitario | Preco Total
DESCRICAO Qtd. produtos que compdem & (R$) %REB)
a solucéo
1 SOFTWARE DE BACKUP
Licenciamento de
1.1 software de backup 01
(unidade)
Servicos de instalagcéo
e configuracdo do
12 software de backup 01
(unidade)
Servigos de atualizac&o
e suporte técnico do
13 software de backup por 01
57 meses (unidade)
VALOR TOTAL
2 APPLIANCE DE BACKUP EM DISCO - TIPO 1
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2.1

Equipamento appliance
de backup em disco -
tipo 1, com garantia de
57 meses (unidade)

01

2.2

Servicos de instalacéo
e configuracdo do
appliance de backup
em disco - tipo 1
(unidade)

01

2.3

Servicos de atualizacéo
e suporte técnico do
appliance de backup
em disco — tipo 1 por 57
meses (unidade)

01

VALOR TOTAL

APPLIANCE DE BACKUP EM DISCO - TIPO 2

3.1

Equipamento appliance
de backup em disco -
tipo 2, com garantia de
57 meses (unidade)

01

3.2

Servicos de instalacdo
e configuragdo do
appliance de backup
em disco - tipo 2
(unidade)

01

3.3

Servigos de atualizacdo
e suporte técnico do
appliance de backup
em disco — tipo 1 por 57
meses (unidade)

01

VALOR TOTAL

MODULO DE EXPANSAO DO APPLIANCE DE BACKUP EM DISC

O

4.1

Médulo de expanséo do
appliance de backup
em disco, com garantia
de 57 meses (unidade)

02

4.2

Servicos de instalacdo
e configuragdo do
maodulo de expanséo do
appliance de backup
em disco (unidade)

02

4.3

Servigos de atualizacdo
e suporte técnico do
maodulo de expanséo do
appliance de backup
em disco por 57 meses
(unidade)

02

VALOR TOTAL
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Transferéncia de
5 conhecimento da 01
solucéo (unidade)

VALOR TOTAL GERAL DA SOLUCAO

2.2 — Os precos registrados serao fixos e irreajustaveis durante a vigéncia desta Ata de Registro de
Precos.

CLASULA TERCEIRA — DO CONTRATO

3.1 — O contrato sera firmado com a DETENTORA da Ata de Registro de Precos com base na minuta
constante do Modulo 1V do edital.

3.2 — O prazo para assinatura do contrato sera de 05 (cinco) dias Uteis, apds regular convocacao
pelo CJF, sujeitando-se, em caso de inadimplemento, as penalidades legais e as estabelecidas nesta
Ata.

3.3 — A assinatura do contrato sera efetuada na Secdo de Contratos, situada no Setor de Clubes
Esportivos Sul — SCES, Trecho Il Polo 8 Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70200-003.

3.4 — Fardo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pela DETENTORA no
Pregdo Eletrbnico n. XX/2017 que tenham servido de base para o julgamento, bem como as
condicBes estabelecidas no edital e respectivos anexos.

CLASULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA DETENTORA

4.1 — A DETENTORA obriga-se ao cumprimento de todas as disposi¢fes constantes do Médulo | —
Termo de Referéncia e demais anexos do edital e, ainda, a:

a) Iniciar a execucdo das atividades do cronograma (ANEXO Il — Etapa 1) apdés a emissédo de
Ordem de Servico pelo CJF.

b) Entregar os equipamentos em até 45 (quarenta e cinco) dias da emissdo da Ordem de Servigo
(0S).

¢) Substituir o produto que estiver fora das especificagBes técnicas ou que apresentar defeito ou
imperfei¢cdo, sem qualquer énus para o Contratante.

d) Realizar a transferéncia de conhecimento a 4 servidores do Contratante, com carga horaria de
20 (vinte) horas, em Brasilia.

e) Prestar garantia e suporte técnico conforme descrito no subitem 5.4 do Modulo |;

f) N&o subcontratar, no todo ou em parte, o objeto desta Ata sem prévia anuéncia do ORGAO
GERENCIADOR.

g) Demais obrigacdes constantes do item 5 do Modulo | deste Contrato

h)  Manter durante todo o periodo de vigéncia desta Ata de Registro de Precos as condi¢des de
habilitacéo e qualificacdo exigidas para a contratacado, comprovando-as, a qualquer tempo, mediante
solicitagdo do ORGAO GERENCIADOR.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIAD OR

5.1 — O ORGAO GERENCIADOR obriga-se ao cumprimento de todas as disposi¢es constantes do
Modulo | — Termo de Referéncia do edital e, ainda, a:

a) Acompanhar e fiscalizar a execucéo do objeto contratual.
b) Determinar responsavel para o acompanhamento e fiscalizacado da execucédo do objeto contratual.

¢) Informar a Empresa Detentora de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos
prestados;

d) Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucdo dos servicos pela
CONTRATADA;
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e) Avaliar todos os servicos prestados pela CONTRATADA;

f) Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pela CONTRATADA mediante a
apresentacao de Nota Fiscal;

g) Indicar os seus representantes para fins de contato e demais providéncias inerentes a execugao
do contrato;

h) permitir 0 acesso dos técnicos habilitados e identificados da Empresa Detentora as instalacdes
onde se encontrarem 0s equipamentos. Esses técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas
de seguranca do CJF, inclusive aquelas referentes a identificacdo, transito e permanéncia em suas
dependéncias.

CLAUSULA SEXTA — DO REGISTRO DE PRECOS

6.1 - Apés a homologacéo da licitacdo, o registro de precos observara, entre outras, as seguintes
condicoes:

a) sera incluido, nesta Ata, o registro das empresas que aceitarem cotar 0os produtos com precgos
iguais ao da empresa vencedora na sequéncia da classificacdo do certame;

b) o preco registrado com indicacao das empresas seré divulgado no Portal de Compras do Governo
Federal e ficara disponibilizado durante a vigéncia desta Ata de Registro de Precos; e

¢) a ordem de classificagdo das empresas registrados na ata devera ser respeitada nas contratacées

6.2 - O registro a que se refere 0 caput tem por objetivo a formacg&o de cadastro de reserva, no caso
de exclusao da primeira colocado desta Ata, nas hipéteses previstas nos arts. 20 e 21, do Decreto n.
7.892/2013.

6.3 — Serdo registrados nesta Ata de Registro de Precos, nesta ordem:
a) 0 preco e quantitativo da empresa mais bem classificado durante a etapa competitiva; e

b) o preco e quantitativo das empresas que tiverem aceitado cotar seus produtos em valor igual ao
da empresa mais bem classificada.

6.4 - Se houver mais de uma empresa na situagdo de que trata a alinea “b” acima, serdo
classificados segundo a ordem da Ultima proposta apresentada durante a fase competitiva.

CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZACAO

7.1 — O ORGAO GERENCIADOR designara servidor para acompanhar e fiscalizar a execucéo desta
Ata, nos termos do art. 67 da Lei n. 8.666/93.

7.2 — O ORGAO GERENCIADOR reserva-se ao direito de, sem restringir a plenitude da
responsabilidade da DETENTORA, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os
fornecimentos contratados.

CLAUSULA OITAVA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1 - A entrega dos equipamentos, softwares e acessorios da solucdo e a realizagdo dos servicos
previstos nesta Ata deverdo ser realizados na sede do Orgdo Gerenciador, situada no Setor de
Clubes Esportivos Sul - SCES - Trecho Il - Polo 8 - Lote 9 — CEP: 70200-003 — Brasilia (DF).

8.2 — O objeto desta Ata seré recebido:

a) Provisoriamente, Etapa 1, apés entrega dos softwares, hardware, plano de implantacdo e demais
documentagdes da solugdo, conforme descrito no cronograma do Anexo lll. A entrega devera
ser formalizada mediante comunicacéo escrita da CONTRATADA ao CONTRATANTE. O
recebimento provisoério realizar-se-a no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos,
contados da comunicacdo da empresa, desde que ndo haja pendéncias a cargo da
CONTRATADA.

b) No prazo méximo 15 (quinze) dias corridos contados do Recebimento Provisério, a
CONTRATADA devera concluir dos servicos de instalacdo e configuracdo da solucao.
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8.3 — O Recebimento Definitivo da Etapa 1, que devera ser providenciado pela CONTRATANTE
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, apos a formalizacdo por escrito da
CONTRATADA referente a conclusdo de todas as fases de implantagdo da solucao e desde
que a CONTRATADA atenda a todas as solicitacbes da Comissdo de Recebimento e
Fiscalizagdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA — DO PAGAMENTO

9.1 — O pagamento serd efetuado no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
Nota Fiscal e de acordo com os prec¢os registrados, obedecendo ao disposto na Clausula Décima
Primeira do contrato.

9.2 - A DETENTORA devera emitir Nota Fiscal Eletrdnica relativas aos valores dos equipamentos,
softwares, servicos de instalacdo e configuracdo, apds receber copia do Termo de Recebimento
Definitivo da ETAPA 1 do Cronograma (ANEXO III).

9.3 - A CONTRATADA devera emitir Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores do servigco de
transferéncia de conhecimento, apos receber copia do Termo de Recebimento Definitivo da ETAPA 2
do Cronograma (ANEXO III).

9.4 - O pagamento do servi¢co de Suporte Técnico sera efetuado mensalmente, apds envio da fatura
pela CONTRATADA, podendo ser iniciado somente ap0s a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo da ETAPA 1 do Cronograma (ANEXO III).

9.5 — Todas as Notas Fiscais deverdo ser encaminhadas para o Orgédo Gerenciador, pelo e-mail
protocolo@cif.jus.br.

CLAUSULA DECIMA — DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
10.1 — A presente Ata tem validade de 12 (doze) meses, a partir da data de assinatura.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1 — A DETENTORA, em caso de inadimpléncia, e observado o regular procedimento
administrativo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, nos termos da lei, ficara sujeita, isolada
ou cumulativamente, as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais previsdes legais:

11.2 — ADVERTENCIA — sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta para as
quais tenha concorrido.

11.3 — MULTA MORATORIA — de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre
o valor adjudicado na hipétese de atraso injustificado para a assinatura do contrato.

11.4 — MULTA COMPENSATORIA — de 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho
quando superado o prazo de 30 (trinta) dias estabelecido no 8§2° desta clausula ou considerada
desistente.

11.5 — SUSPENSAO TEMPORARIA — suspender temporariamente de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 c/c o art. 28 do
Decreto n. 5.450/2005, conforme Acordao 2242/2013, do Plenario do Tribunal de Contas da Uni&o.

11.6 - SUPENSAO TEMPORARIA - pela inexecucéo total ou parcial do objeto desta Ata, a Detentora
sera suspensa temporariamente de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao, por prazo de até 2 (dois) anos.

11.7 — DECLARACAO DE INIDONIEDADE — ser declarada iniddénea, nos termos do inciso IV do art.
87 da Lei n. 8.666/1993.

11.8 — As multas previstas nos paragrafos 2° e 3° poderdo cumular-se entre si, bem como com as
penalidades dos paragrafos 1°, 4° e 6°.
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11.9 — Nos termos do 83° do art. 86 e do 81° do art. 87 da Lei n. 8.666/93, a multa, caso aplicada
apols regular processo administrativo, sera descontada do pagamento eventualmente devido ao
Orgéo Gerenciador ou ser recolhida ao Tesouro por GRU (Guia de Recolhimento da Uni&o) no prazo
méximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente, em conformidade com a legislacdo especifica.

11.10 — A aplicacdo das sancdes previstas nesta Clausula serd feita mediante procedimento
administrativo especifico. O Orgdo Gerenciador comunicara & DETENTORA sua intencdo de
aplicacdo da penalidade, assegurando-lhe o direito ao contraditério e a defesa prévia, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da comunicacéo.

11.11 — Decidida pelo Orgédo Gerenciador a aplicagdo de sancéo, fica assegurado a Detentora 0 uso
dos recursos previstos em lei.

11.12 — ApoOs assinatura do contrato, em caso de inadimpléncia, a contratada sujeitar-se-4 as
penalidades nele previstas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO CANCELAMENTO DO REGIST RO DE PRECOS

12.1 — A DETENTORA teré seu registro cancelado quando:
12.2 — Ocorrer uma ou mais hipéteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n. 7.892/2013.

12.3 — Ocorrer alguma das hipéteses contidas no art. 78 e seus incisos da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 — O compromisso de fornecimento s estara caracterizado mediante assinatura desta Ata de
Registro de Precos e contrato.

13.2 — O registro de precos sera obrigatoriamente utilizado pelo Orgdo Gerenciador, salvo quando a
contratacdo se revelar antieconbmica ou quando houver necessidade especifica de outra forma de
aquisicao, devidamente justificada, hipotese, esta, em que serd assegurada a DETENTORA a
preferéncia, em igualdade de condig8es, nos termos do art. 16 do Decreto n. 7.892/2013.

13.3 — Nos termos do 81° do art. 12 do Decreto 7.892/2013 é vedado efetuar acréscimos nos
gquantitativos fixados pela ata de registro de precos.

13.4 — O quantitativo decorrente das adesGes a ata de registro de precos ndo podera exceder, na
totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado para 0 ORGAO GERENCIADOR e
orgaos participantes, independentemente do numero de 6rgdos ndo participantes que aderirem,
conforme definido no 84° do art. 22 do Decreto n. 7.892/2013.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

14.1 — O Foro Juizo Federal da Secédo Judiciaria do Distrito Federal € competente para dirimir
qualquer duvida oriunda desta Ata de Registro de Pre¢os, com rendncia expressa a qualquer outro
que as partes tenham ou venham a ter, por privilegiado ou especial que seja.

Brasilia, XX de XXXXXXXXXX de 2017.
XXXXXXXXXXXX
Secretario-Geral do

Conselho da Justica Federal

EMPRESA XXXXXXXX
CNPJ n. XXXXXXXXX
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PREGAO ELETRONICO n. 7/2017
MODULO IV — MODELO DE CONTRATO

CONTRATO N. xx/2017 - CJF

Contrato de Solucgéo unificada de Seguranca, firmado
entre 0 CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL e a

empresa

CONTRATANTE: UNIAO: por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF , Orgdo
integrante do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-
88, com sede no SCES Trecho lll, Polo 8, Lote 9, Brasilia-DF, neste ato
representado por sua Diretora-Geral, a Senhora

, brasileira, inscrita no CPF/MF n.

e portadora da Carteira de Identidade n.

- , residente e domiciliada em Brasilia - DF.

CONTRATADA: , com sede na

, inscrita no CNPJ/MF n.

, nheste ato representada por seu Socio-

Administrador, o Senhor , brasileiro, inscrito
no CPF/MF sob o n. e portador da Carteira de
Identidade n. - , residente e domiciliado em
Brasilia - DF.

As partes celebram o presente CONTRATO com fundamento na , em

conformidade com as informacdes constantes no Processo n. 2016/00286, mediante as
clausulas e condi¢Bes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste Contrato consiste na contratacdo de solucdo de protecdo de dados,
contemplando o fornecimento de software de backup, appliances de backup em disco (tipo 1
e tipo 2) e modulos de expansao, incluindo os servicos de instalacdo e configuracao,
transferéncia de conhecimento, garantia do fabricante e servicos de atualizacdo e suporte
técnico pelo prazo de 57 (cinquenta e sete) meses, conforme especificado no Termo de
Referéncia (Mddulo 1) do edital, na proposta comercial e tudo que consta do Pregédo
Eletronico n. x/2017, que ficam fazendo parte integrante do presente contrato,
independentemente de sua transcri¢ao.

1.2 O detalhamento do objeto € apresentado no Médulo | — Termo de Referéncia e seus
anexos, 0s quais aderem a este contrato e dele fazem parte, independentemente de
transcricao.
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CLAUSULA SEGUNDA — DO FORNECIMENTO

2.1 — Os fornecimentos/servigos serao prestados em estrita observancia as determinagoes,
forma e condi¢des constantes no Edital do Pregdo Eletronico n® x/2017 seus Mddulos e na
proposta da Contratada.

2.2 — A entrega do objeto deste Contrato devera ser realizada na sede do Contratante,
localizado no Setor de Clubes Esportivos Sul (SCES), Lote 9, Trecho 3, Polo 8, Brasilia (DF).

2.3 - O objeto da contratacdo € uma solucdo de protecdo de dados, contemplando o
fornecimento de software de backup, appliances de backup em disco (tipo 1 e tipo 2) e
modulos de expanséo, incluindo os servicos de instalacdo e configuracdo, transferéncia de
conhecimento e garantia do fabricante, servigos de atualizacdo e suporte técnico pelo prazo
de 57 meses, contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo:

2.4 — O quantitativo e as especificacdes do objeto sdo as constantes do subitem 3.2 do
Modulo I.

CLAUSULA TERCEIRA — EXECUCAO DO OBJETO

3.1- A solucédo de protecéo de dados, devera corresponder a uma das arquiteturas descritas a seguir,
a ser escolhida pela CONTRATADA:

3.1.1 - ARQUITETURA 1. baseada em software de backup e dispositivos
appliance de backup em disco, desenvolvidos pelo mesmo fabricante, com possibilidade de
funcionamento em separado, ou seja, o CJF podera utilizar a seu critério, o software de
backup em separado dos appliances de backup em disco;

3.1.2 - ARQUITETURA 2: baseada em softwares de backup e equipamentos de
armazenamento de dados que gerenciem a criacdo e replicacdo de copias instantaneas de
dados (snapshots) entre o equipamento de armazenamento de dados existente no CJF e os
appliances de backup em disco tipo 01 e tipo 02 especificados.

3.2- A solucao de protecdo de dados sera composta por software de backup, appliances de
backup em disco (tipo 1 e tipo 2) e modulos de expanséao, que deverao funcionar integrados
ao ambiente tecnoldgico do CJF (detalhado no ANEXO II).

3.3 A solucéo de protecdo de dados deverd ser elastica, ou seja, permitir a expansdo da
capacidade de protecdo de dados por meio da adicdo de mddulos de expansdo dos
appliances de backup em disco e aplicagdo de novas licencas de software, na medida da
necessidade.

3.4 Os modelos e versdes dos equipamentos (hardware) que compde solugcédo de protecao
de dados deverao ser ofertados novos, sem uso anterior, e deverdo permanecer em linha de
producdo pelos proximos 12 (doze) meses e com previsdo de suporte pelos proximos 5
(cinco) anos, contados da data de assinatura do Contrato.

A CONTRATADA deveré:

3.5. - Iniciar a execucdo das atividades do cronograma (ANEXO Ill — Etapa 1) apos a
emissado de Ordem de Servico pela Contratante;

3.6 - No 3° (terceiro) dia ap6s a emissdo da Ordem de Servico, devera ser realizada reunido na
SEDE do CONTRATANTE com o objetivo de planejar e coordenar as atividades de fornecimento,
instalagdo, configuracdo e testes dos produtos. Com base nesta reunido, a CONTRATADA devera
apresentar um PLANO DE IMPLANTACAO , em até 15 (quinze) dias ap6s a emissdo da Ordem de
Servico, contendo a documentacédo detalhada de todo o planejamento para instalagdo dos produtos.
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3.6.1 - O PLANO DE IMPLANTACAO devera dispor sobre o cronograma de implantagéo da
solucdo contratada, previsdo de recursos, pessoas envolvidas e atividades a serem
desenvolvidas pelo CONTRATANTE e CONTRATADA e indicar os principais riscos e forma de
mitigacao, contendo no minimo o0s seguintes itens:

3.6.1.1. Conferéncia dos equipamentos entregues (desembalagem);
3.6.1.2. Pré-instalacéo (se for o caso);

3.6.1.3. Instalagao e configuracao;

3.6.1.4. Teste de operacao;

3.6.1.5. Ativacao da solucéo (aplicagdo do licenciamento);

3.6.1.6. Entrega da documentacédo atualizada; e

3.6.1.7. Transferéncia de conhecimento.

3.7 Os servigos de instalagdo e configuragdo da solugcéo deverdo ser concluidos no prazo de 15
(quinze) dias corridos, contados do Termo de Recebimento Provisério.

3.8 Os equipamentos deverdo ser entregues em até 45 (quarenta e cinco) dias da emissdo da
Ordem de Servico (OS).

3.9 Juntamente com o software, devera ser entregue a documentacao técnica em meio eletrdnico,
completa e atualizada, contendo os manuais e guias de utilizacdo e os demais documentos indicados
no item 5.4.7 do MODULO |.

3.10 Para a execuc¢do dos servicos e fornecimento dos equ  ipamentos a Contratada devera
cumprir os demais requisitos constantes no Madulo | € Seus anexos.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 - A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento de todas as disposi¢cdes constantes do
Modulo | Termo de Referéncia e seus anexos e ainda, a:

a) Realizar a transferéncia de conhecimento a 4 servidores do Contratante, com carga horaria de
20 (vinte) horas, em Brasilia, conforme descrito no subitem 5.3 do Modulo ;.

b) Prestar garantia e suporte técnico conforme descrito no subitem 5.4 e 5.4.11 a 5.4.20,
respectivamente do Modulo I;

c)  N&o subcontratar, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato.

d) Manter durante todo o periodo de vigéncia deste Contrato as condicbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas para a contratacdo, comprovando-as, a qualquer tempo, mediante solicitacdo
do Contratante.

e) Assumir a responsabilidade por danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢do do objeto licitado, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE.

f) Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servicos/fornecimentos objeto deste
Contrato, inclusive salérios de pessoal, alimentacéo, diarias, hospedagem, transporte e seguros, bem
como tudo que as leis trabalhistas e previdenciarias preveem e demais exigéncias legais para o
exercicio de sua atividade.

g) Acatar, nas mesmas condi¢des ofertadas, nos termos do art. 65, § 1°, da Lei n° 8.666/93, as
solicitacbes da CONTRATANTE para acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias a
execucéo do objeto licitado.

h)  Executar as atividades previstas no contrato em estrito cumprimento aos prazos previstos no
ANEXO Il — Cronograma de Implantacdo, ap6s a emissdo de Ordem de Servico pelo
CONTRATANTE.

i) Dar ciéncia aos seus empregados acerca da obediéncia ao Codigo de Conduta do Conselho da
Justica Federal, nos termos da resolucao n°® 147 de 15 de abril de 2011 (http://www.cif.jus.br/codigo-
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de-conduta).

) Demais obrigacdes constantes do item 5 do Mddulo | deste Contrato

CLAUSULA QUINTA- OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1 - O CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obrigagbes constantes do Termo de
Referéncia e, ainda, a:

5.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto contratual.

5.1.2. Determinar responsavel para o acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do objeto
contratual.

5.1.3. Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servicos prestados.

5.1.4. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucéo dos servigos pela
CONTRATADA.

5.1.5. Avaliar todos os servicos prestados pela CONTRATADA.

5.1.6. Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servicos prestados pela CONTRATADA
mediante a apresentacdo de Nota Fiscal.

5.1.7. Indicar os seus representantes para fins de contato e demais providéncias inerentes a
execucédo do contrato.

5.1.8. Permitir o acesso dos técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as
instalacdes onde se encontrarem 0s equipamentos inclusos no periodo de garantia.
Esses técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca do
CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes a identificacdo, transito e permanéncia
em suas dependéncias.

CLAUSULA SEXTA — CONFIDENCIALIDADE

6.1. A contratada compromete-se a manter em carater confidencial, mesmo apos a eventual
rescisdo do contrato, todas as informagdes relativas a:

6.2. Politica de seguranca adotada pelo CJF e configurac@es de hardware e software decorrentes.

6.3. Processo de instalagdo, configuracdo e customizacbes de produtos, ferramentas e
equipamentos em atendimento aos itens de seguranga constantes do(s) objeto(s) instalado(s).

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA DO CONTRATO
7.1. Este Contrato terd vigéncia de 60 (sessenta) meses sendo:

7.1.1 — 03 (trés) meses, contados da assinatura do contrato, para as etapas de emissao da Ordem
de Servigo, execucgdo da entrega, instalacdo e configuragéo e transferéncia de conhecimento da solucao
de protecédo de dados.

7.1.2 — 57 (cinquenta e sete) meses, contados da data de emissdo do Termo de Recebimento

Definitivo, referente a garantia, servico de atualizacdo e suporte técnico da solugdo de protecdo de
dados.

CLAUSULA OITAVA — DO PRECO E DO VALOR DO CONTRATO

8.1 - O preco que o CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA, nos termos do presente
contrato, é de R$ ( ), do qual serdo feitas as glosas e
retencoes legais.
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8.2 — Nos valores estabelecidos nesta clausula estédo incluidos todos os tributos, contribui¢des fiscais e
parafiscais previstos na legislacdo em vigor, incidentes, direta ou indiretamente, bem como despesas de
quaisquer naturezas decorrentes da execucdo do presente contrato.

CLAUSULA NONA — RECURSOS FINANCEIROS

9.1. As despesas com a execucdo do presente contrato correrdo a conta de recursos or¢camentarios da
Unido destinados ao CONTRATANTE consignados no Programa  de Trabalho
, ho Elemento de Despesa , COm a respectiva emissdo

de nota de empenho.

9.2 — Observada as limitagBes constantes do §1° do art. 65 da Lei n. 8.666/93, poderd o CONTRATANTE
promover alteracdes no objeto do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA — ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

10.1 O Chefe da Secdo de Suporte a Infraestrutura (SESINF) serd o gestor do contrato e
acompanhara sua execucdo, devendo proceder a orientacdo, fiscalizacdo e interdicdo da sua
execucdo, se necessario, a fim de garantir o exato cumprimento das condi¢ces estabelecidas em
contrato

10.2. O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do Contrato), indicado pela
autoridade competente dessa area, fiscalizara o contrato quanto aos aspectos administrativos, tais
como a verificagdo de regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO
11.1 — A CONTRATADA devera emitir Notas Fiscais/Faturas, conforme o abaixo descrito:

11.1.1 - os valores dos equipamentos, softwares, servicos de instalacdo e configuracdo, apos
receber copia do Termo de Recebimento Definitivo da ETAPA 1 do Cronograma (ANEXO |II).

11.1.2 — os valores do servico de transferéncia de conhecimento, apds receber cépia do Termo
de Recebimento Definitivo da ETAPA 2 do Cronograma (ANEXO l11).

11.1.3 - o servico de Suporte Técnico sera efetuado mensalmente, apds envio da fatura pela
CONTRATADA, podendo ser iniciado somente apos a emissédo do Termo de Recebimento Definitivo
da ETAPA 1 do Cronograma (ANEXO ll1).

11.1.4 - constando o numero da conta corrente, 0 nome do banco e o cédigo da agéncia da
Contratada.

11.2 - Os documentos de cobranca deverdo ser emitidos eletronicamente e encaminhados a Secéo
de Protocolo e Expedicdo do Conselho da Justica Federal, pelo e-mail: protocolo@cif.jus.br, e sera
pago com 0s recursos consignados ao Conselho da Justica Federal, no Orgcamento Geral da Unido.

11.3 - Os pagamentos serdo efetuados apds o recebimento definitivo. Esse caracterizar-se-a pelo
recebimento circunstanciado do Atesto da Nota Fiscal, que ficara a cargo do fiscal deste Contrato.
Apbs o recebimento definitivo, o crédito sera realizado em conta corrente bancaria através de ordem
bancéria, a qual sera emitida até o décimo dia util.

11.4 - O depdsito bancario produzira os efeitos juridicos da quitacdo da prestacéo devida.

11.5 — Por ocasido do pagamento a CONTRATADA devera comprovar a regularidade de sua
situagdo para com o recolhimento das contribuicdes devidas ao INSS e ao FGTS, mediante
apresentacao das certiddes respectivas.

11.6 - A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo Gestor deste
Contrato e encaminhada para a &rea financeira efetuar o pagamento, acompanhada da
documentacdo comprobatéria das glosas, nos termos do item 11 do Mdédulo | Termo de Referéncia
Anexo deste Contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GARANTIA CONTRATUAL

12.1 - Para o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas, nos termos do art.
56, 81° da Lei n. 8.666/93, a CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE, no prazo maximo
de 20 (vinte) dias, contado da assinatura deste Contrato, garantia correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total contratado.

12.2 — Nao serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham cldusulas conflitantes com
dispositivos contratuais ou até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua eficacia, sem que haja
previsao ou autorizagdo expressa no instrumento convocatorio ou contratual.

12.3 — A garantia deve cobrir os seguintes riscos atinentes a:

a) Indenizacao pelos prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto contratado e do
inadimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b)  Prejuizos causados ao Contratante ou a terceiro, decorrente de culpa ou dolo, durante a
execucado deste Contrato;

c) Aplicacdo de multas moratdrias e compensatorias;

d) ObrigagOes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas
pela CONTRATADA.

12.4 — O CONTRATANTE podera descontar da garantia o valor que a CONTRATADA passe a lhe
dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situacfes expressamente previstas neste Contrato e
na legislacéo pertinente.

12.5 — Caso haja aditamento deste Contrato ou reducdo do valor da garantia, a CONTRATADA
deverd apresentar garantia complementar ou substitui-la, de modo a preservar 0 montante
estabelecido nesta clausula, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis.

12.6 — Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer obrigacédo, a
CONTRATADA obriga-se a efetuar a respectiva reposicdo no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas, a contar da data do recebimento da notificagdo do CONTRATANTE.

12.7 — O CONTRATANTE reserva-se no direito de somente liberar a garantia contratual no prazo de
3 (trés) meses, contado do término da vigéncia deste Contrato, caso haja adimplemento total de
todos os 6nus e encargos advindos da contratacdo, ficando estabelecido que a vigéncia da garantia
se estende até o prazo estabelecido nesta clausula.

12.8. A Contratada ficara obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessario, seja por
expiracdo do vencimento, alteracdo por aumento no valor do contrato ou outra necessidade
indispensavel.

12.9. O termo da garantia seréd restituido a Contratada ap6s o cumprimento integral de todas as
obrigacdes contratuais.

CLASULA DECIMA TERCEIRA — GARANTIA E SUPORTE TECNIC O DA SOLUCAO

13.1 A solucdo ofertada deve ter prazo de garantia de funcionamento e de direito a
atualizacao de versdes por 57 (sessenta) meses, contados a partir da data de aceitacéo pelo
CONTRATANTE, ou seja, emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

13.1.1 Os custos relativos ao fornecimento da garantia devem ser computados no
preco dos préprios itens referentes ao hardware e software.

13.1.2 Durante o prazo de garantia, a contratada devera providenciar, sem 6nus
adicional para o Conselho, o fornecimento de atualizagédo de versao e/ou release,
bem como patches de todos os softwares que integram a solucao, incluindo drivers e
todos os demais elementos integrantes da solugéo fornecida.

13.1.3 A garantia consiste, entre outros:
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13.1.3.1 Reparar eventuais falhas de funcionamento, mediante a
substituicdo de versdo, de acordo com 0sS manuais € normas técnicas
especificas.

13.1.3.2 Substituir de pecas com defeito por outras de configuracéo
idéntica ou superior, originais e novas, sem que isso implique acréscimo aos
precos contratados.

13.1.3.3 Dispor de estoque de pecas de reposi¢do, visando a prestacao
dos servicos de suporte e garantia durante o prazo de 57 (sessenta) meses.

13.1.3.4 Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos pre¢os contratados,
a substituicdo de qualquer equipamento, componente ou periférico por outro
novo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou superiores,
independente do fato de ser ou ndo fabricante dos equipamentos fornecidos.

13.1.3.5 Responsabilizar-se pelas acdes executadas ou recomendadas por
analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos
delas advindos na execucdo das atividades previstas neste Termo de
Referéncia ou no uso dos acessos, privilegios ou informacdes obtidos em
fungéo das atividades por estes executadas;

13.1.3.6 Comunicar, por escrito, ao CONTRATANTE, sempre que
constatar condi¢des inadequadas de funcionamento ou mé utilizacdo a que
estejam submetidos os equipamentos objeto deste Termo de Referéncia,
fazendo constar a causa de inadequacao e a acao devida para a correcao;

13.1.3.7 Na orientacdo das melhores praticas de uso do produto adquirido.
13.1.3.8 Todas as atualiza¢des, novas versoes e releases do software.

13.1.4 A CONTRATADA devera disponibilizar a atualizacdo dos produtos
licenciados assim que houver langamento de novos softwares em substituicdo aos
fornecidos, ou mesmo ndo sendo uma substituicdo, se ficar caracterizada uma
descontinuidade dos softwares fornecidos;

13.1.5 O direito de atualizacédo de versao de cada programa devera abranger:

13.1.5.1 Logo apds a contratacdo e sempre que for lancada nova versao
ou release de qualquer programa integrante do conjunto de softwares, a
licitante vencedora devera enviar ao Conselho, em até 15 dias uteis, um
conjunto de midias de instalacdo da verséo fornecida ou atualizada e nota
informativa das funcionalidades implementadas na nova versao. Sera aceita
a disponibilizacdo das atualizacées no sitio do fabricante, como alternativa
ao envio das midias;

13.1.5.2 Download de drivers, firmwares, patches, atualizacdes dos
softwares e manuais técnicos, a partir do sitio internet do fabricante do
produto;

13.1.5.3 Todas as atualiza¢gOes, novas versdes e releases dos softwares
que fizerem parte da solucéo contratada;

13.1.5.4 Direito de acesso pelos técnicos do CJF a base de conhecimento
e a féruns da solucéo no sitio do fabricante;

13.1.5.5 A contratada devera notificar o CJF em prazo nao superior a dez
dias sobre a disponibilidade de novas versdes e releases dos softwares que
fizerem parte da solugao fornecida;

59



Conselho da Justica Federal

13.1.6 Juntamente com a documentagdo de instalacéo e configuracdo da
solucéo, como requisito para emissdo do Termo de Re  cebimento Definitivo da
Etapa | (ANEXO Ill), a contratada devera entregar a  seguinte documentacgao:

13.1.6.1 CERTIFICADO(S) DE GARANTIA ou outro(s) documento(s)
comprobatério(s), comprovando que o0s softwares e equipamentos que
compde a solucdo de protecdo de dados estdo cobertos pela garantia do
fabricante, pelo prazo minimo de 57 (cinquenta e sete) meses, contados a
partir da emissédo do Termo de Recebimento emitido pelo CJF;

13.1.6.2 Termo de cessdes de direito ou outro(s) documento(s)
comprobatoério(s) garantindo o uso perpétuo dos softwares fornecidos. Os
termos de licenciamento de todos os softwares fornecidos, emitidos pelo
fabricante, deverdo ser entregues pela CONTRATADA e 0s mesmos serao
direito pertencentes ao Conselho;

13.1.6.3 Conjunto de direitos de atualizacdo de versao, pelo periodo de 57
(cinquenta e sete) meses de garantia, contados a partir da emissédo do
Termo de Recebimento emitido pelo CJF, de todos os softwares fornecidos.
Abrangera todos os softwares e licengas a serem fornecidos. Os termos de
licenciamento referentes aos direitos de atualizacéo de versédo, emitidos pelo
fabricante, deverdo ser entregues pela CONTRATADA e comporao direito
pertencente ao patrimoénio do Conselho.

13.1.7 A CONTRATADA devera orientar a CONTRATANTE para, quando for
conveniente a CONTRATANTE, proceder a aplicacdo de pacotes de correcdo e
implantacdo de versées do produto, cabendo a CONTRATADA orientar e
disponibilizar um técnico para contato, em caso de duvidas ou falhas, por meio
telefonico ou correio eletrénico;

13.1.8 A CONTRATADA devera promover o isolamento, identificacdo e
caracterizacdo de falhas de laboratorio (bugs), encaminhamento da falha ao
laboratorio do fabricante e acompanhamento de sua solucéo;

13.1.9 Serdo consideradas falhas de laboratérios 0 comportamento ou
caracteristicas dos softwares que se mostrem diferentes daqueles previstos na
documentagdo do produto e sejam considerados pela CONTRATANTE como
prejudiciais ao seu uso.

Do Suporte Técnico

13.2 Realizar atendimentos “on-site” (Severidade 1 e 2) e remotos (Severidade 3 e 4)
conforme categorizacdo definida.

13.2.1 O atendimento devera ser categorizado em quatro niveis. A contratada
devera garantir tempo maximo de atendimento e restauracdo de servi¢co, conforme
tabela abaixo:

Prazo maximo

Prazo maximo para restauragao
de servico

Criticidade Descricdo paat‘;ar‘] ('jri‘r'g:eonfoe (contados a partir
do inicio do

atendimento)
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Severidade 1
(Alta)

Problemas que tornem a Solugéo
de Protecdo de Dados inoperante.
Alto impacto na operacdes criticas
de negdcio.

Em até 1 (uma)
hora deve ter
um técnico do
fornecedor On-
site.

Em até 6 horas

Severidade 2
(Média/Alta)

Problemas ou duavidas que
prejudicam a operacgdo da Solugéo
de Protecdo de Dados, mas néo
interrompe o acesso aos dados.
Alto impacto no ambiente de
producdo ou grande restricdo de
funcionalidade.

Em até 2 horas

deve ter um
técnico do
fornecedor On-
site.

Em até 10 horas

Severidade 3
(Média/Baixa)

Problemas ou duavidas que criam
algumas restricbes a operacdo da
infraestrutura de backup. O defeito
nao gera impacto ao negocio.

Em até 4 horas
um técnico do
fornecedor entra
em contato..

Em até 24 horas

Severidade 4
(Baixa)

Problemas ou duavidas que néao
afetam a operacédo da infraestrutura
de backup. O problema é pequeno,
ou de documentacao.

Em até 12 horas
um técnico do
fornecedor entra
em contato.

Em até 72 horas

13.2.2 O CONTRATANTE fara a “abertura de chamados” técnicos atraves de
ligacéo telefénica ou via web, em periodo integral 24 (vinte e quatro) horas por dia
07 (sete) dias por semana. A CONTRATADA devera informar o numero do telefone
em sua proposta. Se a Central de Suporte estiver localizada fora de Brasilia, a
Contratada devera informar o DDG (discagem direta gratuita 0800). O acesso a
area restrita de suporte em endereco eletrdnico (web site) devera estar disponivel,
também, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,;

13.2.3 A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico de toda a
solucéo, através da forma de atendimento remoto, em periodo integral — 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, pelo periodo de garantia da
solucéo;

13.2.4 Na abertura do chamado, a Contratada devera informar o nimero da
ordem de servico;

13.25 A CONTRATADA devera substituir de pecas com defeito gastas pelo
uso normal dos equipamentos, por outras de configuracdo idéntica ou superior,
originais e novas, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados.

13.2.6 A Contratada devera enviar mensalmente um relatorio consolidado das
ordens de servigo geradas no més, mencionando: data e hora de abertura do
chamado técnico, niumero do chamado técnico, os problemas verificados, as
recomendacdes e orientacdes técnicas;

13.2.7 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso total ao contetdo
presente em area restrita de suporte no endereco eletrénico (web site) para todos
os produtos que compdem a solucdo, contemplando toda a documentacéo técnica
(guias de instalacdo/configuracdo atualizados, FAQ’s, com pesquisa efetuada
atraveés de ferramentas de busca) e atualizacdes.

13.2.8 A Contratada devera prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que
venham a ser solicitados pelos técnicos do CJF, em relacdo a instalacéo,
configuracéo e problemas detectados, atendendo de imediato as solicitagoes.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES

14.1 - A CONTRATADA, pela inexecucéo total ou parcial das obrigactes assumidas neste Contrato,
e observado o regular procedimento administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa,
ficara sujeita as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais previsdes legais:

14.1.1 — ADVERTENCIA, sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta
para as quais tenha concorrido.

14.1.2 -Multa no percentual correspondente a:

14.1.2.1. 0,05% (cinco centésimos por cento), calculada sobre o valor total da
contratac&o, por dia de atraso na entrega do PLANO DE IMPLANTACAO, além do prazo
méximo definido no CRONOGRAMA (ANEXO llI), até o limite de 30 (trinta) dias corridos.

14.1.2.2 0,1% (um décimo por cento), calculada sobre o valor total da contratacdo, por
dia de atraso na entrega de todos os equipamentos, softwares e acessorios da solucao,
além do prazo maximo definido no CRONOGRAMA (ANEXO IlIl), até o limite de 15
(quinze) dias corridos, caracterizando inexecucéo parcial do contrato.

14.1.2.3. 0,15% (quinze décimos por cento), calculada sobre o valor total da contratacéo,
por dia de atraso na conclusdo da etapa de instalacdo e configuracdo da solucéo, além
dos prazos maximos definidos no CRONOGRAMA (ANEXO Il1) até o limite de 15 (quinze)
dias corridos, caracterizando inexecuc¢do parcial do contrato.

14.1.2.3 .1% (um por cento), calculada sobre o valor total do servico de transferéncia de
conhecimento, por dia de atraso na conclusdo do servico de transferéncia de
conhecimento, além do prazo maximo definido no CRONOGRAMA (ANEXO lII), até o
limite de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando inexecucéo parcial do contrato.

14.1.2.4 1% (um por cento), calculada sobre o valor total da contratacdo, no caso de
aplicacdo de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo de Servico, durante 3
(trés) meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os dltimos 12 meses,
caracterizando inexecucdo parcial do contrato.

14.1.2.5 0,03% (trés centésimos por cento) diéria, sobre o valor da parcela inadimplida, a
titulo de multa de mora, no caso de atraso injustificado no cumprimento dos demais
prazos estipulados.

14.1.2.6 5% (cinco por cento), sobre o valor total da contratacdo, no caso de inexecucao
total do contrato.

14.1.3 A inexecucdo parcial deste instrumento, por parte da CONTRATADA, poderé ensejar a
rescisdo contratual ou a aplicacdo da multa, no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor da
parte ndo entregue ou ndo executada.

14.1.4 A ndo manutencdo das condicbes de habilitacdo da CONTRATADA ao longo da
execucdo do contrato, ensejara a RESCISAO CONTRATUAL UNILATERAL pelo CONTRATANTE,
apos regular procedimento administrativo e garantido o direito ao contraditdrio e a ampla defesa

14.1.5 O disposto nos itens anteriores ndo prejudicard a aplicacdo de outras penalidades a que
esteja sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n. 8.666/1993.

14.2 O valor da multa aplicada, apds regular procedimento administrativo, ser4 descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrado judicialmente.

14.3 A reincidéncia da aplicagdo de multa ou adverténcia por 3 (trés) meses consecutivos, ou 5
(cinco) meses intervalados durante os Ultimos 12 meses daré direito ao CJF & rescisdo contratual
unilateral.

14.4 As sanc¢les serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF;
62



Conselho da Justica Federal

14.5. Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes contratantes,
respeitados o objeto do presente contrato, a legislacdo e demais normas reguladoras da matéria, em
especial as Leis n°® 8.666/93 e n° 10.520/2002, aplicando-lhes, quando for o caso, supletivamente, os
principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des do Direito Privado.

14.6 — Nos termos do 83° do art. 86 e do 81° do art. 87 da Lei n. 8.666/93, a multa, caso aplicada
apo0s regular processo administrativo, serd descontada do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ou ser recolhida ao Tesouro por GRU (Guia de Recolhimento da Unido) no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente, em conformidade com a legislacdo especifica.

14.7 — A aplicacdo das sancdes previstas nesta clausula sera feita mediante procedimento
administrativo especifico. O Contratante comunicara a Contratada sua intencdo de aplicacdo da
penalidade, assegurando-lhe o direito ao contraditorio e a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir do recebimento da comunicacao.

14.8 — Decidida pelo Contratante a aplicacdo de sancao, fica assegurado a Contratada o uso dos
recursos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — RESCISAO

15.1 - O presente contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE, com base nos artigos
77 a 80 da Lei n. 8.666/93, especialmente quando este entender que a CONTRATADA néo esta
cumprindo de forma satisfatéria as avencas estabelecidas neste Contrato, independentemente da
aplicacdo das penalidades estabelecidas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

16.1 - De conformidade com o disposto no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n. 8.666/93, 0 presente
Contrato sera publicado no Diario Oficial da Unido, na forma de extrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 - As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obrigac6es assumidas por este
Contrato, quando ocorrerem motivos de forgca maior ou caso fortuito, assim definidos no paragrafo
unico do artigo 393 do Caédigo Civil, enquanto tais motivos perdurarem.

17.2 — Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposi¢cdes contidas na Lei n. 8.666/93, bem
como dos principios de Direito Publico.

17.3 — E defeso & CONTRATADA utilizar-se deste Contrato para caucionar qualquer divida ou titulos
por ela emitidos, seja qual for a natureza dos mesmos.

17.4 — A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a contrair com
vistas a cumprir com as obrigacbes oriundas do presente Contrato, ficando certo, desde ja, que o
CONTRATANTE néao sera responsavel solidario pelas mesmas.

17.5 — Na contagem dos prazos sera observado o disposto no art. 110 da Lei n. 8.666/93.

17.6 — A documentacdo necessdria para pagamento, pedido de prorrogagdo de prazo, recursos,
defesa prévia e outros de qualquer espécie que dependam de registro da data de entrega e
protocolo, para contagem de prazo e demais efeitos legais, devera ser entregue no Setor de Clubes
Esportivos Sul — SCES, Trecho Il Polo 8 Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-003, na Secédo de
Protocolo e Expedicdo — SEPEXP.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1 - O Foro Juizo Federal da Secdo Judiciaria do Distrito Federal é competente para dirimir
qualquer duvida oriunda do presente contrato, com rendncia expressa a qualquer outro que as partes
tenham ou venham a ter, por privilegiado ou especial que seja.
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E para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado o presente Termo em 3 (trés)
vias de igual teor, um dos quais destinada a CONTRATADA, o que, depois de lido e achado
conforme, vai assinado pelos representantes das partes contratantes.

Brasilia-DF, de de 2017.

Diretora-Geral do
Conselho da Justica Federal

EMPRESA XXXXXXXX
CNPJ n. XXXXXXXXX



