Antonio Antunes de Oliveira

De: Daniela Diniz Lima <ddlima@simpress.com.br>

Enviado em: sexta-feira, 4 de agosto de 2017 17:24

Para: CPL

Cc: Carlos Leopoldo Mendes

Assunto: ENC: Segundo pedido de esclarecimento Pregao Eletronico N° 15/2017

Prezado Sr. Pregoeiro,
Boa tarde!

Entendo estar intempestivo, porém, muito nos ajudaria receber maiores esclarecimentos a respeito dos
questionamentos enviados anteriormente conforme segue:

7- No item 4.7.11, subitem d) é solicitado plantdo. Pedimos maior esclarecimento ao 6rgao sobre: qual o
regime do plantdo? em quais dias? em todos os sites? Plantdo remoto?

Resposta: O plantédo a ser prestado pela CONTRATADA devera ocorrer preferencialmente nos dias em
que ocorrem Sess0fes de Julgamento do CONTRATANTE, com frequéncia mensal, e visa a garantia do
atendimento dos niveis de servicos previstos no contrato nos eventos criticos. Caberd a CONTRATADA a
deciséo do tipo de plantdo a ser prestado (REMOTO/PRESENCIAL).

Pergunta — Até que horas é realizada as sessdées —2 0h? em todos os sites — Brasilia e Recife?
Entendemos que o plantdo sera remoto, correto?

8 - Pedimos ao 6rgao para retificar/ retirar o item de glosas - Troca de consumiveis, pois esta ocorrendo
indevidamente uma generalizagéo de pecas e partes (kit de manutencdo) como consumiveis - item 4.4.2.

N&o identificado resposta para a pergunta acima, fa  voravel ou néo.

Desde ja agradeco e aguardo,

Daniela Diniz Lima

Gerente de Contas / Filial Brasilia
Tel: (61) 99274-5413
E-mail:ddlima@simpress.com.br
Site: www.simpress.com.br

SIG Quadra 01 — Ed. Parque Brasilia, lotes 985 a 1055, salas 149 a 153 - CEP: 70.610-410
Brasilia - DF - Brasil - Tel. 55 61 3327-9660 - Fax: 55 61 3327-9661
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“Esta mensagem pode conter informagdo confidencial e/ou privilegiada, e seu sigilo é protegido por lei. O contetdo é informativo e ndo constitui obrigacdo ou responsabilidade da
SIMPRESS. Se vocé ndo for o destinatario ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, ndo esta autorizado a usar, copiar ou divulgar as informagdes nela contidas, ou ainda
tomar qualquer agdo baseada nessas informagdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor, avise imediatamente a SIMPRESS, respondendo o e-mail e em seguida
apague-o. Agradecemos sua colaboragdo”.

B% Antes de imprimir esse e-mail, pense em seu compromisso com o Meio Ambiente. Verifique se o equipamento possui recursos como impressao frente e verso, modo
econdmico, entre outros.



Forwarded message ----------

From: "CPL" <cpl@cif.jus.br
Date: Thu, Aug 3, 2017 at 2:00 PM -0300

Subject: RES: Segundo pedido de esclareciment@®eelgtronico N° 15/2017
To: "Daniela Diniz Lima" ddlima@simpress.com®r

Cc: "CPL" <pl@cijf.jus.br

Prezados,

Segue abaixo resposta ao segundo grupo de esclarecimentos.

“Em resposta ao segundo conjunto de esclarecimentos solicitados pela empresa Simpress

Comeércio, Locagéao e Servigos S.A., esclarecemos:

1 - Entendemos que a instalag&o de driver apontado no item 4.6.11 do edital, pode ser
realizada de forma remota com ferramentas ou politicas de GPO / login Script? Nosso
entendimento esta correto?

Resposta: Desde que seja possivel tecnicamente, e considerando as caracteristicas técnicas
e as politicas de seguranca de rede internas do CONTRATANTE, a distribui¢cdo dos drivers
podera ser realizada remotamente.

2 - O sistema de acompanhamento de chamados da contratante, informado no item 4.7.5,
permite que seja realizado a integracdo com ferramenta de service desk de terceiros?

Resposta: A CONTRATADA devera utilizar a sistema de recebimento automético de
chamados (incidentes) disponibilizado pelo CONTRATANTE, conforme exigido no item 4.7.5.

3 - Se nao for possivel a integracdo de dados, a contratante permitir haver um recurso (mao
de obra) residente para acompanhar os chamados em suas dependéncias?

Resposta: A CONTRATADA podera disponibilizar um técnico para prestar atendimento
presencial nas instalacdes do CONTRATANTE, caso entenda como necessario para o
cumprimento dos niveis de servico previstos no contrato.

4 - Ainda sobre o item 4.7.5, se ndo for permitido haver recurso residente, a contratante ira
disponibilizar login e senha para acesso remoto a ferramenta de chamados?

Resposta: Respondido no item anterior.

5 - No item 4.7.6, entendemos que os dados para apuragao dos indicadores serdo extraidos
da ferramenta de chamados da contratada, correto?

Resposta: O CONTRATANTE realizara o acompanhamento dos tempos de atendimento das
solicitagBes por meio das informacgdes registradas em seu sistema de recebimento e
acompanhamento de chamados.

6 - Sobre o item 4.7.6, a ferramenta de chamados da contratante disponibiliza as informacdes
demandadas para extracao e realizacao dos relatorios?

Resposta: O sistema de recebimento e acompanhamento de chamados em uso no
CONTRATANTE disponibiliza as informagfes registradas de diversas formas, cabendo a
CONTRATADA adequar seu processo de trabalhos aos formatos disponiveis.



7- No item 4.7.11, subitem d) é solicitado plantdo. Pedimos maior esclarecimento ao 6rgédo
sobre: qual o regime do plantdo? em quais dias? em todos os sites? Plantdo remoto?

Resposta: O plantédo a ser prestado pela CONTRATADA devera ocorrer preferencialmente
nos dias em que ocorrem Sessdes de Julgamento do CONTRATANTE, com frequéncia
mensal, e visa a garantia do atendimento dos niveis de servi¢os previstos no contrato nos
eventos criticos. Cabera a CONTRATADA a deciséo do tipo de plantéo a ser prestado
(REMOTO/PRESENCIAL).

8 - Pedimos ao 6rgéao para retificar/ retirar o item de glosas - Troca de consumiveis, pois esta
ocorrendo indevidamente uma generalizacdo de pecas e partes (kit de manutengdo) como
consumiveis - item 4.4.2.

9 - Sobre o tema de cotas de impressé&o, apontado no item 3.2, subitem n), entendemos que a
instalacdo sera realizada pela contratada, mas a administragédo e gestao das cotas sera
realizada pela contratante, correto?

Resposta: A decisdo da implementacao de cotas de impresséo, bem como defini¢cdo de
eventual quantitativo caberd ao CONTRATANTE, porém a configuracdo da politica de cotas
de impressao cabera a CONTRATADA.

10 - Pedimos ao 6rgao para esclarecer qual SLA de solugéo é valido - item 2.11.1 (Mddulo V)
ou item 5.1.2 (5 - ANS).

Resposta: A CONTRATADA devera atender aos chamados de manutencao corretiva (falha
em equipamento isolado) em um prazo maximo de 4 (quatro) horas apds a notificagéo por
parte do CONTRATANTE. O término da manutencéo nao podera exceder 6 (seis) horas apos
a notificacdo por parte do CONTRATANTE, conforme Item 5.1.2 (5 - ANS).

11 - Entendemos que como medida para solugdo do chamado, a contratada pode realizar o
redirecionamento das filas de impresséo e/ou ativacdo de backup, com isso, a contratante tera
o0 restabelecimento do servico que é objeto deste contrato, permitindo a contratada realizar a
parado do reldgio de solugéo. Esté correto nosso entendimento?

Resposta: Seré considerado como solucionado o chamado de manutengéo corretiva (falha em
equipamento isolado) caso seja possivel a retomada da impressao/digitalizacao no local e
para os usuarios onde o equipamento original esta instalado, podendo ocorrer mediante o
reparo do equipamento ou a disponibilizacdo de equipamento backup.

12 - Entendemos que o controle de estoque das localidades sera realizado pelo 6rgao
(usuérios nas localidades) que ao utilizar os suprimentos reserva iréo realizar novo pedido na
central de atendimento da contratada, correto?

Resposta: Ndo esté correto o entendimento. Caberd & CONTRATADA a gestéo dos estoques
de suprimentos, em atendimento ao exigido no edital.

13 - Pedimos ao érgao que nos informe qual a quantidade de ocorréncias de mudancas de
local realizadas nos ultimos 12 meses?

Resposta: Conforme Item 4.7.28, as mudancgas de local de instalagéo dos equipamentos, estdo limitadas,
dentro de um mesmo més, a no maximo, 5% do total de equipamentos contratados, com excecao das
movimentacdes demandadas no mesmo endereco.”

Atenciosamente,



Antonio Antunes de Oliveira

' IUSTIC A FEDERAL Secretaria de Administracao
Canselho da Justica Federal Comissao Permanente de Licitacao
+55 61 3022-7511

Selor de Clubaes Esportivos Sul - SCES, Trecha |l - Polo & - Lole 9 - Brasilia/OF. CEP: 70200-003

De: Daniela Diniz Lima [mailto:ddlima@simpress.com.br]

Enviada em: quarta-feira, 2 de agosto de 2017 18:42

Para: CPL <cpl@cjf.jus.br>

Cc: Joao Gabriel Nobrega Pereira De Almeida <jgalmeida@simpress.com.br>; Carlos Leopoldo Mendes
<clmendes@simpress.com.br>

Assunto: Segundo pedido de esclarecimento Pregdo Eletronico N° 15/2017

Prezado Sr. Pregoeiro,
Boa tarde!

Em adicdo aos questionamentos enviados anteriormente, solicitamos os esclarecimentos a seguir relacionados para
um melhor entendimento nas necessidades do 6rgao e a correta dimensao dos custos para a formacdo dos
precos, para cada um dos itens (CJF e TRF):

1- Entendemos que a instala¢do de driver apontado no item 4.6.11 do edital, pode ser realizada de forma
remota com ferramentas ou politicas de GPO / login Script? Nosso entendimento esta correto?

2- Osistema de acompanhamento de chamados da contratante, informado no item 4.7.5, permite que seja
realizado a integracdo com ferramenta de service desk de terceiros?

3- Se ndo for possivel a integracdo de dados, a contratante permitir haver um recurso (mdo de obra) residente
para acompanhar os chamados em suas dependéncias?

4- Ainda sobre o item 4.7.5, se nao for permitido haver recurso residente, a contratante ird disponibilizar login
e senha para acesso remoto a ferramenta de chamados?

5- Noitem 4.7.6, entendemos que os dados para apuracdo dos indicadores serdo extraidos da ferramenta de
chamados da contratada, correto?

6- Sobre oitem 4.7.6, a ferramenta de chamados da contratante disponibiliza as informa¢des demandadas
para extracdo e realizacdo dos relatorios?

7- Noitem 4.7.11, subitem d) é solicitado plantdo. Pedimos maior esclarecimento ao 6rgdo sobre: qual o
regime do plantao? em quais dias? em todos os sites? Plantdao remoto?

8- Pedimos ao érgdo para retificar/ retirar o item de glosas — Troca de consumiveis, pois esta ocorrendo
indevidamente uma generalizacdo de pecas e partes (kit de manutencdo) como consumiveis - item 4.4.2 .

Maximo por més de até 2 chamados | 3% do wvalor da fatura mensal, acrescido de
abertos para substituicdo de consumiveis | 1% do valor da fatura mensal para cada
{exceto tonner) por falha na proatividade. chamado superior a 5, limitado 3 20%.

9 - Sobre o tema de cotas de impressao, apontado no item 3.2, subitem n), entendemos que a instalacdo sera
realizada pela contratada, mas a administracdo e gestao das cotas sera realizada pela contratante, correto?



10- Pedimos ao 6rgdo para esclarecer qual SLA de solucdo é valido —item 2.11.1 (Médulo IV) ou item 5.1.2 (5 -
ANS).

11- Entendemos que como medida para solugdo do chamado, a contratada pode realizar o redirecionamento
das filas de impressdo e/ou ativagdo de backup, com isso, a contratante terd o restabelecimento do servico que é
objeto deste contrato, permitindo a contratada realizar a parado do reldgio de solucdo. Esta correto nosso
entendimento?

12 - Entendemos que o controle de estoque das localidades sera realizado pelo érgédo (usudrios nas localidades)
gue ao utilizar o suprimentos reserva irdo realizar novo pedido na central de atendimento da contratada, correto?

13- Pedimos ao érgao que nos informe qual a quantidade de ocorréncias de mudancas de local realizadas nos
ultimos 12 meses?

Novamente agradecemos a atencado dispensada e aguardamos retorno.

Atenciosamente,

Daniela Diniz Lima

Gerente de Contas / Filial Brasilia
Tel: (61) 99274-5413
E-mail:ddlima@simpress.com.br
Site: www.simpress.com.br

SIG Quadra 01 — Ed. Parque Brasilia, lotes 985 a 1055, salas 149 a 153 - CEP: 70.610-410
Brasilia - DF - Brasil - Tel. 55 61 3327-9660 - Fax: 55 61 3327-9661
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“Esta mensagem pode conter informagao confidencial e/ou privilegiada, e seu sigilo é protegido por lei. O contetdo é informativo e ndo constitui obrigagdo ou responsabilidade da
SIMPRESS. Se vocé ndo for o destinatario ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, ndo estd autorizado a usar, copiar ou divulgar as informag&es nela contidas, ou ainda
tomar qualquer agdo baseada nessas informagdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor, avise imediatamente a SIMPRESS, respondendo o e-mail e em seguida
apague-o. Agradecemos sua colaboragdo”.

i% Antes de imprimir esse e-mail, pense em seu compromisso com o Meio Ambiente. Verifique se o equipamento possui recursos como impressao frente e verso, modo
econdmico, entre outros.

De: Daniela Diniz Lima

Enviada em: quarta-feira, 2 de agosto de 2017 09:41

Para: 'cpl@cjf.jus.br' <cpl@cjf.jus.br>

Cc: Joao Gabriel Nobrega Pereira De Almeida <jgalmeida@simpress.com.br>
Assunto: Pedido de esclarecimento Pregdo Eletrénico N° 15/2017

Prezado Sr. Pregoeiro,
Bom dia.

A Simpress Comércio, Locac¢do e Servicos S.A., na condi¢cdo de empresa interessada em participar do Pregao
Eletrénico N° 15/2017, cujo objeto é a contratagdo de solucdo de impressdo, vem respeitosamente solicitar os
seguintes esclarecimentos:

a) Solicitamos informar a quantidade de usuarios de rede para o Item Il (TRF-PE);

b) Solicitamos informar as especificacdes técnicas dos crachas de RFID utilizados pelos dois drgaos;

¢) Solicitamos esclarecer a respeito do volume de impressdes coloridas do Item |l (Tabela 2 — pagina 36). A
guantidade total de impressdes coloridas soma 3.500 paginas e ndo 6.000;



d) Solicitamos informar sobre a possibilidade do Item 4.4.4. do Termo de Referéncia se aplicar ao TRF-PE:
“4.4.4. A troca de suprimentos basicos (TONNER) e a desobstrucdo de papel nos equipamentos
poderao, por conveniéncia da EMPRESA e mediante aceite do Gestor do Contrato indicado pelo
CJF, ser efetuada por prestador de servico indicado, cabendo a EMPRESA o treinamento dos
prestadores de servico da CJF nestas duas tarefas;”

e) Solicitamos esclarecer a necessidade do porte do equipamentos Tipo IV. Pelo volume estimado e pelas
caracteristicas técnicas do equipamento, questionamos a escolha de um equipamento de 50 (cinquenta)
paginas por minuto, quando ha no mercado, op¢Ges de menor velocidade de impressao, que atendem a
todos os demais requisitos da especificagdo técnica e que tem custo em torno de 40% menor do que o
exigido. Considerando principalmente o momento econémico que o pais esta vivendo, entendemos que é
possivel entregar a mesma qualidade de impressdao com custo muito menor para a administragdo publica e
gue o equipamento descrito ficara ocioso frente a sua capacidade produtiva, que gira em torno de 50.000
(cinquenta mil) paginas/més.

Nos colocamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que o CJF entenda necessario e agradecemos
antecipadamente o retorno aos nossos questionamentos.

Atenciosamente,

Daniela Diniz Lima

Gerente de Contas / Filial Brasilia
Tel: (61) 99274-5413
E-mail:ddlima@simpress.com.br
Site: www.simpress.com.br

SIG Quadra 01 — Ed. Parque Brasilia, lotes 985 a 1055, salas 149 a 153 - CEP: 70.610-410
Brasilia - DF - Brasil - Tel. 55 61 3327-9660 - Fax: 55 61 3327-9661
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“Esta mensagem pode conter informagao confidencial e/ou privilegiada, e seu sigilo é protegido por lei. O contetdo é informativo e ndo constitui obrigacdo ou responsabilidade da
SIMPRESS. Se vocé nado for o destinatario ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, ndo esta autorizado a usar, copiar ou divulgar as informagdes nela contidas, ou ainda
tomar qualquer agdo baseada nessas informagdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor, avise imediatamente a SIMPRESS, respondendo o e-mail e em seguida
apague-o. Agradecemos sua colaboragdo”.

B% Antes de imprimir esse e-mail, pense em seu compromisso com o Meio Ambiente. Verifique se o equipamento possui recursos como impressao frente e verso, modo
econdmico, entre outros.

Esta mensagem do CONSELHO da JUSTICA FEDERAL - CJF e quaisquer arquivos transmitidos

com ela, é enviada exclusivamente a seu(s) destinat ario(s) e pode conter informacdes
confidenciais, protegidas por sigilo profissional. Sua utilizacdo desautorizada é
ilegal e sujeita o infrator as penas da lei. Se voc é a recebeu indevidamente, queira,
por gentileza, reenvia-la ao emitente, esclarecendo 0 equivoco.

Prezados,

Segue abaixo resposta ao segundo grupo de esclarecimentos.

“Em resposta ao segundo conjunto de esclarecimentos solicitados pela empresa Simpress
Comércio, Locacao e Servigos S.A., esclarecemos:

1 - Entendemos que a instalacéo de driver apontado no item 4.6.11 do edital, pode ser
realizada de forma remota com ferramentas ou politicas de GPO / login Script? Nosso
entendimento esta correto?

Resposta: Desde que seja possivel tecnicamente, e considerando as caracteristicas técnicas
e as politicas de seguranca de rede internas do CONTRATANTE, a distribui¢cdo dos drivers
poderd ser realizada remotamente.



2 - O sistema de acompanhamento de chamados da contratante, informado no item 4.7.5,
permite que seja realizado a integracdo com ferramenta de service desk de terceiros?

Resposta: A CONTRATADA devera utilizar a sistema de recebimento automatico de
chamados (incidentes) disponibilizado pelo CONTRATANTE, conforme exigido no item 4.7.5.

3 - Se nao for possivel a integracdo de dados, a contratante permitir haver um recurso (mao
de obra) residente para acompanhar os chamados em suas dependéncias?

Resposta: A CONTRATADA podera disponibilizar um técnico para prestar atendimento
presencial nas instalacdes do CONTRATANTE, caso entenda como necessario para o
cumprimento dos niveis de servico previstos no contrato.

4 - Ainda sobre o item 4.7.5, se nédo for permitido haver recurso residente, a contratante ira
disponibilizar login e senha para acesso remoto a ferramenta de chamados?

Resposta: Respondido no item anterior.

5 - No item 4.7.6, entendemos que os dados para apuracao dos indicadores serdo extraidos
da ferramenta de chamados da contratada, correto?

Resposta: O CONTRATANTE realizara o acompanhamento dos tempos de atendimento das
solicitagbes por meio das informacgdes registradas em seu sistema de recebimento e
acompanhamento de chamados.

6 - Sobre o item 4.7.6, a ferramenta de chamados da contratante disponibiliza as informacdes
demandadas para extracao e realizacdo dos relatorios?

Resposta: O sistema de recebimento e acompanhamento de chamados em uso no
CONTRATANTE disponibiliza as informagdes registradas de diversas formas, cabendo a
CONTRATADA adequar seu processo de trabalhos aos formatos disponiveis.

7- No item 4.7.11, subitem d) é solicitado plantdo. Pedimos maior esclarecimento ao 6rgédo
sobre: qual o regime do plantdo? em quais dias? em todos os sites? Plantdo remoto?

Resposta: O plantdo a ser prestado pela CONTRATADA devera ocorrer preferencialmente
nos dias em que ocorrem Sessdes de Julgamento do CONTRATANTE, com frequéncia
mensal, e visa a garantia do atendimento dos niveis de servi¢os previstos no contrato nos
eventos criticos. Caberd a CONTRATADA a decisao do tipo de plantdo a ser prestado
(REMOTO/PRESENCIAL).

8 - Pedimos ao 6rgéao para retificar/ retirar o item de glosas - Troca de consumiveis, pois esta
ocorrendo indevidamente uma generalizacdo de pecgas e partes (kit de manutengédo) como
consumiveis - item 4.4.2.

9 - Sobre o tema de cotas de impressé&o, apontado no item 3.2, subitem n), entendemos que a
instalacéo sera realizada pela contratada, mas a administracao e gestdo das cotas sera
realizada pela contratante, correto?

Resposta: A decisdo da implementacao de cotas de impresséo, bem como defini¢cdo de
eventual quantitativo caberd ao CONTRATANTE, porém a configuracdo da politica de cotas
de impressao cabera a CONTRATADA.

10 - Pedimos ao 6rgao para esclarecer qual SLA de solugéo é valido - item 2.11.1 (Mddulo V)
ou item 5.1.2 (5 - ANS).

Resposta: A CONTRATADA devera atender aos chamados de manutencao corretiva (falha
em equipamento isolado) em um prazo maximo de 4 (quatro) horas ap6s a notificacao por
7



parte do CONTRATANTE. O término da manutencéo nao podera exceder 6 (seis) horas apos
a notificacao por parte do CONTRATANTE, conforme Item 5.1.2 (5 - ANS).

11 - Entendemos que como medida para solugdo do chamado, a contratada pode realizar o
redirecionamento das filas de impresséo e/ou ativacdo de backup, com isso, a contratante tera
o restabelecimento do servi¢o que € objeto deste contrato, permitindo a contratada realizar a
parado do reldgio de solugéo. Esté correto nosso entendimento?

Resposta: Seré considerado como solucionado o chamado de manutengéo corretiva (falha em
equipamento isolado) caso seja possivel a retomada da impressao/digitalizacao no local e
para os usuarios onde o equipamento original esta instalado, podendo ocorrer mediante o
reparo do equipamento ou a disponibilizagdo de equipamento backup.

12 - Entendemos que o controle de estoque das localidades sera realizado pelo 6rgao
(usuérios nas localidades) que ao utilizar os suprimentos reserva iréo realizar novo pedido na
central de atendimento da contratada, correto?

Resposta: Ndo esté correto o entendimento. Caberd & CONTRATADA a gestéo dos estoques
de suprimentos, em atendimento ao exigido no edital.

13 - Pedimos ao érgao que nos informe qual a quantidade de ocorréncias de mudancas de
local realizadas nos ultimos 12 meses?

Resposta: Conforme Item 4.7.28, as mudancgas de local de instalagéo dos equipamentos, estdo limitadas,
dentro de um mesmo més, a ho maximo, 5% do total de equipamentos contratados, com excecao das
movimentacdes demandadas no mesmo endereco.”

Atenciosamente,

Antonio Antunes de Oliveira

' Secretaria de Administracao
Canselho da Justica Federal Comissao Permanente de Licitacao
+55 61 3022-7511

Setor de Clubas Esporlivos Sul - SCES, Tracha Il - Polo 8 - Lote 9 - Brasilia/DF. CEP: 70200-003

De: Daniela Diniz Lima [mailto:ddlima@simpress.com.br]

Enviada em: quarta-feira, 2 de agosto de 2017 18:42

Para: CPL <cpl@cjf.jus.br>

Cc: Joao Gabriel Nobrega Pereira De Almeida <jgalmeida@simpress.com.br>; Carlos Leopoldo Mendes
<clmendes@simpress.com.br>

Assunto: Segundo pedido de esclarecimento Pregdo Eletronico N° 15/2017

Prezado Sr. Pregoeiro,

Boa tarde!

Em adicdo aos questionamentos enviados anteriormente, solicitamos os esclarecimentos a seguir relacionados para
um melhor entendimento nas necessidades do érgdo e a correta dimensado dos custos para a formacgado dos

precos, para cada um dos itens (CJF e TRF):

1- Entendemos que a instalacdo de driver apontado no item 4.6.11 do edital, pode ser realizada de forma
remota com ferramentas ou politicas de GPO / login Script? Nosso entendimento esta correto?



2-

3-

4

5

6

7

8-

9 -

10-

11-

O sistema de acompanhamento de chamados da contratante, informado no item 4.7.5, permite que seja
realizado a integracdo com ferramenta de service desk de terceiros?

Se nao for possivel a integracdo de dados, a contratante permitir haver um recurso (mdo de obra) residente
para acompanhar os chamados em suas dependéncias?

Ainda sobre o item 4.7.5, se ndo for permitido haver recurso residente, a contratante ira disponibilizar login
e senha para acesso remoto a ferramenta de chamados?

No item 4.7.6, entendemos que os dados para apuragdo dos indicadores serdo extraidos da ferramenta de
chamados da contratada, correto?

Sobre o item 4.7.6, a ferramenta de chamados da contratante disponibiliza as informacdes demandadas
para extracdo e realiza¢do dos relatorios?

No item 4.7.11, subitem d) é solicitado plantdo. Pedimos maior esclarecimento ao érgdo sobre: qual o
regime do plantdao? em quais dias? em todos os sites? Plantdo remoto?

Pedimos ao 6rgdo para retificar/ retirar o item de glosas — Troca de consumiveis, pois esta ocorrendo
indevidamente uma generalizacdo de pecas e partes (kit de manutencdo) como consumiveis - item 4.4.2 .

Maximo por més de até 2 chamados | 3% do wvalor da fatura mensal, acrescido de
abertos para substituicdo de consumiveis | 1% do valor da fatura mensal para cada
{exceto tonner) por falha na proatividade. chamado superior a 5, limitado 3 20%.

Sobre o tema de cotas de impressao, apontado no item 3.2, subitem n), entendemos que a instalacdo serd
realizada pela contratada, mas a administracdo e gestao das cotas sera realizada pela contratante, correto?

Pedimos ao 6rgdo para esclarecer qual SLA de solugdo é valido — item 2.11.1 (Mddulo IV) ou item 5.1.2 (5 —
ANS).

Entendemos que como medida para solu¢cdo do chamado, a contratada pode realizar o redirecionamento

das filas de impressdo e/ou ativagdo de backup, com isso, a contratante terd o restabelecimento do servico que é
objeto deste contrato, permitindo a contratada realizar a parado do reldgio de solucdo. Esta correto nosso
entendimento?

12 -

Entendemos que o controle de estoque das localidades sera realizado pelo érgédo (usudrios nas localidades)

que ao utilizar o suprimentos reserva irdo realizar novo pedido na central de atendimento da contratada, correto?

13- Pedimos ao 6rgdo que nos informe qual a quantidade de ocorréncias de mudancas de local realizadas nos
ultimos 12 meses?

Novamente agradecemos a atencdo dispensada e aguardamos retorno.

Atenciosamente,

Daniela Diniz Lima

Gerente de Contas / Filial Brasilia
Tel: (61) 99274-5413
E-mail:ddlima@simpress.com.br
Site: www.simpress.com.br

SIG Quadra 01 — Ed. Parque Brasilia, lotes 985 a 1055, salas 149 a 153 - CEP: 70.610-410
Brasilia - DF - Brasil - Tel. 55 61 3327-9660 - Fax: 55 61 3327-9661
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“Esta mensagem pode conter informagao confidencial e/ou privilegiada, e seu sigilo é protegido por lei. O contetdo é informativo e ndo constitui obrigacdo ou responsabilidade da
SIMPRESS. Se vocé ndo for o destinatario ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, ndo esta autorizado a usar, copiar ou divulgar as informagdes nela contidas, ou ainda
tomar qualquer agdo baseada nessas informagdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor, avise imediatamente a SIMPRESS, respondendo o e-mail e em seguida
apague-o. Agradecemos sua colaboragdo”.

é Antes de imprimir esse e-mail, pense em seu compromisso com o Meio Ambiente. Verifique se o equipamento possui recursos como impressdo frente e verso, modo
econdmico, entre outros.

De: Daniela Diniz Lima

Enviada em: quarta-feira, 2 de agosto de 2017 09:41

Para: 'cpl@cjf.jus.br' <cpl@cjf.jus.br>

Cc: Joao Gabriel Nobrega Pereira De Almeida <jgalmeida@simpress.com.br>
Assunto: Pedido de esclarecimento Pregdo Eletronico N° 15/2017

Prezado Sr. Pregoeiro,
Bom dia.

A Simpress Comércio, Locagdo e Servigos S.A., na condicdo de empresa interessada em participar do Pregdo
Eletrénico N° 15/2017, cujo objeto é a contratacdo de solucdo de impressdo, vem respeitosamente solicitar os
seguintes esclarecimentos:

a) Solicitamos informar a quantidade de usuarios de rede para o Item Il (TRF-PE);

b) Solicitamos informar as especificagcdes técnicas dos crachds de RFID utilizados pelos dois drgaos;

¢) Solicitamos esclarecer a respeito do volume de impressdes coloridas do Item |l (Tabela 2 — pagina 36). A
quantidade total de impressdes coloridas soma 3.500 péginas e ndo 6.000;

d) Solicitamos informar sobre a possibilidade do Item 4.4.4. do Termo de Referéncia se aplicar ao TRF-PE:
“4.4.4. A troca de suprimentos basicos (TONNER) e a desobstrucdo de papel nos equipamentos
poderao, por conveniéncia da EMPRESA e mediante aceite do Gestor do Contrato indicado pelo
CJF, ser efetuada por prestador de servico indicado, cabendo a EMPRESA o treinamento dos
prestadores de servico da CJF nestas duas tarefas;”

e) Solicitamos esclarecer a necessidade do porte do equipamentos Tipo IV. Pelo volume estimado e pelas
caracteristicas técnicas do equipamento, questionamos a escolha de um equipamento de 50 (cinquenta)
paginas por minuto, quando ha no mercado, op¢Ges de menor velocidade de impressao, que atendem a
todos os demais requisitos da especificagdo técnica e que tem custo em torno de 40% menor do que o
exigido. Considerando principalmente o momento econémico que o pais esta vivendo, entendemos que é
possivel entregar a mesma qualidade de impressdao com custo muito menor para a administracdo publica e
gue o equipamento descrito ficara ocioso frente a sua capacidade produtiva, que gira em torno de 50.000
(cinquenta mil) paginas/més.

Nos colocamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que o CJF entenda necessario e agradecemos
antecipadamente o retorno aos nossos questionamentos.

Atenciosamente,

Daniela Diniz Lima

Gerente de Contas / Filial Brasilia
Tel: (61) 99274-5413
E-mail:ddlima@simpress.com.br
Site: www.simpress.com.br

SIG Quadra 01 — Ed. Parque Brasilia, lotes 985 a 1055, salas 149 a 153 - CEP: 70.610-410
Brasilia - DF - Brasil - Tel. 55 61 3327-9660 - Fax: 55 61 3327-9661
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“Esta mensagem pode conter informagao confidencial e/ou privilegiada, e seu sigilo é protegido por lei. O contetdo é informativo e ndo constitui obrigacdo ou responsabilidade da
SIMPRESS. Se vocé nado for o destinatario ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, ndo esta autorizado a usar, copiar ou divulgar as informagdes nela contidas, ou ainda
tomar qualquer agdo baseada nessas informagdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor, avise imediatamente a SIMPRESS, respondendo o e-mail e em seguida

apague-o. Agradecemos sua colaboragdo”.

é Antes de imprimir esse e-mail, pense em seu compromisso com o Meio Ambiente. Verifique se o equipamento possui recursos como impressdo frente e verso, modo

econdmico, entre outros.

Esta mensagem do CONSELHO da JUSTICA FEDERAL - CJF e quaisquer arquivos transmitidos

com ela, é enviada exclusivamente a seu(s) destinat ario(s) e pode conter informag6es
confidenciais, protegidas por sigilo profissional. Sua utilizagdo desautorizada é
ilegal e sujeita o infrator as penas da lei. Se voc é a recebeu indevidamente, queira,
por gentileza, reenvia-la ao emitente, esclarecendo 0 equivoco.
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