Conselho da Justica Federal

PROCESSO CJF — ADM 2015/00200
PREGAO ELETRONICO N. 15/2017

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL , por intermédio do Pregoeiro, designado pela Portaria n.
CJF-POR-2016/00344, de 7 de outubro de 2016, nos termos das disposi¢cées contidas na Lei n.
10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005, no Decreto n. 7.892, de
23 de janeiro de 2013, e legislacéo correlata, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, a Lei
Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracBes, regulamentada pelo Decreto n.
8.538, de 6 de outubro de 2015, a Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracoes, e a Lei n.
12.846, de 1° de agosto de 2013, fara realizar licitacdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO,
do tipo MENOR PRECO POR ITEM pelo sistema de REGISTRO DE PRECOS, para contratacéo de
solucdo de impresséo, conforme condigbes e especificacdes constantes das clausulas abaixo e dos
Mdodulos | a IV, os quais fazem parte integrante do presente Edital:

| — DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

Il - DO OBJETO

Il - DAS IMPUGNACOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO CONVOCATORIO
IV — DO CREDENCIAMENTO

V — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DO S BENEFICIOS A ME/EPP
VI — DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECO

VIl — DA ABERTURA DA SESSAO E DIVULGACAO DAS PROPOS TAS
VIl — DA FORMULACAO DE LANCES E PREFERENCIAS LEGAI S

IX — DA NEGOCIACAO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

X — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

X| — DA HABILITACAO

XIl — DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECO

XlIl - DOS RECURSOS

XIV — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

XV — DO PAGAMENTO

XVI — DAS PENALIDADES

XVII — DA GARANTIA

XVIII — DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

XIX - DO ORGAO GERENCIADOR E DOS PARTICIPANTES

XX — DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

XXI — DA CONTRATACAO

XXII — DA VISTORIA

XXIIl — DAS DISPOSICOES FINAIS

MODULO | - TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS | a VI
MODULO Il — PLANILHA DE PRECOS

MODULO Il — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

MODULO — IV — MINUTA DE CONTRATO

| - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
1 — A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, dirigida pelo Pregoeiro, a ser
realizada conforme indicado abaixo, de acordo com a legislacdo mencionada no preambulo deste

edital.

2 — No dia 8.8.2017, as 14 horas e 30 minutos, sera feita a abertura da Sessdo Publica,
exclusivamente por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

3 — Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso de licitagdo e durante a sessédo publica
observaréo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, seréo registradas no sistema
eletrdnico e na documentacao relativa ao certame.
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I - DO OBJETO

1 — A presente licitacdo tem por objeto registro de precos para eventual prestacdo de servicos de
impressao distribuida (outsourcing de impresséo) pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, para
atender as necessidades do Conselho da Justica Federal em Brasilia/DF e do Tribunal Regional
Federal da 52 Regido, em Recife/PE, de acordo com o estabelecido neste Edital.

1.1 - Estdo incluidos no objeto da licitacdo a disponibilizacdo de equipamentos novos e de primeiro
uso, manutencao preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de software de gerenciamento
e bilhetagem, pecas e suprimentos, conforme quantitativos constantes dos quadros do item 1 do
Maodulo | =Termo de Referéncia.

1.2 — Em caso de discordancia_existente entre as especifi cacdoes do objeto descritas no
COMPRASNET e as especificacoes constantes deste Edi  tal, prevalecerdo as ultimas.

1.3 — Nao héa aplicacdo de margem de preferéncia no presente certame.
lIl — DAS IMPUGNACOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO CONVOCATORIO

1 — Qualquer pessoa podera impugnar o presente Edital, encaminhando o pedido até 2 (dois) dias
Uteis antes da data fixada para abertura da sessd@o publica, por meio do correio eletrénico
cpl@cif.jus.br cabendo ao pregoeiro, com auxilio do setor responsavel pela elaboracdo do termo de
referéncia (se for o caso), decidir a matéria no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

2 — As impugnac0des deverdo ser dirigidas ao pregoeiro por quem tenha poderes para representar a
licitante ou por qualquer cidadédo que pretenda impugnar o ato convocatoério nesta qualidade.

3 — Acolhida a impugnacdo contra o0 ato convocatério que impliqgue modificagdo no edital, esta
modificacdo sera divulgada da mesma forma que se deu a divulgacao do texto original, reabrindo-se
0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nédo afetar a
formulacéo das propostas.

4 — Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio do correio eletrénico cpl@cif.jus.br.

5 — As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
endereco  eletrbnico  www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio do link Acesso
livre>Pregbes>Agendados, para conhecimento da sociedade em geral e dos fornecedores, cabendo
aos interessados em participar do certame acesséa-lo para obtencéo das informag@es prestadas.

IV — DO CREDENCIAMENTO

1 — O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br (art.
3°, 81°, do Decreto n. 5.450/2005).

1.1 — O credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do sistema implicara
responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes ao pregéo eletrénico;

2 — O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico € de inteira e exclusiva responsabilidade da
licitante, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros (art. 3°, 85° do Decreto n.
5.450/2005).
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2.1 — A perda da senha ou a quebra de sigilo dever&do ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema, para imediato bloqueio de acesso;

2.2 — A licitante responsabilizar-se-a por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sessao publica.

V — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DO S BENEFICIOS A ME/EPP

1 — Poder&o participar deste PREGAO ELETRONICO as empre  sas que :

1.1 — Atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacao, constante deste edital;

1.2 — Estejam previamente credenciadas perante o sistema eletrénico provido pela Secretaria de

Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI) — do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestéo,
por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br;

1.3 — Estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos
termos do inciso | do art. 13 do Decreto n. 5.450/2005.

1.4 — Manifestarem, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumprem plenamente 0s requisitos
de habilitacdo e pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo do presente edital.

2 — Quando da participacdo das microempresas e empresas de pequeno porte — ME/EPP serdo
adotados os critérios estabelecidos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n. 123/2006.

2.1 — Para o enquadramento das ME/EPP, o fornecedor, no ato de envio de sua proposta, em campo
préprio do sistema, deverd declarar que atende os requisitos do art. 3° da Lei Complementar n.
123/2006 para fazer jus aos beneficios da referida Lei;

2.1.1 — Nao poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido as empresas que se
enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no 84° do art. 3° da Lei Complementar n.
123/2006.

3 — N&o poderéo participar deste certame

3.1 — Empresas que estiverem sob a aplicacdo da penalidade referente ao art. 87, incisos Ill e IV da
Lei n. 8.666/93, do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 ou do art. 28 do Decreto n. 5.450/2005.

3.1.1 — A suspensdo prevista no art. 87, inciso lll, aplica-se apenas no ambito do CJF;
3.1.2 — Para fins de participacdo nesta licitagédo, a penalidade imposta com base no art. 7° da Lei n.
10.520/2002 abrange apenas os 6rgaos da Unido, nos termos do Acérdao 2242/2013, do Plenario do

Tribunal de Contas da Uniao.

3.2 — Servidor/membrol/juiz de qualquer 6rgéo ou entidade vinculada ao 6rgao promotor da licita¢éo,
bem assim a empresa da qual tal servidor/membro/juiz seja socio, dirigente ou responsavel técnico;

3.3 — Empresas que estejam reunidas em consércio, qualquer que seja sua forma de constitui¢&o,
sejam controladoras, coligadas ou subsidiérias entre si;

3.4 — Empresa em processo de recuperacao judicial ou de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucdo ou em liquidacgéo;

3.5 — Empresas estrangeiras que ndo funcionam no pais;
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3.6 — Empresas que possuem em seu quadro societario pessoa detentora de mandato de deputado
e/ou senador, desde sua diplomacdo, nos termos da alinea “a” do inciso | do artigo 54 da
Constituicdo Federal,

3.7 — Empresas que possuam registro de impedimento de contratagdo no Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por ato de improbidade administrativa e inelegibilidade, disponivel no portal do
Conselho Nacional de Justica;

3.8 — Empresas que possuam registros impeditivos de contratacdo, no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal da Transparéncia;

3.9 — Empresas cujo objeto social, expresso no estatuto ou contrato social, seja incompativel com o
objeto da presente licitagéo.

VI — DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECO

1 - Apés a divulgacdo deste edital no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, as licitantes
deverdo encaminhar propostas exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e hora
marcadas para abertura da sessdo quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas.

2 — A participacao no pregao eletrénico dar-se-a por meio da digitacdo de senha privativa da licitante
e subsequente encaminhamento da proposta eletronica de pregos.

3 — A licitante devera formular e encaminhar a proposta de precos no idioma oficial do Brasil,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, na qual devera constar a descricdo do objeto
ofertado com as caracteristicas minimas e quantidades estipuladas no Termo de Referéncia e seus
anexos.

4 — A licitante devera na elaboracéo de sua proposta:

4.1 - Incluir nos seus precos a disponibilizagdo de equipamentos novos e de primeiro uso,
manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de software de gerenciamento e
bilhetagem, pecas e suprimentos, conforme quantitativos constantes do subitem 1.2 do Modulo | —
Termo de Referéncia.

4.2 - Descrever de forma clara os servicos cotados, em conformidade com as especificacbes
constantes do MODULO | e seus anexos, incluindo o fornecimento, instalacdo/desinstalacido das
impressoras, manutencdes, reposicdo de pecas, suporte técnico, prazos de execucdo e demais
caracteristicas dos servicos.

5 — No campo destinado a descri¢cdo detalhada do objeto ofertado, a licitante devera informar
os dados complementares e singulares que o caracter izam, quando for o caso, ndo se
admitindo a mera cépia do descritivo indicado no te rmo de referéncia, ficando a licitante
sujeita a desclassificacao.

6 — Serdo irrelevantes quaisquer ofertas que ndo se enquadrem nas especificacdes exigidas no
Mdodulo | — Termo de Referéncia e seus Anexos.

7 — O prazo de validade das propostas sera de 90 (noventa) dias.

8 — Os precos deverdo ser finais, acrescidos de todas as despesas e conter somente duas casas
decimais, ndo sendo admitidos valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s
precos dos insumos e salérios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, conforme definido
no 83° do art. 44 da Lei n. 8.666/93.
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9 — Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

10 — A licitante responsabilizar-se-a por todas as transacoes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sessao publica.

11 — Qualquer elemento que possa identificar a licitante importar4 na desclassificacdo imediata da
proposta.

12 — Caberd a licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do
pregdo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconex&o.

VIl — DA ABERTURA DA SESSAO E DIVULGACAO DAS PROPOS TAS

1 — O pregoeiro, por meio do sistema eletrdnico, dara inicio & sessao publica, na data e horario
previstos na Clausula | deste Edital, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas no prazo
estipulado, as quais deverdo guardar perfeita consonéncia com as especificacbes e condicbes
detalhadas no Edital.

1.1 — A comunicagdo entre o pregoeiro e as licitantes ocorrerd mediante troca de mensagens, em
campo proprio do Sistema Eletrénico.

2 — O pregoeiro procedera a andlise preliminar das propostas quanto ao atendimento aos requisitos
deste edital, efetuando a classificacdo ou desclassificacdo da proposta, apés, dara inicio a etapa de
lances das propostas aceitas.

3 — A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

VIl — DA FORMULACAO DE LANCES E PREFERENCIAS LEGAI S

1 — O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

2 — Classificadas as propostas, o0 pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entédo as licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo informadas do
recebimento e do respectivo horario de registro e valor.

3 — As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

3.1 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ela ofertado e registrado pelo
sistema.

3.2 — Em havendo mais de um lance de igual valor, prevalecerd aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

4 — No transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do lance de
menor valor registrado, vedada a identificacdo da detentora do lance.

5 — Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva
e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracdo, seja
para menos ou para mais.



Conselho da Justica Federal

6 — A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada, por decisdo do pregoeiro, mediante
encaminhamento pelo Sistema Eletrénico de aviso de fechamento iminente dos lances, apds o qual
transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
serd automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

7 — ApOs o encerramento da etapa de lances, se houver a participacdo de ME/EPP e, nessa
hipétese, ocorrer empate entre as propostas, nos termos da Lei Complementar n. 123, de 14 de
dezembro de 2006, ficara assegurada a estas licitantes, como critério de desempate, preferéncia de
contratagao.

7.1 — Entende-se por empate aquelas situagcbes em que as propostas apresentadas pelas ME/EPP
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada durante a
etapa de lances.

7.2 — Para efeito do disposto no subitem 7.1, ocorrendo empate, proceder-se-4 da seguinte forma:

a) o Sistema de Pregao Eletrdnico, apds o encerramento da fase de lances, identificara em coluna
prépria as ME/EPP participantes, fazendo a comparacao entre os valores da primeira colocada, caso
esta ndo seja uma ME/EPP, e das demais ME/EPP na ordem de classificacao;

b) a proposta que se encontrar na faixa até 5% acima da proposta de menor pre¢o estara empatada
com a primeira colocada e tera o direito de, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
encaminhar uma ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada para desempate;

) para viabilizar tal procedimento, o sistema encaminhara mensagem automética, por meio do chat,
convocando a ME/EPP que se encontra em segundo lugar a fazer sua ultima oferta no prazo de 5
(cinco) minutos, sob pena de decair do direito concedido;

d) caso a ME/EPP classificada em segundo lugar desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido,
0 sistema convocarda as demais ME/EPP participantes na mesma condi¢cdo, na ordem de
classificagdo. Havendo éxito nesse procedimento, o sistema disponibilizara a nova classificacdo das
licitantes para fins de aceitacéo;

e) ndo havendo éxito, ou ndo existindo ME/EPP patrticipante, prevalecera a classificacao inicial. Caso
sejam identificadas propostas de ME/EPP e haja equivaléncia de valores dentre as empresas que se
encontram no intervalo estabelecido no subitem 7.1, o sistema fara sorteio eletrbnico entre tais
empresas, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta
final.

7.3 — O disposto no subitem 7.1 aplicar-se-4 quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada
por ME/EPP.

8 — Constatado empate por equivaléncia de preco, se dentre as empatadas ndo houver empresa
declarante ME/EPP, o sistema automaticamente dard como vencedora a empresa que enviou antes
a sua proposta.

8.1 — Dentre as empatadas, caso haja empresa declarante ME/EPP, o sistema automaticamente
daré esta como vencedora do certame.

8.2 — Se houver mais de uma empresa declarante ME/EPP com 0 mesmo preco, O sistema,
automaticamente, dara como vencedora do certame, a declarante ME/EPP que primeiro enviou a
proposta.

9 — Caso as propostas tenham sido enviadas em tempos iguais, o Pregoeiro convocara, depois de
esgotadas as hipGteses anteriores, as respectivas licitantes para realizagdo de um sorteio presencial.
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10 — Na hipotese de ndo adjudicagdo nos termos das preferéncias estabelecidas nesta clausula, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

11 — Caso ocorra desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

12 — Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo
do pregdo na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apdés comunicacdo as
participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

IX — DA NEGOCIACAO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

1 — Apurada a melhor oferta o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar,
procedendo a sua aceitacao.

1.1 — O pregoeiro podera encaminhar pelo Sistema Eletrénico contraproposta diretamente a empresa
licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida uma melhor proposta,
observando o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cdes diferentes daquelas
previstas neste Edital.

2 — Se a proposta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagédo,
até a apuracao de uma proposta que atenda a este Edital.

X — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

1 — O critério de julgamento das propostas sera o de Menor Preco Total por ITEM desde que
satisfeitos todos os termos estabelecidos neste Edital.

2 — No julgamento das propostas, 0 pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrando em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacéo.

XI — DA HABILITACAO

1 — A habilitacdo da licitante vencedora sera efetuada mediante consulta on-line ao Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, no que concerne a regularidade dos documentos
exigidos neste Edital e abrangidos pelo referido sistema, bem como pela documentacéo
complementar especificada neste instrumento convocatorio.

1.1 — Sera avaliada através do SICAF:

a) Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil;

b) Certiddo Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos as Contribuicdes
Previdenciarias e as de Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil,

¢) CRF — Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal;
d) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e a Fazenda Municipal, no caso de
empresa de fora de Brasilia;

1.2 - As licitantes inscritas no SICAF, cuja documentacdo encontrar-se vencida no referido
Sistema, sera facultada a apresentacdo da documentacdo atualizada, no momento da habilitacao,
qual seja:
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1.2.1 - Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND), quanto aos créditos tributarios federais administrados pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB e a Divida Ativa da Unido administrada pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional - PGFN, inclusive as contribuigdes previdenciérias;

1.2.1.1 - A Certiddo Conjunta Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos
aos Tribunais Federais e a Divida Ativa da Unido, e a Certiddo Negativa, ou Positiva com Efeitos de
Negativa, de Débitos Relativos as Contribuicbes Previdenciarias e as de Terceiros emitidas nos
termos do Decreto n. 6.106, de 30 de abril de 2007 tém eficacia durante o prazo de validade nelas
constante;

1.2.2 - CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal.

1.3 — Nao sendo possivel efetuar as consultas on line dos documentos exigidos para a habilitacdo, a
empresa licitante vencedora devera transmitir os referidos documentos ao correio eletrénico
cpl@cif.jus.br, dentro do prazo de 30 (trinta) minutos, contados da solicitagcdo do Pregoeiro.

2 — Documentagao complementar:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades empresariais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores e alteragfes ou da consolidagéo respectiva;

c¢) Documentos de identificacdo do representante da licitante RG e CPF.

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei n. 12.440, de 7 de julho de
2011,

e) Certiddo Negativa de improbidade Administrativa e Inelegibilidade, do Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) (www.cnj.jus.br), por meio do link Acesso rapido>cadastro de improbidade
administrativa;

f)  Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacfes Judiciais e Extrajudiciais, expedida
pelo Distribuidor da sede da pessoa juridica;

f) ATESTADO (S) DE CAPACIDADE TECNICA , emitido por entidade da Administracdo Federal,
Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada comprovando a experiéncia da
licitante em prestacéo de servigos de outsourcing de impressao, com média mensal de producéo de,
pelo menos, 25.000 (vinte e cinco mil) impressdes, distribuidas em, pelo menos, 36 (trinta e seis)
postos de impressao.

f.1) No(s) atestado(s) deve(m) estar explicito(s): a identificagdo da pessoa juridica que esta
fornecendo o atestado, o0 responsavel pelo setor encarregado do objeto em questdo e a
especificagdo dos servigos executados ou em execu¢do. Podera ser necessario diligenciar a pessoa
juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informacdes sobre o servigo
prestado;

f.2) O(s) atestado(s) devera(ao) ser valido(s) e conter a descricdo pormenorizada do servi¢o prestado
incluindo equipamentos e sistemas, bem como informagdes sobre o nimero do contrato vinculado, a
sua vigéncia e a data de inicio dos servicos;

g) Declaracdo de cumprimento do disposto no artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal/88, e
artigo 27, inciso V, da Lei n. 8.666/93;
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h)  Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacdo, na forma do artigo
32, 82°, da Lei n. 8.666/93.

2.1 — A documentacédo elencada no item 2, alineas “a” a “f” devera ser encaminhada por meio do
sistema eletrénico, até 120 (cento e vinte) minutos apds solicitacdo do Pregoeiro.

2.2 — Para atendimento aos quesitos mencionados nas alineas “g” e “h” deste item, a licitante devera
formalizar as declaracdes em campo préprio do sistema.

2.3 — Como condicdo para habilitacdo sera verificada a existéncia de registros impeditivos de
contratacdo, no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal
da Transparéncia (http:/portaltransparencia.gov.br), em atendimento ao disposto no Acdérdao
1793/2011, do Plenario do Tribunal de Contas da Uniao.

3 — O descumprimento das exigéncias contidas nesta Clausula determinara a inabilitacdo da licitante.

4 — Para as ME/EPP a comprovacéo da regularidade fiscal somente serd exigida para efeito de
formalizac&o do ajuste.

4.1 — As ME/EPP deverédo apresentar toda a documentacdo arrolada no subitem 2.1 desta Clausula,
ainda que apresentem alguma restricao.

4.2 — Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de
5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a licitante for declarada
vencedora do certame, para a regularizacdo da documentagcdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

4.2.1 — O prazo que trata o subitem 4.2 podera ser prorrogado, por igual prazo, a critério da
administracdo, nos termos do decreto 8.538/2015 de 6 de outubro de 2015.

4.3 — A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto nos subitens 4.2 e 4.2.1 desta
clausula, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da sancao prevista neste edital
e em lei, sendo facultado a Administragcdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagéo, para a formalizacdo da avenca, ou revogar a licitacéo.

5 — N&o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagcbes de documentos” em substituicdo aos
comprovantes exigidos neste Edital.

6 — No julgamento da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao.

7 — Verificado o desatendimento de quaisquer dos requisitos de habilitagdo, o pregoeiro examinara a
aceitabilidade da proposta e o preenchimento das exigéncias habilitatérias por parte da licitante
classificada subsequente e, assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda as
exigéncias deste Edital.

8 — A inabilitacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

9 — Constatado o atendimento dos requisitos habilitatérios, o pregoeiro habilitara e declarara
vencedora do certame a licitante correspondente.

Xl — DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECO

1 — A licitante vencedora devera enviar a proposta definitiva de preco, elaborada nos moldes do
Modulo 1l deste Edital, por meio do link “Enviar anexo/planilha atualizada”, no prazo de até 60
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(sessenta) minutos, a contar da solicitacdo do pregoeiro no sistema eletrénico, sob pena de ser
considerada desistente, sujeitando-se as sanc¢des previstas na clausula XVI (Das Penalidades) deste
Edital.

1.1 — A critério do pregoeiro e por solicitagdo da licitante o prazo acima determinado poderd ser
prorrogado.

2 — Para garantir a integridade da documentacdo e da proposta, recomenda-se que contenham
indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante.

3 — A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou impressa, sem
alternativas, opcdes, emendas, ressalvas, borrfes, rasuras ou entrelinhas, e dela deverdo constar:

3.1 — Razéo social da empresa, CNPJ, endereco completo, telefone, correio eletrénico para contato e
convocacao para assinatura da Ata de Registro de Precos/Contrato e/ou recebimento/aceite de nota
de empenho, banco, agéncia, praca de pagamento e conta corrente, assinatura e nome legivel do
representante legal da empresa responsével pela proposta.

3.1.1 — O endereco e CNPJ informados deverdo ser do estabelecimento que de fato emitira a nota
fiscal/fatura.

3.2-A DESCRI(;AO DETALHADA DOS SERVICOS , com indicacdo de quantidade, marca, modelo,
fabricante, prazos de entrega e demais caracteristicas do servico ofertado, em conformidade com as
especificacdes técnicas constantes do MODULO | e Anexos.

3.4 — Preco Unitério e Total (com tributos, insumos e demais encargos da contrata¢ao), com exibicdo
do valor em algarismos e por extenso, com duas casas decimais, conforme o lance final.

4 — Juntamente com a proposta a empresa dever4d encaminhar catalogos ou prospectos do
fabricante, preferencialmente em lingua portuguesa (Brasil), podendo ser em idioma estrangeiro
(inglés), correspondente aos equipamentos ofertados, com indicacdo detalhada da comprovacéo de
cada caracteristica constante das especificagfes técnicas do ANEXO Il. Ndo serd aceita proposta
sem esta documentacdo ou sem a indicacdo da comprov____acado das caracteristicas.

Xl — DOS RECURSOS

1 — Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar motivadamente, dentro do prazo de
30 (trinta) minutos, a intengdo de recorrer durante a sessdo publica, em campo proprio no sistema
eletrbnico. Nao havendo intenc¢ao registrada, o pregoeiro adjudicara o objeto da licitacdo em favor da
licitante julgada vencedora.

2 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicar4d decadéncia do direito de
recurso.

3 — O pregoeiro fara juizo de admissibilidade da intencdo de recurso manifestada, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do sistema.

4 — A recorrente que tiver sua intencao de recurso aceita devera registrar as razbes do recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas a apresentar contrarrazfes em igual prazo, também via sistema, que comecara a correr do
término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa dos seus interesses.

5 — O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

6 — Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.
10
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7 — Decidido o recurso e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade superior

adjudicara o objeto a licitante vencedora e homologara o procedimento para determinar a
contratacao.

XIV — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

1 - As despesas decorrentes da execucdo dos servigos, objeto deste Pregdo, correrdo a conta de
recursos especificos consignados ao Conselho da Justica Federal no Orcamento Feral da Unido.

XV — DO PAGAMENTO

1 — O pagamento serad efetuado mensalmente, até o décimo dia util, apés o atesto da nota
fiscal/fatura, relativo aos servigos efetivamente executados no periodo e mediante a apresentagéo do
relatério mensal dos servicos executados. Os documentos de cobranca deverdo ser emitidos
eletronicamente e encaminhados a Secao de Protocolo e Expedicdo do Conselho da Justica Federal,
pelo e-mail: protocolo@cijf.jus.br.

2 — Os pagamentos seréo efetuados conforme descrito na Clausula Décima Primeira do Contrato
(Mbdulo 1V).

XVI — DAS PENALIDADES

1 — A licitante, em caso de inadimpléncia, e observado o regular procedimento administrativo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos termos da lei, ficard sujeita, isolada ou
cumulativamente, as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais previsdes legais:

1.1 — ADVERTENCIA — sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta para as
quais tenha concorrido.

1.2 — MULTA MORATORIA — de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre
o valor adjudicado na hipo6tese de atraso injustificado para a assinatura do contrato.

1.3 — MULTA COMPENSATORIA — nas seguintes ocorréncias:

a) De 10% (dez por cento) calculada sobre o valor adjudicado em caso de néo regularizacdo da
documentacao, exigida da ME/EPP, no prazo previsto nos subitens 4.2 e 4.2.1 da clausula Xl deste
instrumento;

b) De 20% (dez por cento) calculada sobre o valor da proposta em caso de desisténcia ou
declaracdo falsa, relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e da proposta ou
apresentacdo de documentacgéo falsa.

1.4 — SUSPENSAO TEMPORARIA — suspender temporariamente de participacdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 c/c o art. 28 do
Decreto n. 5.450/2005, conforme Acérdao 2242/2013, do Plenario do Tribunal de Contas da Uniéo.
15 - DECLARA(;AO DE INIDONIEDADE — ser declarada inidénea, nos termos do inciso IV do art.
87 da Lei n. 8.666/1993.

2 — As multas previstas nos subitens 1.2 e 1.3 poderdao cumular-se com as penalidades dos subitens
11,14elb5.

3 — Nos termos do 83° do art. 86 e do §1° do art. 87 da Lei n. 8.666/93, a multa, caso aplicada apos
regular processo administrativo, sera descontada do pagamento eventualmente devido pela
Administracdo ou ser recolhida ao Tesouro por GRU (Guia de Recolhimento da Unido) no prazo
méximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente, em conformidade com a legislagéo especifica.
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4 — A aplicacdo das sancgles previstas nesta Clausula serd feita mediante procedimento
administrativo especifico. O CJF comunicara a licitante sua intencdo de aplicacdo da penalidade,
assegurando-lhe o direito ao contraditorio e a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias, contados a
partir do recebimento da comunicacéo.

5 — Decidida pelo CJF a aplicagdo de sancéo, fica assegurado a interessada o uso dos recursos
previstos em lei.

6 — ApOs a assinatura do contrato, em caso de inadimpléncia, a empresa sujeitar-se-4 as
penalidades nele previstas.

XVII — DA GARANTIA

1 — Para o integral cumprimento de todas as obriga¢des contratuais assumidas, inclusive indenizacdo
a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a EMPRESA se obriga a oferecer, como prestacéo de
garantia, o valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total contratado, em uma das
modalidades do art. 56, §1° da Lei n. 8.666/93, nos termos do item 10, do Médulo |, deste Edital.

1.1. A EMPRESA ficara obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessario, seja por expirar
0 vencimento, altera¢éo por aumento no valor do contrato ou outra necessidade indispensavel.

2 — Nao serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas conflitantes com
dispositivos contratuais ao até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua eficacia.

3. — O termo de garantia sera restituido a empresa, apds o cumprimento de todas as obrigacdes
contratuais.

XVIII — DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

1 — O sistema de registro de precos regula-se pelas normas e procedimentos previstos no Decreto n.
7.892, de 23 de janeiro de 2013.

2 — No ambito do sistema de registro de precgos, a adjudicacdo significa tdo somente o registro do
preco ofertado.

3 — Nos termos estabelecidos no 84° do art. 22 do Decreto n. 7.892/2013, o quantitativo decorrente
das adesbes a ata de registro de precos ndo podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do
guantitativo de cada item registrado para o0 Orgdo gerenciador e 0rgdos participantes,
independentemente do nimero de 6rgdos nao participantes que aderirem.

4 — A existéncia do registro ndo obriga a Administracao a efetivar as contratacdes por esse meio,
ficando-lhe facultada a aquisicdo por outras modalidades, respeitada a legislacdo relativa as
licitagBes, sendo assegurado a detentora da ata o direito de preferéncia em igualdade de condigfes.
XVIIl — DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAO PARTICIPANTE

1 — O Orgéo Gerenciador serd o Conselho da Justica Federal-CJF- UASG 090026, Brasi lia-DF .

2 — O orgéo participante é: Tribunal Regional Federal da 5% Regido, UASG 090031 , em Recife-PE.
XIX — DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

1 — Encerrado o processo licitatorio, o CJF, respeitada a ordem de classificacdo, convocara a
adjudicatéria e as interessadas remanescentes para, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos

regular convocagéo, assinarem a ata, cuja minutas integram este Edital e que, apds publicados terdo
efeito de compromissos de fornecimento nas condi¢des estabelecidas.
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1.1 — Faculta-se a possibilidade de formacéo de cadastro de reserva, por meio do registro dos
licitantes que aceitarem cotar os bens com precos iguais ao do licitante vencedor na
sequéncia da classificacdo do certame, respeitando-se, nas contratacdes, a ordem de
classificacéo dos licitantes registrados na ata (art. 11 do Decreto n. 7.892 de 23 de janeiro
de 2013).

1.1.1 Os licitantes serdo convocado pelo sistema Comprasnet para manifestarem interesse
no cadastro de reserva quando da homologacédo do certame, ficando estabelecido o prazo
maximo de até 72 horas, apés a convocacgao pelo sistema, para manifestar interesse.

2 — Quando a adjudicataria e as demais interessadas, ao serem convocadas, ndo assinarem a ata no
prazo e condi¢cdes estabelecidas, serd facultado ao CJF, sem prejuizo de se aplicar as sancdes
previstas neste edital e em lei, convocar as licitantes seguintes, na ordem de classificagido/cadastro
reserva, para formalizac&o do ajuste.

3 - Ao assinar a ata de registro de pregcos a licitante vencedora obriga-se a realizar o
fornecimento/servico a ela adjudicado, conforme especificacdes e condigdes contidas neste edital,
em seus anexos e na proposta de precos apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as
especificacdes e condi¢cbes do edital.

4 — Por ocasido da assinatura da ata, o CJF realizara consulta com vistas a comprovar a manutencao
das condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo, nos termos do art. 55, inciso XlIl, da
Lei n. 8.666/93.

4.1 -O representante da licitante vencedora devera apresentar, ao CJF, os documentos pessoais (RG
e CPF), e se for o caso, procuracéo particular, com firma reconhecida, ou publica, com poderes para
assinar o contrato, caso ndo tenham sido apresentados na fase de habilitacéo.

4.2 — Caso haja alguma alteracdo na documentacédo, exigida no procedimento de habilitacdo, esta
deverd ser apresentada na formaliza¢@o do contrato, sujeita a analise da manutencdo das condi¢des
de habilitagéo.

5 — O representante da empresa deverd apresentar, & Secao de Contratos, 0s documentos pessoais
(RG e CPF), e se for o caso, procuracao particular ou publica, com poderes para assinar a ata.

5.1 — Caso haja alguma alteracdo na documentacédo, exigida no procedimento de habilitacdo, esta
deverd ser apresentada na formalizacdo do ajuste.

5.2 — Os documentos deverdo ser apresentados na forma de cépia autenticada por cartério
competente ou, na forma original acompanhados de cépia, a qual sera autenticada por servidor deste
CJF.

6 — Fardo parte integrante da ata todos os elementos apresentados pela empresa que tenham
servido de base para o julgamento, bem como as condigbes estabelecidas neste edital.

7 — Formalizada a ata, durante sua vigéncia, a empresa estara obrigada ao seu cumprimento.
8 — A ata tera validade de 12 (doze) meses, a partir da data da assinatura.

9 — A ata podera sofrer alteracBes, obedecidas as disposi¢cdes contidas no art. 12 do Decreto n.
7.892/2013.

10 — Durante a vigéncia da ata a empresa fica obrigada a fornecer os itens de acordo com o preco
registrado, nas quantidades indicadas em cada nota de empenho, respeitando-se as caracteristicas
do objeto constantes do Termo de Referéncia.
XX — DA CONTRATACAO
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1 — Apés a assinatura da ata de registro de precos e autorizado o fornecimento, o CJF convocara a
empresa para, dentro de 5 (cinco) dias Uteis, apds regular convocagdo, assinar o contrato, cuja
minuta integra este Edital.

2 — A assinatura do contrato sera efetuada na Sec¢édo de Contrato, localizada no endereco constante

do item 9 da clausula XXII deste Edital, devendo a empresa apresentar os documentos elencados na
clausula XIX.

3 — Fardo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pela empresa que tenham
servido de base para o julgamento, bem como as condigbes estabelecidas neste edital.

4 — Formalizado o contrato, durante sua vigéncia, a empresa estara obrigada ao seu cumprimento.

5 — A vigéncia do contrato devera ser contada a partir da data de sua assinatura, e vigera por 48
(quarenta e oito) meses , sendo:

5.1 - 2 (dois) meses , contados da assinatura do contrato, para as etapas de emissdo de ordem de
servico, disponibilizacdo, instalacdo e operacionalizacdo dos equipamentos e sistemas de
gerenciamento e bilhetagem, periodo de funcionamento experimental e aceitacéo do servico; e

5.2 - 46 (quarenta e seis) meses , contados da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo, referente a prestacéo do servi¢co de outsourcing de impresséao.

XXI — DA VISTORIA

1 — A empresa licitante, caso julgue conveniente para o correto dimensionamento e cumprimento das
obrigacdes, poderd realizar vistoria nas instalacdbes do CJF e TRF 52 Regido, para tomar
conhecimento dos servicos a serem realizados. Ndo serdo admitidas, em hipbtese alguma,
alegac0es posteriores de desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas nao previstas.

1.1 — A vistoria técnica é opcional, devendo ocorrer por horario marcado, e serd agendada:

1.1.1 - ITEM 01 — CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL — CJF , pelo e-mail sutec@cijf.jus.br ou por
meio do telefone (61) 3022-7400; e

1.1.2 - ITEM 02 — TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 52 R EGIAO — TRF 52, pelo e-mail:
secm.servidores@trf5.jus.br ou por meio dos telefones (81) 3425-9388 ou (81) 3425-9658.

1.2— O agendamento de vistoria podera ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas antes da data e horario
de abertura do processo licitatorio.

1.3 - A vistoria técnica deverd ser realizada em até, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas da
abertura do processo licitatorio.

XXIl — DAS DISPOSICOES FINAIS

1 — Estabelece-se que a simples apresentacdo de proposta pelas licitantes implicara a aceitacdo de
todas as disposicbes do presente edital.

2 — Assegura-se a este Conselho o direito de:

2.1 — Promover, em qualquer fase da licitacao, diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar
a instrugcdo do processo (art. 43, 83° da Lei n. 8.666/93), fixando as licitantes, prazos para
atendimento, vedada a inclusdo posterior de informacdo que deveria constar originalmente da
proposta;
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2.1.1 — Caso entenda necessério examinar mais detidamente a conformidade das propostas com o0s
requisitos estabelecidos neste edital, bem como o preenchimento das exigéncias habilitatorias,
podera o pregoeiro, a seu exclusivo critério, suspender a sessdo respectiva, hipétese em que
comunicara as licitantes, desde logo, a data e hordrio em que o resultado do julgamento sera
divulgado no sistema eletrénico;

2.1.2 — O pregoeiro ou a autoridade superior poderdo subsidiar-se em pareceres emitidos por
técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacao;

2.2 — Revogar a presente licitacao por razées de interesse publico (art. 49, caput, da Lei n. 8.666/93),
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado;

2.3 — Adiar a data da sessao publica;

2.4 — Aumentar ou diminuir a quantidade inicialmente contratada, dentro do limite estabelecido nos
paragrafos 1° e 2° do art. 65 da Lei n. 8.666/93, mantidos os precos oferecidos na proposta final da
licitante; e,

2.5 — Rescindir unilateralmente o ajuste, nos termos do inciso | do art. 79 da Lei n. 8.666/93,
precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

3 — As empresas licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados, em qualquer época ou fase do processo licitatério.

4 — O desatendimento de exigéncias formais e ndo essenciais, ndo importara o afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagcdo e a exata compreensdo da sua
proposta durante a realizacdo da sesséo publica do pregéo.

5 — As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo e a seguranca da contratacéo.

6 — Nenhuma indenizagdo serd devida as licitantes pela elaboracdo e/ou apresentacéo de
documentos relativos a presente licitacao.

7 — Na contagem dos prazos sera observado o disposto no art. 110 da Lei n. 8.666/93.

8 — Os documentos originais ou cOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados ao enderec¢o constante no item 9, abaixo.

9 — O edital estara a disposi¢cdo dos interessados, em meio digital, na Comissdo Permanente de
Licitacdo, localizada no 1° andar, sala 105, na Sede do CJF, situada no Setor de Clubes Esportivos
Sul — SCES, Trecho 1l Polo 8 Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-003, telefones 3022-7510, 7511 ou
7513, nos dias Uteis, de 9h as 19h, e na internet para download, no endereco eletrdnico
www.comprasgovernamentais.gov.br.

Brasilia-DF, 24 de julho de 2017.

MARCIO GOMES DA SILVA
Pregoeiro

15



Conselho da Justica Federal

PREGAO ELETRONICO n. 15/2017
MODULO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1

Contratacdo de empresa(s) especializada(s) para prestacdo de servicos de impressao

distribuida (outsourcing de impresséo) pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, para atender as
necessidades do Conselho da Justica Federal em Brasilia/DF e do Tribunal Regional Federal da
52 Regido, em Recife/PE;

1.2.

Estéo incluidos no objeto da licitagdo a disponibilizacdo de equipamentos novos e de

primeiro uso, manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de software de
gerenciamento e bilhetagem, pecas e suprimentos, conforme quantitativos constantes dos
guadros abaixo:

Tabela 1 — Objeto da contratacéo

y VOLUME MENSAL
ITEM DESCRICAO UNIDADE ESTIMADO DE
IMPRESSOES
Prestacdo de servicos de impresséo
distribuida (outsourcing de impressdo) pelo
1 prazo de 48 (quarenta e oito) meses, para | FRANQUIA 50.000
atender as necessidades do Conselho da
Justica Federal em Brasilia/DF.
Prestacdo de servicos de impresséo
distribuida (outsourcing de impressao) pelo
prazo de 48 (quarenta e oito) meses, para
2 atender as necessidades do Tribunal | FRANQUIA 47.500
Regional Federal da 5% Regido, em
Recife/PE.
Tabela 2 — Detalhamento dos postos de impressao
- . QUANTIDADE IMPRESSORAS
ITEM ORGAOC TIPO1 | TIPO2 | TIPO3 | TIPO4 | TOTAL
1 Conselho da Justica Federal 12 30 12 6 60
. . 3
> Tribunal Reglona}l~ Federal da 5 0 55 15 5 79
Regiao
Tabela 3 — Detalhamento da quantidade de impressGes  (FRANQUIA)
QUANTIDADE DE IMPRESSOES MENSAIS
- ~ (FRANQUIA)
'TEM ORGAO IMPRESSOES IMPRESSOES
MONOCROMATICA A4 | POLICROMATICAS A4
1 Conselho da Justica Federal 45.000 5.000
> Tribunal Rgglona}IN Federal da 41,500 6.000
52 Regido
1.3. O custo total mensal fixo do contrato devera incluir uma franquia mensal de
impressdes monocrométicas, e sera calculado conforme TABELA 1 do ANEXO Il
1.4. O CONTRATANTE poderd exceder a franquia mensal contratada em até 15%

(quinze por cento), sendo que o custo da pagina impressa excedente (monocromética e
policromatica), ndo poderd ser superior a 33% do valor unitario por impressédo
monocroméatica ou policromética , praticado dentro da franquia, e serd calculado
conforme instru¢cdo do ANEXO llI;
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1.5. O custo total mensal variavel do contrato, quando ocorrer, serd calculado pela
gquantidade de impressdes realizadas além da franquia mensal (excedentes), conforme
valor cotado na TABELA 2 do ANEXO III.

1.6. A previsdo de consumo de impressdes de formato A3 esta estimada na proporcao de
duas impress@es de formato A4, ja estando computadas na franquia;

1.7. A estimativa de impressdes por tipo de equipamento esta detalhada no ANEXO I, e
podera ser utilizada apenas como parametro para melhor dimensionamento dos
insumos e pecas, podendo o CONTRATANTE ultrapassar o limite de impressdes
estimado por tipo de equipamento;

1.8. As especificagdes técnicas dos equipamentos e dos servicos de gerenciamento e
bilhetagem estdo no ANEXO Il do termo de referéncia;

1.9. DA EXECUCAO DO OBJETO

1.9.1. Os servicos objeto deste termo de referéncia serdo prestados nos enderecos dos

orgdos constantes abaixo, e visam suprir demanda de impressdo de documentos no
ambito de cada 6rgdo;

ltens Orgéo Enderecos de Prestacéo do Servigo
Setor de Clubes Esportivos Sul
Ed. Sede Trecho 03 Polo 08 Lote 09
1 Conselho da Brasilia / DF - CEP: 70200-003
Justica Federal
Grafica do | SAAN Q.01 Lote 10/70
Conselho da .
_ Cais do Apolo, s/n
Tribunal Edificio Ministro Diaci Falca
i ificio Ministro Djaci Falcdo
2 Regional . Ed. Sede | | J |
Federal da 5 Bairro do Recife — Recife/PE
Regido
CEP: 50030-908
1.9.2. A LICITANTE vencedora em cada ITEM, sera responsavel pelo fornecimento e

assisténcia técnica de impressoras multifuncionais, incluindo a substituicdo de pecas e
de componentes, o fornecimento de suprimentos, de insumos (exceto papel) e de
guaisquer produtos necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos, de acordo
com as especificacdes técnicas, niveis de servico (SLA) e disposi¢cdes contratuais
constantes deste Termo de Referéncia e de seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O Conselho da Justica Federal em 12/11/2012 assinou 0 contrato de outsourcing de
impressado 027/2012 por 36 meses, houve entdo prorrogacdo e este instrumento estd com término
previsto para 11/11/2017, atingindo portanto, o limite previsto em lei para contratacdo desta
modalidade de prestacdo de servi¢o, sendo necessaria uma nova contratacao;

2.2. A Instrucdo Normativa n° 2, de 30 de abril de 2008 em seu art. 7° estabelece que as
atividades de conservacdo, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes, informética, copeiragem,
recepcgdo, reprografia, telecomunicacbes e manutencdo de prédios, equipamentos e instalacdes
serdo, de preferéncia, objeto de execucédo indireta. Define-se, servico de impressdo corporativa ou
outsourcing de impressdo, como a prestacao de servicos com o fornecimento de equipamentos como
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impressoras copiadoras e multifuncionais, sendo a CONTRATADA responsavel pela manutencdo
dos equipamentos, suporte técnico e gerenciamento de impressdes. Portanto, o outsourcing de
Impressao néo se resume apenas na locagéo de copiadores e/ou impressoras multifuncionais;

2.3. A contratacdo de servicos de impressdo outsourcing proporcionam a eliminacdo de
investimentos iniciais decorrentes da aquisicdo de equipamentos. O alto grau de escalabilidade
proporciona reducdo de custos com 0s insumos e materiais consumiveis, visto que estes sdo
fornecidos com menores precos, em razdo de serem adquiridos em larga escala pelo prestador do
servico. Os servicos de impressdo outsourcing elimina a necessidade do 6rgao de realizar a
contratacdo especifica de servicos de manutencdo e assisténcia técnica de equipamentos, uma vez
gue tal encargo sera de responsabilidade do prestador de servigos. Importante frisar que o servicos
serdo monitorados por SLA’s especificos culminando em glosas em caso de descumprimento;

2.4. A contratacdo tem como objetivo dar continuidade ao servico de impressao, ora em
vigor no Conselho da Justica Federal, essencial as suas atividades por atender as demandas das
diversas atividades desenvolvidas no Orgédo, com o provimento de um modelo de prestacdo de
servico de impressao continuo, eficaz, eficiente e com preocupacdo em atender normas que evitam
agressdo ao meio ambiente, evitando desperdicios, descontinuidades causadas pela falta de
suprimento e/ou demora no atendimento de manutengdo, consequentemente, possibilitando
economia de recursos publicos. A escolha da solucédo de outsourcing representa um avango para a
Administracdo Puablica evitando assim custos adicionais de logisticas, compras de insumos,
contratacdes de servicos de manutencdo, bem como como evita custos ndo mensuraveis como as
horas de trabalho dos servidores envolvidos nos processos de trabalho periddicos informados nas
acles de custos identificadas acima;

2.5. A solucao ja adotada no CJF e que serd implantada no Tribunal Regional Federal da 52
Regido é importante para dar suporte & consecuc¢do de suas atividades precipuas, convergindo com
as recentes recomendacgfes do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, no documento de
“Boas praticas, Orientacfes e Vedacdes para contratacdo de servicos de outsourcing de impressao”,
com for¢ga normativa legal, vinculado a Portaria MP/STI n°® 20, de 14 de junho de 2016, na forma de
anexo, que disciplina a contratagdo dos servicos de impresséo do Executivo Federal;

2.6. O CJF possui contrato com empresa especializada na prestacdo de servico de
impressdo. O modelo ora utilizado € compativel com as recentes recomendacdes do MPOG, bem
como permite gerenciamento, integracdo e contabilizacdo por unidade, oferendo controles mais
efetivos no uso dos servicos e materiais apropriados;

2.7. Segundo os padrdes jA estabelecidos pelo mercado e a indicacdo de empresas
especializadas como a IDC Brasil (International Data Corporation Brasil), 0 modelo de contratacdo
desse tipo de servico veem crescendo consistentemente ano a ano, enquanto a aquisicao de produto
vem diminuindo (no ambiente corporativo), dando a clara indicacdo de que o modelo de aquisi¢do
simples de uma impressora ndo atende mais as necessidades corporativas, uma vez que as
empresa estdo cada vez mais enxutas e preocupadas com performance e qualidade, necessitando
assim, minimizar a possibilidade de paralisacdo dos servigos internos dos setores integrantes da
CONTRATANTE e dos servigos que devem ser prestados por ela aos seus USUArios;

2.8.  Em concordancia com as melhores praticas para atendimento de demandas de servi¢gos
de impressao e digitalizacdo, a equipe de contratacdo manteve o0 modelo de servico de outsourcing
de impressdo na_modalidade franquia de paginas mais_excedente , no lugar de aquisicdo ou
locacdo de equipamentos de impressdo e digitalizacdo, uma vez que traz previsibilidade
orcamentaria para ambas as partes contratantes, tal modelo é reforcado como obrigatério, com a
devida excepcionalidade, no documento “Boas préticas, Orientacdes e Vedacdes para contratacao
de servicos de outsourcing de impresséo”, com for¢a normativa legal, vinculado a Portaria MP/STI n°
20, de 14 de junho de 2016, na forma de anexo

2.9. Sao esperados 0s seguintes resultados com a implantacdo dos servigos de outsourcing
de impresséao:

a) Atendimento da necessidade prevista no PDTI;
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b) Aumento de performance e produtividade nas atividades meio e finalisticas dos
CONTRATANTES;

c) Gerenciamento e controle de custos;

d) Qualidade e disponibilidade dos recursos de impressdo, copias e processos de
digitalizacdo de documentos;

e) Diminuicdo de TCO (Total Cost Ownership ou custo total de propriedade), a partir da
possibilidade de tratamento dos seguintes aspectos:

i. Reducéo de fornecedores;
ii. Manutencdo e suporte padronizados;
iii. Eliminac&o do estoque e das compras de consumiveis;
iv. Gerenciamento remoto;
v. Operacao proativa para entrega de consumiveis e atendimento em campo;
vi. Faturamento consolidado e com identificacdo de impresséo e cépia por unidade;

vii. Reducdo do numero de Servidores envolvidos no tratamento de tarefas auxiliares afetas
a impressao (compra e contratacao de produtos, insumos, servicos de manutencao e suporte).

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1 O Decreto n° 7.892/2013, em seu art. 2°, inciso IV define como 6rgao participante como
sendo 6rgdo ou entidade da administracdo publica que participa dos procedimentos iniciais do
Sistema de Registro de Pregos e integra a ata de registro de precos. Além do mais, o art. 3° do
Decreto define que o Sistema de Registro de Precos podera ser adotado quando for conveniente a
aquisicao de bens ou a_contratacdo de servicos para atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade,
ou a programas de governo;

3.2. A Lei n® 10.520/2002, em seu art. 1°, admite a possibilidade da adocdo da modalidade
Pregéo para a aquisicdo de bens e servicos comuns;

3.3. O Decreto n° 3.555/2000, em seu Anexo I, art. 3°, determina que a aquisicdo de bens e
servicos comuns seré precedida, prioritariamente, de licitagdo publica na modalidade pregao, que se
destina a garantir, por meio de disputa justa entre os interessados, a compra mais econdmica,
segura e eficiente;

3.4. O Decreto n° 5.450/2005, estabelece, em seu art. 2°, § 1°, que “consideram-se bens e
servicos comuns, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.”

3.5. O objeto deste Termo de Referéncia est4 definido de acordo com padrbes de
desempenho e qualidade objetivos, com base em especificagbes usuais de mercado, enquadrando-
se na modalidade Pregéo, na sua forma eletrbnica;

3.6. Portaria MP/STI n°® 20, de 14/06/2016, que dispde sobre orientacdes para contratacdo
de solugdes de Tecnologia da Informacdo no ambito da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional,

3.6.1. Documento “Boas praticas, Orientacbes e VedacbGes para contratacdo de
servicos de outsourcing de impressao”, com forca normativa legal, vinculado a Portaria
MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, na forma de anexo.

3.7. Resolucdo CJIF-RES-2013/00279, de 27 de dezembro de 2013, que dispbe sobre o
Modelo de Contratacdo de Solugdo de Tecnologia da Informacdo — MCTI da Justica Federal no
ambito do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus;
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4. DOS SERVICOS
ESPECIFICACOES

4.1.

4.2.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

A CONTRATADA devera iniciar a prestagdo do servico, conforme cronograma
detalhado no ANEXO VI, ap6s a emissao de Ordem de Servico, conforme ANEXO
V, pelo CONTRATANTE;

Até o 3° (terceiro) dia util apés a emissdo da Ordem de Servico, devera ser
realizada reunido na SEDE do CONTRATANTE com o objetivo de alinhamento de
expectativas quanto a implantacéo do servico;

Até o 3° (terceiro) dia Gtil apés a emissao da Ordem de Servico a CONTRATADA
devera indicar um RESPONSAVEL TECNICO pela implantagdo e execucdo do
servico durante toda sua vigéncia, com experiéncia em implantagdo e
gerenciamento de servi¢o de outsourcing de impresséo;

No prazo de até 15 (quinze) dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servico,
a CONTRATADA devera apresentar um PLANO DE IMPLANTAGCAO, contendo a
documentacao detalhada de todo o planejamento para insercéo do servicgo;

O PLANO DE IMPLANTACAO devera dispor sobre o cronograma de insercéo do
servico contratado, pessoas envolvidas e atividades a serem desenvolvidas pelo
CONTRATANTE e CONTRATADA, contendo nho minimo os seguintes itens:

a) Requisitos ambientais necessarios (espaco de armazenamento, energia,
rede, servidores, etc.);

b) Elaboracdo do mapa de distribuicdo dos postos de impressao;
c) Conferéncia dos equipamentos entregues (desembalagem);
d) Pré-instalagdo dos equipamentos (se for o caso);

e) Requisitos para instalacdo e configuracdo dos servicos de gerenciamento e
bilhetagem;

f)Capacitacdo no uso dos equipamentos, elaboracdo dos manuais de utilizacdo e
manuais de operacao dos softwares de gerenciamento e bilhetagem;

g) Plano de gerenciamento de residuos solidos, informando como se dard a
coleta/destinacdo dos componentes e/ou insumos substituidos nos
equipamentos, conforme legislacéo aplicada ao assunto; e

h) Indicacdo dos principais riscos e forma de mitigacéo.

Para execucdo dos servicos sera implementado método de trabalho baseado no
conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o
CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestagdo da
aderéncia dos padrdes de qualidade exigidos dos servicos entregues e a
CONTRATADA como responsavel pela execucao dos servigos;

A CONTRATADA serd responsavel pela execucdo dos servicos e pelo
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico alcancados com
vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des. Quaisquer problemas que venham
a comprometer o bom andamento dos servigos ou o0 alcance dos niveis de servico
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados por escrito ao
CONTRATANTE.

PROCEDIMENTOS PARA IMPLANTACAO DOS SERVICOS
4.2.1.

As instalacbes dos equipamentos de impressdo, servicos de gerenciamento e
bilhetagem nos locais indicados pelo CONTRATANTE no PLANO DE IMPLANTACAO,
deverdo ser executadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos , contados a
partir da emissdo da Ordem de Servico;
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4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.
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Os prazos poderdo ser prorrogados, mediante formalizacdo da CONTRATADA,
desde que devidamente justificada por escrito, e autorizada pelo Ordenador (a) de
Despesa;

A data de instalacao do equipamento e dos servi¢os € aquela em que o equipamento
ou servico torna-se capaz de atender as especificacBes de operacdo para as quais
tenha sido contratado, sendo esta data comunicada pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE e por este ratificada;

O horério estabelecido para execucdo dos servicos de entrega e instalacdo dos
equipamentos sera previamente acordado com o0 CONTRATANTE, e devera considerar
o horério de funcionamento das unidades;

A CONTRATADA devera informar os dados de seus profissionais/prepostos que
executardo atividades no ambiente do CONTRATANTE com antecedéncia minima de 1
(um) dia, para anuéncia e autorizacéo de acesso;

4.3. OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS

4.3.1.

4.3.2.

A LICITANTE vencedora sera responsavel pelo fornecimento e assisténcia técnica
de impressoras e multifuncionais, incluindo a substituicdo de pecas e de componentes,
o fornecimento de suprimentos, de insumos (exceto papel) e de quaisquer produtos
necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos, de acordo com as
especificacbes técnicas, niveis de servico (SLA) e disposi¢cOes contratuais constantes
deste Termo de Referéncia e de seus anexos;

Os servicos objeto deste termo de referéncia serdo prestados nos enderecos dos
orgdos constantes do ITEM 1.6, e visam suprir toda a demanda de impressdo de
documentos no &mbito do 6rgéo;

4.4.  SERVICOS DE REPOSICAO DE CONSUMIVEIS E COMPONENTES DA MANUTENCAO
E LOGISTICA REVERSA

4.4.1. A CONTRATADA serd responsavel pelo fornecimento de todos os consumiveis

(inclusive aqueles entendidos como kit de manutencgéo, correias, fusores, rolos,
toners, cilindros, reveladores, etc.), pecas e acessorios;

4.4.2. Os servicos de reposicdo dos componentes de manutengao

operacional preventiva (fusores, reveladores, cilindros e pecas que tenham
necessidade de substituicAo pelo desgaste de wuso) serdo executados
exclusivamente pelos profissionais da CONTRATADA, devendo respeitar os prazos
de atendimento descritos no Item 9 deste Termo de Referéncia (Niveis de
Servicos);

4.4.3. O fornecimento de suprimentos, bem como a substituicdo de componentes de

manutencdo dos equipamentos, devem ser monitorados e providenciados pela
CONTRATADA, de forma a evitar descontinuidade dos servicos;

4.4.4. A troca de suprimentos basicos (TONNER) e a desobstru¢cdo de papel nos

equipamentos poderdo, por conveniéncia da EMPRESA e mediante aceite do
Gestor do Contrato indicado pelo CJF, ser efetuada por prestador de servico
indicado, cabendo a EMPRESA o treinamento dos prestadores de servico da CJF
nestas duas tarefas;

4.5. A logistica da EMPRESA tera que armazenar nas dependéncias do CJF suprimentos
suficientes para o consumo de, pelo menos, 1 (uma) semana, de todo o parque de
equipamentos;

451 Os custos relativos ao fornecimento dos consumiveis, insumos, componentes e

4.5.2

pecas deverdo estar incluidos e distribuidos nos precos unitarios descritos no
ANEXO Il deste Termo de Referéncia;

O recolhimento de todos o0s componentes e/ou insumos substituidos nos
equipamentos objeto deste Termo de Referéncia, tais como cartuchos de tonner,
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4.6.4
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4.6.6
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tintas, fusores, bandejas e/ou outros é de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, respondendo estd com relacdo ao tratamento/descarte desses
materiais/residuos, conforme normas e regras dos Institutos Ambientais e legislagfes
vigentes no Pais, em especial a Lei 12.305, de 02/08/2010 - Politica Nacional dos
Residuos Solidos;

O recolhimento desses componentes/insumos nas unidades onde os equipamentos
estdo instalados devera ser efetuado com regularidade mensal de maneira a néo
provocar acumulo desses insumos usados/substituidos nas mesmas;

Considera-se acumulo a existéncia de mais de um item de cada material substituido
numa mesma unidade, por um periodo superior a trinta dias corridos;

O néo recolhimento desses materiais conforme disposto nos itens anteriores,
ensejara na aplicacdo de glosa previstas neste Termo de Referéncia;

A CONTRATADA deve obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinacéo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos
utilizados, em conformidade com o Decreto n® 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a
IN/SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010 e o Decreto n® 7.746, de 5 de junho de
2012;

SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA D OS EQUIPAMENTOS

Consistem em atividades relacionadas aos servicos de impressao distribuida do
CONTRATANTE contemplando: monitoracdo, manutencdo, suporte, assisténcia
técnica e suprimentos nos equipamentos de propriedade da CONTRATADA instalados
nos locais indicados pelo CONTRATANTE;

Os servigos de manutencdo corretiva e preventiva incluem a instalacéo/reinstalacéo,
sempre que necessério, de todos os drivers, patches, service packs e fix visando o
perfeito funcionamento do equipamento e de seus periféricos e outros
softwares/aplicativos embarcados nos equipamentos (impressoras/multifuncionais);

Na manutengdo preventiva e corretiva a substituicdo dos conectores e/ou cabos
necessarios ao funcionamento do equipamento (exceto cabos logicos que serdo
fornecidos pelo CONTRATANTE) serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

Manutencdo Corretiva de hardware e software é a manutencéo efetuada depois de
constatado o defeito ou falha do equipamento ou instalacdo, com a finalidade de
restabelecer o seu perfeito funcionamento, e ocorrerd sempre que necessaria ou
solicitada pelo CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA promover 0s ajustes,
configuracdes, instalacbes de softwares, testes e substituicdo de pecas e
componentes, backup e restauragcédo dos dados;

A manutencdo corretiva devera ocorrer sempre que necessaria, para substituicdo de
um componente do equipamento por desgaste ou defeito, e ainda sempre que
surgirem falhas de impresséo (riscos nas cépias, areas brancas, etc.);

Os equipamentos que apresentarem defeitos ou vicios deverdo ser substituidos
guando superado dentro do periodo de 30 (trinta) dias o limite de 3 (trés) chamados
consecutivos ou de 5 (cinco) chamados intervalados para a solugdo do mesmo defeito;

Os procedimentos de regulagem, 0s reparos e quaisquer outros ajustes, técnicos ou
ndo, dos equipamentos, que demandem a realizacdo de impressGes para a
adequacdo do funcionamento dos equipamentos, ndo serdo contabilizados como
servicos executados para efeitos de pagamento pelo CONTRATANTE;

Na manutencdo corretiva, o técnico da CONTRATADA devera acompanhar o
funcionamento do equipamento, certificando-se, ap0s a realizagdo de testes na
presenca de funcionario do CONTRATANTE, de que o problema foi solucionado;

Caso néo seja possivel restabelecer o pleno funcionamento do equipamento no local
de instalacdo, a CONTRATADA dispora de mais dois dias Uteis , para substitui-lo as
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suas expensas, por outro de caracteristicas idénticas (ou superiores) as do retirado,
apos as quais estara sujeita as sancfes estabelecidas no contrato firmado entre as
partes;

O novo equipamento fornecido (temporéario/definitivo) pela CONTRATADA devera
prover todas as funcionalidades do hardware substituido, cabendo a CONTRATADA
todas as customizacdes necessarias, assim como a suficiéncia dos consumiveis, se
for o caso;

Os drivers necessarios ao funcionamento do novo equipamento, caso ainda nao
tenham sido fornecidos pela CONTRATADA, deverdo ser disponibilizados ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de um dia util de maneira que, quando da
instalacdo do equipamento, seja possivel a realizacdo dos testes relativos ao
funcionamento do mesmo;

A manutengdo preventiva compreende, genericamente, a verificagdo das partes
mecanicas, elétricas e eletrbnicas, limpeza, lubrificacdo, ajustes, regulagens,
eliminacdo de eventuais defeitos, reparos, testes, substituicdo de pecas gastas ou
defeituosas, e obedecera ao constante nos manuais e normas técnicas emitidas pelo
fabricante dos equipamentos;

Por ocasido das manutencdes preventivas, poderdo ser solicitadas pelo
CONTRATANTE, sem custo adicional, a aplicacdo de levantamento dos dados dos
equipamentos instalados e a identificacdo por meio de etiquetas, cujo padrdo sera
definido pelo CONTRATANTE;

No caso de recorréncia da indisponibilidade do equipamento com 05 (cinco) chamados
técnicos (exceto em casos de atolamento de papel, falta de insumo e/ou por quebra do
equipamento provocada por usuario do CONTRATANTE), em um periodo de até 60
(sessenta) dias ininterruptos, a CONTRATADA estara obrigada a inicialmente colocar
equipamento de mesma especificagdo ou superior em até dois dias Uteis e substituir
definitivamente o equipamento, por equipamento novo de mesma especificacdo ou
superior, em até 30 (trinta) dias uteis, contados da abertura do chamado;

A CONTRATADA devera garantir a apresentacdo pessoal dos seus profissionais,
conforme padréo adotado no ambito das unidades do CONTRATANTE;

Obrigatoriamente, sob pena de impedimento de acesso, 0s profissionais da
CONTRATADA deverao portar o cracha de identificacdo, e também a CONTRATADA
devera disponibilizar foto digitalizada e nidmero documento de identidade de cada
empregado para fins de cadastramento em sistemas do CONTRATANTE de
seguranca de acesso, ficando responsavel pela sua atualizacao;

O acesso aos sistemas corporativos do CONTRATANTE por profissionais da
CONTRATADA, guando comprovada sua necessidade para a prestacdo do servico,
ocorrerd mediante autorizacdo prévia do CONTRATANTE;

Os enderecos das unidades do CONTRATANTE que receberdo os equipamentos de
impressao e os servicos objetos de Termo de Referéncia constam do ITEM 1.6;

O CONTRATANTE poderd, comunicando previamente a CONTRATADA, promover
ajustes na relacdo acima mencionada, em virtude de mudanca de enderecos de suas
unidades, vinculagdo ou desvinculacao de unidades;

Cabe a CONTRATADA garantir que os profissionais alocados neste contrato
mantenham os niveis de qualidade, postura, desempenho, urbanidade esperados;

As equipes da CONTRATADA responsavel pelo atendimento de campo deverdo
efetuar todos os testes e diagndsticos necessarios para realizar a substituicdo de
equipamentos e componentes defeituosos detectados nos equipamentos de
responsabilidade da CONTRATADA nas unidades do CONTRATANTE, promovendo o
restabelecimento operacional imediato destes equipamentos;

4.7 SERVICO DE SUPORTE TECNICO
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A CONTRATADA devera possuir uma equipe técnica propria ou por ela contratada,
para atendimento de suporte, preparada para atender tempestivamente as demandas
solicitadas pelos prestadores de servico e servidores do CONTRATANTE,
necessidades referentes ao parque de impressoras do CONTRATANTE;

Esta equipe da CONTRATADA sera responsavel pela monitoracao dos equipamentos,
insumos e niveis de servicos em todo parque;

Esta equipe deverd atuar na resolucéo de falhas ocorridas em servigos prestados ao
CONTRATANTE, prevenindo e corrigindo incidentes e problemas (manutencéo
preventiva e corretiva), executando servicos de monitoramento do ambiente
operacional de impresséo;

Auxiliar o CONTRATANTE em testes e operacdes que visem a melhoria do processo
de impressdo no CONTRATANTE, devendo informar ao CONTRATANTE a respeito
das falhas e as acdes tomadas para a solucdo de problemas detectados nos
equipamentos;

A CONTRATADA devera utilizar o sistema de recebimento automatico de chamados
(incidentes) disponibilizado pelo CONTRATANTE para gerenciar os chamados abertos
por prestadores de servico e ou colaboradores do CONTRATANTE, no periodo de
segunda a sexta-feira, das 09h00 as 19h00;

A CONTRATADA serd responsavel pela emissdo de relatérios de quantidade de
chamados recebidos, com possibilidade de filtrar por periodo nas seguintes opc¢oes:

a) Relatério da quantidade de chamados recebidos por unidade do
CONTRATANTE, com possibilidade de filtrar por periodo.

b)  Relatério do total de chamados recebidos, agrupados por tipo de problema, com
possibilidade de filtrar por periodo.

C) Relatério sumarizado dos atendimentos efetuados pelo Suporte Técnico, em um
determinado periodo, agrupado conforme avaliados pelos usuarios.

d) Relatério dos chamados recebidos, contendo o tempo de atendimento, o técnico
responsavel, problema, unidade solicitante, com possibilidade de filtrar por
“status” e periodo.

ATENDIMENTO EM CAMPO

O transporte, nas eventuais retiradas e devolugbes do equipamento, correrdo por
conta da CONTRATADA e sob sua exclusiva responsabilidade, inclusive os servigcos
de desinstalacédo e reinstalacéo;

A CONTRATADA devera dimensionar e disponibilizar para prestacao dos servicos em
todas as unidades do CONTRATANTE situadas nos estados de abrangéncia do
contrato, equipes técnicas devidamente capacitadas para atendimento as demandas
de suporte técnico, manutencdes preventivas, corretivas e/ou outros previstos neste
termo;

O horério de atendimento de campo compreende o horario de 09h00min as 19h00min
de segunda-feira a sexta-feira;

As equipes da CONTRATADA quando em atendimento de campo deverao:

a) Atuar na resolucdo de falhas ocorridas nos servicos prestados ao
CONTRATANTE, interagindo diretamente com os prestadores de servico e
servidores do CONTRATANTE e ou sob demanda dos mesmos, visando
reduzir o tempo de solucao;

b)  Auxiliar equipe CONTRATANTE em testes e operacdes que visem a melhoria do
Processo de Impressdo do CONTRATANTE;

C) Informar ao CONTRATANTE a respeito das falhas e as acdes tomadas para a
solucdo do problema;
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d) Atender as necessidades de plantdo por solicitacdo do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera’, a seu exclusivo critério, alocar profissionais treinados,
capacitados e equipados para solucdo tempestiva das indisponibilidades acionadas
através dos Chamados Técnicos, que exijjam presenca nas unidades do
CONTRATANTE, preferencialmente com profissionais da propria CONTRATADA, no
horério de 09h00min as 19h00min de segunda-feira a sexta-feira,;

O CONTRATANTE poderd, por sua conveniéncia, permitir a utilizacdo de seus ramais
telefénicos, devendo a CONTRATADA ressarcir o custo de ligacfes particulares e/ou
externas;

O ressarcimento mencionado sera efetuado através de desconto mensal na fatura do
contrato;

No caso de fornecimento de ramal por parte do CONTRATANTE, ndo sera imputado a
CONTRATADA a cobranca de ligacdes efetuadas para ramais da mesma central
telefbnica utilizada;

RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO — RAT

Em toda manutencao corretiva, quando solicitada pelo CONTRATANTE, devera ser
preenchido Relatorio de Atendimento Técnico — RAT, individualizado por atendimento;

A empresa CONTRATADA é responsavel pelo correto preenchimento do Relatério de
Atendimento Técnico (RAT), bem como pelas informacdes nele contidas;

A CONTRATADA devera vincular a numeracdo do RAT ao atendimento de apenas um
equipamento ou recurso, que serd devidamente identificado no campo especifico,
através de seu modelo/nimero de série, e os horarios de atendimento devem refletir o
tempo real gasto naquele equipamento;

O RAT serd composto por trés fases de atendimento: “Abertura”, “Atendimento
Técnico”, e “Fechamento”;

Os dados da fase de “Abertura” do RAT serdo encaminhados pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA;

Os campos da fase de “Atendimento Técnico” sdo de preenchimento obrigatério do
técnico, antes da apresentacdo do RAT para “Fechamento” por parte do responsavel
na unidade do CONTRATANTE;

Concluido o servigco, o técnico registrard o problema detectado, os procedimentos
executados, ratificando o servi¢o informado na abertura do chamado, a data e horario
do término;

O técnico preenchera os demais campos do RAT, referentes ao “Atendimento
Técnico”, colherd assinatura, sob carimbo, do usuario responsavel pela chamada ou
pela unidade do CONTRATANTE, concluindo assim a fase de fechamento;

Semanalmente a CONTRATADA deveré disponibilizar ao CONTRATANTE em meio
digital todos os RAT gerados na semana,

DESINSTALACAO, REINSTALACAO E MUDANCA DE LOC AL

O CONTRATANTE poderé solicitar a transferéncia dos equipamentos constantes
deste contrato para outras unidades do CONTRATANTE ou espagos onde exercer
suas atividades, mantida esta contratacdo, sendo obrigatéria por parte da
CONTRATADA a atualizacdo dos dados cadastrais referente as unidades do
CONTRATANTE envolvidas, dentro da mesma regido de abrangéncia do contrato
firmado entre as partes;

As transferéncias de que tratam o subitem anterior, estdo limitadas, dentro de um
mesmo més, a no maximo, 5% do total de equipamentos contratados, com excecao
das movimenta¢des demandadas no mesmo endereco;
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Em caso de mudanca de local de instalacdo de equipamentos (remanejamentos) que
venha a implicar alteracdo de endereco, 0o CONTRATANTE demandara formalmente a
CONTRATADA que terd o prazo de até 5 dias Uteis para proceder a desinstalagédo e
reinstalacdo do equipamento, no novo endereco informado pelo CONTRATANTE;

O prazo indicado no item anterior serd prorrogado por igual periodo, no caso de
mudanca interestadual,

5 DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)
5.1 Dos prazos de atendimento dos chamados e execu¢ 8o dos servigos.

5.1.1

51.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

51.6

51.7

51.8

Os servicos de impressao deverdo ser prestados de forma continua nas unidades do
CONTRATANTE;

A CONTRATADA deveréa atender aos chamados de manutencao corretiva (falha em
equipamento isolado) em um prazo maximo de 4 (quatro) horas apés a notificacdo por
parte do CONTRATANTE. O término da manutencdo ndo podera exceder 6 (seis)
horas ap6s a notificagéo por parte do CONTRATANTE;

Os chamados relativos a problemas generalizados (sistemas de gerenciamento), que
impactem no funcionamento do ambiente como um todo, deverdo ser atendidos em
até 1 (uma) hora apés a notificagdo. Estes deveréo ser solucionados em até 3 (trés)
horas ap0s o inicio do atendimento;

Entende-se por prazo de solucéo, o periodo de tempo compreendido entre 0 momento
da comunicacdo do problema (chamado) a CONTRATADA e o retorno a normalidade
dos servigos ou equipamentos;

Para a contagem dos prazos serdo consideradas horas Uteis dentro do periodo das
09:00h as 19:00h (dias uteis);

Os atendimentos relativos as solicitagdes de manutencéo deverdo ser realizados das
09:00h as 19:00h, nos dias uteis, exceto aqueles que incorram em parada do
ambiente. Estes Ultimos deverdo ser realizados fora do horario normal de expediente
apos autorizacdo do gestor do contrato;

A substituicdo de consumiveis (exceto papel) devera ser realizada de modo proativo,
preferencialmente quando baixar de 2% (dois por cen  to) de sua capacidade total
evitando-se a indisponibilidade dos servicos;

Nos casos de substituicho de equipamentos que possuem mecanismos de
armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como
discos rigidos ou outros meios de armazenamento nao volatil, a CONTRATADA
deverd realizar a completa exclusdo dos dados previamente a retirada do
equipamento, com a posterior comprovacao por técnicos do CONTRATANTE;

6 EQUIPAMENTOS

6.1.

7

Para a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera fornecer equipamentos
dos tipos abaixo relacionados, conforme detalhamento técnico constante do
ANEXO II:

a) EQUIPAMENTO TIPO | — Multifuncional laser/led monocromatica.

b) EQUIPAMENTO TIPO Il — Multifuncional laser/led monocromatica, com recursos
de impressao, copia e digitalizacao.

C) EQUIPAMENTO TIPO Ill — Multifuncional laser/led policromética, com recursos
de impressdao, copia e digitalizacao.

d) EQUIPAMENTO TIPO IV — Multifuncional laser/led policromatica, com recursos
de impressao, copia e digitalizacdo, com suporte ao formato de papel A3.

OBRIGACOES DA CONTRATADA
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7.1Realizar a execucdo dos servicos nas dependéncias do CONTRATANTE,
conforme enderecos do ITEM 1.6;

7.2 Executar os servigos previamente solicitados na Ordem de Servico emitida pelo
CONTRATANTE;

7.3Indicar um RESPONSAVEL TECNICO pela implantacéo e execucdo do servico
durante toda sua vigéncia, com experiéncia em implantacédo e gerenciamento de
servico de outsourcing de impressdo para acompanhar o cronograma de
implantacéo - ANEXO VI,

7.4 Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente
em producéo, exceto as predeterminadas com a equipe do CONTRATANTE;

7.5 Testar todos os servigos depois de concluidos, na presencga da area demandante
e/ou da fiscalizacdo do CONTRATANTE, ficando sua aceitacao final dependente
das caracteristicas do desempenho apresentado;

7.6 Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servicos alcangados com
vistas a efetuar eventuais ajustes e correcoes;

7.7 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto do contrato, devendo
orientar seus profissionais nesse sentido;

7.8 Responsabilizar-se pela limpeza e conservagdo dos ambientes onde
desempenhe seus servigos;

7.9Implantar os servicos conforme planejamento, realizar a execucdo e a
supervisdo permanente dos servigos, de forma a obter uma operacgéo correta e
eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo
sempre em perfeita ordem todas as dependéncias do CONTRATANTE;

7.10 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos no
processo de contratagdo, com observancia as recomendagfes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacdo, bem como observar conduta adequada na
utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;

7.11 Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela
fiscalizacdo do contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender
prontamente o que lhe for solicitado e exigido dentro dos parametros contratuais;

7.12 Responsabilizar-se  por danos causados ao patriménio do
CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus profissionais, em
virtude de dolo ou culpa, durante a execuc¢éo do objeto contratado;

7.13 Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condi¢cdes
gque ensejaram sua contratacéo;

7.14 Responder, por escrito, no prazo maximo de dois dias Uteis , a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucdo dos servicos, que
venham porventura a ser solicitados pelo CONTRATANTE;

7.15 Refazer todos o0s servicos que, a juizo do CONTRATANTE e
comprovadamente, ndo forem considerados satisfatérios, sem que caiba
qualquer acréscimo ao custo contratado, independentemente das penalidades
previstas no contrato;

7.16 Cumprir, as suas préprias expensas, todas as clausulas contratuais que
definam suas obrigacoes;

7.17 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas
seus profissionais, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, devendo
adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacao em vigor;
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7.18 Acatar as determinacdes feitas pela fiscalizacdo do CONTRATANTE no
gque tange ao cumprimento do objeto do contrato;

7.19 Prestar, de imediato, todos o0s esclarecimentos solicitados pela
fiscalizacdo do CONTRATANTE no que diz respeito ao cumprimento do objeto
contratado;

7.20 Responsabilizar-se por todos o0s encargos fiscais, trabalhistas e
comerciais resultantes da contratacao;

7.21 Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por
quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de
fato que lhe seja imputavel e relacionado com a execugéo do objeto do contrato;

7.22 Participar de todas as reunides contratuais com equipe técnica
designada, quando demandado pelo CONTRATANTE.

OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

8.1 Determinar responsavel para o acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do objeto
contratual;

8.2 Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servigos prestados;

8.3 Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucdo dos servicos pela
CONTRATADA;

8.4 Avaliar o relatorio mensal dos servigos executados pela CONTRATADA, observando os
indicadores e as metas de nivel de servi¢co alcancadas;

8.5 Autorizar a emissdo da nota fiscal ap6s andlise dos relatérios, receber e atestar as
notas fiscais de faturamento dos servigos prestados;

8.6 Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pela CONTRATADA,;

8.7 Permitir o acesso dos técnicos credenciados pela CONTRATADA, relacionados a
execucdo do objeto contratual, nas unidades onde se encontrarem instalados os
equipamentos.

8.8 Disponibilizar ambiente, espaco fisico, estacdes de trabalho adequadas ligadas a rede e
ramais telefénicos para os profissionais que que por ventura venham prestar 0s servicos
de manutencédo nas dependéncias do CONTRATANTE;

8.9 Disponibilizar acesso aos sistemas internos da rede do CONTRATANTE, necessarios a
execucao das atividades;

8.10 Solicitar a substituicAo do profissional que tenha infringido as normas do
CONTRATANTE, ainda que em parte, dos itens indicados - "Obrigacbes da
CONTRATADA";

8.11 Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos prestadores de servico da CONTRATADA ou por seu preposto;

8.12 Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servicos, desde que
cumpridas as formalidades e exigéncias do contrato;

8.13 Comunicar oficialmente a CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

DO FATURAMENTO
9.1 Incidéncia de Redutor de Fatura (Glosas)

9.1.1 O ndo cumprimento dos niveis de servico definidos neste termo de referéncia,
gue ndo tenha sido devidamente justificado pela CONTRATADA, ou que sua
justificativa ndo tenha sido aprovada pelo CONTRATANTE, implicara em redutor na
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fatura (glosa). A aplicacdo da glosa servird ainda como indicador de desempenho da
CONTRATADA na execuc¢do dos servicos;

9.1.2 No caso de aplicacdo de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo de
Servico, durante 3 (trés) meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante
0s Ultimos 12 meses, serdo aplicadas as san¢Bes administrativas previstas no
Contrato;

9.1.3 As glosas deverdo ser aplicadas quando ndo atenderem ao resultado esperado
e/ou quando os niveis de servicos ndo forem atendidos ou concluidos dentro do prazo
previsto;

9.1.4 No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA devera
apresentar o recurso que sera analisado pela Area Administrativa;

9.1.5 Se a decisdo da Administracdo for favoravel ao recurso da CONTRATADA, a
mesma emitird a nota de cobrancga adicional para que seja efetuado o pagamento
referente ao custo glosado;

9.1.6 A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA deverd ser atestada pelo Gestor
do Contrato e encaminhada para a area financeira efetuar o pagamento,
acompanhada do Relatorio de Atividades e da documentagdo comprobatéria das
glosas;

9.1.7 A CONTRATADA estara sujeita, independentemente das penalidades previstas,
a aplicacéo de redutor na fatura (glosa) pelo ndo cumprimento de qualquer indicador
de Nivel Minimo de Servigo, aplicaveis sobre o valor mensal do servigo, nos seguintes

casos:

Indicador

Glosa por descumprimento

90% dos chamados do més atendidos em
até 4 horas apoés sua abertura.

3% do valor da fatura mensal acrescido de
1% do valor da fatura mensal para cada
unidade percentual abaixo de 90% limitado a
20%.

90% dos chamados do més solucionados
em até 6 horas ap0s sua abertura.

3% do valor da fatura mensal acrescido de
1% do valor da fatura mensal para cada
unidade percentual abaixo de 90% limitado a
20%.

100% dos chamados do més relativos a
parada do ambiente atendidos em até 1
hora apéds sua abertura.

5% do valor da fatura mensal acrescido de
1% do valor da fatura mensal para cada
unidade percentual abaixo de 100% limitado
a 20%.

100% dos chamados do més relativos a
parada do ambiente resolvidos em até em
até 3 horas apoés sua abertura.

5% do valor da fatura mensal acrescido de
1% do valor da fatura mensal para cada
unidade percentual abaixo de 100% limitado
a 20%.

Maximo por més de até 2 chamados
abertos para substituicdo de consumiveis
(exceto tonner) por falha na proatividade.

3% do valor da fatura mensal, acrescido de
1% do valor da fatura mensal para cada
chamado superior a 5, limitado a 20%.

N&o recolhimento de todos os componentes
elou insumos substituidos nos
equipamentos no prazo superior a trinta
dias corridos, conforme definido nos itens
45.2a45.4.

0,5% do valor da fatura mensal por dia de
atraso, limitado a 15%.

Ndo apresentacdo dos relatorios de
guantidade de chamados, conforme
definido no item 4.7.6.

0,5% do valor da fatura mensal por dia de
atraso, limitado a 15%.

Nao apresentacdo dos documentos de
faturamento, conforme definido no item
9.2.7.

1% do valor da fatura mensal por dia de
atraso, limitado a 20%.
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As glosas serédo limitadas a 30% do valor total da fatura mensal. Se extrapolar este
limite, além da glosa, quando aplicavel, serdo aplicadas as san¢des administrativas
previstas no contrato;

Faturamento dos servicos

O faturamento do servico devera ser mensal, podendo ser iniciado somente apds a
emisséo do Termo de Recebimento Definitivo, conforme cronograma (ANEXO VI);

9.211 Durante a implantacdo do servico, conforme cronograma de atividades
ANEXO VI, ndo havera cobranca ao CONTRATANTE, devendo ser iniciado somente
apls a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, momento este que sera o
considerado para a contabilizagdo de Semestre Contratual — SC;

O faturamento dos servicos se dard pela soma do custo mensal de franquia dos
equipamentos, de acordo com o valor contratado para cada tipo de impressao,
conforme planilha constante do ANEXO IlI;

O custo total mensal fixo devera incluir a FRANQUIA MENSAL informada na TABELA
2, o custo total mensal varidvel, quando ocorrer, devera ser registrado para que no
ultimo més de cada semestre contratual, seja calculada a compensacdo necesséria
(positivo ou negativa);

O faturamento do servico sera mediante apresentacdo de nota fiscal de cobranca
consolidada, determinando o valor total aprovado pelo CONTRATANTE, e ja
descontadas as glosas aplicadas em funcdo do ndo atendimento dos niveis de
gualidade definidos no contrato;

As impressdes em papel A3 serdo contabilizadas como duas impressdes em papel A4;

As impressdes monocromaticas realizadas em equipamentos policromaticos terdo o
mesmo valor unitario das impressfes monocromaticas realizadas em equipamentos
monocromaticos;

Os seguintes documentos deverao ser enviados até o 3° (terceiro) dia util de cada més
para conferéncia:

a) Planilhas de contabilizacdo de impressdes;
b) Relatério de impressdes por unidade organizacional e por impressora;

c) Relatorio de troca de suprimentos.

A CONTRATADA deverd emitir Nota Fiscal/Fatura somente apds a aprovacdo do
CONTRATANTE dos relatérios de impresséao e das planilhas de contabilizacao;

O pagamento serd efetuado mensalmente, apos o atesto do fiscal do contrato na nota
fiscal/fatura, relativo aos servicos efetivamente executados no periodo e mediante a
apresentacdo do relatério mensal dos servigos executados;

A CONTRATADA devera atender aos niveis de servico e de cumprimento de prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

O faturamento da Ordem de Servico estara sujeito a homologacdo e atesto pelo
CONTRATANTE;

A Nota Fiscal (Fatura) emitida pela CONTRATADA sera atestada pelo gestor do
contrato e encaminhada para a area financeira efetuar o pagamento;

O relatério técnico devera conter as informacdes corretas no que diz respeito a data,
hora, nimero de série da impressora, nome da impressora e ocorrera sempre no
ltimo dia do més;

Sera considerada para efeito de contabilizacdo cada pagina efetivamente impressa em
um dos lados de uma folha;
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9.2.15

9.2.16

9.2.17

9.2.18

9.2.19

Conselho da Justica Federal

Nos casos de configuracdo de impressao de mdltiplas paginas de um documento em
apenas uma folha de papel (impressdes em formato de livreto ou miniaturas, por
exemplo), sera contabilizada apenas uma impresséo efetiva por cada lado de folha
impressa e ndo a quantidade de paginas do documento;

A contabilizacdo de paginas efetivamente impressas sera sempre realizada através do
contador interno de cada equipamento;

As digitalizacdes que nédo originem documentos impressos néo serdo contabilizadas
para efeito de faturamento;

Nos equipamentos policromaticos deverd haver a contabilizacdo diferenciada das
paginas impressas em preto e branco e em cores;

Compensacao Semestral de Franquia

9.2.19.1 A impresséo excedente em cada més estard limitada a 15% da franquia
mensal contratada;

9.2.19.2 A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragcdo mensal do
saldo;

9.2.19.3 Nos cinco primeiros meses de cada Semestre Contratual - SC, sempre
sera pago o valor da franquia mensal,

9.2.19.4 Na analise semestral, serd realizada a compensacdo de impressdes

apuradas no semestre contratual, tendo como referéncia a soma das franquias no
semestre, portanto, o somatdrio do saldo semestral de franquias podera ser negativo
(ou seja, de CREDITOS) ou positivo (ou seja, de EXCEDENTE);

9.2.19.5 Em caso de somatorio do saldo de péaginas efetivamente impressas, no
semestre contratual, for negativo (inferior ao somatério da franquia) teremos:

9.2.19.5.1 sera calculado o valor dessa diferenca, realizando a multiplicacéo
da diferenca apurada pelo valor da pagina dentro da franquia, sendo o valor
apurado como reducédo, que serd descontado/abatido da franquia devida no
Gltimo més do semestre contratual;

9.2.19.6 Em caso de somatorio do saldo de paginas efetivamente impressas, no
semestre contratual, for positivo (superior ao somatorio da franquia) teremos:

9.2.19.6.1 sera calculado o valor dessa diferenca, realizando a
multiplicacdo da quantidade excedente apurada pelo valor da péagina
excedente, o valor apurado sera considerado como excedente, que sera
acrescido na franquia devida no Gltimo més do semestre contratual;

9.2.19.7 Durante a compensacdo ao final de cada semestre contratual sera
averiguada se a tendéncia da diferenca apurada (para mais ou para menos) esta
recorrente e quanto expressiva essa diferenca é, para que no caso de ser proveniente
de uma tendéncia de baixa ou mudanca no perfil do consumo, o 6rgédo, por indicacédo
do gestor do contrato, podera aditivar o contrato, visando consolidar esta mudancga, de
modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas nao produzidas,
devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n°® 8.666,
de 21 de junho de 1993.

SANCOES E PENALIDADES

10.1

Sem prejuizo da aplicacdo de redutores (glosas) nas notas fiscais/faturas, referentes ao

descumprimento dos acordos de niveis de servigos previstos no contrato, a CONTRATADA
ficard sujeita, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°. 8.666/93, no caso de atraso
injustificado, assim considerado pela Administracdo, de execucdo parcial ou inexecucdo da
obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades.

a) Adverténcia.
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b) Multa no percentual correspondente a 0,05% (cinco centésimos por cento),
calculada sobre o valor total da contratacéo, por dia de atraso na entrega do PLANO
DE IMPLANTACAO, além do prazo méaximo definido no CRONOGRAMA (ANEXO
VI), até o limite de 30 (trinta) dias corridos configurando-se, a partir do 30°
(trigésimo) dia o descumprimento parcial das obrigacbes assumidas, esta
penalidade ndo isenta a CONTRATADA de receber outra s sangbes ou
penalidades ;

¢) Multa no percentual correspondente a 0,1% (um décimo por cento), calculada sobre
o valor total da contratacdo, por dia de atraso na entrega de todos 0s equipamentos,
softwares e acessorios da solucdo, além do prazo maximo definido no
CRONOGRAMA (ANEXO VI), até o limite de 15 (quinze) dias corridos,
caracterizando inexecucao parcial do contrato;

d) Multa no percentual correspondente a 0,15% (quinze décimos por cento), calculada
sobre o valor total da contratagcdo, por dia de atraso na conclusdo da etapa de
instalacdo e configuracdo da solucdo, além dos prazos méaximos definidos no
CRONOGRAMA (ANEXO VI) até o limite de 15 (quinze) dias corridos,
caracterizando inexecucéao parcial do contrato;

e) Multa no percentual correspondente a 1% (um por cento), calculada sobre o valor
total da contratacdo, no caso de aplicacdo de glosa referente ao mesmo indicador
de Nivel Minimo de Servigo, durante 3 (trés) meses consecutivos, ou 5 (cinco)
meses intervalados durante os Ultimos 12 meses;

f) Multa de até 0,15% (um por cento) do valor total do contrato devidamente
atualizado, por dia de atraso decorrido em caso de descumprimento de quaisquer
das obrigagcbes contratuais previstas na execuc¢do do objeto, até o limite de 30
(trinta) dias corridos, configurando-se, a partir do 30° (trigésimo) dia o
descumprimento parcial das obrigacbes assumidas, esta penalidade n&o isenta a
CONTRATADA de receber outras san¢des ou penalidades

g) O atraso injustificado no cumprimento dos demais prazos estipulados, sujeitard a
CONTRATADA a multa diaria de 0,03% (trés centésimos por cento), sobre o valor
da parcela inadimplida, a titulo de multa de mora;

h) A inexecucdo parcial deste instrumento, por parte da CONTRATADA, podera
ensejar a rescisdo contratual ou a aplicacdo da multa, no percentual de 20% (vinte
por cento) sobre o valor da parte ndo entregue ou ndo executada;

i) A ndo manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo da CONTRATADA ao longo da
execucdo do contrato, ensejard a RESCISAO CONTRATUAL UNILATERAL pelo
CONTRATANTE, apo0s regular procedimento administrativo e garantido o direito ao
contraditorio e a ampla defesa;

10.2 As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.
10.3 As sancdes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a

de adverténcia, suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento
de contratar com o CONTRATANTE e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracao Publica, descontando-a do pagamento a ser efetuado.

11 VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 A vigéncia do contrato devera ser contada a partir da data de sua assinatura, e
tera a duracdo de 48 (quarenta e oito) meses, sendo:

a) 2 (dois) meses, contados da assinatura do contrato, para as etapas de emissdo da
ordem de servico, disponibilizagdo, instalacdo e operacionalizacdo dos
equipamentos e sistemas de gerenciamento e bilhetagem, periodo de
funcionamento experimental e aceitacéo do servico;
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b) 46 (quarenta e seis) meses, contados da data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo - TRD, referente a prestacdo do servico de outsourcing de
impressao;

11.2 A escolha do periodo contratual de 48 (quarenta e oito) meses, mostrou-se a alternativa
mais vantajosa para administracdo publica, visto que a vigéncia dos contratos de outsourcing de
impressao por um periodo superior a 48 (quarenta e oito) meses permite a amortizacdo completa do
ativo e consequentemente a reducdo dos custos unitarios por pagina e por outsourcing de
equipamento.

12 UNIDADE GESTORA/FISCALIZADORA DO CONTRATO

12.1 O CONTRATANTE indicara servidor que acompanhar4d a execuc¢do do contrato,
devendo proceder a orientacgéo, fiscalizacé@o e interdicdo da execu¢do do contrato, se necessario, a
fim de garantir o exato cumprimento das condi¢des estabelecidas em contrato;

12.2 O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do Contrato), indicado
pela autoridade competente dessa area, fiscalizara o contrato quanto aos aspectos administrativos,
tais como a verificacdo de regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento.

13 RECEBIMENTO DO SERVICO
13.1 Informacdes sobre os critérios de recebimento

13.1.1 Caracteriza o recebimento do servico de outsourcing de impressao,
qgquando for possivel realizar a producdo de impressfes em equipamentos da
CONTRATADA, a partir das estacoes de trabalho do CONTRATANTE, devendo os
trabalhos de impresséo (jobs) serem gerenciados e contabilizados nos respectivos
sistemas de gerenciamento e bilhetagem;

13.2 Critérios para o Recebimento Definitivo

13.2.1 A aceitacdo definitiva do servico se dard apds a verificacdo da correta
operacado do servico de outsourcing de impressao por um Periodo de Funcionamento
Experimental — PFE, que poderé durar por até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir
da comunicacéo da conclusdo da implantac&o do servico pela CONTRATADA.

13.2.2 Durante o Periodo de Funcionamento Experimental — PFE serd possivel
a verificacdo do correto funcionamento do servico de impressdo, bem como do
atendimento aos seguintes requisitos:
a) Distribuicdo e instalacdo dos pontos de impressao nos locais indicados
no mapa de distribuicdo dos postos de impresséo;

b) Verificacdo do funcionamento dos servicos de gerenciamento e
bilhetagem;

c) Apresentacdo do plano de gerenciamento de residuos sdélidos,
informando como se dara a coleta/destinacdo dos componentes e/ou insumos
substituidos nos equipamentos, conforme legislacdo aplicada ao assunto.

13.2.3 Depois de realizados os testes e comprovado as entregas definidos na
alinea anterior, a Comissdo de Recebimento emitira o Termo de Recebimento
Definitivo - TRD.

14 CONFIDENCIALIDADE

14.1 A CONTRATADA compromete-se a manter em carater confidencial, mesmo apés a
eventual rescisdo do contrato, todas as informacdes relativas a:

a) Configuractes de hardware e software realizadas.

b) Processo de instalagéo, configuracdo e customizagbes de equipamentos e softwares,
em atendimento aos itens de seguranca constantes do servico implantado.
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15 VISTORIA

15.1 As LICITANTES, caso julguem conveniente para a prestacdo do servico a ser
contratado, poderéo realizar vistoria nas instalacbes do CONTRATANTE para tomar conhecimento
do ambiente em que 0s servi¢os serdo realizados;

15.2 Na&o serdo admitidas, em hipétese alguma, alegacbes posteriores de desconhecimento
dos servicos e de dificuldades técnicas nao previstas;

15.3 A vistoria técnica é opcional, devendo ocorrer por horario previamente agendado pelos
seguintes canais:

i. ITEM 01 — CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL — CJF , pelo e-mail sutec@cif.jus.br
ou por meio do atraves do telefone (61) 3022-7400.

ii. ITEM 02 — TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 52 REGIAO - TRF 52, pelo e-mail:
secm.servidores@trf5.jus.br ou por meio do através dos telefones (81) 3425-9388 ou
(81) 3425-9658.

15.4 O agendamento de visita podera ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas antes da data e
horario de abertura do processo licitatorio;

15.5 A vistoria técnica deverd ser realizada em até, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas da
abertura do processo licitatorio.

16 CONDICOES DE FORNECIMENTO
As licitantes, em sua proposta, deverdo cumprir 0s seguintes critérios:

16.1 A proposta da LICITANTE devera incluir catdlogos ou prospectos do fabricante,
preferencialmente em lingua portuguesa (Brasil), podendo ser em idioma estrangeiro (inglés),
correspondente aos equipamentos ofertados, com indicacdo detalhada da comprovacdo de cada
caracteristica constante das especificagfes técnicas do ANEXO II. Nao sera aceita proposta sem
esta documentacdo ou sem a indicacdo da comprovacao das caracteristicas;

16.2 A proposta da LICITANTE devera descrever de forma clara o objeto cotado, em
conformidade com as especificacbes técnicas constantes do ANEXO IlI, com indicacdo de
guantidade, marca, modelo, fabricante, prazos de entrega e de garantia, e demais caracteristicas do
produto ofertado;

16.3 Apresentar atestado(s) ou certiddo(6es) de capacidade técnico-operacional para
comprovar que a empresa proponente tenha executado ou esteja executando, servicos de
caracteristicas técnicas semelhantes as do objeto do presente Termo de Referéncia;

16.4 O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(do) ser fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando a experiéncia da licitante em prestacdo de
servigos de outsourcing de impressdo, com média mensal de producao de, pelo menos, 25.000 (vinte
e cinco mil) impressoées, distribuidas em, pelo menos, 36 (trinta e seis) postos de impressao;

16.5 No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a identificacdo da pessoa juridica que esta
fornecendo o atestado, o0 responsavel pelo setor encarregado do objeto em questdo e a
especificacdo dos servicos executados ou em execucdo. Podera ser necessario diligenciar a pessoa
juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informac¢des sobre o servigo
prestado;

16.6 Os atestados deverdo ser validos e conter a descricdo pormenorizada do servico
prestado incluindo equipamentos e sistemas, bem como informacdes sobre o nimero do contrato
vinculado, a sua vigéncia e a data de inicio dos servigos prestados;

17 GARANTIA DO CONTRATO

17.1 Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas,
inclusive indenizacdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA se obriga a
oferecer, como prestacdo de garantia, o valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total
contratado;
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17.1.1 A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova garantia sempre que
necessario, seja por expirar o vencimento, alteracdo por aumento no valor do
contrato ou outra necessidade indispensavel;

17.2 O termo da garantia serd restituido a CONTRATADA, ap6s o cumprimento integral de
todas as obrigacdes contratuais.

18 DOCUMENTOS ANEXOS
18.1 Seguem anexos a este Termo de Referéncia os seguintes documentos.

a) ANEXO I — Estimativa de Impressdes por tipo de Equipamento.
b) ANEXO II — Especificacdo Técnica dos Equipamentos e Servicos.
c) ANEXO IIl - Planilha de Composicao de Custos.
d) ANEXO IV — Ambiente Tecnoldgico.
e) ANEXO V — Modelos de Ordem de Servico.
f) ANEXO VI - Cronograma de Implantagéo do Servico.
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ANEXO | — ESTIMATIVA DE IMPRESSOES POR TIPO DE EQUIPAMENTO

Tabela 1 — Estimativa da necessidade atual de impressdes por tipo de equipamento para o
ITEM 1 — Orgao: Conselho da Justica Federal

Equipamento Qua_ntldade de Quantidade de impressdes/més
equipamentos
TIPO | 12 5.000
TIPO I 30 20.000
Monocromatica 10.000
TIPO Il 12
Policromatica 2.500
Monocromatica 10.000
TIPO IV 6
Policromatica 2.500
Monocromatica 45.000
TOTAL 60
Policromatica 5.000

Fonte: Planilha de levantamento de impressodes (setembro/2016 a fevereiro/2017) — Contrato
n°® 027/2012.

Tabela 2 — Estimativa da necessidade atual de impressdes por tipo de equipamento para o
ITEM 2 — Orgao: Tribunal Regional Federal da 5 Reg iao

Equipamento Qua_ntldade de Quantidade de impressdes/més
equipamentos
TIPO | 0 0
TIPO I 55 33.000
Monocromatica 4.500
TIPO Il 15
Policromética 1.500
Monocromatica 4.000
TIPO IV 2
Policromética 2.000
Monocromatica 41.500
TOTAL 72
Policromatica 6.000

Fonte: Estimativa de impressdes fornecido pelo Tribunal Regional Federal da 52 Regiao.
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ANEXO I

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS E
SERVICOS DE GERENCIAMENTO E BILLHETAGEM

1. ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS A SEREM UTILIZADO S NA PRESTACAO DOS

SERVICOS

Para execucdo dos servicos deverdo ser utilizados equipamentos novos, ndo descontinuados pelo
fabricante, ndo remanufaturados e sem uso anterior. Os equipamentos destinados a prestacado dos
servicos contratados para cada uma das categorias deverdo ser de um mesmo fabricante, e estar em
conformidade com as especificacdes de cada uma das categorias apresentadas abaixo.

1.1. EQUIPAMENTO TIPO |
1.1.1.Descri¢cdo: equipamento multifuncional monocromatico com tecnologia eletrofotografica
a seco (laser, LED ou equivalente) com as seguintes caracteristicas:

a)
b)
c)

Velocidade de impresséo de, no minimo, 30 ppm em tamanho A4 ou carta.
Velocidade do processador de, no minimo, 800 Mhz.

Memoria RAM, no minimo, de 256MB (duzentos e cinquenta e seis megabytes).
Interface de rede ethernet 10/100 Mbps.

Porta USB 2.0.

Qualidade de impresséo igual ou superior a 1.440.000 dpi (ex. 1200 X 1200 dpi ou
equivalente).

Tamanho de papel: A4, carta e oficio.

Suporte para os seguintes tipos de midia: papel, transparéncia, etiqueta, cartbes e
envelopes.

Suporte para papel com gramatura de 60 g/m2 até 90 g/mz.

Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 250 (duzentos e
cinquenta) folhas.

Bandeja de saida de papel com capacidade minima para 150 (cento e cinquenta)
folhas.

Digitalizacdo em cores e em rede compativel com TWAIN, resolucdo minima de
600 x 600 dpi.

Alimentador de originais automético, duplex, com capacidade minima de 50
(cinquenta) folhas.

Solucdo OCR nativa, com envio dos trabalhos digitalizados via SMB, FTP e e-mail.
Sistemas Operacionais suportados: Windows 7 ou superior.

Linguagem de impressao minimo em PS3, PCL 5 e PCL 6, podendo ser emulado.
Ciclo mensal de impresséo de, no minimo, 2.000 (duas mil) paginas.

Nivel de ruido maximo de 70 dB em funcionamento.

Funcionamento em 220 volts. Caso necessario devera acompanhar transformador,
estabilizador e/ou qualquer outro dispositivo que garanta o bom funcionamento do
equipamento.

1.2. EQUIPAMENTO TIPO Il
1.2.1 Descricao: Impressora multifuncional monocromatica com tecnologia eletrofotogréfica a
seco (laser, LED ou equivalente) com as seguintes caracteristicas:

a)

Velocidade de copia e impresséo de, no minimo, 40 ppm em tamanho A4 ou carta.
Qualidade de impresséo igual ou superior a 1.440.000 dpi (ex. 1200 X 1200 dpi ou
equivalente).

Impressao frente e verso automatico.

Velocidade do processador de, no minimo, 800 Mhz.

Disco rigido com capacidade minima de 160 GB (cento e sessenta gigabytes).
Meméria RAM, no minimo, de 1GB (um gigabyte).
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Interface de rede ethernet 10/100 Mbps.
Interface de rede Wifi padréo 802.11 /b/g/n.
Porta USB 2.0.

Suportar solugcdo embarcada de impressdo segura com liberacdo de trabalhos
retidos por meio de cracha funcional (cartdo indutivo) e insercdo de senha pessoal.
Leitor de cartdo indutivo.

Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 500 (quinhentas) folhas.
Bandeja de saida de papel com capacidade minima para 150 (cento e cinquenta)
folhas.

Digitalizacdo em cores e em rede compativel com TWAIN, resolu¢cdo minima de

600 x 600 dpi.

Alimentador de originais automético, duplex, com capacidade minima de 50
(cinquenta) folhas.

Solucdo OCR nativa, com envio dos trabalhos digitalizados via SMB, FTP e e-mail.
Gramatura da midia impressa de, no minimo, 60 g/m? a 120 g/mz.

Sistemas Operacionais suportados: Windows 7 ou superior.

Linguagem de impress@o minimo em PS3, PCL 5 e PCL 6, podendo ser emulado.
Ciclo mensal de impressdo recomendada de, pelo menos, 5.000 (cinco mil)
copias/impressoes.

Nivel de ruido maximo de 70 dB em funcionamento.

Funcionamento em 220 volts. Caso necessario devera acompanhar transformador,
estabilizador e/ou qualquer outro dispositivo que garanta o bom funcionamento do
equipamento.

Equipamento tipo rack ou acompanhado de gabinete ou mesa suporte.

EQUIPAMENTO TIPO Il
Descricdo: impressora multifuncional policromatica com tecnologia eletrofotogréfica a
seco (laser, LED ou equivalente) com as seguintes caracteristicas:

a)

b)

Velocidade de copia e impressdo em cores de, no minimo, 30 (trinta) ppm em
tamanho A4 ou carta.

Qualidade de impresséo igual ou superior a 1.440.000 dpi (ex. 1200 X 1200 dpi ou
equivalente).

Velocidade do processador de, no minimo, 533 Mhz.

Disco rigido com capacidade minima de 80 GB (oitenta gigabytes).

Memoria RAM, no minimo, de 1GB (um gigabyte).

Interface de rede Wifi padréo 802.11 /b/g/n.

Interface de rede ethernet 10/100 Mbps.

Porta USB 2.0.

Suportar solu¢cdo embarcada de impressdo segura com liberacdo de trabalhos
retidos por meio de cracha funcional (cartdo indutivo) e insercao de senha pessoal.
Impressao segura com possibilidade de liberar trabalhos retidos através de insercao
de senha pessoal.

Leitor de cartdo indutivo.

Gramatura da midia impressa de, no minimo, 60 g/m2 a 120 g/mz.

Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 500 (quinhentas) folhas.
Bandeja de saida de papel com capacidade minima para 150 (cento e cinquenta)
folhas.

Digitalizacdo em cores e em rede compativel com TWAIN, resolugcdo minima de
600 x 600 dpi.
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Alimentador de originais automatico, duplex, com capacidade minima de 50
(cinquenta) folhas.

Solucdo OCR nativa, com envio dos trabalhos digitalizados via SMB, FTP e e-mail.
Sistemas operacionais suportados: Windows 7 ou superior.

Linguagem de impresséo minimo em PDF, PCL3 e PCL 6, podendo ser emulado.
Capacidade mensal de impresséo de 5.000 (cinco mil) cépias/impressoes.

Nivel de ruido maximo de 70 dB em funcionamento.

Funcionamento em 220 volts. Caso necessario devera acompanhar transformador,
estabilizador e/ou qualquer outro dispositivo que garanta o bom funcionamento do
equipamento.

Equipamento tipo rack ou acompanhado de gabinete ou mesa suporte.

1.4. EQUIPAMENTO TIPO IV
1.4.1. Descricdo: Impressora multifuncional policromética A3 com tecnologia eletrofotogréfica
a seco (laser, LED ou equivalente) com as seguintes caracteristicas:

a)

b)

n)
p)

aq)
r

s)

Velocidade de copia e impressao em cores de, no minimo, 50 (cinquenta) ppm em
tamanho A4 ou carta.

Qualidade de impresséo igual ou superior a 1.440.000 dpi (ex. 1200 X 1200 dpi ou
equivalente).

Velocidade do processador de, no minimo, 800 Mhz.

Disco rigido com capacidade minima de 80 GB (oitenta gigabytes).

Meméria RAM, no minimo, de 1GB (um gigabyte).

Interface de rede ethernet 10/100 Mbps.

Porta USB 2.0.

Gramatura da midia impressa de, no minimo, 60 g/m2 a 220 g/mz2.

Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 250 (duzentos e
cinquenta quinhentas) folhas.

Bandeja de saida de papel com capacidade minima para 100 (cem) folhas.
Digitalizacdo em cores e em rede compativel com TWAIN, resolu¢gdo minima de
600 x 600 dpi, com mesa tamanho A3.

Alimentador de originais automético, duplex, com capacidade minima de 100
(cem) folhas.

Solucdo OCR nativa, com envio dos trabalhos digitalizados via SMB, FTP e e-
mail.

Sistemas operacionais suportados: Windows 7 ou superior.

Linguagem de impresséo minimo em PDF, PCL3 e PCL 6, podendo ser emulado.
Capacidade mensal de impresséao de 5.000 (cinco mil) cépias/impressoes.

Nivel de ruido maximo de 70 dB em funcionamento.

Funcionamento em 220 volts. Caso necessario devera acompanhar
transformador, estabilizador e/ou qualquer outro dispositivo que garanta o bom
funcionamento do equipamento.

Equipamento tipo rack ou acompanhado de gabinete ou mesa suporte.

2. SERVICO DE GERENCIAMENTO
2.1. A CONTRATADA devera fornecer solucdo de administracdo dos servigos contratados,

de

forma a garantir o atendimento dos niveis de servigos solicitados. Esta solucéo

devera permitir o gerenciamento remoto de todos 0s equipamentos constantes da
prestacdo do servi¢o contratado, através da rede local do CONTRATANTE, utilizando
o protocolo TCP/IP, permitindo, pelo menos, as seguintes operagdes:

a)

Realizacao de inventario automatico dos equipamentos.
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Verificacdo da situacdo dos equipamentos.

Verificacdo da situacao dos trabalhos de impresséo.

Verificacdo dos niveis dos consumiveis de impressao.

Alteracdo da configuracdo dos equipamentos.

Contabilizagédo das paginas impressas.

Geracdao de relatorios gerenciais de utilizagdo dos equipamentos.

Geracdo de relatério diario de funcionamento dos equipamentos, apresentando
registro de chamados de assisténcia técnica e manutencgdo e registro de paginas
impressas.

Geracdao de relatério mensal apresentando o nimero de chamados de assisténcia
técnica por equipamento, o numero de paginas impressas produzidas por
equipamento e o periodo em que o equipamento ficou indisponivel.

Integracdo dos usuarios, para fins de autenticacdo e de estatisticas, com o
diretério de usuarios Microsoft Active Directory (AD), nativamente ou por meio do
protocolo LDAP.

Definicdo de perfis e permissdes de utilizagdo dos equipamentos e dos recursos
dos equipamentos por usuario.

DefinicAo de custos de pagina impressa com distincdo para impresséo
monocromatica e policromatica.

Emisséo de relatorios contendo nome do usuario, nome do documento, horério de
impressao, equipamento, nimero de paginas, modo de impressao (simples ou
duplex, monocromatico ou policromatico), tamanho do papel, qualidade e custo
para cada trabalho impresso ou copiado.

Emissdo de relatérios por usuario e por equipamento, com ordenacdo dos
relatérios por quantidade de paginas, por custo e por ordem alfabética, com filtros
por tipo de papel, modo de impressédo (simples ou duplex, monocromético ou
policromético) e por origem (cépia ou impressao).

2.2. A CONTRATADA devera fornecer solucado de administracdo dos servigos contratados,
de forma a garantir o atendimento dos niveis de servicos solicitados.

2.3. Esta solucdo devera permitir o gerenciamento remoto de todos os equipamentos
alocados, através da rede local do CONTRATANTE, utilizando o protocolo TCP/IP,
permitindo, pelo menos, as seguintes operacoes:

a)

b)

Possibilitar a instalacio em servidor virtual da CONTRATANTE, devendo
apresentar uma Unica interface on-line para acesso, onde estejam reunidas todas
as especificacdes citadas neste item, bem como as informac¢des consolidadas de
todos os equipamentos instalados.

Operar em ambiente Web (internet ou intranet), devendo ter sua interface de
acesso compativel no minimo com os navegadores Firefox e/ou Chrome.
Monitorar o0s equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente via rede TCP/IP os equipamentos instalados, permitindo checagem
do status de impressdo e nivel dos suprimentos de impressdo. Este processo
deverd ser realizado na prépria rede da CONTRATANTE, seguindo a politica de
seguranca vigente, ndo exigindo nenhuma modificacdo estrutural, nem permitindo
o envio de dados a servidores externos a rede.

2.4. Caso a solucdo de administracdo dos servicos exija a alocacdo o uso de quaisquer
equipamentos e/ou softwares, estes deverdo ser fornecidos pela Contratada, com o
correto licenciamento de uso, que devera providenciar a instalacdo dos mesmos em
espaco destinado pelo Contratante para este fim.

2.5. Os servigos da solucdo de administracdo que possam ser implementados em ambiente
Virtual VMware, poderédo utilizar o ambiente do CONTRATANTE sem custo.
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SERVICO DE CONTABILIZACAO E BILHETAGEM

3.1. A CONTRATADA devera fornecer solugdo para contabilizacdo de todos os documentos
impressos no ambiente da CONTRATANTE, de modo a subsidiar o relatério dos
servigos efetivamente prestados a ser encaminhado pela Contratada ao fiscal do
contrato mensalmente, juntamente a fatura de prestacao de servigos, para verificagdo

e atesto.

3.2. O sistema informatizado de contabilizacdo deverd atender aos seguintes requisitos
minimos:

a)  Operar no ambiente Cliente-Servidor e WEB (Internet/Intranet).

b)  Operar em ambiente LINUX SuSe Enterprise 12 ou Windows Server 2012 ou
superior para a plataforma Server e Windows 7 e superiores para a plataforma
Client.

c) A solucdo devera ser compativel com ambiente tecnolégico do CONTRATANTE,
conforme especificagdes constantes do ANEXO IV.

d)  Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras.

e) Possuir versdo Client a ser instalada nas estacfes e versao Server a ser
instalada em ambiente de monitoramento.

f) Preservar em banco de dados, as informacfes que permitam o rastreamento de
impressdes realizadas por um determinado usuario ou setor, dentro de um
determinado periodo ou data.

g) Possibilitar a captura das informacdes sobre os trabalhos de impresséo
(bilhetagem) em ambientes onde néo exista servidor de impresséao.

h)  As informacdes de bilhetagem deverdo contemplar.

i. Usuario que realizou a impressao.
ii. Impressora utilizada.
iii. NUmero de paginas impressas.
iv. Data e hora da impressao.
v. Caracteristicas da impressao.
vi. Aplicativo que originou a impresséao, identificando a extensdo do arquivo.
i) O software de bilhetagem deverd possibilitar a instalacdo em ambientes com ou

sem servidor de impresséao.

) O agente somente devera ser instalado nas impressoras, ndo sendo permitida a
instalacdo de agentes nas estacdes de trabalho dos usuarios.

k)  Os usuérios, tanto para autenticagdo quanto para estatisticas, devem ser
integrados com a autenticacao via Microsoft Active Directory e LDAP.

)] Permitr a geracdo de relatdrios, via sistema, por  usuario,
impressora/multifuncional (equipamento fisico), fila de impressao (driver
instalado em uma estacdo ou servidor), computadores (estacdo ou servidor de
impressao) e centros de custo.

m)  Permitir ao gestor a definicdo de perfis de utilizacdo por usuario.

n)  Permitir, se solicitada, a emissdo de alertas automaticos via rede, para 0s
usuarios quando a cota individual estabelecida atingir 90% do total definido.

3.3. Em caso de necessidade de solucdes de hardware, software ou firmware que requeiram
licenciamento, oneroso ou ndo, estas deverdo ser integralmente fornecidas e
custeadas pela CONTRATADA.

3.4. Emitir alertas, em tempo real, quando os equipamentos apresentarem baixo nivel de
insumos e consumiveis, permitindo assim a acdo proativa da CONTRATADA para
evitar a interrup¢éo do servico prestado.

41



Conselho da Justica Federal

3.5. Permitir a impressao de relatorios e a exportacdo nos formatos de planilha eletrénica
(em formato.csv ou .xIs), contendo minimamente os modelos e 0 quantitativo de
equipamentos instalados, a unidade onde o equipamento se encontra instalado, se o
equipamento esta ativo ou ndo, a data da Ultima impressdo e o nivel de insumos
disponiveis.

3.6. Implementar restricdo de acesso as fungbes dos equipamentos como:

a) Restringir impressao (monocromatica e/ou color).
b) Restringir digitalizagdo (monocromatica e/ou color) por usuério ou grupo.

3.7. Permitir a definicdo de perfis de utilizacdo para que seja possivel aplicar restricbes
guanto ao acesso a equipamentos ou recursos de impressdo (colorido e preto e
branco). Estes perfis serdo estabelecidos de acordo com a fun¢&o do usuario, como
por exemplo, perfil “Gestor”;

3.8. Permitir a atribuicdo de diversos perfis, grupos e subgrupos a um mesmo usuario,
podendo ser implementado a partir da integracdo com servico de diretério da
CONTRATANTE.

3.9. Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por modelo de equipamento,
diferenciando custos para impressdo monocromatica e policromatica e o formato do
papel.

3.10. Permitir a geracdo de relatérios contendo informacdes sobre o usuéario, documento
impresso, horério de impresséo, impressora, numero de paginas, quantidade de folhas
utilizadas, tamanho do papel e custo para cada trabalho impresso, esses relatorios
deverdo ter a opcao de exportacéo para planilhas em formato .csv ou xIs.

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO RETIDA (S| GA ME)

Observacéo: este requisito se aplica apenas aos EQUIPAMENTOS TIPO Il e TIPO 1.

4.1. A CONTRATADA devera fornecer solucdo para GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO
RETIDA (ex. SIGA ME) no ambiente da CONTRATANTE, de modo a implementar o
processo de impressdo segura, devendo o trabalho de impresséo ficar retido,
aguardando a liberag&o pelo usuario em qualquer multifuncional.

4.2. O sistema devera permitir a liberacdo da impressdao em qualquer multifuncional do
mesmo tipo por meio da aproximacgéo do cartdo funcional (cartdo indutivo) no leitor da
impressora e de usuario/senha.

4.3. O sistema deverd permitir a liberacdo da reimpressdo de trabalhos anteriormente
impressos em qualquer multifuncional do mesmo tipo por meio da aproximacdo do
cartdo funcional (cartdo indutivo) e de usuario/senha.

4.4. O sistema devera permitir a exclusdo dos trabalhos de reimpressdo automaticamente
apos tempo pré-determinado ou pelo usuario.

4.5. O sistema devera permitir a delegacdo de trabalhos de impressao, situacdo em que
sera designado um usuario para acessar e imprimir os documentos que estdo na fila
de espera para impressao.

LICENCAS DE SOFTWARE

5.1. A CONTRATADA sera responsavel por prover todo o licenciamento dos softwares das
impressoras, softwares basicos (licencas de database, licencas de software de
bilhetagem, etc.), licencas de software de OCR, etc., bem como qualquer outra licenca
ou software necessarios para a instalacdo e o funcionamento plenos do sistema de
gerenciamento, contabilizacéo, bilhetagem e gerenciamento de impresséao retida.
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ANEXO Il
PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS
PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS — ITEM 1 - ORGAO C JF

TABELA 1

Quantidade estimada de equipamentos com franquia mensal de
45.000 impressdes monocrométicas e 5.000 impressdes policroméaticas.

Quant Custo fixo unitario .
Tipo Descricio _ mensal Custo fixo total mensal
(A) (B) (AxE)
Multifuncional
| - 12
monocromatica
Multifuncional
Il - 30
monocromatica
i Multifuncional policromatica 12
IV MuIt|funC|on<'leI\3?ol|cromat|ca 06

Total mensal fixo (C)

Valor unitario por impressdao monocroméatica (VUMONO) =
Total mensal fixo impressoras TIPO | e TIPO 11/ 45.000

Valor unitario por impressdo monocromatica (VUPOLI) =
Total mensal fixo impressoras TIPO Il e TIPO IV / 5.000

TABELA 2

Quantidade maxima estimada de impressdes além da franquia limitado a 15%.
O valor unitario por impresséo excedente, ndo podera ser superior a 33% do valor unitario por
impressdao monocromatica ou policromatica, apurado no custo de impressao por franquia

(VUMONO e VUPOLI).
Quantidade
mensal maxima Custo unitério por Custo variavel total
Descricdo estimada além da impressao mensal
franquia (E) (D xE)
] (D)
Impressao 6750 (15%)
monocromatica
Impresséo policromatica 750 (15%)
Total mensal variavel (F)
TOTAL MENSAL GERAL (C + F) TOTAL CONTRATADO (46 MES ES)

R$ R$

1) O custo total mensal fixo devera incluir uma franquia mensal de 45.000 impressoes

monocromaticas e 5.000 impressbes policromaticas, e sera calculado conforme
TABELA 1.

2) O custo total mensal variavel seré calculado pela quantidade de impressdes realizadas além da
franquia mensal (excedentes), conforme valor cotado na TABELA 2.
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PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS — ITEM 2 - ORGAO: TRF 52

TABELA 1

Quantidade estimada de equipamentos com franquia mensal de
41.500 impressdes monocromaticas e 6.000 impressbes policromaticas.

Quant Custo fixo unitario .
: i Custo fixo total mensal
Tipo Descricao . mensal (A x B)
(A) (B)
| Multifuncional 0
monocromatica
Multifuncional
Il L 55
monocromética
1l Multifuncional policromatica 15
Multifuncional policromatica
v A3 2

Total mensal fixo (C)

Valor unitario por impressdo monocromatica (VUMONO) =
Total mensal fixo impressoras TIPO |, 1l e IV / 41.500
Valor unitario por impressdo monocromatica (VUPOLI) =
Total mensal fixo impressoras TIPO 111 / 6.000

TABELA 2

Quantidade maxima estimada de impressdes além da franquia limitado a 15%.
O valor unitario por impressao excedente, ndo podera ser superior a 33% do valor unitario por
impressdo monocromatica ou policromatica, apurado no custo de impresséo por franquia
(VUMONO e VUPOLI).

Quantidade
mensal maxima Custo unitério por Custo variavel total
Descricao estimada além da impressao mensal
franquia (E) (D xE)
] (D)
Impressao 6225 (15%)
monocromatica
Impressao policromatica 900 (15%)
Total mensal variavel (F)
TOTAL MENSAL GERAL (C + F) TOTAL CONTRATADO (46 MES ES)

R$ R$

1) O custo total mensal fixo devera incluir uma franquia mensal de 41.500 impressoes
monocromaticas e 6.000 impressdes policromaticas, e seréa calculado conforme TABELA 1.

O custo total mensal variavel seréa calculado pela quantidade de impressdes realizadas
além da franquia mensal (excedentes), conforme valor cotado na TABELA 2
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ANEXO IV

AMBIENTE TECNOLOGICO PARA A INSTALACAO DA SOLUCAOD E

IMPRESSAO

A EMPRESA devera fornecer uma solucdo (juntamente com a documentacdo) que seja
compativel e adequada obrigatoriamente a infraestrutura tecnologica do CJF, de acordo com o
seguinte detalhamento:

ITEM 01 - AMBIENTE TECNOLOGICO DO CONSELHO DA JUSTI CA FEDERAL
1. PLATAFORMA DE VIDEOCONFERENCIA

Equipamento/Software Descricao Quantidade
Sistema de Unidade de Controle ) . .
Multiponto (MCU) Marca Avaya; Modelo Scopia Elite 6110 1
Terminal de Comunicac¢do FULLHD Marca Avaya; Modelo Scopia XT5000 + 4
(1080p) CODEC Scopia XT3WAY Microphone POD
Monitor LED Marca Samsung; Modelo ED46D 8
Sistema de Acesso via PC e dispositivos Marca Avaya; Modelo Scopia Elite 6110 10
moveis SFTW Licensing/PKG Scopia Management

2. PLATAFORMA DE HARDWARE

Marca / Modelo

Tipo do Ativo do Afivo Descricao Quantidade
. 4x 36GB HD, 12 GB de memodria, 4
L%“élosligzgfqggzs Processadores RISC Powerd+, 1 2
Servidores Rack Unidade fita DAT.
32 GB de memédria, 2 x Quad Core
DELL /PE R720 Intel Xeon E5-2660 2
Chassis HP ¢7000 | Cada chassi com 6 fontes 2
Servidores Blade Servidor de dois processadores de
HP / BL460C ndcleo 6ctuplo com 256GB de RAM 23
2 Controladoras e uma capacidade
de 40T bruto sendo 3 shelves com
NetApp FAS2040 discos FC e SATA. Suporte para 1
FCP, NFS, HTTP. Data-on-Tap 7.3.7
Storages 2 Controladoras e uma capacidade
de 200TB sendo 5 shelves com
NetApp FAS6290 discos SATA e 5 shelves com discos 1
SAS. Suporte para FCP, NFS,
HTTP. Data-on-Tap 8.2
. Biblioteca composta por 4 drives
Tape _lerary QUANTUM / LTO 5, com capacidade para 179
(Biblioteca . . ~ ) ; 1
: Scalar i500 fitas LTO5, conexdo via Fibre
Robotizada)
Channel
A . Kodak 13400 com mesa
Escaner Kodak 13400 digitalizadora padréo A3 5
Estacoes de Dell Optiplex 7010 | Desktop Core i7 8GB RAM 1TB HDD 400
trabalho HP Elitebook 810 | Notebook 17
2 switches topo de rack com 48
Switches de Cisco Nexus portas sendo 16 FC de 8Gb/s e 32 >
Convergéncia 5548UP Ethernet de 10Gb/s para rede local
Storage/Blade
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Marca / Modelo

Tipo do Ativo do Afivo Descricédo Quantidade
Concentradores da Rede Local 48
. Portas Ethernet 10/100/1000 Mbps,
Swﬂghes de H3C / S7506E 2 mobdulos de comunicacdo 10GB 2
ore .
com 8 portas cada, 2 modulos
Compat Flash com 2 portas 10GB
Switches de Switchs ethernet 24 portas
A H3C / S5500 10/100/1000 Mbps com Uplink 34
cesso . ~
10Gbps e alimentacdo redundante
Controlador Switch para Geréncia Wireless com
Rede Wireless H3C / WX2200 3 portas !
Acce(S/fPF;‘)"“ts H3C / AP3950 Acesso Rede Wireless 802.11a/blg/n 40

3. PLATAFORMA DE SEGURANCA

Tipo do

Protecao

Marca / Modelo do
Ativo

Descricao

Quantidade

Fortinet Firewall UTM com 4 portas 10 2
Borda FortiGate 1500D Gbps e 8 portas 1 Gbps
Fortinet Firewall de aplicagcdo Web - 5
Fortiweb 3000D WAF
Trend Micro
. Ferramenta de seguranca de
InterScan Messaging =
O borda (MTA) para protecao 2
Security Virtual . .
. anti-malware de e-mail
E-mail Appliance
Trend Micro Ferramenta de seguranca
ScanMail for Microsoft | para protecdo anti-malware 2
Exchange para Microsoft Exchange
Datacenter Trend Mlcro_ Anti-malware para servidores 400
Deep Security de rede
Trend Micro Anti-malware para estagtes 500
OfficeScan de trabalho
Trend Micro Bquuelo_ contra exploragao de
) Vulnerability Protection vqlnerabllldades conhecidas 500
Endpoint (virtual patch)
Trend Micro Controle de aplicactes
Endpoint Application instaladas nas estacdes de 500
Control trabalho
Trend Micro
Mobile Mobile Security for Protec&o para smartphones 10
Enterprise
Trend Micro Gerenciador dos produtos 1
Control Manager Trend Micro
Ferramentas de . Servidor de atualizacdo e de
Geréncia Trend Micro . verificacdo de reputacdo de
Smart Protection - . 1
Server arquivos que se comunica

com a nuvem da Trend Micro
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Tipo do Marca / Modelo do
Protecdo Ativo

Symantec
Control Compliance
Suite Vulnerabily

Descricédo

Quantidade

Solucdo para gestdo de
vulnerabilidades de seguranca 1
dos ativos de TI

Manager

Fortinet
FortiAnalyzer 2000B

Centralizador de logs dos
produtos Fortinet

4. PLATAFORMA DE SOFTWARE

O quadro a seguir apresenta 0s sistemas operacionais, aplicativos, softwares
de geréncia, SGBDs, servidores de aplicagdo, servidores web e ferramentas em uso

no CJF:

Software

Nome / Versao

Descricao

MS / Windows 2003, 2008, 2008
R2 e 2012 Server

Sistema Operacional de 32 bits e 64
bits

MS / Windows 7 Pro (Port) e
Windows 10

Sistema Operacional de 64 bits

Sistema Operacional de 32 bits e 64

Sistema Suse Linux 9,10, 11 e 12 bits

Operacional IBM AIX 6.1 Sistema Operacional de 32 bits
Oracle Linux 4/5/6/7 Sistema Operacional de 64 bits
CentOS 4/5/6 Siltsstema Operacional de 32 bits e 64
Red Hat Linux 5, 6 e 7 Eiltsétema Operacional de 32 bits e 64
IIS 6.0 (Internet Information Servidor de Aplicacdes Microsoft ASP
Services) / HTML
Apache 2.2.12 Servidor de Aplicacdes Apache / PHP

. Tomcat5,6e7 Servidor de Aplicacdes Java

Servidores

Aplicacdes
OAS 10g v10.1.35 Servidor de Aplicacdes Oracle
Zope/Plone Servidor de Aplicacdes Zope
JBoss 5.1.0, EAP 6 e EAP 7 Servidor de Aplicacdes Jboss Java

Servidorefs Office365 — Skype (Lync) Servigco em Nuvem

Mensageria

Secrglr(:giroes MS / Windows Exchange Server Servico de correio eletrdnico

Eletronico 2013 Exchange
Office365 — 2013 e 2016 Suite de Aplicativos para Escritorio

Aplicativos Software de Navegacéo Internet

IE 9 e 10, Chrome e Firefox

(Browser)
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Software

Softwares /
Ferramentas de
Geréncia /
Administracao /
Monitoracao /
Seguranca

Nome / Verséo Descricao
Webmin 1.350 Ferre_lmenta de Administracéo de
Servidores
Zabbix 3.0 Software de Monitoramento do

Ambiente

VMware vSphere ESXi 6.0 U2

Ferramenta de Virtualizac&o de
Servidores

Cacti 0.8.8b

Ferramenta de Estatistica de
Utilizacdo de Rede

Windows Media Services 9.0

Servico de Streaming de Video

Postgres 9.1.3, 9.4

Sistema gerenciador de banco de
dados Postgres

Sistema gerenciador de banco de

MySql 5.0.26 dados MySq
SqlServer 2008 ilséemg glgrenmador de banco de
Gerenciador de ados Sglserver
Banco de Dados Sistema gerenciador de banco de
Ingres 1l 10.1
e ferramenta dados Ingres
ETL Brs 8.0 Sistema gerenciador de banco de
' dados textual BRS
Sistema gerenciador de banco de
Oracle 11g v11.2.03 dados Oracle
. Ferramentas ETL Oracle Data
ODI 10/ Sunopsis Integrator e Sunopsis
Solucio de Novell Identity Manager 2.7

Gerenciamento
de Identidades e
Controle de
Acesso

Novell Access Manager 2.6.0
Novell iManager 2.7.0
Provisioning Module for Novell
Identity Manager 2.7

Microsoft Active Directory 2008

Solucédo de Gerenciamento de
Identidades e Controle de Acesso

Servidores Web

Mailman 2.1.15

Servidor de Listas de Discussao

IMAP 4.1.3 Servidor de POP IMAP Courier
PostFix 2.4.3 Servidor de SMTP
Open LDAP Servidor de Diretorios

5. CERTIFICAGAO DIGITAL

5.1.

Certificado Digital Padrdo ACJUS da cadeia ICP-Brasil.
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ANEXO V — MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Contrato n° Periodo para Execucéo: / /
N° de Controle: Unidade Requisitante:
Contratada: .

Descricdo da Tarefa:

DESCRICAO DAS ATIVIDADES:

EXECUTADA EM / /

GESTOR DO CONTRATO RESPONSAVEL LEGAL — EMPRESA
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ANEXO VI — CRONOGRAMA DE MPLANTACAO DO SERVICO

1. ApoOs a assinatura do Contrato, os prazos serao:
Prazo
'V'atho (em Descricdo Responsavel
ias
corridos)
: CONTRATANTE e
C Data de assinatura do contrato. CONTRATADA
D Emisséo de Ordem de Servigo — OS. CONTRATANTE
Indicar e credenciar devidamente um Representante
D+3 Técnico, com o objetivo de planejar e coordenar as| CONTRATADA
atividades de implantagdo e operagao do servigo.
D+ 3 Realizar reunido de alinhamento de expectativas quanto a| CONTRATANTE e
implantacao do servico. CONTRATADA
D+ 15 Entreg_a'r o plano dg |mplant'51(;ao contgndo o planejamento CONTRATADA
das atividades de implantag&o do servigo.
Aprovar o Plano de Implantagdo do servigo. CONTRATANTE
Concluir a implantacdo do servico de outsourcing de
impressdo, englobando entrega e instalacdo dos
equipamentos e servigos de gerenciamento e bilhetagem.
D+ 30 . _ . ) _ CONTRATADA
A conclusdo da implantacdo devera ser formalizada
mediante comunicagdo escrita da CONTRATADA ao
CONTRATANTE.
Periodo de Funcionamento Experimental — PFE que
D + 35 pod_era durar por ateN 5 (cinco) d|a§ corndps, contaglos al CONTRATANTE
partir da comunicagcdo da concluséo da implantagdo do
servico pela CONTRATADA.
Emitir o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) apéds a
validacdo do Periodo de Funcionamento Experimental —| CONTRATANTE

PFE.
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MODULO II - PLANILHA DE PRECOS
PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS — ITEM 1 — CJF

TABELA 1

Quantidade estimada de equipamentos com franquia mensal de
45.000 impressdes monocromaticas e 5.000 impressdes policromaticas.

. . Quant Custo fixo unitario Custo fixo total mensal
Tipo Descrigéo . mensal (AXB)
(A) (B)
Multifuncional
| " 12
monocromatica
Multifuncional
1 " 30
monocromatica
1l Multifuncional policromatica 12
Y, MuItlfuncmnellblgollcromatlca 06

Total mensal fixo (C)

Valor unitario por impressdo monocroméatica (VUMONO) =
Total mensal fixo impressoras TIPO | e TIPO 11/ 45.000

Valor unitario por impressdo monocromatica (VUPOLI) =
Total mensal fixo impressoras TIPO Il e TIPO IV / 5.000

TABELA 2

Quantidade maxima estimada de impressdes além da franquia limitado a 15%.
O valor unitario por impressao excedente, ndo podera ser superior a 33% do valor unitario por
impressdao monocromatica ou policromatica, apurado no custo de impressao por franquia
(VUMONO e VUPOLI).

Quantidade
mensal maxima Custo unitério por Custo variavel total
Descricdo estimada além da impressao mensal
franquia (E) (D xE)
_ (D)
Impressao 6750 (15%)
monocromatica
Impresséo policromatica 750 (15%)
Total mensal variavel (F)
TOTAL MENSAL GERAL (C + F) TOTAL ANUAL

R$ R$

3) O custo total mensal fixo devera incluir uma franquia mensal de 45.000 impressdes
monocroméaticas e 5.000 impressdes policromaticas, e serd calculado conforme
TABELA 1.

4) O custo total mensal variavel sera calculado pela quantidade de impressdes realizadas além da

franquia mensal (excedentes), conforme valor cotado na TABELA 2..
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PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS — ITEM 2 — TRF 52

TABELA 1

Quantidade estimada de equipamentos com franquia mensal de
41.500 impressdes monocromaticas e 6.000 impressbes policromaticas.

Quant Custo fixo unitario .
: i Custo fixo total mensal
Tipo Descricao . mensal (A x B)
(A) (B)
| Multifuncional 0
monocromatica
Multifuncional
Il L 55
monocromética
1l Multifuncional policromatica 15
Multifuncional policromatica
v A3 2

Total mensal fixo (C)

Valor unitario por impressédo monocromatica (VUMONO) =
Total mensal fixo impressoras TIPO |, 1l e IV / 41.500
Valor unitario por impressdo monocromatica (VUPOLI) =
Total mensal fixo impressoras TIPO 111 / 6.000

TABELA 2

Quantidade maxima estimada de impressdes além da franquia limitado a 15%.
O valor unitario por impressao excedente, ndo podera ser superior a 33% do valor unitario por
impressdo monocromatica ou policromatica, apurado no custo de impresséo por franquia
(VUMONO e VUPOLI).

Quantidade
mensal maxima Custo unitério por Custo variavel total
Descricao estimada além da impressao mensal
franquia (E) (D xE)
] (D)
Impressao 6225 (15%)
monocromatica
Impressao policromatica 900 (15%)
Total mensal variavel (F)
TOTAL MENSAL GERAL (C + F) TOTAL ANUAL

R$ R$

2) O custo total mensal fixo devera incluir uma franquia mensal de 41.500 impressées
monocromaticas e 6.000 impressdes policromaticas, e seréa calculado conforme TABELA 1.

3) O custo total mensal variavel sera calculado pela quantidade de impressées realizadas além da
franquia mensal (excedentes), conforme valor cotado na TABELA 2.
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PREGAO ELETRONICO 15/2017
MODULO Il - MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, Orgdo integrante do Poder
Judiciario da Unido, inscrito no CNPJ sob o n. 00.508.903/0001-88, com sede no Setor de Clubes

Esportivos Sul — SCES TRECHO Il — POLO 8 — LOTE 9 - Brasilia/DF, doravante denominado
ORGAO GERENCIADOR, neste ato representado pelo Secretario-Geral, Senhor XXxxxxxx, inscrito
no CPF sob o n. , portador da Cédula de Identidade n. , expedida pela
residente e domiciliada nesta Capital, e a empresa , pessoa

juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n. , com sede no
, doravante denominada DETENTORA,

neste ato representada pelo(a) Diretor(a) : Senhor(a)
, brasileiro(a), : , inscrito(a) no CPF sob o n.

, portador(a) da Cédula de Identidade n. , expedida pela ,

residente e domiciliado(a) , FIRMAM, com fundamento na Lei n.

10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005; do Decreto n. 7.892, de
23 de janeiro de 2013, e demais normas legais aplicaveis, no Processo ADM-2015/00200, a presente
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. x/2017, mediante as seguintes clausulas e condices:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1 — Registro de preco para prestacdo de servicos de impressao distribuida (outsourcing de
impressao) pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, para atender as necessidades do Conselho da
Justica Federal em Brasilia/DF e do Tribunal Regional Federal da 5% Regido, em Recife/PE.

1.2 - A existéncia de preco registrado ndo obriga o CJF a adquirir o objeto que dele podera aduvir,
sem que caiba direito de indenizacdo a DETENTORA de qualquer espécie.

1.3 - As disposicBes constantes no Edital do Pregdo Eletrénico n. xx/2017 e os atos subsequentes
com ele relacionados integram esta Ata para todos os efeitos.

1.4 - Estéo incluidos no objeto do contrato a disponibilizacdo de equipamentos novos e de primeiro
uso, manutencgao preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de software de gerenciamento
e bilhetagem, pecas e suprimentos, conforme quantitativos constantes dos quadros abaixo:

Tabela 1 — Objeto da contratac&o

B VOLUME MENSAL
ITEM DESCRICAO UNIDADE ESTIMADO DE
IMPRESSOES

Prestacdo de servicos de impresséao distribuida
(outsourcing de impressao) pelo prazo de 48

1 (quarenta e oito) meses, para atender as | FRANQUIA 50.000
necessidades do Conselho da Justica Federal
em Brasilia/DF.

Prestacdo de servicos de impresséo distribuida
(outsourcing de impressédo) pelo prazo de 48
2 (quarenta e oito) meses, para atender as | FRANQUIA 47.500
necessidades do Tribunal Regional Federal da
52 Regido, em Recife/PE.

Tabela 2 — Detalhamento dos postos de impresséo
L irena | ADA RN | QUANTIDADE IMPRESSORAS |
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TIPO1 | TIPO2 | TIPO3 | TIPO4 | TOTAL

1 Conselho da Justica Federal 12 30 12 6 60
. . 3
5 Tribunal Reglona}l~ Federal da 5 0 55 15 5 72
Regiao
Tabela 3 — Detalhamento da quantidade de impressbes  (FRANQUIA)
QUANTIDADE DE IMPRESSOES MENSAIS
o (FRANQUIA)
TEM ORGAO IMPRESSOES IMPRESSOES
MONOCROMATICA A4 | POLICROMATICAS A4
1 Conselho da Justica Federal 45.000 5.000
> Tribunal R(:\IglonalN Federal da 41 500 6.000
52 Regido

1.5 - O custo total mensal fixo do contrato devera incluir uma franquia mensal de impressdes
monocromaticas, e sera calculado conforme TABELA 1 do ANEXO Il do Madulo I;

1.6 O CONTRATANTE podera exceder a franquia mensal contratada em até 15% (quinze por
cento), sendo que o custo da pagina impressa excedente (monocromatica e policromética), ndo
podera ser superior a 33% do valor unitario por impressdo monocromatica ou policromética,
praticado dentro da franquia, e serd calculado conforme instrucdo do ANEXO IlI;

1.7 - O custo total mensal variavel do contrato, quando ocorrer, sera calculado pela quantidade de
impressoes realizadas além da franquia mensal (excedentes), conforme valor cotado na TABELA 2
do ANEXO I1I do Modulo 1.

1.8 -A previsdo de consumo de impressdes de formato A3 esta estimada na propor¢do de duas
impressfes de formato A4, ja estando computadas na franquia;

1.9 - A estimativa de impress@es por tipo de equipamento estd detalhada no ANEXO | do Médulo |,
e poderd ser utilizada apenas como parametro para melhor dimensionamento dos insumos e pecas,
podendo o CONTRATANTE ultrapassar o limite de impressdes estimado por tipo de equipamento;

1.10 As especificacdes técnicas dos equipamentos e dos servicos de gerenciamento e bilhetagem
estdo no ANEXO Il do M6édulo | - termo de referéncia;

CLASULA SEGUNDA — DOS PRECOS REGISTRADOS

2.1 - DOS PRECOS REGISTRADOS - O preco para a execugao dos servigos, serdo praticados pela
DETENTORA conforme descrito no Modulo 1l do edital.

2.2 — Os pregos registrados serdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia desta Ata de Registro de
Precos.
CLAUSULA QUARTA - DO PARTICIPANTE

4.1 - E Orgéo e entidade publica participante do registro de precos:
4.1.1 - Tribunal Regional Federal da 52 Regido, UAS G 090031, em Recife-PE,

CLASULA TERCEIRA — DO CONTRATO

3.1 — O contrato sera firmado com a DETENTORA da Ata de Registro de Precos com base na minuta
constante do Modulo 1V do edital.

3.2 — O prazo para assinatura do contrato sera de 05 (cinco) dias Uteis, apds regular convocacao
pelo CJF, sujeitando-se, em caso de inadimplemento, as penalidades legais e as estabelecidas nesta
Ata.
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3.3 — A assinatura do contrato sera efetuada na Secao de Contratos, situada no Setor de Clubes
Esportivos Sul — SCES, Trecho Il Polo 8 Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70200-003.

3.4 — Fardo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pela DETENTORA no
Pregdo Eletrénico n. XX/2017 que tenham servido de base para o julgamento, bem como as
condicBes estabelecidas no edital e respectivos anexos.

CLASULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA DETENTORA

4.1 — A DETENTORA obriga-se ao cumprimento de todas as disposi¢des constantes do Modulo | —
Termo de Referéncia e demais anexos do edital e, ainda, a:

a) iniciar a prestacao do servico, conforme cronograma detalhado no ANEXO VI, ap6s a emisséo de
Ordem de Servico, conforme ANEXO V, pelo CJF.

b) . Executar os servi¢cos nas dependéncias do CJF, conforme enderecos do ITEM 1.6 do Médulo I;
c) Executar os servigos previamente solicitados na Ordem de Servigo emitida pelo CJF.

d) Implantar os servicos conforme planejamento, realizar a execucdo e a supervisdo permanente
dos servicos, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias do CJF.

e) Prestar suporte técnico conforme descrito no subitem 4.7 do Modulo I,

f) N&o subcontratar, no todo ou em parte, o objeto desta Ata sem prévia anuéncia do ORGAO
GERENCIADOR.

g) Demais obrigacdes constantes do item 7 do Médulo I;

h)  Manter durante todo o periodo de vigéncia desta Ata de Registro de Precos as condi¢des de
habilitacéo e qualificacdo exigidas para a contratacado, comprovando-as, a qualquer tempo, mediante
solicitagdo do ORGAO GERENCIADOR.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIAD OR

5.1 — O ORGAO GERENCIADOR obriga-se ao cumprimento de todas as disposi¢fes constantes do
Moédulo | — Termo de Referéncia do edital e, ainda, a:

a) Determinar responséavel para o acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do objeto desta Ata.

b) Informar a Empresa Detentora de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servicos
prestados.

¢) Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucdo dos servigos pela Empresa
Detentora;

d) Avaliar o relatério mensal dos servicos executados pela Empresa Detentora, observando os
indicadores e as metas de nivel de servi¢o alcancadas;

e) Autorizar a emissdo da nota fiscal apds andlise dos relatorios, receber e atestar as notas fiscais de
faturamento dos servigcos prestados;

f) Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pela Empresa Detentora;

g) Permitir o acesso dos técnicos credenciados pela Empresa Detentora, relacionados a execucgéo
do objeto contratual, nas unidades onde se encontrarem instalados os equipamentos.

h) Demais obrigagdes constantes do item 8 do Mddulo 1.

CLAUSULA SEXTA — DO REGISTRO DE PRECOS
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6.1 - Ap6s a homologacado da licitacdo, o registro de pregcos observara, entre outras, as seguintes
condicoes:

a) sera incluido, nesta Ata, o registro das empresas que aceitarem cotar 0s produtos com precgos
iguais ao da empresa vencedora na sequéncia da classificacdo do certame;

b) o preco registrado com indicacao das empresas seré divulgado no Portal de Compras do Governo
Federal e ficara disponibilizado durante a vigéncia desta Ata de Registro de Precos; e

¢) a ordem de classificagdo das empresas registrados na ata devera ser respeitada nas contratacées

6.2 - O registro a que se refere o caput tem por objetivo a formac&o de cadastro de reserva, no caso
de exclusao da primeira colocado desta Ata, nas hipéteses previstas nos arts. 20 e 21, do Decreto n.
7.892/2013.

6.3 — Serdo registrados nesta Ata de Registro de Precos, nesta ordem:
a) o0 preco e quantitativo da empresa mais bem classificado durante a etapa competitiva; e

b) o preco e quantitativo das empresas que tiverem aceitado cotar seus produtos em valor igual ao
da empresa mais bem classificada.

6.4 - Se houver mais de uma empresa na situagdo de que trata a alinea “b” acima, serdo
classificados segundo a ordem da Ultima proposta apresentada durante a fase competitiva.

CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZAGAO

7.1 — O ORGAO GERENCIADOR indicara servidor que acompanhara a execucdo da ata, devendo
proceder a orientacao, fiscalizacdo e interdicdo da execuc¢do da ata, se necessario, a fim de garantir
0 exato cumprimento das condi¢cfes estabelecidas na ata.

7.2 — O ORGAO GERENCIADOR reserva-se ao direito de, sem restringir a plenitude da
responsabilidade da DETENTORA, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos
contratados.

CLAUSULA OITAVA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1 - A entrega dos equipamentos, softwares e acessorios da solucdo e a realizacdo dos servicos
previstos nesta Ata deverao ser realizados:

8.1.1 - no Edificio sede do Orgdo Gerenciador, situada no Setor de Clubes Esportivos Sul -
SCES - Trecho 3 - Polo 8 - Lote 9 — CEP: 70200-003 — Brasilia (DF);

8.1.2 — na Secéao de Servicos Gréficos, situada no SAAN, Quadra 1, Lotes 10/70 — CEP 70632-
100 - Brasilia-DF; e

8.1.3 — Tribunal Regional Federal da 5% Regido, situado Cais do Apolo, s/n - Edificio Ministro
Djaci Falcéo - Bairro do Recife — Recife/PE - CEP: 50030-908.

8.2 - Caracteriza o recebimento do servi¢o de outsourcing de impressao, quando for possivel realizar
a producédo de impressbes em equipamentos da Detentora, a partir das estacdes de trabalho do CJF,
devendo os trabalhos de impressdo (jobs) serem gerenciados e contabilizados nos respectivos
sistemas de gerenciamento e bilhetagem

8.3 — Critérios para o Recebimento Definitivo

8.3.1 - A aceitacdo definitiva do servico se dara apo6s a verificacdo da correta operacdo do servico
de outsourcing de impresséo por um Periodo de Funcionamento Experimental — PFE, que podera
durar por até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da comunicacdo da conclusdo da
implantacao do servico pela Detentora.

8.3.2 Durante o Periodo de Funcionamento Experimental — PFE serd possivel a verificagdo
do correto funcionamento do servico de impressdo, bem como do atendimento aos seguintes
requisitos:
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a) Distribuicdo e instalacdo dos pontos de impressao nos locais indicados no mapa de
distribuicdo dos postos de impresséo;

b) Verificagdo do funcionamento dos servicos de gerenciamento e bilhetagem;

C) Apresentacdo do plano de gerenciamento de residuos solidos, informando como se
dar4d a coleta/destinacdo dos componentes e/ou insumos substituidos nos equipamentos,
conforme legislacdo aplicada ao assunto.

8.4 — Depois de realizados os testes e comprovada as entregas definidas na alinea anterior, a
Comisséo de Recebimento emitird o0 Termo de Recebimento Definitivo - TRD.

CLAUSULA NONA — DO PAGAMENTO

9.1 — O pagamento sera efetuado mensalmente, apés o atesto do fiscal do contrato na nota
fiscal/fatura, relativo aos servicos efetivamente executados no periodo e mediante a apresentacdo do
relatério mensal dos servigcos executados.

9.1.1 — Os pagamentos serao efetuados através de crédito em conta bancéaria da Detentora, no
prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da Nota Fiscal e de acordo com 0s precos
registrados, obedecendo ao disposto na Clausula Décima Primeira do contrato

9.1.2 — O faturamento dos servicos se dard pela soma do custo mensal de franquia dos
equipamentos, de acordo com o valor contratado para cada tipo de impressdo, conforme planilha
constante do ANEXO IIlI.

9.1.2.1 - O custo total mensal fixo devera incluir a FRANQUIA MENSAL informada na
TABELA 2, o custo total mensal variavel, quando ocorrer, deverd ser registrado para que no ultimo
més de cada semestre contratual, seja calculada a compensacao necessaria (positivo ou negativa).

9.1.2.2 - O faturamento do servico sera mediante apresentacdo de nota fiscal de
cobranca consolidada, determinando o valor total aprovado pelo CONTRATANTE, e j& descontadas
as glosas aplicadas em funcédo do ndo atendimento dos niveis de qualidade definidos no contrato.

9.1.2.3 - As impressdes em papel A3 serdo contabilizadas como duas impressfes em
papel A4.

9.1.2.4 - As impressdes monocromaticas realizadas em equipamentos policromaticos
terdo o mesmo valor unitario das impressbes monocromaticas realizadas em equipamentos
monocromaticos

9.2 — Os seguintes documentos deverdo ser enviados até o 3° (terceiro) dia Gtil de cada més para
conferéncia:
9.2.1 - Planilhas de contabilizacdo de impressoes;

9.2.2 Relatério de impressdes por unidade organizacional e por impressora;
9.2.3 Relatério de troca de suprimentos.

9.3 — A Detentora devera emitir Nota Fiscal/Fatura somente apos a aprovagao do CJF dos relatérios
de impresséo e das planilhas de contabilizacéo.

9.4 - A Detentora devera atender aos Niveis de Servico e de cumprimento de prazos, estabelecidos
no Modulo 1.

9.5 - . O valor do pagamento serd aquele apresentado na Not a Fiscal, descontadas as glosas,
conforme tabela constante do Item 9.1 do Modulo 1.

9.6 - O deposito bancario produzira os efeitos juridicos da quitacdo da prestacdo devida.

9.7 — Todas as Notas Fiscais deverdo ser encaminhadas para o Orgédo Gerenciador, pelo e-mail
protocolo@cif.jus.br.

CLAUSULA DECIMA — DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1 — A presente Ata tem validade de 12 (doze) meses, a partir da data de assinatura.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1 — A DETENTORA, em caso de inadimpléncia, e observado o regular procedimento
administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, nos termos da lei, ficara sujeita, isolada
ou cumulativamente, as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais previsfes legais:

11.2 — ADVERTENCIA — sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta para as
quais tenha concorrido.

11.3 — MULTA MORATORIA — de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre
o valor adjudicado na hipo6tese de atraso injustificado para a assinatura da ata.

11.4 — MULTA COMPENSATORIA — de 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho
quando superado o prazo de 30 (trinta) dias estabelecido no item 11.4 desta cldusula ou considerada
desistente.

11.5 — SUSPENSAO TEMPORARIA — suspender temporariamente de participacdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 c/c o art. 28 do
Decreto n. 5.450/2005, conforme Acérdao 2242/2013, do Plenario do Tribunal de Contas da Uniéo.

11.6 - SUPENSAO TEMPORARIA - pela inexecuc&o total ou parcial do objeto desta Ata, a Detentora
sera suspensa temporariamente de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao, por prazo de até 2 (dois) anos.

11.7 — DECLARA(;AO DE INIDONIEDADE — ser declarada inidénea, nos termos do inciso IV do art.
87 da Lei n. 8.666/1993.

11.8 — As multas previstas nos paragrafos 2° e 3° poderdo cumular-se entre si, bem como com as
penalidades dos paragrafos 1°, 4° e 6°.

11.9 — Nos termos do 83° do art. 86 e do 81° do art. 87 da Lei n. 8.666/93, a multa, caso aplicada
apos regular processo administrativo, serd descontada do pagamento eventualmente devido ao
Orgéo Gerenciador ou ser recolhida ao Tesouro por GRU (Guia de Recolhimento da Uni&o) no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente, em conformidade com a legislacdo especifica.

11.10 — A aplicacdo das sancbes previstas nesta Clausula sera feita mediante procedimento
administrativo especifico. O Orgdo Gerenciador comunicara & DETENTORA sua intencdo de
aplicacdo da penalidade, assegurando-lhe o direito ao contraditério e a defesa prévia, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da comunicacao.

11.11 — Decidida pelo Orgédo Gerenciador a aplicagdo de sancéo, fica assegurado a Detentora o uso
dos recursos previstos em lei.

11.12 — Apés assinatura da ata, em caso de inadimpléncia, a Detentora sujeitar-se-a as penalidades
nele previstas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO CANCELAMENTO DO REGIST RO DE PRECOS
12.1 — A DETENTORA tera seu registro cancelado quando:
12.2 — Ocorrer uma ou mais hipéteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n. 7.892/2013.
12.3 — Ocorrer alguma das hipoteses contidas no art. 78 e seus incisos da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 — O compromisso de fornecimento s estara caracterizado mediante assinatura desta Ata de
Registro de Precos e contrato.

13.2 — O registro de precos sera obrigatoriamente utilizado pelo Orgdo Gerenciador, salvo quando a
contratacdo se revelar antieconbmica ou quando houver necessidade especifica de outra forma de
aquisicao, devidamente justificada, hipOtese, esta, em que serd assegurada a DETENTORA a
preferéncia, em igualdade de condi¢des, nos termos do art. 16 do Decreto n. 7.892/2013.
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13.3 — Nos termos do 81° do art. 12 do Decreto 7.892/2013 é vedado efetuar acréscimos nos
gquantitativos fixados pela ata de registro de precos.

13.4 — O quantitativo decorrente das adesbes a ata de registro de precos ndo poderd exceder, na
totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado para 0 ORGAO GERENCIADOR e
orgaos participantes, independentemente do numero de 6rgdos nao participantes que aderirem,
conforme definido no 84° do art. 22 do Decreto n. 7.892/2013.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

14.1 — O Foro Juizo Federal da Secédo Judiciaria do Distrito Federal € competente para dirimir
gualquer duvida oriunda desta Ata de Registro de Precos, com renuncia expressa a qualquer outro
que as partes tenham ou venham a ter, por privilegiado ou especial que seja.

Brasilia, XX de XXXXXXXXXX de 2017.
XXXXXXXXXXXX
Secretario-Geral do

Conselho da Justica Federal

EMPRESA XXXXXXXX
CNPJ n. XXXXXXXXX
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PREGAO ELETRONICO n. 14/2017
MODULO IV — MODELO DE CONTRATO

CONTRATO N. xx/2017 - CJF

Contrato de Solucdo de Impresséao, firmado entre o
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL e a empresa

CONTRATANTE: UNIAO: por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF, Orgdo
integrante do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-
88, com sede no SCES Trecho lll, Polo 8, Lote 9, Brasilia-DF, neste ato
representado por sua Diretora-Geral, a Senhora

, brasileira, inscrita no CPF/MF n.

e portadora da Carteira de Identidade n.

- , residente e domiciliada em Brasilia - DF.

CONTRATADA: , com sede na
, inscrita no CNPJ/MF n.

, nheste ato representada por seu Socio-

Administrador, o Senhor , brasileiro, inscrito
no CPF/MF sob o n. e portador da Carteira de
Identidade n. - , residente e domiciliado em
Brasilia - DF.

As partes celebram o presente CONTRATO com fundamento na , em

conformidade com as informagfes constantes no Processo n. 2015/00200, mediante as clausulas e
condicbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste Contrato consiste na prestacdo de servicos de impressao distribuida
(outsourcing de impresséo) pelo prazo de 48 (quarenta e oito)meses, para atender as necessidades
do Conselho da Justica Federal em Brasilia/DF e do Tribunal Regional Federal da 52 Regido, em
Recife/PE, conforme especificado no Termo de Referéncia (Mddulo 1), na proposta comercial e tudo
que consta do Pregdo Eletronico n. 14/2017, que ficam fazendo parte integrante do presente
contrato, independentemente de sua transcri¢éo.

1.2 - Estdo incluidos no objeto do contrato a disponibilizacdo de equipamentos novos e de primeiro
uso, manutencgdo preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de software de gerenciamento
e bilhetagem, pecas e suprimentos, conforme quantitativos constantes dos quadros abaixo:

Tabela 1 — Objeto da contratacéo

~ VOLUME MENSAL
ITEM DESCRICAO UNIDADE ESTIMADO DE
IMPRESSOES

Prestacdo de servicos de impressao distribuida
1 (outsourcing de impressao) pelo prazo de 48 | FRANQUIA 50.000
(quarenta e oito) meses, para atender as
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necessidades do Conselho da Justica Federal
em Brasilia/DF.

Prestacdo de servicos de impressao distribuida
(outsourcing de impresséo) pelo prazo de 48
2 (quarenta e oito) meses, para atender as | FRANQUIA 47.500
necessidades do Tribunal Regional Federal da
52 Regido, em Recife/PE.

Tabela 2 — Detalhamento dos postos de impresséo
QUANTIDADE IMPRESSORAS

ITEM ORGAO TIPO1 | TIPO2 TIPO3 | TIPO4 | TOTAL
1 Conselho da Justica 12 30 12 6 60
Federal
> Tribunal Reglona}l~ Federal 0 55 15 2 72
da 52 Regido
Tabela 3 — Detalhamento da quantidade de impressdes  (FRANQUIA)
QUANTIDADE DE IMPRESSOES MENSAIS
) 3 (FRANQUIA)
ITEM ORGAC IMPRESS,OES IMPRE$SOES
MONOCROMATICA A4 | POLICROMATICAS A4
1 Conselho da Justica Federal 45.000 5.000
> Tribunal R(:\lglona_ll~ Federal da 41 500 6.000
52 Regiao

1.3 - O custo total mensal fixo do contrato devera incluir uma franquia mensal de impressdes
monocromaticas, e sera calculado conforme TABELA 1 do ANEXO IIl do Médulo I;

1.4 O CONTRATANTE podera exceder a franquia mensal contratada em até 15% (quinze por
cento), sendo que o custo da pagina impressa excedente (monocromatica e policromética), ndo
podera ser superior a 33% do valor unitario por impressdo monocromatica ou policromatica,
praticado dentro da franquia, e sera calculado conforme instrucdo do ANEXO llI;

1.5 - O custo total mensal variavel do contrato, quando ocorrer, sera calculado pela quantidade de
impressdes realizadas além da franquia mensal (excedentes), conforme valor cotado na TABELA 2
do ANEXO I1I do Modulo 1.

1.6 A previsdo de consumo de impressdes de formato A3 esta estimada na propor¢cdo de duas
impressdes de formato A4, ja estando computadas na franquia;

1.7 A estimativa de impressdes por tipo de equipamento esta detalhada no ANEXO | do Mdodulo 1, e
poderd ser utilizada apenas como parametro para melhor dimensionamento dos insumos e pecas,
podendo o CONTRATANTE ultrapassar o limite de impressdes estimado por tipo de equipamento;

1.8 As especificacdes técnicas dos equipamentos e dos servicos de gerenciamento e bilhetagem
estdo no ANEXO Il do Médulo | - termo de referéncia;

1.9 O detalhamento dos servigos é apresentado no Médulo | — Termo de Referéncia e seus anexos,
0s quais aderem a este contrato e dele fazem parte, independentemente de transcri¢ao.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS SERVICOS

2.1 — Os servicos de impressao serdo prestados de forma continua nos enderecos dos 6rgéos
constantes do ITEM 1.6 do Mdédulo |, e visam suprir toda a demanda de impressédo de documentos
no ambito do contratante.
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2.2 — A Contratada seréa responsavel:

2.2.1 - Pela execuc¢do dos servicos e pelo acompanhamento diario da qualidade e dos niveis
de servico alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcdes. Quaisquer
problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o0 alcance dos niveis
de servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados por escrito ao
CONTRATANTE;

2.2.2 - Pelo fornecimento e assisténcia técnica de impressoras e multifuncionais, incluindo a
substituicdo de pecas e de componentes, o fornecimento de suprimentos, de insumos (exceto
papel) e de quaisquer produtos necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos, de
acordo com as especificagbes técnicas, niveis de servico (SLA) e disposi¢Bes contratuais
constantes do Médulo | - Termo de Referéncia e de seus anexos.

2.2.3 — Pelos servicos de reposicao de consumiveis, exceto papel, e componentes da
manutencao e logistica reversa, conforme subitens 4.4 e 4.5 do Médulo I.

2.2.4 — Pelos servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, conforme
subitem 4.6 do Modulo I.

2.3 — A CONTRATADA deveré iniciar a prestacdo do servi¢co, conforme cronograma detalhado no
ANEXO VI, ap6s a emissédo de Ordem de Servigo, conforme ANEXO V, pelo CONTRATANTE.

2.4 — Até o 3° (terceiro) dia util apds a emissdo da Ordem de Servigo:

2.4.1 - devera ser realizada reunifio na SEDE do CONTRATANTE com o objetivo de
alinhamento de expectativas quanto a implantacéo do servigo; e

2.4.2 - a CONTRATADA devera indicar um RESPONSAVEL TECNICO pela implantagdo e
execucdo do servico durante toda sua vigéncia, com experiéncia em implantacdo e
gerenciamento de servigo de outsourcing de impresséo.

25 — No prazo de até 15 (quinze) dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servico, a
CONTRATADA devera apresentar um PLANO DE IMPLANTACAO, contendo a documentacdo
detalhada de todo o planejamento para insercéo do servico.

2.5.1 — O PLANO DE IMPLANTACAO devera seguir o disposto nos subitens 4.1.5 e 4.2 do
Maodulo |.

252 - As instalacdes dos equipamentos de impressdo, servicos de gerenciamento e
bilhetagem nos locais indicados pelo CONTRATANTE no PLANO DE IMPLANTACAOQ, deveréo ser
executadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de
Servico.

2.5.2.1 - Os prazos poderdo ser prorrogados, mediante formalizacdo da CONTRATADA,
desde que devidamente justificada por escrito, e autorizada pelo Contratante.

2.6 — A Contratada devera executar 0s servigos nos prazos indicados na Clausula Quarta deste
Contrato.

2.7 - Para a prestacao dos servicos, a CONTRATADA devera fornecer equipamentos dos tipos
abaixo relacionados, conforme detalhamento técnico constante do ANEXO II:

a) EQUIPAMENTO TIPO | — Multifuncional laser/led monocromatica.

b) EQUIPAMENTO TIPO Il — Multifuncional laser/led monocromatica, com recursos de
impressao, copia e digitalizacao.

c) EQUIPAMENTO TIPO IlIl — Multifuncional laser/led policromatica, com recursos de
impressao, copia e digitalizacéo.

d) EQUIPAMENTO TIPO IV — Multifuncional laser/led policromética, com recursos de
impressao, copia e digitalizacdo, com suporte ao formato de papel A3.

2.8 — A estimativa mensal de impressdes consta do item 5 do Anexo | deste Contrato. A
Contabilizagdo de todos os documentos impressos no ambiente do Contratante sera realizado por
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uma solucédo de contabilizacdo fornecida pela Contratada, conforme descrito no item 3 do Anexo |
deste Contrato.

2.8.1 — Sera considerada para efeito de contabilizacdo cada pagina efetivamente impressa, de
acordo com o tipo de equipamento, em um dos lados de uma folha, com qualidade e sem falhas na
impressao.

2.8.2 — Nos casos de configuracdo de impressédo de mdltiplas paginas de um documento em
apenas uma folha de papel (impressdes em formato de livreto ou miniaturas por exemplo), sera
contabilizada apenas uma impressao efetiva por cada lado de folha impressa e ndo a quantidade de
paginas do documento.

2.8.3 — A contabilizacdo de paginas efetivamente impressas sera sempre realizada através do
contador interno de cada equipamento.

2.8.4 — As digitalizagbes que ndo originem documentos impressos ndo serdo contabilizadas
para efeito de faturamento.

2.8.5 — Nos equipamentos coloridos devera haver a contabilizacdo diferenciada das paginas
impressas em preto e branco e em cores.

2.8.6 — As estimativas mensal de impressdes e quantitativos de equipamentos ndo se constitui
em qualquer compromisso futuro do CONTRATANTE para com a CONTRATADA, ou obrigacdo de
atingimento de metas.

2.9 — Para a realizacdo dos servigcos de impressao a Contratada fornecera uma solucao (juntamente
com a documentacdo) que seja compativel e adequada a infraestrutura tecnolégica do Contratante
conforme descrito no Anexo IV deste Contrato.

2.10 - As chamadas para manutencgédo serao realizadas das 8h as 20h, em dias Uteis, exceto aqueles
gue incorram em parada do ambiente, que deverdo ser realizados fora do horario normal de
expediente apds autorizacdo do Contratante.

2.11 — Os chamados de manutencédo corretiva (equipamento isolado) devera ser atendido no prazo
maximo de 4 (quatro) horas apoés a notificacdo por parte do Contratante.

2.11.1 — O término da manutencdo corretiva ndo podera exceder 8 (oito) horas apos a
notificacéo por parte do Contratante.

2.11.2 — O prazo de realizacdo da manutencdo corretiva serd o compreendido entre o
recebimento da notificacdo e o término do atendimento, com a re-operacionalizagdo completa ou
substituicdo do equipamento por outro de no minimo, capacidade e qualidade equivalentes.

2.12 — Os chamados relativos a problemas generalizados (sistemas de gerenciamento), que
impactem no funcionamento do ambiente como um todo, deverdo ser atendidos em até 1 (uma) hora
apos a notificacdo. E deverdo ser solucionados em até 3 (trés) horas apds o inicio do atendimento.

2.13 - Para a execucao dos servigos e fornecimento dos equipamentos a Contratada devera cumprir
0s demais requisitos constantes no Modulo | e seus anexos.

2.14. DESINSTALACAO, REINSTALACAO E MUDANGA DE LOCA L

2.14.1. O CONTRATANTE podera solicitar a transferéncia dos equipamentos constantes deste
contrato para outras unidades do CONTRATANTE ou espacos onde exercer suas atividades,
mantida esta contratacdo, sendo obrigatéria por parte da CONTRATADA a atualizacdo dos dados
cadastrais referente as unidades do CONTRATANTE envolvidas, dentro da mesma regido de
abrangéncia do contrato firmado entre as partes;

2.14.2. As transferéncias de que tratam o subitem anterior, estdo limitadas, dentro de um
mesmo més, a no maximo, 5% do total de equipamentos contratados, com excecdo das
movimentacdes demandadas no mesmo endereco;

2.14.3.Em caso de mudanca de local de instalacdo de equipamentos (remanejamentos) que
venha a implicar alteragdo de endereco, o CONTRATANTE demandara formalmente a
CONTRATADA que tera o prazo de até 5 dias Uteis para proceder a desinstalacdo e reinstalacdo do
equipamento, no novo endereco informado pelo CONTRATANTE;
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2.14.4.0 prazo indicado no item anterior sera prorrogado por igual periodo, no caso de
mudanca interestadual.

CLAUSULA TERCEIRA — SUPORTE TECNICO

3.1 A CONTRATADA devera possuir uma equipe técnica propria ou por ela contratada, para
atendimento de suporte, preparada para atender tempestivamente as demandas solicitadas pelos
prestadores de servico e servidores do CONTRATANTE, necessidades referentes ao parque de
impressoras do CONTRATANTE;

3.2. - Esta equipe da CONTRATADA:

3.2.1.sera responséavel pela monitoracdo dos equipamentos, insumos e niveis de servicos em
todo parque;

3.2.2.devera atuar na resolucdo de falhas ocorridas em servicos prestados ao
CONTRATANTE, prevenindo e corrigindo incidentes e problemas (manutencdo preventiva e
corretiva), executando servicos de monitoramento do ambiente operacional de impressao;

3.2.3. Auxiliar o CONTRATANTE em testes e operacfes que visem a melhoria do
processo de impressdo no CONTRATANTE, devendo informar ao CONTRATANTE a respeito
das falhas e as acdes tomadas para a solucéo de problemas detectados nos equipamentos;

3.3. A CONTRATADA devera utlizar o sistema de recebimento automético de chamados
(incidentes) disponibilizado pelo CONTRATANTE para gerenciar os chamados abertos por
prestadores de servico e ou colaboradores do CONTRATANTE, no periodo de segunda a sexta-feira,
das 09h00 as 19h00;

3.4. A CONTRATADA sera responséavel pela emissdo de relatérios de quantidade de chamados
recebidos, com possibilidade de filtrar por periodo nas seguintes opcdes:

3.4.1. Relatério da quantidade de chamados recebidos por unidade do CONTRATANTE, com
possibilidade de filtrar por periodo.

3.4.2. Relatério do total de chamados recebidos, agrupados por tipo de problema, com
possibilidade de filtrar por periodo.

3.4.3. Relatério sumarizado dos atendimentos efetuados pelo Suporte Técnico, em um
determinado periodo, agrupado conforme avaliados pelos usuéarios.

3.4.4. Relatorio dos chamados recebidos, contendo o tempo de atendimento, o técnico
responsavel, problema, unidade solicitante, com possibilidade de filtrar por “status” e periodo.

3.5. Os RELATORIOS DE ATENDIMENTO TECNICO — RAT, séo obrigatérios em toda manutengio
corretiva, solicitada pelo CONTRATANTE e devera ser preenchido individualizado por atendimento;

3.6. A empresa CONTRATADA é responsavel pelo correto preenchimento do Relatorio de
Atendimento Técnico (RAT), bem como pelas informacfes nele contidas. Devendo cumprir 0
disposto no subitem 4.7.16 do Modulo |,

3.7- ATENDIMENTO EM CAMPO

3.7.1. O transporte, nas eventuais retiradas e devolucBes do equipamento, correrdo por
conta da CONTRATADA e sob sua exclusiva responsabilidade, inclusive os servigos de
desinstalacéo e reinstalacéo;

3.7.2. A CONTRATADA devera dimensionar e disponibilizar para prestacdo dos servicos em
todas as unidades do CONTRATANTE situadas nos estados de abrangéncia do
contrato, equipes técnicas devidamente capacitadas para atendimento as demandas de
suporte técnico, manutencgdes preventivas, corretivas e/ou outros previstos neste termo;

3.7.3. O horario de atendimento de campo compreende o horario de 09h0Omin as 19h00min
de segunda-feira a sexta-feira;

3.7.4. As equipes da CONTRATADA quando em atendimento de campo deveréo:
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a) Atuar na resolucdo de falhas ocorridas nos servicos prestados ao
CONTRATANTE, interagindo diretamente com o0s prestadores de servico e
servidores do CONTRATANTE e ou sob demanda dos mesmos, visando reduzir o
tempo de solucgéo;

b) Auxiliar equipe CONTRATANTE em testes e operacdes que visem a melhoria do
Processo de Impressdo do CONTRATANTE;

c) Informar ao CONTRATANTE a respeito das falhas e as a¢bes tomadas para a
solucdo do problema;

d) Atender as necessidades de plantédo por solicitacdo do CONTRATANTE.

3.7.5. A CONTRATADA devera’, a seu exclusivo critério, alocar profissionais treinados,
capacitados e equipados para solucdo tempestiva das indisponibilidades acionadas
através dos Chamados Técnicos, que exijam presenca nas unidades do
CONTRATANTE, preferencialmente com profissionais da propria CONTRATADA, no
horario de 09h00min as 19h00min de segunda-feira a sexta-feira;

3.7.6. O CONTRATANTE podera, por sua conveniéncia, permitir a utilizacdo de seus ramais
telefénicos, devendo a CONTRATADA ressarcir o custo de ligacBes particulares e/ou
externas;

3.7.7. O ressarcimento mencionado sera efetuado através de desconto mensal na fatura do
contrato;

3.7.8. No caso de fornecimento de ramal por parte do CONTRATANTE, ndo seréa imputado a
CONTRATADA a cobranca de ligacdes efetuadas para ramais da mesma central
telefonica utilizada.

3.7.9. As demais condi¢Bes de prestacdo dos servigos de suporte técnico constam do Item 4
do Anexo I, Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA — DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (AN S)
Dos prazos de atendimento dos chamados e execu  ¢do dos servigos.

4.1.1. Os servicos de impressdo deverdo ser prestados de forma continua nas unidades do
CONTRATANTE;

4.1.2. A CONTRATADA devera atender aos chamados de manutencdo corretiva (falha em
equipamento isolado) em um prazo maximo de 4 (quatro) horas apés a notificacéo por parte do
CONTRATANTE. O término da manutencdo ndo podera exceder 6 (seis) horas apés a
notificacdo por parte do CONTRATANTE;

4.1.3. Os chamados relativos a problemas generalizados (sistemas de gerenciamento), que
impactem no funcionamento do ambiente como um todo, deverdo ser atendidos em até 1 (uma)
hora apds a notificac@o. Estes deverdo ser solucionados em até 3 (trés) horas apés o inicio do
atendimento;

4.1.4. Entende-se por prazo de solugéo, o periodo de tempo compreendido entre 0 momento
da comunicacdo do problema (chamado) & CONTRATADA e o retorno a normalidade dos
servicos ou equipamentos;

4.1.5. Para a contagem dos prazos serdo consideradas horas uteis dentro do periodo das
9:00h as 19:00h (dias uteis);

4.1.6. Os atendimentos relativos as solicitacdes de manutencao deverdo ser realizados das
9:00h as 19:00h, nos dias uteis, exceto aqueles que incorram em parada do ambiente. Estes
ultimos deverdo ser realizados fora do horério normal de expediente apds autorizacdo do
gestor do contrato;
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4.1.7. A substituicdo de consumiveis (exceto papel) devera ser realizada de modo proativo,
preferencialmente quando baixar de 2% (dois por cen to) de sua capacidade total ,
evitando-se a indisponibilidade dos servicos;

4.1.8. Nos casos de substituicio de equipamentos que possuem mecanismos de
armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos
rigidos ou outros meios de armazenamento ndo volatil, a CONTRATADA devera realizar a
completa exclusdo dos dados previamente a retirada do equipamento, com a posterior
comprovacao por técnicos do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 - A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento de todas as disposi¢cdes constantes do Mddulo |
Termo de Referéncia e seus anexos e ainda, a:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

k)

Realizar a execugdo dos servicos nas dependéncias do CONTRATANTE, conforme
enderecos do ITEM 1.6;

Executar os servicos previamente solicitados na Ordem de Servico emitida pelo
CONTRATANTE;

Indicar um RESPONSAVEL TECNICO pela implantacdo e execucio do servico durante
toda sua vigéncia, com experiéncia em implantacdo e gerenciamento de servico de
outsourcing de impressao para acompanhar o cronograma de implantacdo - ANEXO VI;

Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em
producdo, exceto as predeterminadas com a equipe do CONTRATANTE;

Testar todos 0s servigos depois de concluidos, na presenca da area demandante e/ou
da fiscalizacdo do CONTRATANTE, ficando sua aceitacdo final dependente das
caracteristicas do desempenho apresentado;

Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcancados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e correcoes;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto do contrato, devendo orientar seus
profissionais nesse sentido;

Responsabilizar-se pela limpeza e conservacdo dos ambientes onde desempenhe seus
Servicos;

Implantar os servicos conforme planejamento, realizar a execugcdo e a supervisdo
permanente dos servigos, de forma a obter uma operacgéo correta e eficaz, realizando
os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem
todas as dependéncias do CONTRATANTE;

Prestar os servicos dentro dos parédmetros e rotinas estabelecidos no processo de
contratacdo, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo, bem como observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios;

Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizacdo do contrato,

por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for
solicitado e exigido dentro dos parametros contratuais;
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Responsabilizar-se por danos causados ao patrimbénio do CONTRATANTE, ou de
terceiros, ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a
execucédo do objeto contratado;

Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condigbes que
ensejaram sua contratacao;

Responder, por escrito, no prazo maximo de dois dias Uteis, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucao dos servi¢os, que venham
porventura a ser solicitados pelo CONTRATANTE;

Refazer todos os servicos que, a juizo do CONTRATANTE e comprovadamente, ndo
forem considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo ao custo
contratado, independentemente das penalidades previstas no contrato;

Cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas
obrigagoes;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
profissionais, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, devendo adotar as
providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor;

Acatar as determinacdes feitas pela fiscalizacdo do CONTRATANTE no que tange ao
cumprimento do objeto do contrato;

Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo do
CONTRATANTE no que diz respeito ao cumprimento do objeto contratado;

Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais, trabalhistas e comerciais resultantes
da contratacao;

Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato que lhe seja
imputavel e relacionado com a execucédo do objeto do contrato;

Participar de todas as reunides contratuais com equipe técnica designada, quando
demandado pelo CONTRATANTE.

Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as instalagbes onde se
encontrarem os equipamentos, ficando esses sujeitos a todas as normas internas de
seguranca do CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes a identificacdo, transito e
permanéncia e cédigo de conduta em suas dependéncias.

CLAUSULA SEXTA- OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1 - O CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obrigacdes constantes do Termo de
Referéncia e, ainda, a:

6.1.1.

Determinar responsavel para o acompanhamento e fiscalizacdo da execucéo do objeto

contratual.

6.1.2.Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos

6.1.3.

6.1.4.

servicos prestados.

Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execuc¢ao dos servi¢os pela
CONTRATADA.

Avaliar o relatério mensal dos servigos executados pela CONTRATADA, observando os
indicadores e as metas de nivel de servi¢co alcancadas.
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6.1.5. Autorizar a emissdo da nota fiscal ap6s andlise dos relatérios, receber e atestar as
notas fiscais de faturamento dos servicos prestados.

6.1.6. Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servicos prestados pela CONTRATADA.

6.1.7. Permitir o acesso dos técnicos credenciados pela CONTRATADA, relacionados a
execucdo do objeto contratual, nas unidades onde se encontrarem instalados o0s
equipamentos.

6.1.8. Disponibilizar ambiente, espaco fisico, estacdes de trabalho adequadas ligadas a rede e
ramais telefénicos para os profissionais que que por ventura venham prestar 0s servicos
de manutencédo nas dependéncias do CONTRATANTE.

6.1.9. Disponibilizar acesso aos sistemas internos da rede do CONTRATANTE, necessérios a
execucado das atividades.

6.1.10. Solicitar a substituicho do profissional que tenha infringido as normas do
CONTRATANTE, ainda que em parte, dos itens indicados - "Obrigacbes da
CONTRATADA.

6.1.11. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelos prestadores de servico da CONTRATADA ou por seu preposto.

6.1.12. Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servicos, desde que cumpridas
as formalidades e exigéncias do contrato.

6.1.13. Comunicar oficialmente & CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato.

CLAUSULA SETIMA — ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

7.1 O CONTRATANTE indicara servidor que acompanhara a execuc¢do do contrato, devendo
proceder a orientacao, fiscalizacdo e interdicdo da execugdo do contrato, se necessario, a fim de
garantir o exato cumprimento das condicdes estabelecidas em contrato

7.2 O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do Contrato), indicado pela
autoridade competente dessa area, fiscalizar4 o contrato quanto aos aspectos administrativos, tais
como a verificacdo de regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

CLAUSULA OITAVA — DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

8.1 Caracteriza o recebimento do servi¢co de outsourcing de impressao, quando for possivel realizar
a producdo de impressdes em equipamentos da CONTRATADA, a partir das estacdes de
trabalho do CONTRATANTE, devendo os trabalhos de impressdo (jobs) serem gerenciados e
contabilizados nos respectivos sistemas de gerenciamento e bilhetagem;

8.2 Critérios para o Recebimento Definitivo

8.2.1 A aceitacdo definitiva do servigco se dard apds a verificacdo da correta operagdo do
servico de outsourcing de impresséo por um Periodo de Funcionamento Experimental — PFE,
que podera durar por até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da comunicacdo da
concluséo da implantacdo do servico pela CONTRATADA.

8.2.2 Durante o Periodo de Funcionamento Experimental — PFE sera possivel a verificagéo
do correto funcionamento do servico de impressao, bem como do atendimento aos seguintes

requisitos:
8.2.2.1. Distribuicdo e instalacdo dos pontos de impressdo nos locais indicados
no mapa de distribuicdo dos postos de impressao;
8.2.2.2. Verificacdo do funcionamento dos servicos de gerenciamento e
bilhetagem;
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8.2.2.3. Apresentacdo do plano de gerenciamento de residuos sdlidos,
informando como se dara a coleta/destinacdo dos componentes e/ou insumos
substituidos nos equipamentos, conforme legislacdo aplicada ao assunto.

8.2.3. Depois de realizados os testes e comprovado as entregas definidos na alinea anterior, a
Comissédo de Recebimento emitird o0 Termo de Recebimento Definitivo - TRD.

CLAUSULA NONA — CONFIDENCIALIDADE

9.1. A contratada compromete-se a manter em carater confidencial, mesmo apdés a eventual
rescisdo do contrato, todas as informacdes relativas a:

9.1.1- Configuracdes de hardware e software realizadas.

9.1.2 - Processo de instalacéo, configuracdo e customiza¢cBes de equipamentos e softwares,
em atendimento aos itens de seguranca constantes do servigo implantado.

CLAUSULA DECIMA — DAS GLOSAS

10.1 O ndo cumprimento dos niveis de servico definidos na Clausula Quarta deste Contrato, que
nao tenha sido devidamente justificado pela CONTRATADA, ou que sua justificativa ndo tenha sido
aprovada pelo CONTRATANTE, implicara em redutor na fatura (glosa). A aplicacdo da glosa servira
ainda como indicador de desempenho da CONTRATADA na execuc¢ao dos servicos.

10.2 No caso de aplicacdo de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo de Servigo,
durante 3 (trés) meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os ultimos 12 meses,
serdo aplicadas as sancdes administrativas previstas neste Contrato;

10.2.1 As glosas deverdo ser aplicadas quando ndo atenderem ao resultado esperado e/ou
guando os niveis de servigos ndo forem atendidos ou concluidos dentro do prazo previsto;

10.2.2 No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA devera apresentar o
recurso que sera analisado pela Area Administrativa;

10.2.3 Se a decisdo do Contratante for favoravel ao recurso da CONTRATADA, a mesma
emitirh a nota de cobranca adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao custo
glosado;

10.2.4 A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo Gestor do
Contrato e encaminhada para a éarea financeira efetuar o pagamento, acompanhada do
Relatorio de Atividades e da documentacdo comprobatéria das glosas;

10.2.5 A CONTRATADA estard sujeita, independentemente das penalidades previstas, a
aplicacao de redutor na fatura (glosa) pelo ndo cumprimento de qualquer indicador de Nivel
Minimo de Servico, aplicaveis sobre o valor mensal do servi¢o, nos seguintes casos:

Indicador
90% dos chamados do més atendidos em
até 4 horas apoés sua abertura.

Glosa por descumprimento

3% do valor da fatura mensal acrescido de
1% do valor da fatura mensal para cada
unidade percentual abaixo de 90% limitado
a 20%.

3% do valor da fatura mensal acrescido de
1% do valor da fatura mensal para cada
unidade percentual abaixo de 90% limitado
a 20%.

90% dos chamados do més solucionados
em até 6 horas apos sua abertura.

100% dos chamados do més relativos a
parada do ambiente atendidos em até 1
hora apds sua abertura.

5% do valor da fatura mensal acrescido de
1% do valor da fatura mensal para cada
unidade percentual abaixo de 100%
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limitado a 20%.

100% dos chamados do més relativos a
parada do ambiente resolvidos em até em
até 3 horas apdés sua abertura.

5% do valor da fatura mensal acrescido de
1% do valor da fatura mensal para cada
unidade percentual abaixo de 100%
limitado a 20%.

Maximo por més de até 2 chamados
abertos para substituicAo de consumiveis
(exceto tonner) por falha na proatividade.

3% do valor da fatura mensal, acrescido
de 1% do valor da fatura mensal para cada
chamado superior a 5, limitado a 20%.

Ndo recolhimento de todos os
componentes e/ou insumos substituidos
nos equipamentos no prazo superior a
trinta dias corridos, conforme definido nos
itens 4.5.2. a 4.5.4.

Nado apresentacdo dos relatorios de
quantidade de chamados, conforme
definido no item 4.7.6.

N&o apresentacdo dos documentos de
faturamento, conforme definido no item
9.2.7.

0,5% do valor da fatura mensal por dia de
atraso, limitado a 15%.

0,5% do valor da fatura mensal por dia de
atraso, limitado a 15%.

1% do valor da fatura mensal por dia de
atraso, limitado a 20%.

10.2.6  As glosas serdo limitadas a 30% do valor total da fatura mensal. Se extrapolar este
limite, além da glosa, quando aplicavel, serdo aplicadas as san¢Bes administrativas previstas
neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FATURAMENTO E DO PAGA MENTO

11.1 - O faturamento do servigo deverd ser mensal, podendo ser iniciado somente apds a emissao
do Termo de Recebimento Definitivo, conforme cronograma (ANEXO VI do Modulo 1).

11.1.1 — Durante a implantacdo do servigo, conforme cronograma de atividades ANEXO VI do
Médulo I, ndo haverd cobranca ao CONTRATANTE. A cobranca serd iniciada apds a emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo, momento este que sera o considerado para a contabilizacdo de
Semestre Contratual — SC.

11.2 - O faturamento dos servicos se dara pela soma do custo mensal de franquia dos
equipamentos, de acordo com o valor contratado para cada tipo de impressdo, conforme planilha
constante do ANEXO III.

11.3 - O custo total mensal fixo devera incluir a FRANQUIA MENSAL informada na TABELA 2, o
custo total mensal variavel, quando ocorrer, devera ser registrado para que no ultimo més de cada
semestre contratual, seja calculada a compensacéo necesséria (positivo ou negativa).

11.4 - O faturamento do servigo sera mediante apresentagéo de nota fiscal de cobranga consolidada,
determinando o valor total aprovado pelo CONTRATANTE, e ja descontadas as glosas aplicadas em
fung&o do ndo atendimento dos niveis de qualidade definidos no contrato.

11.5 — Os seguintes documentos deverdo ser enviados até o 3° (terceiro) dia util de cada més para
conferéncia:

11.5.1. - Planilhas de contabilizacdo de impressoes;
11.5.2. — Relatorio de impressfes por unidade organizacional e por impressora;
11.5.3. - Relatorio de troca de suprimentos.

11.6. DA CONTABILIZAGAO DE IMPRESSOES

11.6.1. Sera considerada para efeito de contabilizacdo cada pagina efetivamente impressa em
um dos lados de uma folha;
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11.6.2. A contabilizacdo de paginas efetivamente impressas sera sempre realizada através do
contador interno de cada equipamento;

11.6.3 - As impressdes em papel A3 serdo contabilizadas como duas impressfes em papel A4.

11.6.4 — As impressGes monocromaticas realizadas em equipamentos policromaticos terdo o
mesmo valor unitario das impress6es monocromaticas realizadas em equipamentos
monocromaticos.

11.6.5 - Nos casos de configuracdo de impressédo de mdultiplas paginas de um documento em
apenas uma folha de papel (impressées em formato de livreto ou miniaturas, por exemplo), sera
contabilizada apenas uma impressao efetiva por cada lado de folha impressa e ndo a quantidade de
paginas do documento;

11.6.6. As digitalizacbes que nao originem documentos impressos ndo serdo contabilizadas
para efeito de faturamento;

11.6.7.Nos equipamentos policrométicos devera haver a contabilizacdo diferenciada das
paginas impressas em preto e branco e em cores.

11.6.8 — A Compensacdo Semestral de Franquia sera realizada conforme descrito no subitem
9.2.19 do Médulo .

11.7. A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal/lFatura somente apds a aprovacdo do
CONTRATANTE dos relatérios de impresséao e das planilhas de contabilizacéo.

11.8 -. O pagamento sera efetuado mensalmente, apds o atesto do fiscal do contrato na nota
fiscal/fatura, relativo aos servigos efetivamente executados no periodo e mediante a apresentagéo do
relatério mensal dos servigos executados.

11.8.1 - O relatorio técnico devera conter as informagdes corretas no que diz respeito a data,
hora, nimero de série da impressora e nome da impressora e ocorrerd sempre no ultimo dia do més.

11.9 -. A CONTRATADA devera atender aos niveis de servico e de cumprimento de prazos
estabelecidos no Mddulo | - Termo de Referéncia.

11.10 - A Nota Fiscal (Fatura) emitida pela CONTRATADA dever& conter a indicacdo do Banco, da
Agéncia e do numero da Conta-corrente onde devera ser efetuado o crédito.

11.10.1 - As Notas Fiscais deverao ser emitidos eletronicamente e encaminhados a Secéo de
Protocolo e Expedicdo do Conselho da Justica Federal, pelo e-mail: protocolo@cif.jus.br, e sera pago
com os recursos consignados ao Conselho da Justica Federal, no Orcamento Geral da Uniéo.

11.11 - O pagamento sera efetuado somente apds o recebimento do servigo e aposicao do Atesto no
verso da Nota Fiscal de cobranca que ficard a cargo do gestor deste contrato.

11.11.1 - Nenhum pagamento seré efetuado enquanto pendente o cumprimento de qualquer
obrigacao imposta & CONTRATADA inclusive em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

11.12 - Apresentada a nota fiscal de cobranca na forma aqui estabelecida, terhA o CONTRATANTE o
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis para efetuar o pagamento, contados a partir do recebimento.

11.13 - O deposito bancario produzira os efeitos juridicos da quitacdo da prestacao devida.

11.14 - O CONTRATANTE exigira, por ocasido de cada pagamento, a comprovacdo pela
CONTRATADA perante a Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débito) , o Fundo de Garantia
do Tempo de Servico — FGTS (Certificado de Regularidade de Situacdo do FGTS - CRP),
regularidade junto a Receita Federal e Divida Ativa da Unido (Certiddo Conjunta de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da U  nido). Poderéd ser dispensada a apresentacao
dos referidos documentos, se confirmada sua validade em consulta on-line ao SICAF — Sistema
Unificado de Cadastramento de Fornecedores.

11.15 - Caso a CONTRATADA deixe de apresentar a nota fiscal ou o faca com incorrecbes o0s
valores a serem posteriormente cobrados serdo os vigentes na data em que o faturamento deveria
ter sido realizado.
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11.15.1 — O pagamento efetivado na forma aqui mencionado ndo gera direito ao pleito de
reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

11.16 — Podera o CONTRATANTE, apos efetuar analise da(s) nota(s) fiscal(is) de cobranca, efetuar
glosas sobre os valores cobrados, conforme Clausula Décima deste Contrato.

11.17 - Deverdo ser novamente cobrados, com os valores vigentes a época da primeira cobranca, as
guantias que tenham sido glosadas em virtude do ndo atendimento as exigéncias estipuladas.

11.18 - Na hipétese de ocorrer atraso nos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor faturado
sera atualizado monetariamente pelo percentual pro rata temporis do Indice Geral de Precos
Disponibilidade Interna — IGP/DI conhecido quando do faturamento, compreendido entre a data limite
estipulado para pagamento e aquela em que se der o efetivo pagamento.

11.19 — Também serao corrigidos na forma do item 11.18 os valores devidos pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO PRECO E DO VALOR DO CO NTRATO

12.1 - O preco estimado mensal que o0 CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA, nos
termos do presente contrato, é de R$ ( ), do qual serdo
feitas as glosas e retencdes legais.

12.2 — Nos valores estabelecidos nesta clausula estdo incluidos todos os tributos, contribuicdes
fiscais e parafiscais previstos na legislagcdo em vigor, incidentes, direta ou indiretamente, bem como
despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execucdo do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RECURSOS FINANCEIROS

13.1. As despesas com a execuc¢do do presente contrato correrdo a conta de recursos orgamentarios
da Unido destinados ao CONTRATANTE consignados no Programa de Trabalho
, ho Elemento de Despesa , com a respectiva
emissdo de nota de empenho.

13.2 — Observada as limitagbes constantes do 81° do art. 65 da Lei n. 8.666/93, podera o
CONTRATANTE promover alteracdes no objeto do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. A vigéncia do contrato devera ser contada a partir da data de sua assinatura, e ter4 a duracdo de
48 (quarenta e oito) meses, sendo:

14.1.1 — 2 (dois) meses, contados da assinatura do contrato, para as etapas de emissao da ordem de
servico, disponibilizacéo, instalagéo e operacionalizacdo dos equipamentos e sistemas de gerenciamento
e bilhetagem, periodo de funcionamento experimental e aceitacdo do servico.

14.1.2 — 46 (quarenta e seis) meses, contados da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo - TRD, referente a prestacéo do servico de outsourcing de impressao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — GARANTIA CONTRATUAL

15.1 Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagfes contratuais assumidas, inclusive
indenizacdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA se obriga a oferecer,
como prestacao de garantia, o valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total contratado.

15.2 — Nao serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham cldusulas conflitantes com
dispositivos contratuais ou até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua eficacia, sem que haja
previsao ou autorizagdo expressa no instrumento convocatorio ou contratual.

15.3 — A garantia deve cobrir 0os seguintes riscos atinentes a:
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a) Indenizacao pelos prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto contratado e do
inadimplemento das demais obrigacfes nele previstas;

b)  Prejuizos causados ao Contratante ou a terceiro, decorrente de culpa ou dolo, durante a
execucédo deste Contrato;

c) Aplicacdo de multas moratdrias e compensatorias;

d) Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas
pela CONTRATADA.

15.4 — O CONTRATANTE podera descontar da garantia o valor que a CONTRATADA passe a lhe
dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situacBes expressamente previstas neste Contrato e
na legislacéo pertinente.

15.5 — Caso haja aditamento deste Contrato ou reducdo do valor da garantia, a CONTRATADA
devera apresentar garantia complementar ou substitui-la, de modo a preservar o montante
estabelecido nesta clausula, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis.

15.6 — Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a efetuar a respectiva reposicdo no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas, a contar da data do recebimento da notificacdo do CONTRATANTE.

15.7 — O CONTRATANTE reserva-se no direito de somente liberar a garantia contratual no prazo de
3 (trés) meses, contado do término da vigéncia deste Contrato, caso haja adimplemento total de
todos os 6nus e encargos advindos da contratacado, ficando estabelecido que a vigéncia da garantia
se estende até o prazo estabelecido nesta clausula.

15.8. A Contratada ficar4 obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessario, seja por
expiracdo do vencimento, alteracdo por aumento no valor do contrato ou outra necessidade
indispensavel.

15.9. O termo da garantia sera restituido a Contratada apds o cumprimento integral de todas as
obrigacdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS PENALIDADES

16.1 - A CONTRATADA, pela inexecucéo total ou parcial das obrigacdes assumidas neste Contrato,
e observado o regular procedimento administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa,
ficara sujeita as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais previsdes legais:

16.1.1 — ADVERTENCIA, sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta
para as quais tenha concorrido.

16.1.2 -Multa morat6ria no percentual correspondente a:

16.1.2.1. 0,05% (cinco centésimos por cento), calculada sobre o valor total da
contratacéo, por dia de atraso na entrega do PLANO DE IMPLANTACAO, além do prazo
méximo definido no CRONOGRAMA (ANEXO llI), até o limite de 30 (trinta) dias corridos.

16.1.2.2. 0,1% (um décimo por cento), calculada sobre o valor total da
contratacdo, por dia de atraso na entrega de todos 0s equipamentos, softwares e
acessorios da solucgéo, além do prazo méximo definidko no CRONOGRAMA (ANEXO IlII),
até o limite de 15 (quinze) dias corridos, caracterizando inexecuc¢ao parcial do contrato.

16.1.2.3. 0,15% (quinze décimos por cento), calculada sobre o valor total da contratacéo,
por dia de atraso na conclusdo da etapa de instalacdo e configuracdo da solucao, além
dos prazos maximos definidos no CRONOGRAMA (ANEXO l11) até o limite de 15 (quinze)
dias corridos, caracterizando inexecug¢ao parcial do contrato.

16.1.2.4. .1% (um por cento), calculada sobre o valor total do servigo de transferéncia de
conhecimento, por dia de atraso na conclusdo do servico de transferéncia de
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conhecimento, além do prazo maximo definido no CRONOGRAMA (ANEXO lII), até o
limite de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando inexecucédo parcial do contrato.

16.1.2.5. 0,03% (trés centésimos por cento) diaria, sobre o valor da parcela
inadimplida, a titulo de multa de mora, no caso de atraso injustificado no cumprimento
dos demais prazos estipulados.

16.1.3 - Multa compensatoéria no percentual correspondente a:

16.1.3.1. 1% (um por cento), calculada sobre o valor total da contratacdo, no caso de
aplicacéo de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo de Servigo, durante
3 (trés) meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os Ultimos 12
meses, caracterizando inexecucao parcial do contrato.

16.1.3.2. 5% (cinco por cento), sobre o valor total da contratagdo, no caso de
inexecucdo total do contrato.

16.1.4 A inexecucdo parcial deste instrumento, por parte da CONTRATADA, poderé ensejar a
rescisdo contratual ou a aplicacdo da multa, no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor da
parte ndo entregue ou ndo executada.

16.1.5 A ndo manutencdo das condicbes de habilitacdo da CONTRATADA ao longo da
execucdo do contrato, ensejara a RESCISAO CONTRATUAL UNILATERAL pelo CONTRATANTE,
apos regular procedimento administrativo e garantido o direito ao contraditdrio e a ampla defesa

16.1.6 O disposto nos itens anteriores ndo prejudicard a aplicacdo de outras penalidades a que
esteja sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n. 8.666/1993.

16.2 O valor da multa aplicada, apds regular procedimento administrativo, sera descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrado judicialmente.

16.3 A reincidéncia da aplicagdo de multa ou adverténcia por 3 (trés) meses consecutivos, ou 5
(cinco) meses intervalados durante os Ultimos 12 meses dara direito ao CJF a rescisdo contratual
unilateral.

16.4 As sancOes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF;

16.5. Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes contratantes,
respeitados o objeto do presente contrato, a legislacdo e demais normas reguladoras da matéria, em
especial as Leis n°® 8.666/93 e n° 10.520/2002, aplicando-lhes, quando for o caso, supletivamente, os
principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢cbes do Direito Privado.

16.6 — Nos termos do 83° do art. 86 e do 81° do art. 87 da Lei n. 8.666/93, a multa, caso aplicada
apos regular processo administrativo, ser4 descontada do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ou ser recolhida ao Tesouro por GRU (Guia de Recolhimento da Unido) no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente, em conformidade com a legislagéo especifica.

16.7 — A aplicacdo das sancdes previstas nesta clausula sera feita mediante procedimento
administrativo especifico. O Contratante comunicard a Contratada sua intencdo de aplicacdo da
penalidade, assegurando-lhe o direito ao contraditorio e a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir do recebimento da comunicacao.

16.8 — Decidida pelo Contratante a aplicacdo de sancao, fica assegurado a Contratada o uso dos
recursos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — RESCISAO

17.1 - O presente contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE, com base nos artigos
77 a 80 da Lei n. 8.666/93, especialmente quando este entender que a CONTRATADA néo esta
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cumprindo de forma satisfatéria as avencas estabelecidas neste Contrato, independentemente da
aplicacdo das penalidades estabelecidas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICAGCAO

18.1 - De conformidade com o disposto no paréagrafo Unico do art. 61 da Lei n. 8.666/93, o presente
Contrato sera publicado no Diario Oficial da Unido, na forma de extrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1 - As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obrigacfes assumidas por este
Contrato, quando ocorrerem motivos de forca maior ou caso fortuito, assim definidos no paragrafo
Unico do artigo 393 do Cdodigo Civil, enquanto tais motivos perdurarem.

19.2 — Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposi¢Bes contidas na Lei n. 8.666/93, bem
como dos principios de Direito Publico.

19.3 — E defeso & CONTRATADA utilizar-se deste Contrato para caucionar qualquer divida ou titulos
por ela emitidos, seja qual for a natureza dos mesmos.

19.4 — A CONTRATADA assumird, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a contrair com
vistas a cumprir com as obriga¢des oriundas do presente Contrato, ficando certo, desde j&, que o
CONTRATANTE nao sera responsavel solidario pelas mesmas.

19.5 — Na contagem dos prazos sera observado o disposto no art. 110 da Lei n. 8.666/93.

19.6 — A documentacdo necesséaria para pagamento, pedido de prorrogacdo de prazo, recursos,
defesa prévia e outros de qualquer espécie que dependam de registro da data de entrega e
protocolo, para contagem de prazo e demais efeitos legais, devera ser entregue no Setor de Clubes
Esportivos Sul — SCES, Trecho Il Polo 8 Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-003, na Secédo de
Protocolo e Expedi¢cdo — SEPEXP.

CLAUSULA VIGESIMA — FORO

20.1 - O Foro Juizo Federal da Secdo Judiciaria do Distrito Federal € competente para dirimir
gualquer duvida oriunda do presente contrato, com renuncia expressa a qualquer outro que as partes
tenham ou venham a ter, por privilegiado ou especial que seja.

E para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado o presente Termo em 3 (trés)

vias de igual teor, um dos quais destinada a CONTRATADA, o que, depois de lido e achado
conforme, vai assinado pelos representantes das partes contratantes.

Brasilia-DF, de de 2017.

Diretora-Geral do
Conselho da Justica Federal

EMPRESA XXXXXXXX
CNPJ n. XXXXXXXXX
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