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Gabriela Cosmo Nascimento

De: LUISA DE GOIS AQUINO <luisaga@algartelecom.com.br>
Enviado em: segunda-feira, 5 de outubro de 2020 15:38
Para: sei-selita
Assunto: QUESTIONAMENTO - Pregão eletrônico 16/2020 

 
Prezado Pregoeiro (a) 
 
A empresa Algar Telecom S/A, pessoa jurídica de direito privado, com sede em Uberlândia, Estado de 
Minas Gerais, na Rua José Alves Garcia, nº 415, inscrita no CNPJ/MF sob o número 71.208.516/0001-74, 
vem mui respeitosamente, conforme previsto no instrumento convocatório, apresentar seu 
QUESTIONAMENTO em face da Pregão eletrônico 16/2020 pelos fundamentos que passa a expor:  
 
Questionamentos: 
 
1 – Do Prazo de Entrega: 
 
No item 5.2.3 (um) do Edital Nº 061/2020, assim como no item 1 da planilha das especificações técnicas Anexo “I” 
prevê que: 
 
“A contratada terá o prazo de 2 (dois) dias corridos para realizar a instalação de entroncamento dos serviços 
solicitados pela contratante, a partir do recebimento da notificação...”. 
 
“No caso de portabilidade, o prazo máximo para ativação será de 3 (três) dias úteis a contar do recebimento da 
notificação citada...”. 
 
 
Sobre o prazo de instalação do serviço, entendemos que o prazo de instalação e inexequível, uma vez que a entrega 
dos acessos passa por um processo interno da contratada para a gerar a OS de ativação do serviço, assim como a 
passagem de fibra ótica para cumprir os caminhos da estação até o cliente, etc. Além disso, no caso de 
portabilidade, esse prazo se estende para 3 (três) dias o que também é inexequível. A operadora só pode efetuar o 
processo de portabilidade após o circuito estar completamente ativo e tal processo e agendado e acompanhado 
pela ABR Telecom (Associação Brasileira de Recursos em Telecomunicações) que solicita um prazo de antecedência 
para o agendamento de 3 dias. 
 Vale ressaltar que um prazo muito curto para instalação do serviço pode está beneficiando um possível concorrente 
que já possui sua rede de infraestrutura instalada no local de entrega e atendendo a licitante, aferindo assim o 
princípio da competitividade nos termos do art. 3º, § 1, Incisos I e II da lei 8666/93. 
Desta forma, entendemos que o prazo de instalação da rede possa ser alterado para 45 dias (quarenta e cinco), 
prazo este considerado real e possível para implantação de circuito. 
Nosso entendimento está correto? 
 
2 – Das Especificações Técnicas: 
 
O item 5.2.5 referente às Especificações técnicas do termo de referência, Módulo I, dispõe que: 
A contratada deverá fornecer equipamento de no-break, com autonomia de, no mínimo 4 (quatro) horas, para 
alimentar os modens que fazem a conexão dos entroncamentos digitais, sem custo adicional para o contratante;” 
 
Ocorre que o art. 60 da resolução nº 272/2001 da Anatel, que aprova o regulamento de comunicação multimídia, 
determina que: 
“Art. 60. Consistem deveres do assinante:” 
“I – utilizar adequadamente o serviço, os equipamentos e as redes de telecomunicações;” 
“II -     providenciar local adequado e infraestrutura necessária à correta instalação e funcionamento de 
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equipamentos da prestadora, quando for o caso;”. 
 
Portanto, a própria regulamentação da Anatel determina que o assinante tenha como obrigação providenciar local 
adequado e infraestrutura necessária a correta instalação dos serviços e funcionamento dos equipamentos. Nosso 
entendimento é que o equipamento no-break é um equipamento essencial para a qualificação dessa infraestrutura 
e transferir essa responsabilidade para contratada podem acarretar em custos altos onerando o projeto como um 
todo. 
 
Diante do exposto, solicitamos a exclusão do item ou sua adequação quanto à resolução nº 272/2001 da Anatel. 
 
3 – Das Especificações Técnicas: 
 
Não identificamos no termo de referência qual a sinalização dos troncos E1’s para os dois endereços informados 
(R2, ISDN ou SIP).  
Nosso entendimento é que a entrega dos E1’s nos 2 endereços informados serão com a sinalização SIP. 
Nosso entendimento está correto? 
 
 
Atenciosamente 
 
Luísa de Gois Aquino 
Coordenação de Vendas Governo 
Algar Telecom - Sempre Junto 
luisaga@algartelecom.com.br 
 
Esta mensagem,incluindo seus anexos,pode conter informação confidencial e/ou privilegiada,sendo de uso 
exclusivo dos destinatários. Seu conteúdo não deve ser revelado.Caso você não seja o destinatário 
autorizado a receber esta mensagem,não poderá usar,copiar ou divulgar as informações nela contidas ou 
tomar qualquer ação baseada nesse e-mail,por favor,comunique ao remetente e a elimine 
imediatamente.Não nos responsabilizamos por opiniões e/ou declarações veiculadas por e-mail não 
ficando obrigada ao cumprimento de qualquer condição constante deste instrumento. 
 
This message,including its attachments,contains and/or may contain confidential and privileged 
information.If you are not the person authorized to receive this message,you may not use,copy or disclose 
the information contained therein or take any action based on this information.If this message is received 
by mistake,please notify the sender by immediately replying to this email and deleting its files.We 
appreciate your cooperation. 
 
Esta mensagem,incluindo seus anexos,pode conter informação confidencial e/ou privilegiada,sendo de uso 
exclusivo dos destinatários. Seu conteúdo não deve ser revelado.Caso você não seja o destinatário 
autorizado a receber esta mensagem,não poderá usar,copiar ou divulgar as informações nela contidas ou 
tomar qualquer ação baseada nesse e-mail,por favor,comunique ao remetente e a elimine 
imediatamente.Não nos responsabilizamos por opiniões e/ou declarações veiculadas por e-mail não 
ficando obrigada ao cumprimento de qualquer condição constante deste instrumento. 
 
This message,including its attachments,contains and/or may contain confidential and privileged 
information.If you are not the person authorized to receive this message,you may not use,copy or disclose 
the information contained therein or take any action based on this information.If this message is received 
by mistake,please notify the sender by immediately replying to this email and deleting its files.We 
appreciate your cooperation. 



1

Gabriela Cosmo Nascimento

De: ALGAR TELECOM - RESPOSTA PARA ORGAOS GOVERNAMENTAIS 
<licitacao@algartelecom.com.br>

Enviado em: segunda-feira, 5 de outubro de 2020 18:02
Para: sei-selita
Assunto: Esclarecimento a respeito do Pregão Eletronico 16/2020

Boa tarde, 
 
Segue pedido de esclarecimento referente ao Pregão Eletrônico 16/2020: 
 
Questionamento: 
 
Os lances para este certame serão pelo valor unitário ou total do Lote?  
 
Agradecemos a atenção, 
 
Respeitosamente 
--  
Coordenação de Governança e Gestão de Vendas - GOVERNO 
licitacao@algartelecom.com.br 
www.algartelecom.com.br 
 
Esta mensagem,incluindo seus anexos,pode conter informação confidencial e/ou privilegiada,sendo de uso 
exclusivo dos destinatários. Seu conteúdo não deve ser revelado.Caso você não seja o destinatário 
autorizado a receber esta mensagem,não poderá usar,copiar ou divulgar as informações nela contidas ou 
tomar qualquer ação baseada nesse e-mail,por favor,comunique ao remetente e a elimine 
imediatamente.Não nos responsabilizamos por opiniões e/ou declarações veiculadas por e-mail não 
ficando obrigada ao cumprimento de qualquer condição constante deste instrumento. 
 
This message,including its attachments,contains and/or may contain confidential and privileged 
information.If you are not the person authorized to receive this message,you may not use,copy or disclose 
the information contained therein or take any action based on this information.If this message is received 
by mistake,please notify the sender by immediately replying to this email and deleting its files.We 
appreciate your cooperation. 
 
Esta mensagem,incluindo seus anexos,pode conter informação confidencial e/ou privilegiada,sendo de uso 
exclusivo dos destinatários. Seu conteúdo não deve ser revelado.Caso você não seja o destinatário 
autorizado a receber esta mensagem,não poderá usar,copiar ou divulgar as informações nela contidas ou 
tomar qualquer ação baseada nesse e-mail,por favor,comunique ao remetente e a elimine 
imediatamente.Não nos responsabilizamos por opiniões e/ou declarações veiculadas por e-mail não 
ficando obrigada ao cumprimento de qualquer condição constante deste instrumento. 
 
This message,including its attachments,contains and/or may contain confidential and privileged 
information.If you are not the person authorized to receive this message,you may not use,copy or disclose 
the information contained therein or take any action based on this information.If this message is received 
by mistake,please notify the sender by immediately replying to this email and deleting its files.We 
appreciate your cooperation. 


