Ao Senhor,

Conselho da Justica Federal
Comissdo Permanente de Licitacdo

Ronaldo Alves Karan

Representante da empresa GLS Engenharia e Consultor  ia Ltda

PROCESSO N° ADM 2015/00202

PREGAO ELETRONICO N.° 12/2016

RESPOSTA A IMPUGNACAO

Em 06 de setembro de 2016, por e-mail, recebemos, da empresa GLS

ENGENHARIA E CONSULTORIA LTDA, pedido de impugnacéo ao instrumento convocatorio
solicitando em sintese que fosse retirada a exigéncia para habilitacdo da comprovacéo inserida
na alinea “h”, do edital mencionado, que em resumo solicita a comprovagdo por parte dos
licitantes de haverem realizado ou esteja realizando manutencdo preventiva e corretiva de sala-
cofre certificada ABNT NBR 15247.

Tendo em vista tratar-se dos termos e condi¢cdes da contratacdo, o assunto foi

submetido ao setor requisitante do CFJ, que se manifestou conforme abaixo transcrito:

(.)

A presente licitagcdo tem por objeto Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de assisténcia técnica para a solugéo de ambiente fisico seguro
de alta disponibilidade e seus subsistemas, do tipo Sala-Cofre Modular, do Conselho
da Justica Federal, abrangendo manutencdo preventiva, manutengdo corretiva,
manutencao evolutiva, e suporte técnico, com reposicdo de pecas, componentes,
instrumentos, equipamentos, em estrita conformidade com as condicdes
estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Primeiramente é importante frisar que as exigéncias de se garantir as certificacdes
ABNT NBR 15247 e NBR 60529, foram elaboradas a fim de atender as necessidades
do 6rgdo, de possuir um ambiente acreditado e certificado pelo mais alto nivel de
protecdo de sala-cofre, ndo havendo, portanto, qualquer interesse em direcionar a
contratacdo para algum fornecedor especifico.

O Tribunal de Contas da Unido ao examinar a questao referente a exigéncia das
mencionadas certificagfes nas licitagbes para aquisicdo/manutencao de salas cofre
tem se posicionado no sentido de ser viavel a inclusdo da condicdo, desde que reste
demonstrado os requisitos técnicos que a impdem. Posi¢ao, diga-se, ja consolidada,
através do julgamento de varios processos com objeto analogo ao presente, podendo
se destacar excerto do voto condutor do Acérddo 1.846/2010 - Plenario e analise
contida no Acérdao n° 52/2011.

A certificacdo € a prova de que a sala-cofre instalada no CJF em 2010 tem as mesmas
caracteristicas e qualidades do produto testado em laboratério, avaliado pela ABNT
dentro de padrdes e exigéncias internacionais, e que funcionara perfeitamente em
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caso de incéndio, alagamento ou outro tipo de ocorréncia para a qual tenha sido
testada. E a certeza de que cumprira com sua funcdo de protecdo de hardware e
dados em um caso fortuito ou um momento critico.

O programa de manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva nos subsistemas de
infraestrutura de uma Sala-Cofre tem como principal objetivo garantir a continuidade
das operacdes, elevando a confiabilidade e integridade das informacbes. Este
programa inclui desde a limpeza de leitos aramados e dutos de ar, eventuais reparos
e trocas de porta e painéis para garantia de estanqueidade do produto, vistorias e
reparos de equipamentos e componentes elétricos, enfim, até a atualizacdo do
software de monitoramento remoto do ambiente objeto da contratacao.

A empresa contratada devera ser capaz de atender com qualidade todos os requisitos
dos servicos de manutencéo, de forma a assegurar a continuidade da certificacédo e
consequentemente a utilizacdo da Marca de Seguranca ABNT para este "Datacenter"
e todos os seus componentes de infraestrutura.

A exigéncia de documento que a empresa esta apta a prestar servico de manutencéo
em sala-cofre com certificacdo ABNT NBR 15247 e termos de capacitacdo técnica
gue comprovem ter a concorrente interessada prestado ou estar prestando servigcos
de manutencéao deste tipo de solucdo, com certificacdo de marca de seguranca ABNT
NBR 15247, demonstra que a empresa possui habilidade técnica necessaria ao
cumprimento do objeto, bem como demonstra que existe, por parte da instituicdo, a
preocupacdo de manutencdo das certificagbes ABNT NBR 15247 e NBR 60529
obtidas no ato da aquisicdo do ambiente objeto desta contratacdo, condi¢do esta
essencial a garantia de adequabilidade deste ambiente quanto aos requisitos de
seguranca que nortearam sua aquisicdo, oferecendo ao CJF a protecdo de seu
patrimonio tecnoldgico no caso de ocorréncias de casos fortuitos de desastres como
alagamentos, incéndios, gases, etc., possibilitando o restabelecimento de suas
atividades tao logo estabelecido os meios de trafego e comunicacéo dos dados.

Em 2010, este CJF realizou alto investimento na constru¢cédo de seu novo Datacenter,
baseado em certificagbes de seguranca, do "selo de certificagdo" chancelado em
nossa sala cofre, onde consta explicitamente que "qualquer alteracdo em suas
caracteristicas originais por uso indevido ou desgaste natural, ou a falta de
manutencdo preventiva e corretiva, invalida esta marca de seguranca". Tal
investimento, teve como justificativa a necessidade de garantia de preservacéo e
disponibilidade dos ativos de tecnologia de Informac&o.

A alegacdo que fez a impugnante : "Registre-se que, no mercado nacional, somente
a empresa ACECO TI LTDA, possui a certificacdo exigida no certame, de modo que,
certamente, somente esta empresa atendera a exigéncia editalicia, configurando um
claro direcionamento do certame em desfavor das outras licitantes como a ora
Impugnante" , NAO PROCEDE, pois em 2011, quando da contratacdo do servico de
manutencao da sala-cofre, esta exigéncia de se garantir as certificacdes ABNT NBR
15247 e NBR 60529 ja havia sido solicitada naquela ocasido, que originou o contrato
n. 30/2011, prestado pela empresa Orion Telecomunica¢des, Engenharia Ltda, ou
seja, nao foi a empresa ACECO Tl LTDA. Portanto é do interesse do CJF em
preservar o investimento realizado em 2010 de instalagdo de sala-cofre, mantendo os
mesmos niveis de exigéncia de documentacao.

Conforme documento em anexo da ABNT, fls. 588/601, PE-047.07, item 7.5, a
instalacdo e manutencédo das salas-cofre deve ser feita exclusivamente pela empresa

2



fabricante ou por seu representante autorizado. Anexamos também as normas ABNT
NBR 15.247 e ABNT NBR 60.529, fls. 602/676, exigidas por este CJF e ambas
vigentes.

Conforme ja manifestado na justificativa do TR, manifestado no despacho N° CJF-
DES-2016/08235, a manutencdo das exigéncias, é, s.m., a Unica forma de
garantirmos que a futura empresa contratada para dar manutencdo na sala-cofre
desta instituicdo, ter4 condicdes técnicas e expertise suficiente para evitar a
ocorréncia de incidentes que possam resultar em prejuizo definitivo ao
ambiente. Contratar uma empresa néo credenciada a prestar servico de manutencao
em ambiente sala-cofre com as certificacdes ABNT, além de colocar em risco o
funcionamento do ambiente, significa também a perda do investimento realizado em
2010 em ambiente sala-cofre com as exigéncias de seguranca da ABNT.

"Assim, face a relevancia dos servicos para o CJF, do alto custo do investimento ja
realizado, da posicdo externada pelo Tribunal de Contas da Unido, por meio de varios
Acordaos, dos quais pode-se citar o de n°® 52/20011, no sentido de que, restando
tecnicamente justificado nos autos a exigéncia das certificacdes, podem ser mantidas
nos Editais de licitacdo para contratacéo de objeto analogo ao presente"”

Pelo exposto, a presente IMPUGNAQAO ndo deve ser acatada , mantendo os termos
do presente edital, pois se procurou estabelecer critérios para uma contratacdo
segura visando a preservacao do investimento ja realizado no ambiente sala-cofre do
CJF. (...)

Pelo exposto, a presente IMPUGNA(;AO ndo serd acatada , mantendo os
termos do edital, pois se procurou estabelecer critérios para uma contratacao segura, visando a
preservacao do investimento realizado no ambiente sala-cofre do CJF.

Ante o exposto, conhec¢o da impugnagédo para, no mérito, julga-la improcedente,
mantendo-se inalterados os termos do Edital do Pregéo Eletronico n. 18/2016.

Brasilia-DF, 9 de setembro de 2016.

Marcio Gomes da Silva
Pregoeiro do CJF



