Em atencéo a impugnacao da empresa CSP Consultoria&  Sistemas Ltda, fls. 463/465,
tecemos as seguintes consideracoes:

A presente licitacdo tem por objeto Contratacdo de empresa especializada na prestacédo de
servico técnico operacional de central de atendimento a usuarios (Service Desk),
englobando os servicos de atendimento e suporte de 1° (remoto) e 2° (presencial) niveis e
0 servico especializado em ITIL, com fornecimento de solucéo de gestéo de servicos de TI.

Primeiramente é importante frisar que a exigéncia de Atestado de Capacidade Técnica,
comprovando ter a licitante prestado servico com a utilizacdo de ferramenta de gestao de
servigos de Tl que utiliza o selo PinkVerify, tem por objetivo garantir que a empresa tenha o
minimo de conhecimento e qualificagdo no uso de uma ferramenta de gestao de servigos de
Tl baseada em processos ITIL. Conforme anexo, ha mais de 60 ferramentas com o selo
PinkVerify, inclusive vérias ferramentas de codigo livre (open source), tais como Citsmart e
OTRS, portanto ndo justifica a alegacao da impugnante de que esta exigéncia restringe a
competitividade do certame.

A Pink Elephant, entidade independente e que ndo comercializa softwares de
Gerenciamento de servicos de Tecnologia da Informacéo, usa qualificados e experientes
consultores de gerenciamento de Tl para avaliar as ferramentas ITSM.

A avaliacdo PIinkVERIFY, da Pink Elephant, é reconhecida pelo programa original da
industria de Gerenciamento de Servicos de Tl para a certificacdo dos softwares que
suportam as definicbes e os requisitos de carga de trabalho para ITIL. A PinkVERIFY tem
oferecido aos clientes que reconhecem a importancia da implementagdo das melhores
préticas ITIL, a seguranca de que eles estédo escolhendo as melhores solugdes ITSM.

Desse modo, a certificacdo PinkVERIFY é reconhecida mundialmente por se tratar de um
processo que analisa as ferramentas capazes de atenderem aos requisitos de padronizacao
das melhores praticas para gestdo da area de Tl, de acordo com a biblioteca ITIL. Ademais,
conforme ata n® 3 do TCU, de 13 de fevereiro de 2008, Acérddo TCU n° 144/2008, "é valido
que se exija certificacdo emitida pela Pink Elephant, uma vez que se trata de organizacao
que é referéncia mundial em capacitacdo ITIL, o que ndo configura restricdo ao processo
competitivo, mas um instrumento necessario para que a Administracéo efetive o adequado
atendimento de suas necessidades, uma vez que o programa PinkVerify é mundialmente
considerado como adequado a certificacdo que avalia as ferramentas que suportam as
necessidades de definigdes e fluxos de trabalho dos processos de gerenciamento de TI."

Cabe ressaltar que este 6rgéo ja utiliza este tipo de ferramenta de gestéo de servicos de Tl
(com o selo PinkVerify) como servico desde 2011 (Exigido no pregao eletrénico CJF n.
40/2011), portanto esta exigéncia no Atestado visa atender as necessidades do érgéo, nao
havendo, portanto, qualquer interesse em restringir a competitividade do certame.

Pelo exposto, a presente IMPUGNACAO nao deve ser acatada , mantendo os termos do
presente edital.

Atenciosamente,
Brasilia, 09 de setembro de 2016.
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