Em atencdo a impugnacdo da empresa Stefanini S/A, f Is. 466/476, tecemos as
seguintes consideracoes:

A presente licitacdo tem por objeto Contratacdo de empresa especializada na prestacédo de
servico técnico operacional de central de atendimento a usuarios (Service Desk),
englobando os servicos de atendimento e suporte de 1° (remoto) e 2° (presencial) niveis e
0 servico especializado em ITIL, com fornecimento de solucéo de gestéo de servicos de TI.

Primeiramente é importante frisar que a exigéncia de se manter a ferramenta de gestéo de
servicos de Tl em uso pelo CJF desde 2011, teve por objetivo garantir a preservacédo do
investimento e principalmente do conhecimento/aprendizado, conforme justificado no Anexo
VIl do Termo de Referéncia.

Conforme despacho N° CJF-DES-2016/07775, quando do planejamento da contratacéo, o
Termo de Referéncia foi compartilhado com diversas outras empresas prestadoras desse
tipo de servico e ndo houve nenhum tipo de manifestacéo de que a exigéncia da manutencéao
da ferramenta em uso pelo CJF traria restricdo a competitividade do certame.

Ressalte-se que a manutencdo dos softwares da CA Technologies, ndo elimina a
concorréncia, uma vez que a comercializacdo dos softwares da empresa CA Technologies
é feita por intermédio de diversos parceiros comerciais, existindo mais de 100 (cem)
empresas no site do fabricante: http://www.ca.com/us/partners/partner-locator.aspx,
portanto néo justifica a alegacao da impugnante de que o Edital, na forma atual, é restritivo.

Porém, considerando que recebemos outra impugnagdo sobre 0 mesmo tema, ou seja,
justificando que a manutenc¢éo do atual software de gestdo de servicos de Tl (ferramenta do
fabricante CA), poderia favorecer a atual empresa contratada, estamos sugerindo a
republicacdo do edital, visando atribuir isonomia a todos os licitantes.

Pelo exposto, iremos apenas suprimir a exigéncia de fornecimento de licencas da solucéo
CA, ou seja, iremos readequar parcialmente o edital somente dos itens que fazem referéncia
a este tema e nao de todo o edital conforme solicitado pela impugnante, motivo pelo qual a
presente IMPUGNACAO deve ser acatada de forma parcial.

Atenciosamente,
Brasilia, 12 de setembro de 2016.
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