Conselho da Justica Federal

PROCESSO CJF — ADM 2016/00086
PREGAO ELETRONICO N. 24/2016

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL , por intermédio do Pregoeiro, designado pela Portaria n.
344, de 10 de outubro de 2016, nos termos das disposi¢cdes contidas na Lei n. 10.520, de 17 de julho
de 2002, no Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005, no Decreto n. 7.892, de 23 de janeiro de 2013,
e legislacdo correlata, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, a Lei Complementar n. 123,
de 14 de dezembro de 2006, regulamentada pelo Decreto n. 8.538, de 06 de outubro de 2015, a Lei
n. 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragbes, Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010 e ainda a Lei n.
12.846, de 1° de agosto de 2013, fara realizar licitacdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO,
do tipo MENOR PRECO, para Contratacdo de servigos de comunicacdo de dados par  a conexao
da rede do CJF a Internet conforme condi¢cdes e especificacbes constantes das clausulas abaixo e
dos Anexos | a V, os quais fazem parte integrante do presente edital:

| — DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

Il - DO OBJETO

Il - DAS IMPUGNACOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO CONVOCATORIO
IV — DO CREDENCIAMENTO

V — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DO S BENEFICIOS A ME/EPP
VI — DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECO

VIl — DA ABERTURA DA SESSAO E DIVULGACAO DAS PROPOS TAS
VIl — DA FORMULACAO DE LANCES E PREFERENCIAS LEGAI S

IX — DA NEGOCIACAO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

X — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

X| — DA HABILITACAO

XIl — DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECO

XlIl - DOS RECURSOS

XIV — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

XV — DO PAGAMENTO

XVI — DAS PENALIDADES

XVII — DA GARANTIA

XVIIl — DO CONTRATO

XIX — DO REAJUSTE

XX — DA VISTORIA

XXI — DAS DISPOSICOES FINAIS

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il — CADERNO DE METRICAS E NIVEIS DE SERVICO

ANEXO Ill — PLANILHA DE PRECOS

ANEXO IV — TERMO DE VISTORIA

ANEXO V — MINUTA DE CONTRATO

| — DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
1 — A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, dirigida pelo Pregoeiro, a ser
realizada conforme indicado abaixo, de acordo com a legislacdo mencionada no preambulo deste

edital.

2 — No dia 17.11.2016, as 14:30 horas, sera feita a abertura da Sessao Publica, exclusivamente por
meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

3 — Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso de licitagdo e durante a sessédo publica
observardo obrigatoriamente o horéario de Brasilia — DF e, dessa forma, seréo registradas no sistema
eletrdnico e na documentacao relativa ao certame.
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I - DO OBJETO

1 — A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresas especializadas para prestacao de
servi¢cos de comunicacao de dados para conexdo da rede do CJF a Internet, subdividido em 2 (dois)
itens, de acordo com o estabelecido neste Edital.

1.1 - O objeto sera dividido em dois itens:

1.1.1 - Item 1: Servico de comunicagdo de dados para conexdo da rede do CJF a Internet (primeiro
circuito);

1.1.2 - Item 2: Servico de comunicacdo de dados para conexdo da rede do CJF a Internet (segundo
circuito).

1.2 - Tomando por base a premissa que 0s servicos constantes dos Itens 1 e 2 destinam-se a
operar em modo de contingéncia um do outro, cada um dos itens deve ser adjudicado a licitantes
distintas, de forma a garantir que ndo haja pontos de falha em comum envolvidos na prestacao dos
dois servicos.

1.3 — Em caso de discordancia_existente entre as especifi cacdoes do objeto descritas no
COMPRASNET e as especificacoes constantes deste Edi  tal, prevalecerdo as ultimas.

Il — DAS IMPUGNACOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO CONVOCATORIO

1 — Qualquer pessoa podera impugnar o presente Edital, encaminhando o pedido até 2 (dois) dias
Uteis antes da data fixada para abertura da sessd@o publica, por meio do correio eletrénico
cpl@cif.jus.br cabendo ao pregoeiro, com auxilio do setor responsavel pela elaboracdo do termo de
referéncia (se for o caso), decidir a matéria no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

2 — As impugnac0fes deverdo ser dirigidas ao pregoeiro por quem tenha poderes para representar a
licitante ou por qualquer cidadédo que pretenda impugnar o ato convocatoério nesta qualidade.

3 — Acolhida a impugnacdo contra o0 ato convocatério que impliqgue modificagdo no edital, esta
modificacdo sera divulgada da mesma forma que se deu a divulgacao do texto original, reabrindo-se
0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nédo afetar a
formulacéo das propostas.

4 — Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio do correio eletrénico cpl@cif.jus.br.

5 — As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
endereco  eletrbnico  www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio do link Acesso
livre>Pregbes>Agendados, para conhecimento da sociedade em geral e dos fornecedores, cabendo
aos interessados em participar do certame acessa-lo para obtencéo das informacdes prestadas.

IV — DO CREDENCIAMENTO

1 — O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br (art.
3°, 81°, do Decreto n. 5.450/2005).

1.1 — O credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do sistema implicara
responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes ao pregao eletronico;

2 — O uso da senha de acesso ao sistema eletronico € de inteira e exclusiva responsabilidade da
licitante, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo

ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos
2
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decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros (art. 3°, 85° do Decreto n.
5.450/2005).

2.1 — A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema, para imediato bloqueio de acesso;

2.2 — A licitante responsabilizar-se-a por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sessao publica.

V — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DO S BENEFICIOS A ME/EPP

1 — Poder&o participar deste PREGAO ELETRONICO as empre sas que :

1.1 — Atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacao, constante deste edital;

1.2 — Estejam previamente credenciadas perante o sistema eletrénico provido pela Secretaria de

Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI) — do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo,
por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br;

1.3 — Estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos
termos do inciso | do art. 13 do Decreto n. 5.450/2005.

1.4 — Manifestarem, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumprem plenamente 0s requisitos
de habilitacdo e pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagcdo do presente edital.

1.5 — Ser& permitida a participacdo de pessoas juridicas organizadas sob a forma de consorcio,
desde que constituido por empresas pertencentes ao mesmo grupo econémico, nos termos do art.
33 da Lein. °8.666/93;

2 — Quando da participacdo das microempresas e empresas de pequeno porte — ME/EPP serdo
adotados os critérios estabelecidos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n. 123/2006.

2.1 — Para o enquadramento das ME/EPP, o fornecedor, no ato de envio de sua proposta, em campo
préprio do sistema, devera declarar que atende os requisitos do art. 3° da Lei Complementar n.
123/2006 para fazer jus aos beneficios da referida Lei;

2.1.1 — Nao poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido as empresas que se
enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no 84° do art. 3° da Lei Complementar n.
123/2006.

3 — N&o poderéao participar deste certame

3.1 — Empresas que estiverem sob a aplicacdo da penalidade referente ao art. 87, incisos Ill e IV da
Lei n. 8.666/93, do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 ou do art. 28 do Decreto n. 5.450/2005.

3.1.1 — A suspensdo prevista no art. 87, inciso lll, aplica-se apenas no ambito do CJF;
3.1.2 — Para fins de participacdo nesta licitacdo, a penalidade imposta com base no art. 7° da Lei n.
10.520/2002 abrange apenas os 6rgédos da Unido, nos termos do Acordao 2242/2013, do Plenario do

Tribunal de Contas da Uniao.

3.2 — Servidor/membrol/juiz de qualquer 6rgéo ou entidade vinculada ao 6rgado promotor da licita¢éo,
bem assim a empresa da qual tal servidor/membro/juiz seja socio, dirigente ou responsavel técnico;

3.3 — Empresa em processo de recuperacdo judicial ou de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucdo ou em liquidacgéo;
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3.4 — Empresas estrangeiras que ndo funcionam no Pais;

3.5 — Empresas que possuem em seu quadro societario pessoa detentora de mandato de deputado
e/ou senador, desde sua diplomacdo, nos termos da alinea “a” do inciso | do artigo 54 da
Constituicdo Federal,

3.6 — Empresas que possuam registro de impedimento de contratagdo no Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por ato de improbidade administrativa e inelegibilidade, disponivel no portal do
Conselho Nacional de Justica;

3.7 — Empresas que possuam registros impeditivos de contratacdo, no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal da Transparéncia;

3.8 — Empresas que estejam impedidas de contratar com a Uniéo.

3.9 — Empresas cujo objeto social, expresso no estatuto ou contrato social, seja incompativel com o
objeto da presente licitacao.

VI — DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECO

1 — Apés a divulgacdo deste edital no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, as licitantes
deverdo encaminhar propostas exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e hora
marcadas para abertura da sessdo quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas.

2 — A participacdo no pregao eletrénico dar-se-a por meio da digitacdo de senha privativa da licitante
e subsequente encaminhamento da proposta eletronica de pregos.

3 — A licitante devera formular e encaminhar a proposta de precos no idioma oficial do Brasil,
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, na qual deverd constar a descricdo do objeto
ofertado com as caracteristicas minimas e quantidades estipuladas no Termo de Referéncia e seus
anexos.

4 — A licitante devera na elaboracao de sua proposta:

4.1 — Constar os servicos de Instalacdo, configuracdo, Suporte Técnico e Manutencdo dos
equipamentos.

4.2 — Considerar o fornecimento, durante a execu¢ao contratual, de todos os equipamentos e
servicos necessarios para a conexao ponto a ponto, conforme descrito no item 3.4 do Anexo
| Termo de Referéncia.

5 — No campo destinado a descri¢cdo detalhada do objeto ofertado, a licitante devera informar
os dados complementares e singulares que o caracter izam, quando for o caso, ndo se
admitindo a mera copia do descritivo indicado no Te rmo de Referéncia, ficando a licitante
sujeita a desclassificacao.

6 — Serdo irrelevantes quaisquer ofertas que ndo se enquadrem nas especificacdes exigidas no
Anexo | — Termo de Referéncia e demais Anexos.

6.1 — A planilha Anexo Il, devera ser preenchida conforme orientagédo abaixo:
a) Na planilha de precos foram inseridas 3 (trés) velocidades para tornar o servi¢co de acesso a

internet flexivel e adaptavel, com a eliminagdo de possiveis subutilizacbes dos meios de
comunicacao em relacdo a demanda de trafego;
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b) A planilha devera ser preenchida com os valores mensais para prestacdo do servico de
comunicacao de dados para as 3 (trés) velocidades;

c¢) Devera constar ainda o valor da taxa de instalagdo dos servi¢os.

7 — O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias, de acordo com o 83° do art. 64 da
Lei n. 8.666/93.

8 — Os precos deverao ser finais, acrescidos de todas as despesas e conter somente duas casas
decimais, ndo sendo admitidos valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, conforme definido
no 83° do art. 44 da Lei n. 8.666/93.

9 — Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

10 — A licitante responsabilizar-se-4 por todas as transagfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sesséo publica.

11 — Qualquer elemento que possa identificar a licitante importar4 na desclassificacdo imediata da
proposta.

12 — Caberd a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
pregéo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconex&o.

VIl — DA ABERTURA DA SESSAO E DIVULGACAO DAS PROPOS TAS

1 — O pregoeiro, por meio do sistema eletrdnico, dara inicio a sessao publica, na data e horario
previstos na Clausula | deste Edital, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas no prazo
estipulado, as quais deverdo guardar perfeita consonancia com as especificagcbes e condicbes
detalhadas no Edital.

1.1 — A comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante troca de mensagens, em
campo proéprio do Sistema Eletrénico.

2 — O Pregoeiro procedera a andlise preliminar das propostas quanto ao atendimento aos requisitos
deste edital, efetuando a classificagdo ou desclassificagdo da proposta, apds, dara inicio a etapa de
lances das propostas aceitas.

3 — A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

VIl - DA FORMULACAO DE LANCES E PREFERENCIAS LEGAI S

1 — O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

2 — Classificadas as propostas, o Pregoeiro dar inicio a fase competitiva, quando entéo as licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo informadas do
recebimento e do respectivo horario de registro e valor.

3 — As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.
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3.1 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo
sistema.

3.2 — Em havendo mais de um lance de igual valor, prevalecerd aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

4 — No transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do lance de
menor valor registrado, vedada a identificacdo da detentora do lance.

5 — Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva
e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracéo, seja
para menos ou para mais.

6 — A etapa de lances da sessdo publica serad encerrada, por decisdo do Pregoeiro, mediante
encaminhamento pelo Sistema Eletrénico de aviso de fechamento iminente dos lances, apds o qual
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
serd automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

7 — ApOs o encerramento da etapa de lances, se houver a participacdo de ME/EPP e, nessa
hipdtese, ocorrer empate entre as propostas, nos termos da Lei Complementar n. 123, de 14 de
dezembro de 2006, ficar4 assegurada a estas licitantes, como critério de desempate, preferéncia de
contratagao.

7.1 — Entende-se por empate aquelas situagcdes em que as propostas apresentadas pelas ME/EPP
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada durante a
etapa de lances.

7.2 — Para efeito do disposto no subitem 7.1, ocorrendo empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) o Sistema de Pregao Eletrdnico, apds o encerramento da fase de lances, identificara em coluna
propria as ME/EPP participantes, fazendo a comparagédo entre os valores da primeira colocada, caso
esta ndo seja uma ME/EPP, e das demais ME/EPP na ordem de classificacao;

b) a proposta que se encontrar na faixa até 5% acima da proposta de menor pre¢o estara empatada
com a primeira colocada e tera o direito de, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
encaminhar uma ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada para desempate;

¢) para viabilizar tal procedimento, o sistema encaminhard mensagem automatica, por meio do chat,
convocando a ME/EPP que se encontra em segundo lugar a fazer sua ultima oferta no prazo de 5
(cinco) minutos, sob pena de decair do direito concedido;

d) caso a ME/EPP classificada em segundo lugar desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido,
0 sistema convocard as demais ME/EPP participantes na mesma condicdo, na ordem de
classificagdo. Havendo éxito nesse procedimento, o sistema disponibilizara a nova classificacdo das
licitantes para fins de aceitacéo;

e) ndo havendo éxito, ou ndo existindo ME/EPP patrticipante, prevalecera a classificacao inicial. Caso
sejam identificadas propostas de ME/EPP e haja equivaléncia de valores dentre as empresas que se
encontram no intervalo estabelecido no subitem 7.1, o sistema fara sorteio eletrbnico entre tais
empresas, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta
final.

7.3 — O disposto no subitem 7.1 aplicar-se-4 quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada
por ME/EPP.
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8 — Constatado empate por equivaléncia de preco, se dentre as empatadas ndo houver empresa
declarante ME/EPP, o sistema automaticamente dara como vencedora a empresa que enviou antes
a sua proposta.

8.1 — Dentre as empatadas, caso haja empresa declarante ME/EPP, o sistema automaticamente
dara esta como vencedora do certame.

8.2 — Se houver mais de uma empresa declarante ME/EPP com o mesmo preco, 0 sistema,
automaticamente, dara como vencedora do certame, a declarante ME/EPP que primeiro enviou a
proposta.

9 — Caso as propostas tenham sido enviadas em tempos iguais, o Pregoeiro convocard, depois de
esgotadas as hipGteses anteriores, as respectivas licitantes para realizagdo de um sorteio presencial.

10 — Caso ocorra desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

11 — Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
do Pregdo na forma eletrbnica serd suspensa e reiniciada somente ap0s comunicagdo as
participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

IX — DA NEGOCIACAO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

1 — Apurada a melhor oferta o Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar,
procedendo a sua aceitacéo.

1.1 — O Pregoeiro podera encaminhar pelo Sistema Eletronico contraproposta diretamente & empresa
licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida uma melhor proposta,
observando o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas
previstas neste Edital.

2 — Se a proposta nao for aceitdvel ou se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo,
até a apuracdo de uma proposta que atenda a este Edital.

X — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

1 — O critério de julgamento das propostas, sera considerada vencedora a licitante que obtiver o
menor valor para o Custo Global Total, que sera calculado pelo somatério do valor total da
vigéncia dos trés niveis de largura de banda, mais o custo de instalacdo (Custo Global Total
= ) Valor da vigéncia para os 3 niveis de largura de banda + Valor de Instalacdo) desde que
satisfeitos todos os termos estabelecidos neste Edital.

1.1 - Sabendo-se que o preco por Mbps diminui na medida em que se aumenta a largura de
banda contratada, sera desclassificada a proposta que apresentar preco por Mbps superior
ao preco cotado para uma largura de banda inferior. A fim de fazer essa andlise, sera
dividido o custo unitario proposto para cada subitem, por sua largura de banda respectiva.
Os valores unitarios calculados para cada largura de banda deverédo ser, obrigatoriamente,
iguais ou decrescentes;

1.2 - Considerando a natureza da contratacdo, a lic itante vencedora do ITEM 1, sera

automaticamente desclassificada para o ITEM 2
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2 — No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nado alterem a
substancia das propostas e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrando em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagao.

XI — DA HABILITACAO

1 — A habilitacdo da licitante vencedora sera efetuada mediante consulta on-line ao Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, no que concerne a regularidade dos documentos
exigidos neste Edital e abrangidos pelo referido sistema, bem como pela documentacéo
complementar especificada neste instrumento convocatorio.

1.1 — Sera avaliada através do SICAF:

a) Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil;

b) Certiddo Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos as Contribuicdes
Previdenciarias e as de Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

¢) CRF — Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal;

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e a Fazenda Municipal, no caso de
empresa de fora de Brasilia;

1.2- As licitantes inscritas no SICAF, cuja documentacdo encontrar-se vencida no referido
Sistema, sera facultada a apresentacdo da documentacdo atualizada, no momento da
habilitacdo, qual seja:

a) Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND), quanto aos créditos tributarios federais administrados pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB e a Divida Ativa da Unido administrada pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional - PGFN, inclusive as contribuicdes previdenciéarias;

a.l) A Certiddo Conjunta Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos
Relativos aos Tribunais Federais e a Divida Ativa da Unido, e a Certiddo Negativa, ou Positiva
com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos as Contribuices Previdenciarias e as de
Terceiros emitidas nos termos do Decreto n. 6.106, de 30 de abril de 2007 tém eficacia durante
0 prazo de validade nelas constante;

b) CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal.
1.3 — N&o sendo possivel efetuar as consultas on line dos documentos exigidos para a habilitacdo, a
empresa licitante vencedora devera transmitir os referidos documentos ao correio eletrénico
cpl@cif.jus.br, dentro do prazo de 30 (trinta) minutos, contados da solicitagéo do Pregoeiro.
2 — Documentagdo complementar:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;
b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades empresariais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de

eleicdo de seus administradores e alteragfes ou da consolidagéo respectiva;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei n. 12.440, de 7 de julho de
2011,
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d) Certiddo Negativa de improbidade Administrativa e Inelegibilidade, do Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) (www.cnj.jus.br), por meio do link Acesso rapido>cadastro de improbidade
administrativa;

e) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacdes Judiciais e Extrajudiciais, expedida
pelo Distribuidor da sede da pessoa juridica;

f) ATESTADO (S) DE CAPACIDADE TECNICA , emitido por entidade da Administragéo Federal,
Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada que comprovem que a LICITANTE
tenha prestado, ou esteja prestando, servico de comunicacdo de dados para acesso a
Internet, com velocidade superior a 100 Mbps.

g) DECLARACAO ou outro documento comprobatorio, que a LICITANTE tem autorizacido da
ANATEL para explorar os servicos objeto desta contratacdo na Regido Il ou Regido IV (conforme
Plano Geral de Outorgas), para oferecer servicos de dados através de pontos de presenca,
compostos de redes e circuitos de telecomunicacoes;

h) DECLARACAO emitida pela LICITANTE que comprove possuir POPs (Points of Presence)
préprios no Brasil que utilizem tecnologia ATM ou SDH ou Metro Ethernet, sendo exigido a presenca
de pelo menos 1 (um) POP na cidade de Brasilia/DF. Somente serdo aceitos como POPs validos
aqueles que possuam largura de banda minima de 155 Mbps e apresentem redundancia nos links de
comunicacao de dados com o “backbone” da Prestadora de Servico;

i) DECLARACAO emitida pela LICITANTE que comprove que sua infraestrutura de comunicacéo
(backbone) realize troca de trafego, de forma direta, com pelo menos 2 (dois) Sistemas Autbnomos
de transito no Brasil e pelo menos 1 (um) Sistema Autdbnomo de transito Internacional. A declaracao
devera indicar de forma clara o nimero ASN (Autonomous System Number) da Licitante, os nimeros
ASN de pelo menos 2 (dois) sistemas autdbnomos de transito no Brasil e o numero ASN de pelo
menos 1 (um) sistema autbnomo de transito Internacional, aos quais a Licitante se interligue
diretamente. Nao serdo considerados, para efeito de atendimento a este requisito, a indicacédo de
nameros ASN que nao sejam do tipo transito;

) DECLARACAO emitida pela LICITANTE, que o acesso a ser utilizado para a prestacdo do
servico “last mile” emprega exclusivamente tecnologia de fibra éptica, interligando desde o POP
(point of presence) no Brasil ao roteador CE, devendo sua terminagdo ocorrer diretamente no
Datacenter (sala-cofre) do CONTRATANTE;

k) Declaracdo de cumprimento do disposto no artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal/88, e artigo
27, inciso V, da Lei n. 8.666/93;

[) Declaracéo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacdo, na forma do artigo 32,
§2°, da Lei n. 8.666/93.

2.1 — A documentacédo elencada no item 2, alineas “a” a “j” devera ser encaminhada por meio do
sistema eletrénico, até 60 (sessenta) minutos apdés solicitagdo do Pregoeiro.

2.2 — Para atendimento aos quesitos mencionados nas alineas “k” e “I” deste item, a licitante devera
formalizar as declara¢gdes em campo proprio do sistema.

2.3 — Como condi¢do para habilitacdo serd verificada a existéncia de registros impeditivos de
contratacdo, no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal
da Transparéncia (http:/portaltransparencia.gov.br), em atendimento ao disposto no Acdérdao
1793/2011, do Plenario do Tribunal de Contas da Uni&o.

3 — O descumprimento das exigéncias contidas nesta Clausula determinara a inabilitacdo da licitante.
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4 — Para as ME/EPP a comprovagdo da regularidade fiscal somente sera exigida para efeito de
formalizac&o do ajuste.

4.1 — As ME/EPP deverédo apresentar toda a documentacdo arrolada no subitem 2.1 desta Clausula,
ainda que apresentem alguma restricao.

4.2 — Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de
5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a licitante for declarada
vencedora do certame, para a regularizacdo da documentagcdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

4.2.1 — O prazo que trata o subitem 4.2 poderd ser prorrogado, por igual prazo, a critério da
administrag&o, nos termos do decreto 8.538/2015 de 6 de outubro de 2015.

4.3 — A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto nos subitens 4.2 e 4.2.1 desta
clausula, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da sancao prevista neste edital
e em lei, sendo facultado & Administragdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a formalizacdo da avenca, ou revogar a licitacéo.

5 — N&o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdes de documentos” em substituicdo aos
comprovantes exigidos neste Edital.

6 — No julgamento da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao.

7 — Verificado o desatendimento de quaisquer dos requisitos de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da proposta e o preenchimento das exigéncias habilitatérias por parte da licitante
classificada subsequente e, assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda as
exigéncias deste Edital.

8 — A inabilitagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

9 — Constatado o atendimento dos requisitos habilitatérios, o Pregoeiro habilitara e declarara
vencedora do certame a licitante correspondente.

Xl — DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECO

1 — A licitante vencedora devera enviar a proposta definitiva de preco, elaborada nos moldes do
Anexo |l deste Edital, por meio do link “Enviar anexo/planilha atualizada”, no prazo de até 60
(sessenta) minutos, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no Sistema Eletrénico, sob pena de ser
considerada desistente, sujeitando-se as sanc¢des previstas na clausula XVI (Das Penalidades) deste
Edital.

1.1 — A critério do pregoeiro e por solicitagdo da licitante o prazo acima determinado poderd ser
prorrogado.

2 — Para garantir a integridade da documentacdo e da proposta, recomenda-se que contenham
indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante.

3 — A proposta de precgos devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou impressa, sem
alternativas, opcdes, emendas, ressalvas, borrfes, rasuras ou entrelinhas, e dela deverdo constar:

3.1 — Razéo social da empresa, CNPJ, endereco completo, telefone, correio eletrdnico para contato e
convocacao para assinatura da Ata de Registro de Precos/Contrato e/ou recebimento/aceite de nota
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de empenho, banco, agéncia, praca de pagamento e conta corrente, assinatura e nome legivel do
representante legal da empresa responséavel pela proposta.

3.1.1 — O endereco e CNPJ informados deverdo ser do estabelecimento que de fato emitira a nota
fiscal/fatura.

3.2 — A DESCRICAO DETALHADA DO FORNECIMENTO/SERVICOS , com indicacdo de marca,
modelo e referéncia do objeto, se for o caso, apontando configuracbes e outras especificacoes
técnicas detalhadas para cada uma das caracteristicas descritas no Termo de Referéncia,
devidamente identificadas.

3.4 — Preco Mensal e Total (com tributos, insumos e demais encargos da contratacéo), com exibicdo
do valor em algarismos e por extenso, com duas casas decimais, conforme o lance final.

Xl — DOS RECURSOS

1 — Declarada a(s) vencedora(s), qualquer licitante podera manifestar motivadamente, dentro do
prazo de 20 (vinte) minutos, a intencéo de recorrer durante a sessao publica, em campo préprio no
sistema eletrdnico. Nao havendo intengdo registrada, o pregoeiro adjudicard o objeto da licitagcdo em
favor da(s) licitante(s) julgada(s) vencedora(s).

2 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicard decadéncia do direito de
recurso.

3 — O Pregoeiro fard juizo de admissibilidade da intencédo de recurso manifestada, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do sistema.

4 — A recorrente que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razbes do recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas a apresentar contrarrazfes em igual prazo, também via sistema, que comecara a correr do
término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa dos seus interesses.

5 — O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

6 — Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

7 — Decidido o recurso e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade superior
adjudicara o objeto as licitantes vencedoras e homologar4d o procedimento para determinar a
contratagao.

XIV — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

1 - As despesas decorrentes da execug¢do do servigo, objeto deste Pregdo, correrdo a conta de
recursos especificos consignados ao Conselho da Justica Federal no Orcamento Geral da Unié&o.

1.2 - As notas fiscais deverdo ser emitidas eletronicamente e encaminhadas a Secdo de Protocolo e
Expedicdo do CONTRATANTE, pelo e-mail: protocolo@cjf.jus.br

XV — DO PAGAMENTO

1 — O pagamento ser& efetuado por ordem bancéria, mediante apresentacdo de fatura/nota fiscal
com codigo de barras, emitidos eletronicamente e encaminhados a Secdo de Protocolo e Expedigéo
do Conselho da Justica Federal, pelo e-mail: protocolo@cif.jus.br, até o 10° dia util, apds o atesto
firmado pela fiscalizacdo e recebimento da correspondente nota fiscal, cujo documento devera estar
em conformidade com as condi¢gbes estabelecidas no Item XllI, subitem 3.1.1 deste Edital.
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2 — Os pagamentos serdo efetuados conforme descrito na Clausula Décima do Contrato (Anexo V).
XVI — DAS PENALIDADES

1 — A licitante, em caso de inadimpléncia, e observado o regular procedimento administrativo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos termos da lei, ficard sujeita, isolada ou
cumulativamente, as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais previsdes legais:

1.1 — ADVERTENCIA — sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta para as
quais tenha concorrido.

1.2 — MULTA MORATORIA — de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre
o valor adjudicado na hipétese de atraso injustificado para a assinatura do contrato.

1.3 — MULTA COMPENSATORIA — nas seguintes ocorréncias:

a) De 10% (dez por cento) calculada sobre o valor adjudicado em caso de néo regularizacdo da
documentacao, exigida da ME/EPP, no prazo previsto nos subitens 4.2 e 4.2.1 da clausula Xl deste
instrumento;

b) De 20% (dez por cento) calculada sobre o valor da proposta em caso de desisténcia ou
declaracdo falsa, relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e da proposta ou
apresentacao de documentacéo falsa.

1.4 — SUSPENSAO TEMPORARIA — suspender temporariamente de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 c/c o art. 28 do
Decreto n. 5.450/2005, conforme Acordao 2242/2013, do Plenario do Tribunal de Contas da Uni&o.

1.5 — DECLARACAO DE INIDONIEDADE — ser declarada inidénea, nos termos do inciso IV do art.
87 da Lei n. 8.666/1993.

2 — As multas previstas nos subitens 1.2 e 1.3 poderdao cumular-se com as penalidades dos subitens
11,14elb5.

3 — Nos termos do 83° do art. 86 e do §1° do art. 87 da Lei n. 8.666/93, a multa, caso aplicada apos
regular processo administrativo, sera descontada do pagamento eventualmente devido pela
Administracdo ou ser recolhida ao Tesouro por GRU (Guia de Recolhimento da Unido) no prazo
méximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente, em conformidade com a legislagéo especifica.

4 — A aplicacdo das sancbes previstas nesta Clausula sera feita mediante procedimento
administrativo especifico. O CJF comunicard a licitante sua intencdo de aplicagdo da penalidade,
assegurando-lhe o direito ao contraditério e a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias, contados a
partir do recebimento da comunicacao.

5 — Decidida pelo CJF a aplicagdo de sancéo, fica assegurado a interessada o uso dos recursos
previstos em lei.

6 — Apds a assinatura do Contrato, em caso de inadimpléncia, a empresa sujeitar-se-a as
penalidades nele previstas.

XVII — DA GARANTIA

1 — Para o integral cumprimento de todas as obriga¢gdes contratuais assumidas, inclusive indenizacdo
a terceiros e multas eventualmente aplicadas, serd exigida garantia correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total contratado, nos 20 (vinte) dias subsequentes a emissdo da ordem de Servigo,
em uma das modalidades do art. 56, 81° da Lei n. 8.666/93, nos termos constantes da Minuta de
Contrato.
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1.1. A CONTRATADA ficard obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessario, seja por
expirar o vencimento, alteracdo por aumento no valor do contrato ou outra necessidade
indispensavel.

2 — Nao serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas conflitantes com
dispositivos contratuais ao até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua eficacia.

3. — O termo de garantia serd restituido a empresa licitante, apds o cumprimento integral de todas as
obrigacdes contratuais.

XVIII — DO CONTRATO

1 — Apds a homologacédo do certame, o CJF convocara a empresa vencedora para, dentro de 5
(cinco) dias uteis, assinar o contrato, cuja minuta integra este Edital.

2 — A assinatura do contrato sera efetuada na Secdo de Contrato, localizada no endereco constante
do item 9 da clausula XIX deste Edital, devendo a empresa apresentar os documentos elencados no
item 4 de clausula XIX.

2.1 - A empresa na assinatura do Contrato devera:

2.1.1 - Indicar ao Conselho da Justica Federal, o nome de seu preposto ou empregado com
competéncia para manter entendimentos e receber comunicacdes ou transmiti-las ao CJF,
juntamente com os numeros de telefone e fax e o endereco eletrbnico que serdo utilizados para
contato.

3 — Fardo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pela empresa que tenham
servido de base para o julgamento, bem como as condigGes estabelecidas neste edital.

4 — Formalizado o contrato, durante sua vigéncia, a empresa estara obrigada ao seu cumprimento.

5 — O contrato tera validade de 20 (vinte) meses, contados a partir da assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais periodos até o limite definido em lei.

6. Toda a documentagcdo apresentada pela licitante, para fins de habilitacdo, deverd pertencer a
empresa que efetivamente prestard o servigo, ou seja, 0 niumero de inscricdo no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ) deverd ser o mesmo em todos os documentos. Mas para efeito de
pagamentos dos servicos prestados, a nota fiscal podera ser emitida com o CNPJ da empresa filial
onde os servigcos foram prestados, juntamente com o CNPJ da empresa matriz.

XIX — DO REAJUSTE

1.  Os precos cotados serdo fixos e irreajustaveis nos primeiros 12 (doze) meses da contratagdo.
Somente apds esse periodo os servicos poderdo ser reajustados mediante negociacdo entre as
partes, momento no qual, serd apreciada a possibilidade de aplicacdo do indice de Servicos de
Telecomunicagfes — IST, ou indice mais especifico para o Servico de Comunica¢cdo Multimidia
(SCM), divulgado pela ANATEL, no periodo entre 0 més basico da apresentacdo da proposta e o
mé&s anterior ao reajuste, compreendendo sempre o periodo de 12 meses, de acordo com a seguinte
férmula:

PR= IMR xPA, onde:
IMM

PR = Preco reajustado
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IMR = indice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més anterior
ao reajuste

IMM = indice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més de
apresentacao da proposta

PA = Precgo anteriormente praticado

2. O CONTRATANTE, antes de conceder o reajuste, podera exigir que a licitante contratada
apresente planilha demonstrativa com a efetiva variagdo de seus custos ocorrida no periodo do
reajuste proposto.

XX - DAVISTORIA

1 — A empresa licitante, caso julgue conveniente para o correto dimensionamento e cumprimento das
obrigacdes, podera realizar uma vistoria nas instalagbes do CONTRATANTE para tomar
conhecimento dos servicos a serem realizados. Ndo serdo admitidas, em hipbtese alguma,
alegac0es posteriores de desconhecimento dos servi¢cos e de dificuldades técnicas nao previstas.

1.1 — A vistoria devera ocorrer por horario marcado, e serd agendada por meio do telefone (61) 3022-
7400 ou pelo e-mail: sutec@cif.jus.br,.

1.2— O agendamento de vistoria podera ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas antes da data e horério
de abertura do processo licitatério.

1.3 - A vistoria técnica devera ser realizada em até, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas da
abertura do processo licitatorio.

XXI — DAS DISPOSICOES FINAIS

1 — Estabelece-se que a simples apresentacdo de proposta pelas licitantes implicara a aceitacéo de
todas as disposi¢des do presente edital.

2 — Assegura-se a este Conselho o direito de:

2.1 — Promover, em qualquer fase da licitacao, diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar
a instrucdo do processo (art. 43, 83° da Lei n. 8.666/93), fixando as licitantes, prazos para
atendimento, vedada a inclusdo posterior de informacdo que deveria constar originalmente da
proposta;

2.1.1 — Caso entenda necessario examinar mais detidamente a conformidade das propostas com os
requisitos estabelecidos neste edital, bem como o preenchimento das exigéncias habilitatorias,
podera o Pregoeiro, a seu exclusivo critério, suspender a sessdo respectiva, hipdtese em que
comunicara as licitantes, desde logo, a data e horario em que o resultado do julgamento sera
divulgado no sistema eletr6nico;

2.1.2 — O Pregoeiro ou a autoridade superior poderdo subsidiar-se em pareceres emitidos por
técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitagao;

2.2 — Revogar a presente licitacao por razdes de interesse publico (art. 49, caput, da Lei n. 8.666/93),
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado;

2.3 — Adiar a data da sesséo publica;

2.4 — Aumentar ou diminuir a quantidade inicialmente contratada, dentro do limite estabelecido nos
paragrafos 1° e 2° do art. 65 da Lei n. 8.666/93, mantidos os precos oferecidos na proposta final da
licitante; e,
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2.5 — Rescindir unilateralmente o ajuste, nos termos do inciso | do art. 79 da Lei n. 8.666/93,
precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

3 — As empresas licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados, em qualquer época ou fase do processo licitatorio.

4 — O desatendimento de exigéncias formais e ndo essenciais, ndo importara o afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta durante a realizacdo da sesséo publica do pregéo.

5 — As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo e a seguranca da contratacgéo.

6 — Nenhuma indenizagdo serd devida as licitantes pela elaboracdo e/ou apresentacdo de
documentos relativos a presente licitacao.

7 — Na contagem dos prazos sera observado o disposto no art. 110 da Lei n. 8.666/93.

8 — Os documentos originais ou cOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados ao enderec¢o constante no item 9 seguinte.

9 — O edital estara a disposi¢cdo dos interessados, em meio digital, na Comissdo Permanente de
Licitacdo, localizada no 1° andar, sala 105, na Sede do CJF, situada no Setor de Clubes Esportivos
Sul — SCES, Trecho 1l Polo 8 Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-003, telefones 3022-7510, 7511 ou
7513, nos dias uteis, de 9h as 19h, e na internet para download, nos enderecos eletrénicos
WWW.comprasgovernamentais.gov.br e www.cjf.jus.br — licitacdes.

Brasilia-DF, 27 de outubro de 2016.

MARCIO GOMES DA SILVA
Pregoeiro
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1.

PODER JEDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

PREGAO ELETRONICO n. 24/2016
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA
OBJETO

1.1. Contratacdo de empresas especializadas para prestacdo de servicos de
comunicacao de dados para conexao da rede do CJF a Internet, subdividido em 2 (dois)
itens, conforme condi¢des e especificacdes detalhadas neste termo de referéncia;

1.2. O objeto seré dividido em dois itens:

Item 1: Servico de comunicacdo de dados para conexdo da rede do CJF a
Internet (primeiro circuito);

Iltem 2: Servico de comunicacdo de dados para conexdo da rede do CJF a
Internet (segundo circuito).

1.3. Tomando por base a premissa que 0s servicos constantes dos ltens 1 e 2
destinam-se a operar em modo de contingéncia um do outro, cada um dos itens deve
ser adjudicado a licitantes distintas, de forma a garantir que n&o haja pontos de falha em
comum envolvidos na prestacao dos dois servicos.

JUSTIFICATIVA

2.2. O CJF conta hoje dois canais de comunicagcédo de dados entre a rede de dados
do CJF e a Internet. Os servigcos sao fornecidos por meio dos contratos n°01/2013 e n°®
02/2013, disponibilizando largura de banda total de 128Mbps;

2.3. De acordo com a monitoragdo de trafego de internet do CJF, em certas horas
do dia verifica-se uma utilizagdo proxima a capacidade total da largura de banda
existente, o que acarreta lentiddo no acesso aos servicos disponibilizados pelo CJF ao
publico;

2.4. De acordo com o disposto na RESOLUCAO N° CJF-RES-2015/00355, de 12
de agosto de 2015 (Politica de Nivelamento de Infraestrutura de Tecnologia da
Informacédo da Justica Federal), que no Art. 2° Inciso I, Item V), é previsto que o
servico de comunicacdo de dados com a internet devera operar com dois links de
comunicacao, de operadoras de telecomunicacdes distintas;

2.5. Para garantia dos principais requisitos (seguranca, disponibilidade e
desempenho) do servico de comunicacdo de dados, serdo estabelecidos critérios de
qualidade capazes de estabelecer niveis de servicos satisfatérios para o adequado
funcionamento dos sistemas e servicos disponibilizados ao publico externo pelo CJF;

2.6. Pelo exposto, levando em consideracdo o esgotamento da capacidade dos
atuais canais de comunicacdo e o atendimento ao disposto na RESOLUCAO N° CJF-
RES-2015/00355, de 12 de agosto de 2015, faz-se necessaria uma nova contratacao
deste servigo baseada nestes requisitos.

ESPECIFICACOES GERAIS DOS SERVICOS

3.1. O servico de acesso a Internet serd efetuado com o emprego de circuito de
comunicacdo de dados fornecido pela Prestadora de Servico, de uso dedicado e
exclusivo, entre a rede do CJF e a rede mundial de computadores — Internet, ficando a
prestadora obrigada a fornecer todo e qualquer componente necessario ao pleno estado
de funcionamento do servico;
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3.2. O servico de comunicacdo de dados deverd permitir a0 CONTRATANTE a
utilizacdo de protocolo de enderecamento de rede Internet Protocol (IP), definido na
RFC 791, para conexdo a Internet. A rede TCP/IP devera ser pura entre quaisquer
pontos da rede. Através dos canais da Rede IP deverd fluir apenas trafego de
aplicagbes TCP/IP. A CONTRATADA devera prestar os servicos de comunicagdo de
dados com a Internet utilizando o protocolo TCP/IP (RFC1180), devendo apresentar
conformidade com os padrbes internacionalmente aceitos, permitindo ao
CONTRATANTE a utilizacdo de qualquer aplicacdo que se utilize do protocolo de rede
IP, sem qualquer restricéo;

3.3. Uma vez iniciada a prestacdo dos servicos, os mesmos ficardo em
funcionamento ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
observados os parametros de qualidade minimos previstos no Anexo Il — Caderno de
Métricas e Niveis de Servico deste Edital. Os indicadores de qualidade de servi¢o séo:

a) Prazo para implantacdo dos servi¢cos (instalacdo, configuracéo e ativacdo dos
circuitos), e efetiva disponibilizacéo para uso pelo CONTRANTE no prazo maximo
de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, apds a emissédo da ordem de servigo;

b) Disponibilidade do servico internet de, no minimo, 99,2% (hoventa e nove
virgula dois por cento), apurada mensalmente;

c) Taxa de perda de pacotes méaxima de 2% (dois por cento), medida entre 0s
dois roteadores, com amostragem minima de 10 (dez) minutos;

d) Retardo de rede maximo de 100ms (cem milissegundos), ida e volta, medido
entre o roteador CE e o roteador do POP (point of presence) no Brasil;

e) Prazo de reparo/restabelecimento do acesso a Internet em até 6 (seis) horas;

f) Prazo para alteracéo da largura de banda de até 30 (trinta) dias corridos, apos
a emissdo da ordem de servico.

3.4. Os circuitos de comunicagdo de dados deverdo ser “full duplex”, com
velocidades de transmisséo idénticas tanto para transmissao como para recepcédo, de
uso ilimitado, a ser instalado e operado pela CONTRATADA;

3.5. As velocidades dos circuitos de comunicagdo de dados (largura de banda) a
serem fornecidos estédo especificadas abaixo:

a) Velocidade minima de 200 Mbps;
b)  Velocidade minima de 250 Mbps;
c) Velocidade minima de 300 Mbps.

3.6. O CONTRATANTE podera no decorrer da vigéncia do contrato de prestacdo
de servigo solicitar o aumento ou a reducdo da largura de banda dos canais de
comunicacao de dados, para qualquer das velocidades definidas no Item 3.5, mediante
emisséo da ordem de servico;

3.7. O prazo para a CONTRATADA realizar a alteracdo da taxa de transmissdo
dos canais de comunicacao, incluindo a atualizacdo das informacdes do enlace na
solucdo de geréncia esta informado no Anexo Il — Caderno de Métricas e Niveis de
Servico ;

3.8. Cada largura de banda definida neste Termo de Referéncia devera ser
considerada como TAXA DE TRANSMISSAO EFETIVA UTIL, descontados os
overheads de protocolo e transmissao seja SDH, ATM, Fast Ethernet, etc;
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3.9. A CONTRATADA devera fornecer o acesso_exclusivamente por meio de
fibra optica , interligando desde o POP (point of presence) no Brasil ao roteador CE,
devendo sua terminacdo ocorrer diretamente no Datacenter (sala-cofre) do
CONTRATANTE;

3.10. A CONTRATADA deverda fornecer link Unico, ndo sendo aceito fornecimento
de diversos links de menor velocidade com balanceamento entre eles;

3.11. Serdo utilizados os enderecos IP validos e 0 ASN (Autonomous System
Number) registrado pelo Conselho da Justica Federal (ASN264469);
3.12. A CONTRATADA ¢é responsavel pelo enderecamento IPv4 necessério a

interligacdo dos seus roteadores CE/CPE, sendo vedado o uso de qualquer faixa de
enderecos privativos do CONTRATANTE para este fim;

3.13. Devera ser fornecido por cada CONTRATADA o SERVICO DE DNS
SECUNDARIO ao existente no CJF, de forma a manter disponivel a resolucdo de
enderecos IP para os servidores do CONTRATANTE, mesmo em caso de queda da
conexao entre a rede do CONTRATANTE e o backbone da CONTRATADA;

3.14. O servico de DNS SECUNDARIO devera utilizar a tecnologia DNS-SEC, caso
solicitado, para buscas em dominios que utilizam tal tecnologia, tais como “jus.br” e
outros que venham a surgir;

3.14.1. Caso solicitado pelo Gestor de Contrato, o servico de dns secundario
devera estar operacional em 7 (sete) dias corridos, contados a partir da
solicitacdo, na qual serdo informados os enderecos IP dos servidores internos do
CONTRATANTE;

3.15. Disponibilizar mecanismos de delegacdo da resolugcdo DNS reversa para 0s
servidores DNS informados pelo CONTRATANTE, conforme RFC 2317 Classless IN-
ADDR.ARPA Delegation;

3.16. A CONTRATADA deveréa possuir possuir POPs (Points of Presence) préprios
no Brasil que utilizem tecnologia ATM ou SDH ou Metro Ethernet, sendo exigido a
presenca de pelo menos 1 (um) POP na cidade de Brasilia/DF. Somente serdo aceitos
como POPs validos aqueles que possuam largura de banda minima de 155 Mbps e
apresentem redundancia nos links de comunicacdo de dados com o “backbone” da
prestadora de servico;

3.17. Declaracédo emitida pela LICITANTE que comprove que sua infraestrutura de
comunicacdo (backbone) realize troca de trafego, de forma direta, com pelo menos 2
(dois) Sistemas Autbnomos de transito no Brasil e pelo menos 1 (um) Sistema
Autbnomo de transito Internacional. A declaracdo deverd indicar de forma clarao
ndamero ASN (Autonomous System Number) da Licitante, o0s ndmeros ASN de pelo
menos 2 (dois) sistemas autbnomos de transito no Brasil e o nimero ASN de pelo
menos 1 (um) sistema autbnomo de transito Internacional, aos quais a Licitante se
interligue diretamente. Ndo serdo considerados, para efeito de atendimento a este
requisito, a indicacéo de numeros ASN que ndo sejam do tipo transito;

3.18. Os canais de comunicacdo de dados e as portas de acesso ao POPs (Points
of Presence) das CONTRATADAS deverdo ser exclusivos e dedicados, ndo podendo
haver compartilhamento com outros usuarios;

3.19. Os materiais, insumos e produtos que a CONTRATADA empregara na
execucdo dos trabalhos deverdo ser novos e de primeira qualidade, sendo vedado o
emprego de itens reciclados ou recondicionados;

3.20. N&o implementar nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir sobre o
trafego originado da Internet ou destinado a Internet a partir da rede interna do
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CONTRATANTE, respeitando a confidencialidade, disponibilidade, e integridade dos
dados trafegados, a menos que exista expressa concordancia do CONTRATANTE;

3.21.

Cada CONTRATADA devera fornecer equipamento ROTEADOR CE, a ser

instalado no DATACENTER do CONTRATANTE;

3.22.

3.23.

Caracteristicas do roteador CE

3.22.1. O roteador CE a ser disponibilizados por cada CONTRATADA para o
servico internet, devera atender aos seguintes requisitos minimos:

a) Ser fornecido com todos 0s acessorios necessarios a sua instalacéo
em rack padréo 19 polegadas;

b) Ser fornecido com todos os componentes, médulos e acessorios
necessarios ao funcionamento do enlace internet;

c) Possuir, no minimo, 1 (uma) interface LAN Giga Ethernet, com
conector do tipo RJ-45;

d) Suportar o protocolo SNMP v1 e v2, uma vez que sera configurado
para ser acessado pelos sistemas de geréncia do CJF, bem como para
enviar traps a esses sistemas;

e) Suportar gerenciamento via SSH;

f) O equipamentos roteador fornecido devera ser dimensionado para
operar com carga maxima de CPU e memodria de 80%, desde que
satisfeita a condicdo de trafego igual ou inferior a capacidade da porta
WAN do roteador, calculada com coleta de, no minimo, 5 minutos. Caso
seja identificado, durante a execucdo do contrato, que a utilizagdo do
roteador (CPU ou memdria) estd acima destes limites, este devera ser
substituido ou atualizado, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE;

g) A CONTRATADA devera fornecer usuérios e senhas de acesso ao
equipamento com privilégios de leitura a toda sua configuracédo, incluindo
BGP e interfaces LAN e WAN.

Abertura e Acompanhamento de Chamados de Supo  rte Técnico

3.23.1. As ocorréncias de indisponibilidade ou degradagdo do servico de
comunicacao de dados com a Internet deverdo ser detectadas automaticamente
por meio de central de monitoragdo da CONTRATADA, devendo ser realizada a
abertura de chamado de suporte técnico e comunicacdo ao CONTRATANTE por
e-mail ou telefone;

3.23.2. O CONTRATANTE poder4, a seu critério realizar a abertura de
chamados técnicos e solicitagcdes de servicos para reparo do servico de acesso a
Internet. A abertura destes chamados podera acontecer diretamente na Central de
Atendimento;

3.23.3. A Central de Atendimento (disponivel por central 0800 e por e-mail)
deve estar a disposicdo do CONTRATANTE para recebimento de reclamacdes e
solicitagdes de servi¢cos no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos
os dias do ano;

3.23.4. A CONTRATADA deve fornecer nimero de protocolo apds a abertura
de chamado, considerando quaisquer das modalidades de abertura;

3.23.5. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informacdes
relativas ao chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento,
identificacdo do elemento (equipamento, enlace ou servi¢o) afetado, nome, fone e
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e-mail do contato no CONTRATANTE que foi posicionado acerca do reparo e
restabelecimento do servico, descricdo detalhada da resolugcédo do chamado.

3.24. Relatorios Gerenciais

3.24.1. Deverdo estar disponiveis mensalmente ao CONTRATANTE, para fins
de gestdo, os relatorios especificados nos subitens a seguir, atendendo aos
seguintes requisitos:

a) Relatérios de Disponibilidade: devem ser emitidos mensalmente e
apresentar informacdes diaria, semanal e mensal. Devem conter a analise
de tendéncia quanto ao desempenho e a utilizacdo dos recursos da rede;

b) Relatérios de Trafego: relatérios diarios que apresentam o trafego do
circuito contratado, com suas séries historicas, fornecendo subsidios para
analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento do link. Devem
demonstrar informac6es da banda utilizada e do volume de trafego.

3.25. Acordo de nivel de servico (SLA)

3.25.1. Os indicadores de qualidade de servigos e respectivos limiares relativos
ao desempenho da CONTRATADA, no que diz respeito ao atendimento dos niveis
de servigo contratados, estao estabelecidos no Anexo Il - Caderno de Métricas e
Niveis de Servico ;

3.25.2. Todas as atividades que exijjam a paralisacdo ou causem
comprometimento da qualidade do servico de comunicacdo de dados com a
Internet ndo poderdo ser executadas nos horarios de expediente do
CONTRATANTE (de 7h as 22h, de segunda-feira a sexta-feira);

3.25.3. N&o serdo consideradas como indisponibilidade de servico as
interrupcdes programadas para manutencdes preventivas, desde que efetuadas
no periodo compreendido entre 00:00 (zero hora) e 06:00 (seis) horas, horario de
Brasilia, e comunicadas ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias uteis;

3.25.4. A CONTRATADA devera disponibilizar funcionalidade de geréncia de
redes, acessivel por meio de navegador (browser) com, no minimo as seguintes
funcionalidades: consultas, visualizacdo e impressdo de relatérios mensais e
histéricos de informacdes de configuracdo e desempenho do servico de acesso a
INTERNET;

3.25.5. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela integridade dos dados
coletados e armazenados em seus recursos relativos a geréncia;

3.25.6. A CONTRATADA devera realizar teste de verificacdo de taxa de erros
de bit nos circuitos, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE, sempre que for
identificada elevada incidéncia de erros e reset de interfaces, ou a pedido do
CONTRATANTE;

3.25.7. O CONTRATANTE manterd registro das ocorréncias de degradacao e
indisponibilidade, para fins de apuragéo paralela dos tempos de indisponibilidade
do servico de comunicacao de dados.

RECEBIMENTO (CONDICOES DE RECEBIMENTO)

Informacgdes sobre os critérios de recebimento

4.2.1. Devera haver dois tipos de recebimento: recebimento provisoério e
recebimento definitivo;
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4.2.2. Caracteriza o recebimento do servico de acesso a Internet a entrega
dos servigos considerando a instalagcdo, disponibilizacdo e funcionamento dos
circuitos/enlaces de acesso a Internet e todos os demais componentes previstos
neste termo;

4.3. Critérios para o Recebimento Provisério

4.3.1. O inicio do recebimento da implantacdo do servi¢co de acesso a Internet se dara
em até 10 dias corridos apds a manifestacdo por escrito da CONTRATADA pela entrega
dos servigcos, com a observacdo da normalidade no provimento dos servigos;

4.3.2. A emissdo do Termo de Recebimento Provisério — TRP ocorrera caso seja
possivel realizar testes de conectividade bésico a Internet utilizando os acessos e
equipamentos fornecidos.

4.4,

Critérios para o Recebimento Definitivo

44.1. A aceitacdo definitiva se dard apds a verificagdo da correta operacao do
servico de comunicacdo de dados com a Internet por um Periodo de
Funcionamento Experimental — PFE de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir
da emissédo do Termo de Recebimento Provisorio.

4.4.2. Durante o Periodo de Funcionamento Experimental — PFE sera possivel
a verificagcdo do correto funcionamento da solucdo antes que seja emitida a
aceitacao final da implantacéo;

a) Gerada comprovagéo que a TAXA DE TRANSMISSAO EFETIVA UTIL
do circuito € igual ou superior a largura de banda definida no item 3.5;

b) O tempo de retardo da conexdo e o desempenho do roteador CE
estiverem dentro dos limites estabelecidos no Caderno de Métricas;

C) For possivel a navegacdo pelo portal Internet do CONTRATANTE, a
partir de conex&o externa;

d) Possibilitar a visualizagdo do elemento na geréncia de redes;
e) For possivel o registro de chamado de suporte no canal de suporte
técnico da CONTRATADA.

4.4.3. Depois de realizados e aprovados os testes definidos na alinea anterior,

a Comissdo de Recebimento emitira o Termo de Recebimento Definitivo - TRD.

5. CONDICOES DE FORNECIMENTO

5.2.

Recomenda-se que seja exigido as LICITANTES, em sua proposta, O

cumprimento das seguintes clausulas:

5.2.1. Atestado de capacidade técnica, expedido em nome da LICITANTE,
fornecido por pessoa juridica de direto publico ou privado, em que conste a
prestacdo dos servicos de comunicacdo de dados para acesso a Internet, com
velocidade superior a 100Mbps;

5.2.2. Declaracdo ou outro documento comprobatorio, que a LICITANTE tem
autorizacdo da ANATEL para explorar os servicos objeto deste Termo de
Referéncia na Regido Il ou Regido IV (conforme Plano Geral de Outorgas), para
oferecer servigcos de dados através de pontos de presenca, compostos de redes e
circuitos de telecomunicacdes;

5.2.3. Declaracdo emitida pela LICITANTE que comprove possuir POPs
(Points of Presence) préprios no Brasil que utilizem tecnologia ATM ou SDH ou
Metro Ethernet, sendo exigido a presenca de pelo menos 1 (um) POP na cidade de
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Brasilia/DF. Somente serdo aceitos como POPs validos aqueles que possuam
largura de banda minima de 155 Mbps e apresentem redundéancia nos links de
comunicacao de dados com o “backbone” da Prestadora de Servico;

5.2.4. Declaracdo emitida pela LICITANTE que comprove que que sua
infraestrutura de comunicacgéo (backbone) realize troca de trafego, de forma direta,
com pelo menos 2 (dois) Sistemas Autdbnomos de transito no Brasil e pelo menos 1
(um) Sistema Autdbnomo de transito Internacional. A declaracdo devera indicar de
forma clara o numero ASN (Autonomous System Number) da Licitante, os nimeros
ASN de pelo menos 2 (dois) sistemas autbnomos de transito no Brasil e o0 numero
ASN de pelo menos 1 (um) sistema autbnomo de transito Internacional, aos quais a
Licitante se interligue diretamente. Ndo serdo considerados, para efeito de
atendimento a este requisito, a indicacdo de nimeros ASN gque ndo sejam do tipo
transito;

5.2.5. Declaracdo emitida pela LICITANTE, que o acesso a ser utilizado para a
prestacdo do servigo “last mile” emprega exclusivamente tecnologia de fibra Optica,
interligando desde o POP (point of presence) no Brasil ao roteador CE, devendo
sua terminacao ocorrer diretamente no Datacenter (sala-cofre) do CONTRATANTE;

5.2.6. A Planilha de Formacdo de Precos constante do Anexo Il deverd ser
integralmente preenchida, bem como deverdo ser observadas e atendidas as
recomendacdes.

5.3. Sera permitida a participacdo de pessoas juridicas organizadas sob a forma de
consorcio, desde que constituido por empresas pertencentes ao mesmo grupo
econdmico, nos termos do art. 33 da Lei n. © 8.666/93.

REPONSABILIDADE DAS PARTES

6.2. Adicionalmente as obrigagfes técnicas descritas neste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA est4 obrigada a:

6.2.1.Manter a qualidade dos servicos dentro dos padrdes estabelecidos em
contrato;

6.2.2.Fornecer todos os roteadores necessarios, nos quantitativos, especificacdes
técnicas e condicdes exigidas neste Termo de Referéncia, cujo custo devera estar
incluso no valor mensal a ser pago pelo CONTRATANTE;

6.2.3.Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os equipamentos e meios
necessarios para promover a interconexao entre a rede interna do CJF e a Internet,
com excecdo da infra da rede interna e do fornecimento de energia elétrica para
alimentacdo dos equipamentos nas dependéncias do CJF e a climatizacao das salas
de equipamentos;

6.2.4.Responsabilizar-se pela manutencdo e reposicdo dos equipamentos e infra-
estrutura necessaria, como cabos, conectores, adaptadores, atendendo os indices
de disponibilidade e desempenho especificados no caderno de métricas;

6.2.5.Disponibilizar os servigcos de comunicacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana. A empresa mantera, durante o periodo citado, um servi¢co de
atendimento com ligacdo gratuita (0800), para registro de chamados,
acompanhamento/resolugéo de problemas e esclarecimento de duvidas.

6.2.6.Cumprir fielmente o contrato, de modo que os servicos avencados se realizem
com esmero e perfeicdo, executando-o0s sob sua inteira e exclusiva responsabilidade,
conforme especificagdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia;
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6.2.7.Designar preposto responsavel pelo atendimento a CONTRATANTE,
devidamente capacitado com poderes para decidir e solucionar questdes pertinentes
ao objeto contratado;

6.2.8.Fazer diagndstico das falhas dos servicos, eliminando os defeitos nos
componentes sob sua responsabilidade.

6.3. Responsabilidades do CONTRATANTE:

6.3.1.Prover o espaco no interior da sala-cofre para instalagdo dos equipamentos,
bem como fornecer a infraestrutura de climatizagdo e alimentagéo elétrica para os
equipamentos necessarios a prestacao do servico, ficando excluidos desta obrigagcéo
gualquer outro equipamento, acessorio ou insumo necessario a conexao da rede do
CJF ao backbone da OPERADORA, os quais, se necessarios, ficardo a cargo da
CONTRATADA.

6.3.2.Manter o registro de seu dominio junto & Fapesp, responsabilizando-se por
todas as acdes necessarias a eventual alteracdo dos enderecos de seus servidores
de DNS (Domain Name System);

6.3.3.Instalar e manter a rede interna dentro das especificacdes técnicas necessarias
ao funcionamento dos circuitos;

6.3.4.Comunicar a CONTRATADA, o mais prontamente possivel, qualquer
anormalidade observada na prestacéo dos servicos;

6.3.5.Pagar a CONTRATADA os valores constantes das Notas Fiscais/ Fatura de
Servicos pelos servicos ora contratados, respeitando os indices e requisitos
especificados neste Termo de Referéncia.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.2. Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n® 5.450, de 31/05/2005, aquele
gue, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o contrato,
deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar documentacdo falsa,
ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucado do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracéo falsa
ou cometer fraude fiscal, garantido o direito & ampla defesa, ficard impedido de licitar e
de contratar com a Unido, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco
anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e no Contrato e das demais
cominacgoes legais;

7.3. Além do previsto no subitem anterior, pela inexecugéo total ou parcial do objeto
do Contrato e pela verificacdo de quaisquer das situacdes previstas no art. 78, incisos |
a Xl da Lei n°® 8.666/93, a administragdo podera aplicar as seguintes penalidades, sem o
prejuizo de outras;

7.3.1. Adverténcia;

7.3.2. Multa de 5% (cinco por cento) do valor mensal do servico por dia de
atraso na instalacdo do circuito de comunicac¢do de dados contratado, até o limite
de 15 (quinze) dias corridos, caracterizando inexecuc¢éo parcial;

7.3.3. Multa de 2% (dois por cento) do valor mensal do servico para cada dia
em que ocorrerem indisponibilidades do servico de suporte/manutencdo ou da
central de abertura de chamados;

7.3.4. Multa de 5% (cinco por cento) do valor mensal do servigo, por cada
ocorréncia da ndo abertura automatica de chamado de suporte técnico, por parte da
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CONTRATADA, em caso de indisponibilidade do servico identificada pela
CONTRATANTE;

7.3.5. Multa de 10% (dez por cento) do valor mensal dos servicos, na
ocorréncia de descumprimento de qualquer dos niveis de qualidade do servico
definidos no Anexo | - Caderno de Métricas e Niveis de Servico , por 3 (trés)
meses consecutivos ou 5 (cinco) meses intervalados, em um periodo de 12 (doze)
meses;

7.3.6. Multa de 10% (dez por cento) de valor mensal do servico, por
ocorréncia de atraso superior a 60 (sessenta) dias, apds solicitagdo do
CONTRATANTE, para o envio de correcbes das Notas Fiscais/Faturas
apresentadas em desacordo ao servico efetivamente prestado;

7.3.7. A inexecucdao total ou parcial dos servicos de comunicacdo de dados,
por parte da CONTRATADA poderé ensejar a rescisao contratual ou a aplicacéo da
multa no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor global contratado ou
sobre a parte ndo executada;

7.3.8. Independentes das multas e penalidades aqui descritas também seréo
aplicados DESCONTOS por tempo de indisponibilidade do servico;

7.3.9. Os descontos serdo calculados e cobrados na forma do Item 15.8 deste
Termo de Referéncia.

7.4. No caso de aplicagdo de glosa referente ao mesmo indicador do Anexo | -
Caderno de Métricas e Niveis de Servico , durante trés meses consecutivos, ou cinco
meses intervalados durante um ano, caracterizara inexecugao parcial sujeita a aplicagao
das sanc¢fes administrativas previstas neste termo, inclusive a resciséo contratual;

7.5. As multas devidas serdo recolhidas mediante GRU pela CONTRATADA em
favor da UNIAO, no prazo de 30 (trinta) dias, ou cobradas judicialmente;

7.6. A aplicacdo de multas, bem como a rescisdo contratual ndo impedem que o
Contratante aplique a Contratada faltosa as demais sanc¢des previstas no art. 87 da Lei
8.666/93 (adverténcia, suspensao temporaria ou declaracao de inidoneidade);

7.7. A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento seri
precedida de regular processo administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa;

7.8. O CONTRATANTE promoverd o registro, no SICAF, de toda e qualquer
penalidade imposta & CONTRATADA.

ACRESCIMOS E SUPRESSOES

8.2. O Contratante poderd acrescer ou suprimir em até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor contratado, mantidas as mesmas condi¢bes estipuladas no presente
Termo de Referéncia, sem que caiba a CONTRATADA qualquer reclamacéo;

8.3. E facultada a supressio além dos limites acima estabelecidos mediante acordo
entre as partes.

VISTORIA

9.2. A vistoria a Sede do CJF é facultada a licitante, ndo sendo admitida qualquer
alegacdo posterior, para qualquer fim, de desconhecimento sobre as condi¢cdes dos
locais para a realizacdo dos trabalhos decorrentes da presente licitacdo, devendo a
licitante comprometer-se a manter sigilo sobre todas as informacdes a que teve acesso
em decorréncia das vistorias realizadas;
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9.3. Durante a vistoria as licitantes deverdo observar, entre outros aspectos, o grau
de dificuldade dos servicos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegagcédo de
desconhecimento dos mesmos;

9.4. A vistoria na sede do CJF devera ser efetuada em Brasilia-DF, no endereco
SCES TRECHO 03 POLO 08 LOTE 09, devendo ser agendada previamente junto a
equipe técnica do CONTRATANTE, nos dias uteis, por meio do telefone (61) 3022-
7400, ou pelo e-mail: sutec@cjf.jus.br, devendo ser realizada e concluida até no
méaximo, 24 (vinte e quatro) horas antes da abertura do processo licitatério;

9.5. Quando da realizacao da vistoria, as licitantes receberdo copia do comprovante
fornecido pelo Contratante, conforme modelo do Anexo lll.

PRAZO DE ENTREGA

10.2.  Para implantacdo do servico, a CONTRATADA devera aguardar a emisséo da
ordem de servico pelo CONTRATANTE;

10.3. A CONTRATADA devera iniciar a implantacdo dos servicos de comunicacgao de
dados imediatamente apos a Emissédo de Ordem de Servigo pelo CONTRATANTE;

10.4. A efetiva implantacdo dos servicos (instalagéo, configuracdo e ativacdo dos
canais de comunicacdo de dados) e disponibilizacdo para uso pelo CONTRANTE
deveréa ocorrer no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos , a contar da
emisséo de Ordem de Servico;

10.5. Cada CONTRATADA deverd gerar e entregar ao CONTRATANTE
documentacdo que descreva como foi o processo de instalacdo e configuracdo do
servico de comunicacdo de dados incluindo no minimo: designagéo dos circuitos, forma
de abertura de chamados e instru¢cdes de acesso aos relatérios, sendo o recebimento
deste pré-requisito para o aceite do servico fornecido.

GARANTIA DO CONTRATO

11.2. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais
assumidas, inclusive indenizacdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a
CONTRATADA se obriga a oferecer, como prestacdo de garantia, o valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado;

11.3. A CONTRATADA ficar4 obrigada a apresentar nova garantia sempre que
necessario, seja por expirar o vencimento, alteracdo por aumento no valor do contrato
ou outra necessidade indispensével,

11.4. O termo da garantia sera restituido a CONTRATADA, ap0s o cumprimento
integral de todas as obrigacBes contratuais.

UNIDADE GESTORA DO SERVICO

12.2. A Secdo de Suporte a Infraestrutura acompanhara a execucdo do servico,
orientando, fiscalizando, interditando e intervindo, no seu exclusivo interesse, a fim de
garantir o exato cumprimento das condicdes estabelecidas em contrato.

VIGENCIA DO CONTRATO

13.2. O Contrato teré vigéncia de 20 (vinte) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, prorrogaveis no termo da lei.

FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTR ATUAL
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14.2. A prestacdo dos servicos sera fiscalizada pela Secdo de Suporte a
Infraestrutura com autoridade para exercer toda e qualquer acdo de orientagcdo geral,
acompanhamento e fiscalizacdo da execucéo contratual;

14.3. No curso da execucdo do objeto deste ajuste caberd ao CONTRATANTE, o
direito de fiscalizar a fiel observancia das disposi¢cdes contratuais, promovendo a
afericdo qualitativa e quantitativa dos servigos prestados, sem prejuizo da fiscalizagdo
exercida pela CONTRATADA;

14.4. A FISCALIZACAO compete, entre outras atribuicdes:

14.4.1. Validar e atestar o documento que relacione as ocorréncias que
impliguem em sanc¢des a serem aplicadas & CONTRATADA,

14.4.2. Solicitar & CONTRATADA e seu preposto, ou obter da Administracéo,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento do
fornecimento;

14.4.3. A acdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de suas
responsabilidades contratuais;

14.4.4, A fiscalizagdo exercida pelo CONTRANTE n&o exclui e nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive, por danos que possam ser
causados ao CJF ou a terceiros, por qualquer irregularidade decorrente de culpa ou
dolo da CONTRATADA na execucao do contrato;

14.4.5. O CONTRATANTE comunicara por escrito as deficiéncias porventura
verificadas na execucdo dos servicos, cabendo a CONTRATADA fazer sua
imediata corregdo, sem prejuizo das sanc¢fes cabiveis;

14.4.6. A CONTRATADA se submetera a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo
por parte do CJF, quanto a execucdo dos servicos prestando todos os
esclarecimentos solicitados;

14.4.7. As irregularidades detectadas pela fiscalizacdo do CJF serdo
comunicadas por escrito a4 CONTRATADA, para sua pronta correcao ou
adequacao.

15. PAGAMENTO

15.2.  Os servicos ora contratados serdo cobrados por meio de notas fiscais, faturas
ou boletos com coédigo de barras, devendo ser emitidos obrigatoriamente pelo CNPJ
gue conste no contrato;

15.3.  No corpo das notas fiscais, faturas ou boletos devera ser especificado o servico
prestado com a informacdo da largura de banda disponibilizada, podendo serem
detalhados o0s componentes que o0 constituem (monitoramento e aluguel de
equipamentos), bem como o periodo faturado no formato dia/més/ano;

15.4. Serédo aceitas notas fiscais, faturas ou boletos em separado para o servi¢co de
comunicacao de dados, servico de monitoramento do circuito e aluguel em comodato do
roteador fornecido, desde que a soma dos valores de todos as cobrancas, seja igual ao
valor mensal do servico de comunicagéo de dados informado no contrato;

15.5. A data de inicio de cobranca dos servicos devera observar a data de emissao
do Termo de Recebimento Definitivo;

15.6. O pagamento dos servicos de instalacdo da rede sera realizado em uma Unica
vez, apés o recebimento definitivo previsto no subitem 4.3 ;

15.7. Os custos relativos a desativacdo e retirada dos equipamentos ao final da
vigéncia do contrato, deverdo estar inclusos no total da contratacao;
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15.8. Os valores a serem faturados concernentes aos servicos objeto desta
contratacdo estardo sujeitos a glosas e descontos, de acordo com os niveis de servico
estabelecidos no Anexo | - Caderno de Métricas e Niveis de Servicos

15.9. O pagamento sera efetuado mensalmente mediante a apresentacdo de Notas
Fiscais/Faturas, correspondente aos servicos efetivamente executados e aceitos
definitivamente, e j& aplicados os devidos descontos e glosas em funcdo do nao
atendimento dos niveis de servigos definidos no Anexo | - Caderno de Métricas e
Niveis de Servicos ;

15.10. O pagamento referente ao més de ativacdo ou de desativacdo dos servigcos
sera proporcional ao numero de dias do més comercial, considerado este como sendo
de 30 (trinta) dias corridos;

15.11. Mensalmente, a CONTRATADA apurara os tempos de indisponibilidade (em
minutos) do servigo, considerando as ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia até
as 24h (vinte e quatro horas) do ultimo dia do més anterior ao da apuracéo e calculara o
total do desconto a ser concedido. O valor do desconto pelo servico ndo prestado sera
calculado pela féormula a seguir, e ressarcido ao CJF na Nota Fiscal/Fatura dos servigos
com vencimento no més seguinte ao da apuracao;

DSC = (1-D)* P, em que:
DSC = desconto em R$ (Reais), relativo ao tempo de indisponibilidade do circuito;
D = indice de disponibilidade

P = preco mensal do circuito de dados

15.12. O CONTRATANTE confrontara a nota fiscal, fatura ou boleto do servigo de
comunicacdo de dados com os dados coletados por seu proprio sistema de monitoracao
e, caso sejam encontradas indisponibilidades e violacbes dos niveis de servico
superiores as relatadas pela CONTRATADA, o valor da diferenga serd glosado da
cobranga, caso a CONTRATADA néo consiga justificar as diferencas;

15.13. O CONTRATANTE manterd registro das ocorréncias para fins de apuracéo
paralela dos tempos de indisponibilidade;

15.14. No caso de discordancia das glosas aplicadas na nota fiscal, fatura ou boleto,
a CONTRATADA posteriormente devera apresentar o recurso que sera analisado pela
Area Administrativa;

15.15. Se a decisdo da Administracao for favoravel ao recurso da CONTRATADA, a
mesma emitira nota fiscal, fatura ou boleto de de cobranca adicional, para que seja
efetuado o pagamento referente ao custo glosado;

15.16. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagdo ou qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de
desconto, penalidade ou inadimpléncia;

15.17. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se,
durante a execucdo dos servicos, estes ndo estiverem em perfeitas condicdes, de
acordo com as exigéncias contidas no Termo de Referéncia e seus anexos;

15.18. Os precos cotados serdo fixos e irreajustaveis nos primeiros 12 (doze) meses
da contratacdo. Somente apds esse periodo os servicos poderdo ser reajustados
mediante negociacdo entre as partes, momento no qual, sera apreciada a
possibilidade da aplicacéo do indice de Servigos de Telecomunicagdes — IST , ou
indice mais especifico para o Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), divulgado
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pela ANATEL, no periodo entre 0 més basico da apresentacdo da proposta e o més
anterior ao reajuste, compreendendo sempre o periodo de 12 meses, de acordo com a
seguinte férmula:

PR= IMR xPA, onde:
IMM

PR = Preco reajustado

IMR = indice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més anterior ao reajuste

IMM = indice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més de apresentagio da
proposta

PA = Preco anteriormente praticado

15.19. A CONTRATANTE, antes de conceder o reajuste, podera exigir que a licitante
contratada apresente planilha demonstrativa com a efetiva variagdo de seus custos
ocorrida no periodo do reajuste proposto.

PREENCHIMENTO DAS PLANILHAS DE PRECOS

16.2. A planilha do Anexo Il, que faz parte integrante do Termo de Referéncia,
devera ser preenchida conforme orientacdo abaixo compondo a proposta comercial;

16.3. Na planilha de preco foram inseridas 3 (trés) velocidades para tornardo o
servico de acesso a Internet flexivel e adaptavel, com a eliminacdo de possiveis
subutilizagdes dos meios de comunicacao em relacdo a demanda de trafego;

16.4. As planilhas deverao ser preenchidas com:

16.4.1. Os valores mensais para prestacdo do servico de comunicacdo de
dados para as 3 (trés) velocidades;

16.4.2. O valor para instalacdo do servico;

16.5. Sabendo-se que o preco por Mbps diminui ha medida em que se aumenta a
largura de banda contratada, sera desclassificada a proposta que apresentar preco por
Mbps superior ao pre¢o cotado para uma largura de banda inferior. A fim de fazer essa
analise, serd dividido o custo unitario proposto para cada subitem, por sua largura de
banda respectiva. Os valores unitarios calculados para cada largura de banda deverao
ser, obrigatoriamente, iguais ou decrescentes;

16.6. Para efeito de julgamento das propostas, sera considerada vencedora a
licitante que obtiver o menor valor para o Custo Global Total, que sera calculado pelo
somatorio do valor total da vigéncia dos trés niveis de largura de banda, mais o custo
de instalacdo (Custo Global Total = Y Valor da vigéncia para os 3 niveis de largura de
banda + Valor de Instalac&o);

16.6.1. Sera considerada vencedora a licitante que obtiver o menor valor para o
Custo Global Total.

ANEXOS

17.2.  Encontram-se anexados a este Termo de Referéncia os seguintes documentos:

* Anexo | — Caderno de Métricas e Niveis de Servico
* Anexo |l — Planilha de Custos
¢ Anexo Il — Termo de Vistoria
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PREGAO ELETRONICO N° | 24/16

ANEXO Il - CADERNO DE METRICAS E NIVEIS DE SERVICOS

Indica dor: Disponibilidade do Servico Internet

Descri¢ao do
Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de
operagao, em que o servigo Internet venha a permanecer
em condi¢cdes normais de funcionamento.

Formula de Céalculo

D=[ (To-Ti) /To]*100

Onde:

D = indice de disponibilidade mensal do servigo Internet
em %

To = periodo de operacdo (um més) em minutos.

Ti = somatério dos tempos de inoperancia durante o
periodo de operacdo (um més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a
3 (trés) horas, contado a partir do restabelecimento do
servico Internet da ultima inoperancia, considerar-se-a
como tempo de indisponibilidade do servico o inicio da
primeira inoperancia até o final da udltima inoperancia,
guando o servico estiver totalmente operacional.

A indisponibilidade de dados de geréncia (coleta nao
realizada, dados ndo acessiveis, etc.) serd considerada
como indisponibilidade do servico, caso isto implique em
perda de dados de gerenciamento.

Os tempos de inoperéancia serdo 0s tempos em que 0S
enlaces apresentarem problemas que serdo obtidos dos
chamados abertos no sistema de abertura de chamados
técnicos (Trouble Ticket) e os tempos de indisponibilidade
computados pela violacdo do indicador de Retardo.
Somente serdo desconsiderados o0s tempos de
inoperancia, causados por manutencdes programadas com
0 CONTRATANTE.

Periodicidade de
Afericao

Mensal

Limiar de Qualidade

Disponibilidade mensal minima (em %) de 99,2%

Pontos de Controle

A CONTRATADA realizara, por meio da solugdo de
gerenciamento, a coleta e o0 armazenamento de
informacgdes a respeito do servigo Internet pelo tempo de
duracéo do contrato.

Indicador: Perda de Pacotes

Descri¢do do
Indicador

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E
medida em percentual tomando como referéncia o volume
total de pacotes que alcancaram o destino (medido na
interface LAN do CE do terminal de destino) dentre o
volume total de pacotes transmitidos (medido na interface
LAN do CPE do terminal de origem).
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TPP = (NPorigem — NpPdestino) / NPorigem
Onde:

Formula de Célculo | TPP = Taxa de Perda de Pacotes
NPorigem = N° de pacotes na origem
NPdestino = N° de pacotes no destino

Sempre que o CONTRATANTE julgar necessario, podera
ser solicitada a medicdo do percentual de perda de
pacotes fim a fim, através de equipamento de teste
especializado. A CONTRATADA devera avaliar a medida
do percentual de perda de pacotes por 10 minutos nos
horarios de maior trafego. A CONTRATADA devera
atender a essas solicitacbes em, no maximo, 4 horas.

Periodicidade de
Afericédo

Limiar de qualidade | Menor ou igual a 2 %

Medicbes a serem realizadas pelo Provedor, permitindo
Pontos de Controle | auditoria pelo CONTRATANTE para afericdo dos valores
deste indicador.

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado
Relatorios de Niveis | pelo CONTRATANTE, relatérios com os valores das
de Servico (SLR) medicdes solicitadas, referentes ao percentual de perda de
pacotes.

Indicador: Retardo da rede

Entende-se com retardo da rede o tempo gasto entre a
Descri¢ao do transmissdo do primeiro bit de um pacote até a recepcédo
Indicador do dltimo bit do mesmo pacote, em apenas um dos
sentidos da transmissao de dados.

A apuracao do retardo na rede do CONTRATANTE sera
efetuada com o envio de pacotes ICMP de tamanho fixo de
32 octetos de dados, sendo enviados a partir do roteador
CE e tendo como destino roteadores instalados no POP
(point of presence) no Brasil e retornando a origem, onde
sera realizada a medicdo do tempo de resposta destes
pacotes. Como o tempo de resposta corresponde ao tempo
de ida e volta do pacote, o tempo de retardo sera
considerado como o tempo de resposta dividido por dois.

Retardo = Tempo_de_Resposta / 2
Formula de Célculo
Onde:

Retardo = medida do retardo

Tempo_de_Resposta = tempo de resposta de um pacote
ICMP

O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada
pacote devera ser de 5 segundos. Valores superiores a
este tempo serdo considerados “timeout”. Portanto, na
ocorréncia de timeout, devera ser considerado como tempo
de resposta o valor de 6 segundos.

Cada medida devera ser realizada através do envio de
uma série de 4 pacotes ICMP por vez. O valor instantaneo
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do retardo referente a uma medida sera igual a média
aritmética dos quatro valores dos tempos de resposta
referentes a série de pacotes ICMP enviados, dividida por
dois, pois sera considerado o retardo apenas em um dos
sentidos da comunicacéo.

4
Valor_da_medida=()_ Retardo) / 4
1

Onde:

Valor_da_medida = valor instantaneo de uma medida de 4
pacotes

Retardo = retardo de um pacote

Os intervalos de observacao deverao ser de 10 minutos no
horario entre 07h e 12h00 e entre 14h00 e 19h00. Todos
os resultados obtidos através das medicOes deverdo ser
disponibilizados e considerados no indicador diario de
Retardo. Para garantir a validade das medidas a
CONTRATADA podera configurar os roteadores da rede
(nivel 3 da camada OSI) para tratarem os pacotes ICMP
com prioridade, porém nunca superior ao restante do
trafego. Os valores das médias diarias das medidas
deveréo ser inferiores ao valor estabelecido para o Retardo
maximo permitido (limiar de qualidade).

Periodicidade de
Afericdo

Diaria

Limiar de Qualidade

Retardo méximo permitido de 50ms.

Pontos de Controle

Medicbes a serem realizadas pela CONTRATADA,
permitindo auditoria pelo CONTRATANTE para afericao

dos valores deste indicador.

Indicador: Prazo de re

paro/restabelecimento do aces so a Internet

Descricao do
Indicador

Prazo limite para reparo/restabelecimento de acesso a
Internet (com 100% de operabilidade ou pleno), na
ocorréncia de inoperancia ou falha.

Formula de Calculo

Apuracdo do tempo de restabelecimento do acesso a
Internet, a partir de consulta na base de dados relativa a
solucdo de gerenciamento da CONTRATADA e
comparacdo com o valor descrito no Limiar de Qualidade
deste indicador.

Periodicidade de
Afericdo

Mensal

Limiar de qualidade

Prazo limite de 6 (seis) horas.

Nota 1: ndo serd computado para fins de célculo deste indicador
situacbes em que a CONTRATADA néo tenha acesso as
dependéncias da unidade afetada para efetuar o reparo.

Pontos de Controle

Solicitacbes abertas na Central de Atendimento da

CONTRATADA para reparo do acesso a Internet.
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Indicador: Prazo para Alteracdo da Largura de Banda

Prazo maximo para alteracdo da largura de banda do
Descri¢do do servico de comunicacdo de dados. A alteracdo inclui a
Indicador tarefa de atualizagdo das informacbes do enlace na
solucéo de geréncia.

Quando da emissado de Ordem de Servigo solicitando a
alteracdo da largura de banda, apurar o tempo para
Formula de Calculo | alteragdo da taxa de transmissdo, a partir de consulta na
base de dados de cadastro da CONTRATADA e
comparacdo com o valor do Limiar de Qualidade.

Periodicidade de Sempre que houver solicitagdo, mediante Emissao de
Afericado Ordem de Servico.

O prazo maximo é de 30 dias corridos, para atendimento
das solicitacbes de alteracdo da taxa de transmissao
gquando n&o houver necessidade de alteragbes nas
composicdes dos acessos (acréscimo de hardware, obras
civis, troca de equipamentos de terminagao/instalacdo de
novos hardwares). O prazo podera ser acrescido de 15
dias corridos quando houver necessidade de alteracdes
nas composi¢cdes dos acessos. A CONTRATADA so fara
jus ao acréscimo caso posicione formalmente o
CONTRATANTE a respeito da necessidade de alteracéo
na composicdo dos acessos no maximo 10 (dez) dias
corridos apos a data da solicitacdo do CONTRATANTE.

Limiar de Qualidade

Emisséo de Ordem de Servigo para alteragéo da largura de
Banda pelo CONTRATANTE. No caso de aplicacdo de
Pontos de Controle multas e penalidades, considerar-se-a sempre a largura de
banda utilizada, independentemente da largura de banda
original do enlace.
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PREGAO ELETRONICO N° 24/16
ANEXO IIl = PLANILHA DE PRECOS

Custo Custo
- unitario Custo_ Total
Item Descrigdo Meses por Mbit
(mensal) (R$) (20 meses)
(R$) (R$)
11 Servico de acesso IP para Internet com 20
' largura de banda minima de 200 Mbps
12 Servico de acesso IP para Internet com 20
' largura de banda minima de 250 Mbps
13 Servico de acesso IP para Internet com 20
' largura de banda minima de 300 Mbps
14 Taxa ge_ instalacdo inicial do servico NA NA NA
(valor Unico cobrado)
Custo Global Total Item 1 (1.1 + 1.2 + 1.3 + 1.4):
51 Servico de acesso IP para Internet com 20
' largura de banda minima de 200 Mbps
59 Servico de acesso IP para Internet com 20
' largura de banda minima de 250 Mbps
23 Servico de acesso IP para Internet com 20
' largura de banda minima de 300 Mbps
24 Taxa de instalacéo inicial do servigco (valor NA NA NA

unico cobrado)

Custo Global Total Item 2 (2.1 + 2.2 + 2.3 + 2.4):

2)

OBSERVACOES

1) Para efeito de julgamento das propostas, serd considerada vencedora a licitante que
obtiver o menor valor para o Custo Global Total de cada item.

item no mesmo percentual de reducao.

3)

Eventuais redugdes obtidas nos lances ofertados na licitagdo serdo aplicadas a cada

Sabendo-se que o preco por mega diminui na medida em que se aumenta a largura de

banda contratada, sera desclassificada a proposta que apresentar, em um patamar de
velocidade, preco por Mbit/s superior ao preco cotado para um patamar de velocidade
inferior. A fim de fazer essa analise, sera dividido o custo unitario proposto para cada
subitem por sua largura de banda respectiva. Os valores unitarios calculados deveréo

ser, obrigatoriamente, iguais ou decrescentes.
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PREGAO ELETRONICO N° 24/16
ANEXO IV — TERMO DE VISTORIA

TERMO DE VISTORIA

Declaro, para fins de participacdo na licitacdo em epigrafe, que vistoriei
minuciosamente o ambiente técnico do CONTRATANTE e que tomei conhecimento de
todas as informagfes necessérias a execucao do contrato e proclamo estar ciente da
complexidade dos servigos, bem como dos termos e condi¢des descritos no respectivo

edital e seus anexos.

Brasilia-DF, / /

CARIMBO E ASSINATURA DO RESPONSAVEL/REPRESENTANTE DA EMPRESA

Nome legivel:

CPF:

CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DO CONTRATANTE
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PREGAO ELETRONICO n. 24/2016
ANEXO V — MODELO DE CONTRATO

CONTRATO N. xx/2016 - CJF

Contrato de Servicos, firmado entre o CONSELHO
DA JUSTICA FEDERAL e a empresa

CONTRATANTE: UNIAO: por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF, Orgdo
integrante do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-
88, com sede no SCES Trecho lll, Polo 8, Lote 9, Brasilia-DF, neste ato
representado por sua Diretora-Geral, a Senhora

, brasileira, inscrita no CPF/MF n.

e portadora da Carteira de Identidade n.

- , residente e domiciliada em Brasilia - DF.

CONTRATADA: com sede na

, inscrita no CNPJ/MF n.

, heste ato representada por seu Sdcio-

Administrador, o Senhor , brasileiro, inscrito
no CPF/MF sob o n. e portador da Carteira de
Identidade n. - , residente e domiciliado em
Brasilia - DF.

As partes celebram o presente CONTRATO com fundamento na , em

conformidade com as informacdes constantes no Processo n.2016/0086, mediante as
clausulas e condi¢Bes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste Contrato consiste na contratacdo de servicos de comunicacdo de dados para
conexdo da rede do CJF a Internet, em estrita conformidade com as caracteristicas técnicas
obrigatérias, quantitativos e condi¢Bes estabelecidas neste Contrato, nos seus Anexos: | - Termo de
Referéncia e Il — Planilha de precos, na proposta da CONTRATADA e tudo que consta do Pregao
Eletronico n. 24/2016, que ficam fazendo parte integrante do presente contrato, independente de sua
transcricéo.

1.2 O detalhamento do objeto é apresentado no Anexo | — Termo de Referéncia, os quais aderem a
este contrato e dele fazem parte, independentemente de transcricdo.
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CLAUSULA SEGUNDA — ESPECIFICACOES GERAIS DOS SERVIC 0S

2.1. O servico de acesso a Internet serd efetuado com o emprego de circuito de comunicacdo de
dados fornecido pela Contratada, de uso dedicado e exclusivo, entre a rede do Contratante e a rede
mundial de computadores — Internet, ficando a Contratada obrigada a fornecer todo e qualquer
componente necessario ao pleno estado de funcionamento do servico.

2.2. O servico de comunicacdo de dados devera permitir a0 CONTRATANTE a utilizacdo de
protocolo de enderecamento de rede Internet Protocol (IP), definido na RFC 791, para conexao a
Internet. A rede TCP/IP deverd ser pura entre quaisquer pontos da rede. Através dos canais da Rede
IP devera fluir apenas tréafego de aplicagbes TCP/IP.

2.2.1. A CONTRATADA deverda prestar os servicos de comunicacdo de dados com a Internet
utilizando o protocolo TCP/IP (RFC1180), devendo apresentar conformidade com os
padrbes internacionalmente aceitos, permitindo ao CONTRATANTE a utilizacdo de
qualquer aplicacdo que se utilize do protocolo de rede IP, sem qualquer restri¢ao;

2.3. Uma vez iniciada a prestacao dos servigos, o0s mesmos ficardo em funcionamento ininterrupto 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, observados os parametros de qualidade
minimos previstos no Anexo |l — Caderno de Métricas e Niveis de Servico  deste Contrato. Os
indicadores de qualidade de servi¢o séo:

a) Prazo para implantacdo dos servicos (instalacdo, configuracdo e ativagdo dos circuitos), e
efetiva disponibilizacdo para uso pelo CONTRANTE no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco)
dias corridos, ap6s a emissédo da ordem de servico;

b) Disponibilidade do servi¢o internet de, no minimo, 99,2% (noventa e nove virgula dois por
cento), apurada mensalmente;

c) Taxa de perda de pacotes maxima de 2% (dois por cento), medida entre os dois roteadores,
com amostragem minima de 10 (dez) minutos;

d) Retardo de rede maximo de 100ms (cem milissegundos), ida e volta, medido entre o roteador
CE e o roteador do POP (point of presence) no Brasil;

e) Prazo de reparo/restabelecimento do acesso a Internet em até 6 (seis) horas;

f) Prazo para alteracdo da largura de banda de até 30 (trinta) dias corridos, ap0s a emisséo da
ordem de servico.

2.4. Os circuitos de comunicacdo de dados deverdo ser “full duplex”, com velocidades de
transmissao idénticas tanto para transmissdo como para recepc¢do, de uso ilimitado, a ser instalado e
operado pela CONTRATADA;

2.5. As velocidades dos circuitos de comunicagéo de dados (largura de banda) a serem fornecidos
estdo especificadas abaixo:

a) Velocidade minima de 200 Mbps;
b) Velocidade minima de 250 Mbps;
¢) Velocidade minima de 300 Mbps.

2.6. O CONTRATANTE podera no decorrer da vigéncia deste Contrato solicitar 0 aumento ou a
reducdo da largura de banda dos canais de comunicacdo de dados, para qualquer das velocidades
definidas no Item 2.5, mediante emisséo da ordem de servico;

2.7. O prazo para a CONTRATADA realizar a alteracdo da taxa de transmissdo dos canais de
comunicacao, incluindo a atualizacdo das informagBes do enlace na solucdo de geréncia esta
informado no Anexo Il — Caderno de Métricas e Niveis de Servico ;
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2.8. Cada largura de banda definida no Anexo | - Termo de Referéncia devera ser considerada
como TAXA DE TRANSMISSAO EFETIVA UTIL, descontados os overheads de protocolo e
transmissao seja SDH, ATM, Fast Ethernet, etc;

2.9. A CONTRATADA devera fornecer o acesso_exclusivamente por meio de fibra optica ,
interligando desde o POP (point of presence) no Brasil ao roteador CE, devendo sua terminacdo
ocorrer diretamente no Datacenter (sala-cofre) do CONTRATANTE;

2.10. A CONTRATADA devera fornecer link Unico, ndo sendo aceito fornecimento de diversos links
de menor velocidade com balanceamento entre eles;

2.11. Seréo utilizados os enderec¢os IP validos e o ASN (Autonomous System Number) registrado
pelo Contratante (ASN264469);

2.12. A CONTRATADA é responsavel pelo enderecamento IPv4 necessario a interligacdo dos seus
roteadores CE/CPE, sendo vedado o uso de qualquer faixa de enderegos privativos do
CONTRATANTE para este fim;

2.13. Devera ser fornecido pela CONTRATADA o SERVICO DE DNS SECUNDARIO ao existente no
Contratante, de forma a manter disponivel a resolucdo de enderecos IP para os servidores do
CONTRATANTE, mesmo em caso de queda da conexdo entre a rede do CONTRATANTE e o
backbone da CONTRATADA;

2.14. O servico de DNS SECUNDARIO devera utilizar a tecnologia DNS-SEC, caso solicitado, para
buscas em dominios que utilizam tal tecnologia, tais como “jus.br” e outros que venham a surgir;

2.14.1. Caso solicitado pelo Gestor de Contrato, o servico de dns secundéario devera estar
operacional em 7 (sete) dias corridos, contados a partir da solicitacdo, na qual serdo
informados os enderecos IP dos servidores internos do CONTRATANTE;

2.15. Disponibilizar mecanismos de delegagéo da resolugdo DNS reversa para os servidores DNS
informados pelo CONTRATANTE, conforme RFC 2317 Classless IN-ADDR.ARPA Delegation;

2.16. A CONTRATADA devera possuir possuir POPs (Points of Presence) proprios no Brasil que
utilizem tecnologia ATM ou SDH ou Metro Ethernet, sendo exigido a presenga de pelo menos 1 (um)
POP na cidade de Brasilia/DF. Somente serdo aceitos como POPs vélidos aqueles que possuam
largura de banda minima de 155 Mbps e apresentem redundancia nos links de comunicacéo de
dados com o “backbone” da prestadora de servico;

2.17. A infraestrutura de comunicacdo (backbone) oferecido pela CONTRATADA devera realizar
troca de trafego, de forma direta, com pelo menos 2 (dois) Sistemas Autbnomos de transito no Brasil
e pelo menos 1 (um) Sistema Autdbnomo de transito Internacional. A declaragdo devera indicar de
forma clara o namero ASN (Autonomous System Number) da Licitante, os nameros ASN de pelo
menos 2 (dois) sistemas autdbnomos de transito no Brasil e o nUumero ASN de pelo menos 1 (um)
sistema autdbnomo de transito Internacional, aos quais a Licitante se interligue diretamente. N&o
serdo considerados, para efeito de atendimento a este requisito, a indicacdo de niameros ASN que
nao sejam do tipo transito;

2.18. Os canais de comunicacéo de dados e as portas de acesso ao POPs (Points of Presence) da
CONTRATADA devera ser exclusivo e dedicado, ndo podendo haver compartilhamento com outros
Usuarios;

2.19. Os materiais, insumos e produtos que a CONTRATADA empregard na execucao dos servicos
deverdo ser novos e de primeira qualidade, sendo vedado o emprego de itens reciclados ou
recondicionados;

2.20. Nao implementar nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir sobre o trafego originado
da Internet ou destinado a Internet a partir da rede interna do CONTRATANTE, respeitando a
confidencialidade, disponibilidade, e integridade dos dados trafegados, a menos que exista expressa
concordancia do CONTRATANTE;
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2.21. A CONTRATADA deverd fornecer equipamento ROTEADOR CE, a ser instalado no
DATACENTER do CONTRATANTE;

2.22. Caracteristicas do roteador CE

2.22.1.0 roteador CE a ser disponibilizados pela CONTRATADA para 0 servico internet,
deverd atender aos seguintes requisitos minimos:

a) Ser fornecido com todos 0s acessorios necessarios a sua instalacdo em rack padrao
19 polegadas;

b) Ser fornecido com todos os componentes, modulos e acessoOrios necessarios ao
funcionamento do enlace internet;

¢) Possuir, no minimo, 1 (uma) interface LAN Giga Ethernet, com conector do tipo RJ-
45;

d) Suportar o protocolo SNMP vl e v2, uma vez que sera configurado para ser
acessado pelos sistemas de geréncia do CJF, bem como para enviar traps a esses
sistemas;

e) Suportar gerenciamento via SSH;

f) O equipamentos roteador fornecido devera ser dimensionado para operar com carga
maxima de CPU e memoria de 80%, desde que satisfeita a condi¢do de trafego igual ou
inferior a capacidade da porta WAN do roteador, calculada com coleta de, no minimo, 5
minutos. Caso seja identificado, durante a execugdo do contrato, que a utilizacdo do
roteador (CPU ou memdria) esta acima destes limites, este devera ser substituido ou
atualizado, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE;

g) A CONTRATADA devera fornecer usuarios e senhas de acesso ao equipamento com
privilégios de leitura a toda sua configuracédo, incluindo BGP e interfaces LAN e WAN.

CLAUSULA TERCEIRA — PRAZO DE ENTREGA

3.1. Para implantacdo do servico, a CONTRATADA devera aguardar a emissdo de ordem de
servico pelo CONTRATANTE;

3.2. A CONTRATADA devera iniciar a implantac@o dos servicos de comunicacao de dados apds a
Emisséo de Ordem de Servigco pelo CONTRATANTE;

3.3. A efetiva implantagdo dos servicos (instalagdo, configuragdo e ativacdo dos canais de
comunicacdo de dados) e disponibilizacdo para uso pelo CONTRANTE devera ocorrer no prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos , a contar da emisséo de Ordem de Servico;

3.4. A CONTRATADA devera gerar e entregar ao CONTRATANTE documentacdo que descreva
como foi 0 processo de instalacdo e configuracdo do servico de comunicagcéo de dados incluindo no
minimo: designacdo dos circuitos, forma de abertura de chamados e instru¢cbes de acesso aos
relatorios, sendo o recebimento deste pré-requisito para o aceite do servigo.

CLAUSULA QUARTA — ABERTURA E ACOMPANHAMENTO DE CHAM ADOS DE SUPORTE
TECNICO
4.1. As ocorréncias de indisponibilidade ou degradacéo do servico de comunicacdo de dados com a
Internet deverdo ser detectadas automaticamente por meio de central de monitoragdo da
CONTRATADA, devendo ser realizada a abertura de chamado de suporte técnico e comunicacao ao
CONTRATANTE por e-mail ou telefone;

4.2.0 CONTRATANTE poder4, a seu critério realizar a abertura de chamados técnicos e solicitacdes
de servicos para reparo do servico de acesso a Internet. A abertura destes chamados podera
acontecer diretamente na Central de Atendimento;
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4.3.A Central de Atendimento (disponivel por central 0800 e por e-mail) deve estar a disposi¢do do
CONTRATANTE para recebimento de reclamacgdes e solicitacdes de servicos no periodo de 24
horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano;

4.4.A CONTRATADA deve fornecer nimero de protocolo apos a abertura de chamado, considerando
quaisquer das modalidades de abertura;

4.5.0s registros dos chamados deverdo conter todas as informacdes relativas ao chamado aberto,
como tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do elemento (equipamento, enlace ou
servico) afetado, nome, fone e e-mail do contato no CONTRATANTE que foi posicionado acerca do
reparo e restabelecimento do servico, descricdo detalhada da resolugéo do chamado.

CLAUSULA QUINTA — DOS RELATORIOS GERENCIAIS

5.1.Deverao estar disponiveis mensalmente ao CONTRATANTE, para fins de gestéo, os relatorios
especificados nos subitens a seguir, atendendo aos seguintes requisitos:

a)Relatérios de Disponibilidade: devem ser emitidos mensalmente e apresentar informacgdes
diaria, semanal e mensal. Devem conter a andlise de tendéncia quanto ao desempenho e a
utilizacdo dos recursos da rede;

b) Relatérios de Tréafego: relatérios diarios que apresentam o trafego do circuito contratado, com
suas séries histéricas, fornecendo subsidios para analisar o desempenho e as tendéncias
de aproveitamento do link. Devem demonstrar informac¢des da banda utilizada e do volume
de trafego.

CLAUSULA SEXTA — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

6.1.0s indicadores de qualidade de servicos e respectivos limiares relativos ao desempenho da
CONTRATADA, no que diz respeito ao atendimento dos niveis de servico contratados, estédo
estabelecidos no Anexo Il - Caderno de Métricas e Niveis de Servico

6.2.Todas as atividades que exijam a paralisacdo ou causem comprometimento da qualidade do
servico de comunicagdo de dados com a Internet ndo poderdo ser executadas nos horarios de
expediente do CONTRATANTE (de 7h as 22h, de segunda-feira a sexta-feira);

6.3.Nao serdo consideradas como indisponibilidade de servico as interrupcdes programadas para
manutencdes preventivas, desde que efetuadas no periodo compreendido entre 00:00 (zero hora) e
6:00 (seis) horas, horério de Brasilia, e comunicadas ao CONTRATANTE com antecedéncia minima
de 3 (trés) dias uteis;
6.4.A CONTRATADA deveré:
6.4.1. disponibilizar funcionalidade de geréncia de redes, acessivel por meio de navegador
(browser) com, no minimo as seguintes funcionalidades: consultas, visualizacdo e impresséo de

relatérios mensais e historicos de informacdes de configuracdo e desempenho do servigco de
acesso a INTERNET;

6.4.2. responsabilizar-se pela integridade dos dados coletados e armazenados em seus recursos
relativos a geréncia;

6.4.3. realizar teste de verificagdo de taxa de erros de bit nos circuitos, sem 6nus adicional para
0 CONTRATANTE, sempre que for identificada elevada incidéncia de erros e reset de interfaces,
ou a pedido do CONTRATANTE;

6.5.0 CONTRATANTE mantera registro das ocorréncias de degradacéo e indisponibilidade, para fins
de apuracéo paralela dos tempos de indisponibilidade do servigco de comunicacdo de dados.
CLAUSULA SETIMA - DA RELACAO EMPREGATICIA E DOS ENC ARGOS SOCIAIS

As partes desde j& ajustam que ndo existird para o CONTRATANTE qualquer solidariedade em
relacdo ao cumprimento das obrigacfes trabalhistas e previdenciarias para com os profissionais da
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CONTRATADA destacados para executar 0s servicos, cabendo a esta assumir, de forma exclusiva,
todos os 6nus advindos da relacdo empregaticia, entre 0s quais 0s encargos provenientes de
qualquer acidente que venha a vitimar um ou mais dos profissionais destacados, assim como por
tudo mais quanto as leis sociais e trabalhistas lhes assegurem, inclusive férias, 13° salario, aviso-
prévio, indenizacdes, etc.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE S DAS PARTES

8.1. Além das obriga¢cBes expressamente previstas neste Contrato e de outras decorrentes da
natureza do ajuste, deverd a CONTRATADA.:

a) Manter a qualidade dos servigos dentro dos padrdes estabelecidos neste Contrato;

b) Fornecer todos os roteadores necessarios, nos quantitativos, especificacbes técnicas e
condicbes exigidas neste Contrato, cujo custo devera estar incluso no valor mensal a ser pago
pelo CONTRATANTE;

c) Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os equipamentos e meios necessarios para
promover a interconexao entre a rede interna do Contratante e a Internet, com excecédo da infra
da rede interna e do fornecimento de energia elétrica para alimentacdo dos equipamentos nas
dependéncias do Contratante e a climatizacdo das salas de equipamentos;

d) Responsabilizar-se pela manutencdo e reposicdo dos equipamentos e infra-estrutura
necessaria, como cabos, conectores, adaptadores, atendendo os indices de disponibilidade e
desempenho especificados no caderno de métricas (Anexo ll);

e) Disponibilizar os servicos de comunicacao 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana. A Contratada mantera, durante o periodo citado, um servico de atendimento com
ligagdo gratuita (0800), para registro de chamados, acompanhamento/resolugéo de problemas e
esclarecimento de dudvidas;

f) Cumprir este contrato, de modo que o0s servicos avencados sejam realizados com perfeicao,
executando-0s sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, conforme especificagBes técnicas
constantes no Anexo | - Termo de Referéncia;

g) Designar preposto responsavel pelo atendimento ao CONTRATANTE, devidamente
capacitado com poderes para decidir e solucionar questdes pertinentes aos servicos;

h) Fazer diagnéstico das falhas dos servigos, eliminando os defeitos nos componentes sob sua
responsabilidade;

i) Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do
Contratante;

j) Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem ao
patrimoénio do Contratante, ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissao culposa, procedendo
imediatamente aos reparos ou indenizagfes cabiveis e assumindo o dnus decorrente;

k) Arcar com todos os encargos sociais trabalhistas e tributos de qualquer espécie que venham a
ser devidos em decorréncia da execucao dos servicos contratados;

[) Manter, durante a execucdo do contrato, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo
8.2 - Podera o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a comprovacao das
condic@es referidas na alinea "I" do item 8.1.

8.3 - Além das obrigacdes previstas neste Contrato e de outras decorrentes da natureza do ajuste,
deverd o CONTRATANTE:

a) Prover o espaco no interior da sala-cofre para instalacdo dos equipamentos, bem como
fornecer a infraestrutura de climatizacdo e alimentacdo elétrica para 0s equipamentos
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necessarios a prestacdo do servico, ficando excluidos desta obrigacdo qualquer outro
equipamento, acessorio ou insumo necessario a conexao da rede do Contratante ao backbone
da OPERADORA, os quais, se necessarios, ficardo a cargo da CONTRATADA,

b) Manter o registro de seu dominio junto & Fapesp, responsabilizando-se por todas as agfes
necessarias a eventual alteracdo dos enderecos de seus servidores de DNS (Domain Name
System);

c) Instalar e manter a rede interna dentro das especificacdes técnicas necessérias ao
funcionamento dos circuitos;

d) Comunicar a CONTRATADA qualquer anormalidade observada na prestacdo dos servicos;

e) Pagar a CONTRATADA os valores constantes das Notas Fiscais/ Fatura de Servigos pelos
servicos ora contratados, respeitando os indices e requisitos especificados no Anexo | - Termo
de Referéncia;

CLAUSULA NONA - DOS PRECOS
As partes ajustam que 0s precos a serem cobrados pela prestacdo dos servicos serdo aqueles
constantes do Anexo Il (Planilha de Precos) deste Contrato e da proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA — DO RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO

10.1 - O recebimento e a aceitacéo do objeto deste contrato obedecerdo no que couber, ao disposto
no Art. 73, incisos ll, e seus paragrafos, art. 75 e art. 76 da Lei n.° 8.666/93.

10.2 — Os servicos serdo recebidos apds a instalacdo, disponibilizacdo e funcionamento dos
circuitos/enlaces de acesso a Internet e todos os demais componentes previstos neste Contrato.

10.3 - Os servigos serdo recebidos pela Comissdo de Recebimento, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, na forma a seguir:

10.3.1. Recebimento Provisoério

7.3.1.1 O inicio do recebimento da implantacdo do servigco sera realizado em até 10 dias
corridos apés a manifestacdo por escrito da CONTRATADA pela entrega dos servigos,
com a observacéo da normalidade no provimento dos servigos;

7.3.1.2. A emissdo do Termo de Recebimento Provisério — TRP ocorrera caso seja
possivel realizar testes de conectividade béasico a Internet utilizando os acessos e
equipamentos fornecidos.

10.3.2. Recebimento Definitivo

10.3.2.1. A aceitagdo definitiva sera realizada apos a verificacdo da correta operagdo do
servico por um Periodo de Funcionamento Experimental — PFE de até 10 (dez) dias
corridos, contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Provisorio.

10.3.2.2.Durante o Periodo de Funcionamento Experimental — PFE ser4 possivel a
verificacdo do correto funcionamento da solugcédo antes que seja emitida a aceitacdo final
da implantacgéo;

a) Gerada comprovacdo que a TAXA DE TRANSMISSAO EFETIVA UTIL do
circuito é igual ou superior a largura de banda definida no item 3.5;

b) O tempo de retardo da conex&do e o desempenho do roteador CE estiverem
dentro dos limites estabelecidos no Caderno de Métricas (Anexo Il);

¢) For possivel a navegacao pelo portal Internet do CONTRATANTE, a partir de
conexao externa;

d) Possibilitar a visualizagdo do elemento na geréncia de redes;
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e) For possivel o registro de chamado de suporte no canal de suporte técnico da
CONTRATADA.

10.3.2.3.Depois de realizados e aprovados os testes definidos na alinea anterior, a
Comisséo de Recebimento emitird o0 Termo de Recebimento Definitivo - TRD.

10.4. Os servicos serdo cobrados por meio de Notas Fiscais/Faturas ou boletos com cédigo de
barras, emitidas pela CONTRATADA.

10.4.1. A data de inicio de cobranca dos servigos devera observar a data de emisséo do Termo
de Recebimento Definitivo.

10.4.2 — Na nota fiscal devera constar a indicacdo do Banco, da Agéncia e do niumero da
Conta-corrente onde devera ser efetuado o crédito.

10.4.3 - As notas fiscais/Faturas ou boletos deverdo ser emitidas eletronicamente e
encaminhados para o e-mail protocolo@cjf.jus.br.

10.4.4 - Apresentada a nota fiscal de cobranca, tera 0 CONTRATANTE o prazo méaximo de 10
(dez) dias uteis para efetuar o pagamento, contados a partir do recebimento definitivo.

10.4.5 - Por ocasido do pagamento serd consultada a regularidade fiscal da Contratada junto
ao INSS e ao FGTS,.

10.4.6 - O depdsito bancério produzira os efeitos juridicos da quitacéo da prestacao devida.

10.4.7 - Caso a CONTRATADA deixe de apresentar a nota fiscal o faca com incorre¢cdes os
valores a serem posteriormente cobrados serdo os vigentes na data em que o faturamento
deveria ter sido realizado.

10.4.8 — O pagamento efetivado na forma aqui mencionado ndo gera direito ao pleito de
reajustamento de precos ou corre¢do monetaria.

10.4.9 - Na hip6tese de ocorrer atraso nos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
faturado seré atualizado monetariamente pelo percentual pro rata temporis do indice Geral de
Precos Disponibilidade Interna — IGP/DI conhecido quando do faturamento, compreendido
entre a data limite estipulado para pagamento e aquela em que se der o efetivo pagamento.

10.4.10 — Também serdo corrigidos na forma do item 10.4.9 os valores devidos pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE.

10.5. No corpo das notas fiscais, faturas ou boletos devera ser especificado o servi¢o prestado com a
informacédo da largura de banda disponibilizada, podendo serem detalhados os componentes que o
constituem (monitoramento e aluguel de equipamentos), bem como o periodo faturado no formato
dia/més/ano;

10.6. Serdo aceitas notas fiscais, faturas ou boletos em separado para o servico de comunicacédo de
dados, servico de monitoramento do circuito e aluguel em comodato do roteador fornecido, desde
que a soma dos valores de todos as cobrancas, seja igual ao valor mensal do servico de
comunicacao de dados informado neste contrato;

10.7. O pagamento dos servicos de instalacdo da rede sera realizado em uma Unica vez, apos o
recebimento definitivo previsto no subitem 10.3.2.3 ;

10.8. Os custos relativos a desativagéo e retirada dos equipamentos ao final da vigéncia do contrato,
deverdo estar inclusos no total da contratacao;

10.9. Os valores a serem faturados concernentes aos servicos estardo sujeitos a glosas e descontos,
de acordo com os niveis de servi¢o estabelecidos no Anexo Il - Caderno de Métricas e Niveis de
Servicos ;

10.10. O pagamento sera efetuado mensalmente mediante a apresentacdo de Notas
Fiscais/Faturas, correspondente aos servi¢os efetivamente executados e aceitos definitivamente, e ja
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aplicados os devidos descontos e glosas em funcdo do ndo atendimento dos nhiveis de servicos
definidos no Anexo Il - Caderno de Métricas e Niveis de Servigcos

10.11. O pagamento referente a0 més de ativacdo ou de desativacdo dos servicos sera
proporcional ao numero de dias do més comercial, considerado este como sendo de 30 (trinta) dias
corridos;

10.12. Mensalmente, a CONTRATADA apurard os tempos de indisponibilidade (em minutos)
do servico, considerando as ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia até as 24h (vinte e quatro
horas) do ultimo dia do més anterior ao da apuracao e calculara o total do desconto a ser concedido.
O valor do desconto pelo servigo ndo prestado sera calculado pela férmula a seguir, e ressarcido ao
CJF na Nota Fiscal/Fatura dos servicos com vencimento ho més seguinte ao da apuracao;

DSC =(1-D) * P, em que:

DSC = desconto em R$ (Reais), relativo ao tempo de indisponibilidade do
circuito;

D = indice de disponibilidade

P = preco mensal do circuito de dados

10.13. O CONTRATANTE confrontard& a nota fiscal, fatura ou boleto do servico de
comunicacdo de dados com os dados coletados por seu préprio sistema de monitoracdo e, caso
sejam encontradas indisponibilidades e violagdes dos niveis de servico superiores as relatadas pela
CONTRATADA, o valor da diferenca sera glosado da cobranca, caso a CONTRATADA néo consiga
justificar as diferencas;

10.14. O CONTRATANTE mantera registro das ocorréncias para fins de apuracao paralela dos
tempos de indisponibilidade;

10.15. No caso de discordancia das glosas aplicadas na nota fiscal, fatura ou boletg, a
CONTRATADA posteriormente devera apresentar o recurso que sera analisado pela Area
Administrativa;

10.16. Se a decisdo do Contratante for favoravel ao recurso da CONTRATADA, a mesma
emitirh nota fiscal, fatura ou boleto de cobranca adicional, para que seja efetuado o pagamento
referente ao custo glosado;

10.17. Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA enquanto pendente de liquidagéo
ou qualquer obrigacdo financeira que Ihe for imposta, em virtude de desconto, penalidade ou
inadimpléncia;

10.18. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se, durante a

execucdo dos servigos, estes ndo estiverem em perfeitas condigbes, de acordo com as exigéncias
contidas no Termo de Referéncia — Anexo | e demais anexos;

10.19. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo ou
gualquer obrigacao financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO VALOR DO CONTRATO E D A DOTACAO
ORCAMENTARIA
11.1. O valor estimativo do presente contrato € de R$ XXXXXX (XXXXXXXX).

11.2. As despesas com a execucao deste contrato serdo atendidas com os recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido e suplementacdes a ele incorporadas, discriminados a seguir: Programa
de Trabalho: 000.xxx e Elemento de Despesa XX.XX.XX.
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11.3. Foi emitida a Nota de Empenho n.° 2016NEOOO___, no valor de R$
( ), & conta da dotacéo orcamentéria especificada no item 11.2 deste contrato.

11.4. Observada a limitagdo constante do § 1° do artigo 65 da Lei n.° 8.666/93 podera o
CONTRATANTE, promover alteracdes unilaterais no objeto do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 20 (vinte) meses, contados de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses de
duracéo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE

13.1. Os precos cotados serdo fixos e irreajustaveis nos primeiros 12 (doze) meses da contratagdo.
Somente apds esse periodo o servico de comunicacdo podera ser reajustado mediante negociacédo
entre as partes, momento no qual, sera apreciada a possibilidade da aplicacdo do indi  ce de
Servicos de TelecomunicagBes — IST  ou indice mais especifico para o Servico de Comunicacéo
Multimidia (SCM), divulgado pela ANATEL, no periodo entre o més basico da apresentacdo da
proposta e 0 més anterior ao reajuste, compreendendo sempre o periodo de 12 meses, de acordo
com a seguinte formula:

PR= IMR xPA, onde:
IMM

PR = Preco reajustado

IMR = indice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més anterior ao
reajuste

IMM = indice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més de
apresentacao da proposta

PA = Preco anteriormente praticado

13.2. O CONTRATANTE, antes de conceder o reajuste, podera exigir que a Contratada apresente
planilha demonstrativa com a efetiva variacdo de seus custos ocorrida no periodo do reajuste
proposto.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

14.1. Para os fins previstos no art. 86 e 87 da Lei 8.666/93, a Administracdo podera, resguardados 0s
procedimentos legais pertinentes, aplicar as seguintes sancoes:

| - adverténcia;

Il — multa de 5% (cinco por cento) do valor mensal do servico por dia de atraso na instalacdo do
circuito de comunicacao de dados contratado, até o limite de 15 (trinta) dias corridos, caracterizando
inexecucdo parcial,

Il - Multa de 2% (dois por cento) do valor mensal dos servigcos para cada dia em que ocorrerem
indisponibilidades do servigo de suporte/manutengéo ou da central de abertura de chamados;

IV - Multa de 5% (cinco por cento) do valor mensal do servigo por cada ocorréncia da ndo abertura
automatica de chamado de suporte técnico, por parte da CONTRATADA, em caso de
indisponibilidade do servico identificada pelo CONTRATANTE;

V - Multa de 10% (dez por cento) do valor mensal do servi¢o, por ocorréncia de atraso superior a 60
(sessenta) dias, apds solicitacdo do CONTRATANTE, para o envio de correcBes das Notas
Fiscais/Faturas apresentadas em desacordo ao servigo efetivamente prestado;
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VI - A inexecucdo total ou parcial dos servicos de comunicacdo de dados, por parte da
CONTRATADA poderé ensejar a rescisdo contratual ou a aplicacdo da multa no percentual de 10%
(dez por cento) sobre o valor global contratado ou sobre a parte ndo executada,

VII - Independentes das multas e penalidades aqui descritas também serdo aplicados DESCONTOS
por tempo de indisponibilidade do servico;

VIII - Os descontos serdo calculados e cobrados na forma do Item 15.8 do Termo de Referéncia
(Anexo ).

IX - suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracéo por 02 (dois) anos; e

X - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir
a Administracao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancao aplicada com base
na alinea anterior.

14.2. No caso de aplicacdo de glosa referente ao mesmo indicador do Anexo Il - Caderno de
Métricas e Niveis de Servico , durante trés meses consecutivos, ou cinco meses intervalados
durante um ano, caracterizard inexecucao parcial sujeita a aplicacdo das san¢des administrativas
previstas neste termo, inclusive a rescisado contratual

14.3. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a contratada pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente.

14.4. As sanc¢des previstas nos incisos |, 1ll e IV do art. 87 da Lei 8.666/93 poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso Il do mesmo artigo, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

14.5. As multas devidas serdo recolhidas mediante GRU pela CONTRATADA em favor da UNIAO,
no prazo de 30 (trinta) dias, ou cobradas judicialmente.

14.6. A critério da autoridade competente do Conselho, com fundamento nos Principios da
Proporcionalidade e Razoabilidade, as penalidades poderdo ser relevadas ou atenuadas, em razdo
de circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados e desde que formuladas, por escrito,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contado da data em que for oficiada da pretensdo no
sentido da aplicacédo da pena.

14.7. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficar4 impedido de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do Art. 4° da Lei 10.520/02, pelo prazo
de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e das demais cominacgdes legais.

14.8. O CONTRATANTE promovera o registro, no SICAF, de toda e qualquer penalidade imposta a
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA

15.1. Para o fiel cumprimento das obrigacbes ora assumidas, a CONTRATADA entregard ao
CONTRATANTE, no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis contados da data da assinatura deste
contrato, garantia no valor de RS$.......... , nos termos do artigo 56, § 1°, incisos |, Il e Ill, da Lei n°
8.666/93, equivalentes a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.
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15.2. O CONTRATANTE podera descontar da garantia os valores que a CONTRATADA passe a lhe
dever em virtude de ocorréncia de qualquer das situacbes previstas neste contrato ou dele
decorrentes.

15.3. Caso o valor da garantia venha ser utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, desde que
atribuida & CONTRATADA, esta se obriga a efetuar a respectiva reposicdo no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, contado do recebimento da comunicacdo do CONTRATANTE.

15.4. A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessario, seja por
expirar o vencimento, alteracdo por aumento no valor do contrato ou outra necessidade
indispensavel;

15.5. O termo da garantia serd restituido a CONTRATADA, apds o cumprimento integral de todas as
obrigacdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1. O presente contrato poderd ser rescindido ocorrendo uma ou mais hipéteses previstas nos
artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93, o que a CONTRATADA declara expressamente conhecer.

16.2. Na hipotese da rescisdo ser procedida por culpa da CONTRATADA, fica o0 CONTRATANTE
autorizado a reter, até o limite dos prejuizos experimentados, os créditos a que aquela tenha direito.

16.2.1. Inexistindo créditos em favor da CONTRATADA ou sendo estes insuficientes para fazer
face ao montante dos prejuizos, o0 CONTRATANTE oficiara a CONTRATADA para que esta
recolha aos cofres da Unido, no prazo maximo de 05 dias Uteis da data do recebimento do
comunicado, o valor resultante dos prejuizos decorrentes da rescisdo contratual ou da
diferenca entre estes e os créditos retidos.

16.2.2. Caso a CONTRATADA néao efetue o recolhimento no prazo estipulado no subitem
anterior, o valor correspondente aos prejuizos experimentados pelo CONTRATANTE sera
cobrado judicialmente, a critério da Administracao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA LICITAGAO

17.1. A presente contratacdo foi antecedida de procedimento licitatério na modalidade Pregéo
Eletrénico n° xx/2016, razéo pela qual ficam fazendo parte integrante do ajuste, independentemente
de transcricdo, as disposi¢cdes contidas no instrumento convocatério, bem como as condicbes
propostas pela CONTRATADA naquilo em que ndo contrariarem o que aqui ficou estipulado.

17.2. Integra também, o presente contrato, independentemente de transcricdo, as disposicoes
constantes da Lei n® 8.666/93, naquilo em que lhe seja aplicavel.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA FISCALIZACAO

18.1. O CONTRATANTE fiscalizard como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse 0 exato
cumprimento das clausulas e condi¢cfes estabelecidas neste contrato.

18.2. Cabera a Secdo de Suporte a Infraestrutura (SESINF) da Secretaria de Tecnologia da
Informacéo do CONTRATANTE exercer a fiscalizagdo acima estabelecida.

18.3. O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do Contrato), indicado pela
autoridade competente dessa area, fiscalizara o contrato quanto aos aspectos administrativos, tais
como a verificagdo de regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

18.4. A fiscalizacdo da execucao deste contrato por parte do CONTRATANTE néo exclui nem reduz
a responsabilidade da CONTRATADA em relacéo as obrigacbes por ela assumidas.

18.5. O servidor da Secdo de Suporte a Infraestrutura (SESIT) do CONTRATANTE incumbido da
fiscalizacdo da execucdo deste contrato, terd autoridade para definir toda e qualquer acdo de
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orientacdo geral, controle e acompanhamento, fixando normas nos casos nao especificados e
determinando as providéncias cabiveis.

18.6 - A FISCALIZACAO compete, entre outras atribuicoes:

18.6.1. Validar e atestar o documento que relacione as ocorréncias que impliqguem em sanc¢ées
a serem aplicadas a CONTRATADA;

18.6.2. Solicitar a CONTRATADA e seu preposto, ou obter do Contratante, tempestivamente,
todas as providéncias necessarias ao bom andamento da execuc¢ao do servico;

18.6.3. A acdo da fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades
contratuais;

18.6.4. A fiscalizagdo exercida pelo CONTRANTE n&o exclui e nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive, por danos que possam ser causados ao CJF ou a terceiros, por
qualquer irregularidade decorrente de culpa ou dolo da CONTRATADA na execucdo do
contrato;

18.6.5. Comunicar por escrito as deficiéncias porventura verificadas na execuc¢ao dos servigos,
cabendo & CONTRATADA fazer sua imediata correcdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis;

18.6.6. Fiscalizar a execucdo dos servicos e solicitar a Contratada os esclarecimentos
necessarios;

18.6.7. Comunicar por escrito a Contratada, as irregularidades detectadas na execucdo dos
servigos, para sua correcao ou adequacgéo.
CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

19.1. De conformidade com o disposto no paragrafo Gnico do artigo 61 da Lei n® 8.666/93, o presente
contrato sera publicado no Diério Oficial da Unido, na forma de extrato.

19.2. Cabera ao CONTRATANTE promover a publicacao de que trata o item 16.1 deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

Para dirimir as questfes oriundas do presente contrato, sera competente o Juizo Federal da Secéo
Judiciaria do Distrito Federal.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1. No prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apOs a assinatura deste contrato, a CONTRATADA
credenciard junto ao CONTRATANTE preposto apto a representa-la durante a execugdo deste
contrato.

21.2. Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposi¢Bes contidas na Lei n® 8.666/93, bem
como dos principios de direito publico.

21.3. E defeso & CONTRATADA utilizar-se deste contrato para caucionar qualquer divida ou titulos
por ela emitidos, seja qual for a natureza dos mesmos.

21.4. A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a contrair com
vistas a cumprir com as obrigacdes oriundas do presente contrato, ficando certo, desde ja, que o
CONTRATANTE néao sera responsavel solidario pelas mesmas.

E para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado o presente TERMO em 03 (trés)
vias de igual teor, uma das quais destinadas & CONTRATADA, o qual, depois de lido e achado
conforme, vai assinado pelos representantes das partes contratantes e pelas testemunhas abaixo
indicadas.

Brasilia-DF, de de 2016.

Diretora-Geral do
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