PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
ATA DE REGISTROS DE PRECOS N. 09/2013 — CJF
PROCESSO N. CF-ADM-2012/00472

PREGAO ELETRONICO N. 14/2013 - CJF

DADOS EMPRESA

CONTRATADA: CIMCORP COMERCIO INTERNACIONAL E INFORMATICA S/A

CNPJ/MF: 59.773.416/0001-95

ENDERECO: Alameda Madeira, n. 258, salas 1401 a 1408, Centro Comercial de Alphaville, Barueri/SP
CEP 06454-010

TELEFONE: (11) 3759-3800/ (61) 3758-7203(SP)

E-MAIL: vendas_brasilia@cimcorp.com.br nnetofacimeorp.com.br

CONTATO EM BRASILIA: Nelson de Moraes Vargas Neto (Gerente de Negdcios)
(61)8121-8018/(61) 3226-0045

REPRESENTANTE: Nana Baffour — Gyewu - Diretor

DADOS DA ATA

OBJETO: o registro de pregos para eventual Contratagio de solugiio de infraestrutura de servidores de rede,
contemplando o fornecimento de gabinetes (chassis), servidores de rede em liminas (blades), softwares de
virtualizagdo e sistema de gerenciamento da solugdo, com garantia de 48 meses e servigos de instalagio e
configuragdo, transferéncia de conhecimento e suporte téenico, para atendimento das necessidades do
Conselho da Justica Federal - CJF. conforme especificagdo e quantitativos descritos no Médulo T — Termo de
Referéncia e seus anexos.

FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n. 5.450/2005 e
subsidiariamente na Lei n. 8.666. de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, no Processo n. CF-ADM-
2012/00472.

VIGENCIA: 31 /1 OS no13a 40/ 0% noi4

VALOR DA ATA: RS 3.216.790,00

UNIDADE FISCALIZADORA: STI/
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ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 09/2013 - CJF

Aos J1diasdomésde MALAD de 2013, a Unido por intermédio do
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, CNPJ n. 00.508.903/0001-88 ¢ sede no SCES
Lote 9, Trecho 3, Polo 8, Prédio do Conselho da Justiga Federal, Brasilia-DF, neste ato
representado por sua Secretdria-Geral, a Senhora EVA MARIA FERREIRA BARROS,
brasileira. solteira, inscrita no CPF/MF n. 188.490.083-68, residente e domiciliada nesta
Capital, no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas, doravante denominado CIJF,
RESOLVE, REGISTRAR O PRECO da empresa CIMCORP COMERCIO
INTERNACIONAL E INFORMATICA S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n. 59.773.416/0001-95, com sede na Alameda Madeira, n. 258, salas 1401 a
1408, Centro Comercial de Alphaville, Barueri/SP, doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada por seu Diretor, o Senhor NANA BAFFOUR - GYEWU, Cidadao
Americano, CPF/MF n. 235.357.348-78 e portador Registro Nacional de Estrangeiros (RNE)
n. V803633-C, Passaporte n. 113175698 emitido pelos EUA, vencedora do Pregéo n. 14/2013
sob o regime de servigos pelo Sistema de Registro de Pregos para eventual contratagdo de
Solugdo de Infraestrutura de Servidores de Rede para atender ao Conselho da Justiga Federal,
observadas as disposi¢des contidas na Lei n. 10.520/2002, Decreto 5.450/2005, Decreto n.
7.892/2013, Lei n. 8.666/93, no que consta do e Processo n. CF-ADM-2012/00472, e
condigdes a seguir:

1-DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para eventual
Contratagio de solugiio de infraestrutura de servidores de rede, contemplando o fornecimento
de gabinetes (chassis), servidores de rede em laminas (blades), softwares de virtualizagdo e
sistema de gerenciamento da solugdo, com garantia de 48 meses e servigos de instalagdo ¢
configuragdo, transferéncia de conhecimento e suporte técnico, para atendimento das
necessidades do Conselho da Justica Federal - CJF, conforme especificagdo e quantitativos
descritos no Modulo I — Termo de Referéncia e seus anexos.

2 - DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. O Registro de Pregos formalizado na presente Ata tera validade de 12
(doze) meses, contados a partir da sua assinatura.

3 - DA ADMINISTRACAO DA PRESENTE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1. A administragdo ou gerenciamento da presente Ata cabera a Secretaria de
Tecnologia da Informagao.

4 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. A presente Ata de Registro de Pregos, durante a sua vigéncia, podera ser
utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da Administragdo que ndo tenha participado do
certame licitatério, mediante prévia consulta ao 6rgdo gerenciador, desde que comprovada a
vantagem.

4.1.1. As aquisi¢des ou contratagdes adicionais ndo poderdo exceder, por
6rgios ou entidades ndo participantes, a cem por cento dos quantitativos dos itens do
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instrumento convocatorio e registrados na ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador e
orgdo participantes.

4.1.2. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de pregos nio
podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de
registro de prego para o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes, independentemente do
numero de érgdos ndo participantes que aderirem.

4.1.3. Para cada fornecimento decorrente desta ata, serdo observadas as
clausulas e condi¢des constantes do Edital do Pregdo Eletronico SRP n. 14/2013 e do
CONTRATO.

4.1.4. Os pregos a serem praticados em cada solicitagdo durante a vigéncia
desta Ata serdo os registrados e constantes da proposta apresentada.

4.1.5. O CJF exigira por ocasidio da emissdo de cada Nota de Empenho a
comprovagdo de regularidade do INSS-CND, do FGTS-CRF, da Certiddo Conjunta de
Débitos Relativos a Tributos Federais e 4 Divida Ativa da Unido, além das certides do CNJ,
CGU e TST, constante do instrumento convocatorio.

5-DO PRECO, ESPECIFICACAO E CONSUMO

5.1. Os pregos ofertados, as especificagdes, a estimativa de consumo anual,
quadro classificatorio com pregos iniciais e finais, da empresa vencedora e das que se
dispuserem a ter seus pregos registrados ao prego da primeira colocada, empresas e
representantes legais, encontram-se enunciados na presente Ata de Registro de Pregos.

5.2. Os pregos a serem praticados serdo os registrados e constantes da proposta
da empresa detentora da ata.

5.3. Durante a vigéncia desta Ata a empresa detentora do Registro de Pregos
assume o compromisso de fornecer a solugdo de Infraestrutura de Servidores de Rede nas
quantidades méaximas e nos pregos registrados.

6 —DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

6.1. A entrega e instalagdo da solugdo de infraestrutura de servidores de rede
objeto deste registro de pregos serd no Edificio Sede do CJF, situado no SCES, Lote 9,
Trecho 3, Polo 8— Brasilia — DF.

6.2. A Solugdo de infraestrutura de servidores de rede devera ser entregue e
instalada no prazo maximo de 45 dias corridos contados da assinatura do contrato.

6.2.1. A entrega devera ser formalizada mediante comunicagio da empresa ao
CJF.

6.2.2. Os prazos de entrega s6 poderdo ser prorrogados em casos excepcionais
observados os seguintes requisitos minimos:

a. O pedido devera ser formulado por escrito;

b. O prazo para encaminhamento ndo podera ultrapassar o prazo previsto
para entrega da Solugdo de infraestrutura de servidores de rede;

c: Os motivos alegados pela empresa deverdo basear-se em fatos

supervenientes ou imprevisiveis devidamente comprovados.
7—-DO RECEBIMENTO, DO PAGAMENTO E DAS GLOSAS

7.1. O recebimento e a aceitagdo da Solugdo de Infraestrutura de Servidores de
Rede, pela Comissdo de Recebimento e Fiscalizagdo, obedecerd, no que couber, ao disposto
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no art. 73, incisos I e 1l, e seus paragrafos da Lei n. 8.666/93, bem como na Clausula Oitava
do Médulo Il — Minuta de Contrato, anexo do Edital, parte integrante desta Ata.

7.2. O pagamento serd efetuado somente apds o recebimento definitivo. Esse
caracterizar-se-a pelo Atesto da Nota Fiscal de cobranga, que ficard a cargo da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo. Apos o recebimento definitivo, o crédito sera realizado em conta
corrente bancdria através de ordem bancdria, a qual serd emitida até o décimo dia 1util. Na
Nota Fiscal de cobranga devera constar o namero da conta corrente, o nome do banco e o
codigo da agéncia da empresa.

7.2.1. O pagamento observard as regras fixadas na Clausula Oitava do Modulo
111 — Minuta de Contrato, Anexo do Edital, parte Integrante desta Ata.

8 — DA AQUISICAO E DA CONTRATACAO

8.1. Durante o prazo de validade do registro, a empresa detentora podera ser
convidada a firmar contratagdes de fornecimento, mediante solicitagio da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo do Conselho da Justiga Federal, observadas as condigdes fixadas
neste instrumento, no edital e nas determinagdes contidas na legislag@o pertinente.

8.2. Os fornecimentos serdo processados mediante emissdo de Ordem de
Servigo, emitidas pelo setor requisitante.

8.2.1. Ap6s vencido o prazo de validade da proposta da licitagdo, a érea
gestora da ata operacionalizara pesquisa de mercado e, constatado que o prego registrado
continua sendo o mais vantajoso para a Administragdo enviard a Subsecretaria de Execugdo
Org¢amentaria e Financeira para emissao da Nota de Empenho.

8.3. Os fornecimentos somente serdo efetivados por este registro de pregos
quando se apresentarem mais vantajosos para Administragao.

8.3.1. Na ocorréncia de pregos mais vantajosos no mercado, a Solugdo de
Infraestrutura de Rede somente podera ser adquirida da empresa com pregos registrados caso
esta concorde em sua redugdo.

8.4. As solicitagdes a serem realizadas durante o prazo de validade deste
registro de pregos serdo firmadas por meio de Contrato.

8.5. Serdo aplicadas as solicitagdes provenientes do presente registro de pregos
no que couber, o disposto no Capitulo 11l da Lei Federal n. 8.666/93, com suas respectivas
alteragoes.

8.6. A empresa se obriga a manter, durante o prazo de vigéncia desta Ata de
Registro de Pregos, todas as condi¢des de habilitagdo que ensejaram a presente Ata.

8.7. Sera de responsabilidade da empresa que tiver seus pregos registrados, o
onus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas em decorréncia de danos
causados ao Conselho da Justiga Federal ou a terceiros ocorridos por culpa de qualquer de
seus empregados e/ou prepostos, obrigando-se ainda por quaisquer responsabilidades
decorrentes de agdes judiciais que lhe venham a ser atribuidas por for¢a de lei, relacionados
com o cumprimento das obriga¢des assumidas na presente Ata de Registro de Pregos.

9. DAS PENALIDADES

9.1. Para os fins previstos nos artigos 86 ¢ 87 da Lei 8.666/93, pela inexecugdo
total ou parcial das obrigagdes assumidas a Administragdo poderd, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, aplicar as san¢des_descritas na Clausula Décima Segunda
da Minuta de Contrato, Mddulo 11T do Edital, parte integrante desta Ata.
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10. DAS ALTERACOES DE PRECOS

10.1. Os pregos registrados manter-se-o inalterados pelo periodo de vigéncia
da presente Ata de Registro de Pregos, admitida revisio quando houver desequilibrio de
equagao econdmico-financeiro inicial, nos termos da legislagdo que rege a matéria.

10.2. O reajustamento dos pregos registrados somente serd possivel se
autorizado por Normas Federais pertinentes a politica econdmica.

10.3. Poderdo, ainda, a qualquer tempo, serem alterados os pregos registrados
em decorréncia de eventual redugdo daqueles existentes no mercado, cabendo ao CJF
convocar as empresas registradas para negociar o novo valor.

11 - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

I1.1. As obrigagdes das partes envolvidas na presente contratagio sdo as
definidas na Clausula Sexta da Minuta de Contrato, Mddulo 111 do edital, parte integrante
desta.

12 - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

12.1. A empresa registrada tera o seu registro cancelado quando ocorrer uma
ou mais hip6teses previstas nos Artigos 20 ¢ 21 do Decreto n. 7.892/2013.

12.2. Poderé ainda ser cancelado o registro de pregos, pela detentora, quando
ocorrer alguma das hipdteses contidas no art. 78 e seus incisos da Lei Federal n. 8.666/93.

13 - DAS ALTERACOES

13.1. Todas as alteragdes que se fizerem necessarias serdo registradas por
intermédio de lavratura de Termo Aditivo a presente Ata de Registro de Pregos.

14 — DA DIVULGACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. A presente Ata serd divulgada na internet no site:
www.justicafederal.gov.br.

15-DO FORO

15.1. As dividas decorrentes desta Ata serdo dirimidas no Foro Federal do
Distrito Federal, com renuncia de qualquer outro.

16 — DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. Integram esta ata, o Edital do Pregdo Eletronico SRP n. 14/2013, as
propostas de pregos, especificagdes, consumo anual estimado, quadro com a ordem
classificatoria das empresas seus precos iniciais e finais.

16.2. Os casos omissos serdo resolvidos em conformidade com a Lei n.
8.666/93 e demais normas pertinentes, aplicando-se subsidiariamente os principios gerais de
Direito Publico.
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E por estarem de acordo com as disposigdes contidas na presente Ata, assinam
este instrumento o CJF e a empresa, nas pessoas dos seus representantes legais, que depois de

lida vai assinada em duas vias de igual teor e forma.

EVA A FERREIRA BARROS
Secretaria-Geral do
Conselho da Justica Federal

NANA BAFEQUR - (%U

Diretor da
Cimcorp Comércio Internacional e Informatica S/A
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ANEXO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 09/2013 - CJF
TERMO DE REFERENCIA
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1. OBJETO s B ; ;
Contratagdo de mlueﬁo dc miraestrulura de scmdorcs dc rcdc contcmplando o fornecimento d(.. gabinetes
(chassis), servidores de rede em liminas (blades), softwares de virtualizagdo e sistema de gerenciamento da
solugdo, com garantia de 48 meses ¢ servigos de instalagio e configuragdo, transferéncia de conhecimento ¢
suporte técnico, para atendimento das necessidades do Conselho da Justica Federal - CJF, de acordo com as
especificagdes técnicas cunudas no Termo de Rcfercnc:a

0 0b|cto' da a':oﬁt"ratacao ¢ uma solucéo dc mfncstrutura de scrwdores composta por equnpamenlos soﬁwares.
servigos de instalagdo e configuragio inicial, servico de m|gracao ¢ servigos continuados de garantia e suporte
técnico por 48 (quarenta c oito) meses, contados a partir da emissio do Termo de Recebimento Definitivo.

Item Subitem Descrigio Qtd.
1.1 Chassi para servidores blade, com garantia por 48 meses 02
1.1.1 Servigo de instalagdo e configuragio 02
1.1.2 Servigo de suporte técnico por 48 meses 02
1.2 Servidores blade para chassi, com garantia por 48 meses 26
1.2.1 Servigo de Instalagdo ¢ Configuragdo 26
122 Servigo de Suporte Técnico pelo periodo de 48 meses 26
1.3 Rack para Chassi 06
14 Console KVM compativel com Rack para Chassi, com garantia por 06

) 48 meses
1.4.1 Servigo de Instalagdo e Configuragio 06
Unico 1.4.2 Servigo de Suporte Técnico pelo periodo de 48 meses 06
1.5 Software de Virtualizagao Corporativo, com garantia por 48 meses 64
1:5:] Servigo de Instalagdo e Configuragio 64
1.5.2 Servigo de Suporte Técnico pelo periodo de 48 meses 64
16 Software de Gerenciamento de Ambiente Virtual, com garantia por 01
’ 48 meses
1.6.1 Servigo de Instalagdo e Configuragio 01
1.6.2 Servigo de Suporte Técnico pelo periodo de 48 meses 0l
Software de Planejamento de Capacidade e Anilise de Performance
137 em Tempo Real para Ambiente Virtual, com garantia por 48 meses 08
(licenga para 25 maquinas virtuais)
1.7.1 Servigo de Instalagdio e Configuragio 08
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1.7.2 Servigo de Suporte Téenico pelo periodo de 48 meses 08
18 Software de Recuperagiio de Desastres para Ambiente Virtual, com 03
’ garantia por 48 meses (licenga para 25 maquinas virtuais)
1.8.1 Servigo de Instalagdo ¢ Configuragdo 03
1.8.2 Servigo de Suporte Técnico pelo periodo de 48 meses 03
Software de Gerenciamento de Nuvem Privada, com garantia por
1.9 > ) e 04
48 meses (licenga para 25 maquinas virtuais)
1.9.1 Servigo de Instalagdo e Configuragio 04
1.9.2 Servigo de Suporte Técenico pelo periodo de 48 meses 04
1.10 Servigo de Migragiio dimensionado para 200 Servidores Virtuais 01
1.11 Transferéncia de Conhecimento (por pessoa) 04
4. DA EXECUCAO DO OBJETO

4.1 A soiucﬁo de infraestrutura de servidores dt, n.dc dcvera opcrar dc forma mtegrada ou seja, 0s equlpamcntos,
softwares fornecidos e configuragdes aplicadas pela CONTRATADA deverdo operar como um conjunto
plenamente ajustado, de forma a garantir desempenho e dn.pombllldade adequados aos requisitos do CJF.

4.2.A solugdo de infraestrutura de servidores de rede sera composta por gabinetes (chassis), servidores tipo
lamina (blade), racks, softwares de virtualizagio e sistema de gerenciamento que deverdo ser integrados ao
ambiente tecnoldgico do CJF (detalhado no ANEXO I1). O ambiente tecnolégico atual € composto por chassis ¢
liminas, rede LAN, rede SAN, ambiente de armazenamento e backup.

43. A solugdo de infraestrutura de servidores de rede deverd ser eldstica, ou seja, permitir a expansdo da
capacidade de processamento do CJF por meio da inser¢do de servidores em ldmina adicionais e aplicagdo de
novas licengas de softwares, na medida da necessidade.

4.4, Os modelos e versdes dos equipamentos (hardware) que compde a solugdo de infraestrutura de servidores de
rede de rede deverido ser ofertados novos. sem uso anterior, e deverdo permanecer em linha de produgio pelos
proximos 12 (doze) meses ¢ com previsdo de suporte pelos proximos 5 (cinco) anos, contados da data de
assinatura do Contrato. )

5 OBRIGACOES DA/ CONTRATADA
5.1 Obrigacdes Gerais

5.1.1  Fornecer os equipamentos e softwares da solugdo com todos os itens acessorios necessarios a sua
perfeita instalagio, funcionamento e integragdio ao ambiente computacional do CJF, incluindo cabos, conectores,
interfaces, suportes. drivers de controle ¢ programas de configuragio.

5.1.2 Acatar as normas ¢ diretrizes estabelecidas pelo CONTRATANTE para o fornecimento dos produtos ¢
execugio dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.3 Submeter 4 prévia aprovagio da CONTRATANTE toda e qualquer alteragdo pretendida na prestagdo dos
servigos.

5.1.4 Manter, durante a execugio do contrato a ser firmado. as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitag¢do.

5.1.5 Sujeitar-se a fiscalizagio da CONTRATANTE, no tocante ao fornecimento e a prestagdo dos servigos,
prestando todos os esclarecimentos solicitados ¢ atendendo de imediato as reclamagdes fundamentadas, caso
venham a ocorrer.

5.1.6 Prestar as atividades objeto da licitagio, por meio de mio de obra especializada e devidamente certificada
pelos fabricantes dos equipamentos e softwares que compdem a solugdo de infraestrutura de servidores de rede e
virtualizagdo.

5.1.7 Nao utilizar pessoal técnico ja alocado em contratos ou projetos em execugio no CONTRATANTE para
prestar as atividades objeto da licitagiio, devendo compor equipe exclusiva para este fim.

5.1.8 Credenciar devidamente um Representante Técnico para, em todas as questdes relativas ao cumprimento
do objeto, representar a CONTRATADA.

s
Soa
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5.1.9 O profissional indicado atuara desde o inicio da execcugio do contrato até a conclusio da implantagdo
(ETAPAS I e Il do CRONOGRAMA) como Gerente de Projeto, devendo possuir certificagio PMP (Project
Management Professional).
5.1.10 Propor os ajustes necessarios @ adequagdo. seguranga e racionalizagio dos servigos prestados, respeitando
o objeto deste Termo de Referéncia.
5.1.11 Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos objeto deste Termo de Referéncia. inclusive
salarios de pessoal, alimentagdo, didrias, hospedagem, transporte e seguros, bem como tudo que as leis
trabalhistas e previdencidrias prevéem ¢ demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto desta
licitagdo.
5.1.12 Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe téenica, primando pela qualidade, desempenho.
eficiéncia e produtividade. visando a execugiio dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo das penalidades previstas, caso os prazos
¢ condigdes ndo sejam cumpridas.
5.1.13 Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos servicos a serem executados
nio podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de pagamentos adicionais ao
CONTRATANTE ou a ndo prestagiio satisfatoria dos servigos.
5.1.14 Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do
CONTRATANTE,
5.1.15 Substituir imediatamente, a critério do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ¢ sem nenhum onus
adicional. qualquer profissional do seu corpo técnico cuja presenga seja considerada indesejivel ou
inconveniente, em virtude de comportamento inadequado.
5.1.16 Acatar. nas mesmas condigdes ofertadas, nos termos do art. 65, § 1° da Lei n® 8.666/93, as solicita¢des da
CONTRATANTE para acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérias a execugio do objeto licitado.
5.1.17 Assumir a responsabilidade por danos causados diretamente 3 Administracdo ou a terceiros. decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugdo do objeto licitado. ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscaliza¢dio ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE.
5.1.18 Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, por parte da Equipe de Fiscalizagdo e Recebimento
indicada pelo CONTRATANTE para acompanhamento da execugdo do contrato, prestando todos os
esclarecimentos que lhes forem solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.
5.1.19 Comunicar a Equipe de Fiscalizagio e Recebimento. por escrito. qualquer anormalidade que ponha em
risco o fornecimento ou a execugiio dos servigos.
5.1.20 Corrigir as falhas detectadas pela Equipe de Fiscalizagdo e Recebimento indicada pelo CONTRATANTE,
5.1.21 Executar as atividades previstas no contrato em estrito cumprimento aos prazos previstos no ANEXO l11
— Cronograma de Implantagio.
5.2 Quanto 2 entrega, instalacfio e configuragiio dos equipamentos e softwares da solugio
5.2.1 Iniciar a execugdio das atividades de entrega, instalagdo e configuragiio dos equipamentos ¢ softwares da
solugdo de infraestrutura de acordo com os prazos definidos no cronograma (Anexo 111 — ETAPA 1). contados a
partir da emissio de Ordem de Fornecimento - OF pelo CONTRATANTE.
5.2.2 No 3°(terceiro) dia apos a emissido da Ordem de Fornecimento, devera ser realizada reuniio presencial na
SEDE do CONTRATANTE, com o objetivo de apresentar sua metodologia de trabalho, planejamento e
coordenagdo das atividades de entrega da solugdo de infraestrutura de servidores de rede.
523 A CONTRATADA deverd apresentar um Plano de Instalagdo, em até 30 (trinta) dias da emissdo da
Ordem de Fornecimento pelo CONTRATANTE, contendo a documentagdo detalhada das atividades de entrega.
instalagdo, configuragio e testes dos equipamentos e softwares que compde a solugio de infraestrutura de
servidores de rede.
5.2.4 O Plano de Instalagiio devera dispor também sobre o cronograma de exccugdo das atividades, previsdo de
recursos. pessoas envolvidas e atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e indicar os principais
riscos e forma de mitigagdo, contendo também os seguintes itens:
a)  Detalhar os procedimentos para entrega, retirada das embalagens ¢ conferéncia dos equipamentos,
softwares e acessorios entregues.
b)  Detalhar informagdes sobre as etapas de instalagdo fisica dos equipamentos, incluindo: distribuigdo dos
equipamentos pelos racks, movimentagio de equipamentos existentes, conexdes elétricas ¢ logicas necessarias,
defini¢do de nomes dos equipamentos e enderegamento de geréncia IP.
c¢)  Elaborar e documentar topologia l6gica de rede LAN e SAN, interligando os elementos de conectividade
fornecidos aos existentes no CJF,

A topologia logica a ser planejada e entregue devera consolidar a comunicagio de dados entre os servidores
blade instalados no mesmo chassi (trdfego leste-oeste) e entre chassis, evitando a ida desnecessaria de trafego ao
Switch Core do Datacenter. A topologia légica também deverd integrar a solugdo de infraestrutura de servidores
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de rede com os storages existentes no CJF. de forma que a solugdo de virtualizagio corporativa acesse o0s
storages por meio de caminhos redundantes para os protocolos iSCSI. Fiber Channel e NFS.
d) Elaborar e documentar topologia ldgica da solugdo de virtualizagdo considerando a instalagdo ¢
configuragio de todos os softwares de virtualizagio fornecidos, listando todos os elementos virtuais que scrao
criados, informando nomenclatura dos componentes de software e enderegamento de rede IP.
¢) Elaborar atividades de teste de operagio da solugdo.

i, Elaborar planos de testes para os diversos componentes da solugdo que comprovem o funcionamento dos
recursos de tolerdncia a falhas dos equipamentos e softwares da solugdo.
5.2.5 Entregar todos os equipamentos, licengas de softwares e acessorios no prazo maximo de at¢ 45 (quarenta e
cinco) dias, a contar da data de emissdo da Ordem de Fornecimento pelo CONTRATANTE.
5.2.6 Entregar os equipamentos novos e de 1° uso, no prazo indicado na alinea anterior, juntamente com todos o0s
itens acessorios de hardware e de sofiware necessérios & perfeita instalagdo e funcionamento, incluindo cabos,
coneclores, interfaces, suportes, drivers de controle ¢ programas de configuragio, conforme especificagdes
constantes do ANEXO I deste Termo de Referéncia.
5.2.7 Entregar os equipamentos devidamente protegidos e embalados, originais e lacrados, os quais devem evitar
danos de transporte ¢ manuseio.
5.2.8 Desembalar os equipamentos apds a entrega nas dependéncias do CONTRATANTE.
5.2.9Entregar os equipamentos e softwares, & suas expensas, bem como instalar ¢ realizar todos os testes
necessarios a verificagio do perfeito funcionamento dos produtos fornecidos.
5.2.10 Entregar todos os documentos comprobatérios de garantia indicados no item 5.5.7.
5.2.11 Entregar toda a documentagdo técnica em meio eletrdnico, completa e atualizada, contendo os manuais
e guias de utilizagdo.
5.2.12 Instalar os equipamentos e softwares nas datas e horérios definidos no Plano de Instalagdo, sob
supervisdo da equipe técnica do CONTRATANTE.
5.2.13 Aceitar que as atividades de entrega, instalagdo ¢ configuragio dos equipamentos e softwares da solugio
de infraestrutura de servidores de rede deverido ser executadas por equipe multidisciplinar, composta por técnicos
plenamente qualificados nas dreas de servidores (chassi e laminas), conectividade (LAN e SAN).
armazenamento (storages) e plataforma de virtualizagio. A equipe da CONTRATADA deverd possuir
certificagio emitida pelos fabricantes dos equipamentos e softwares da solugiio ofertada e deverd estar
qualificada a configurar os componentes da atual infraestrutura do CJF, conforme equipamentos, modelos ¢
versoes informados no ANEXO 11 - Ambiente Tecnologico do CJF.
5.2.14  Aceitar que as atividades de entrega, instalagio e configuragdo dos equipamentos e softwares da solugdo
de infraestrutura de servidores de rede deverio ocorrer localmente nas dependéncias do CJF, devendo ser
realizada em horérios que ndo coincidam com o expediente do CONTRATANTE. O CJF podera autorizar a
realizagio de atividades durante o hordrio de expediente se, ao seu exclusivo critério, entender que nio oferece
risco ao funcionamento de sua rede de computadores e servigos em produgdo.
5.2.15 Aceitar que o processo de entrega, instalagdo e configuragio dos equipamentos e softwares da solugdo
de infraestrutura de servidores de rede da solugfio devera ser acompanhado pela equipe téenica indicada pelo
CONTRATANTE.
5.2.16 A execugdo dos servigos de entrega, instalagdo e configuragdo dos equipamentos e softwares da solugéo
de infraestrutura de servidores de rede deverdo contemplar, no minimo, os seguintes itens:
a) Instalagdo fisica e ativagdo dos equipamentos da solugdo.
b) Realizar, se necessario, a movimentagdo de equipamentos e racks previamente existentes no Datacenter,
caso este cendrio implique na melhor configuragdo e organizagio do ambiente do CONTRATANTE.
¢) Realizar a integragdio dos novos equipamentos as redes LAN e SAN existente no CJF, sem interrup¢do no
funcionamento normal dos servigos de TI. Caso exista a necessidade de interrupgdo de qualquer equipamento ou
servico em produgdo para a integragiio dos equipamentos, o prazo para realiza¢do e a duragiio da janela de
manutengio deverdo ser acordados com o CJF.
d) Realizar a integragdo da solugfio de infraestrutura de servidores de rede com os equipamentos de
armazenamento (storages) existentes no CJF, implementando as devidas configuragdes de forma que a solugdo
acesse os storages por meio de caminhos redundantes para os protocolos iSCSI, FC e NFS. Caso exista a
necessidade de interrupgo de qualquer storage em produgdo para a integragdo da solugdo, o prazo para
realiza¢do e a duragdo da janela de manutengdo deverdo ser acordados com o CJF.
e) Instalar ¢ configurar todas as funcionalidades exigidas na especificagio técnica dos softwares de
gerenciamento dos chassis, bem como quaisquer outras disponiveis adicionalmente nos diversos componentes da
solugdo mediante solicitagdo da equipe do CJF.
f)  Implementar desenho de datacenter virtual com as melhores priticas sugeridas pelos fabricantes dos
equipamentos e da plataforma de virtualizagdio, considerando o ambiente existente e as particularidades
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tecnologicas do CONTRATANTE. O desenho deve implementar recursos de tolerdncia a falhas em
componentes de hardware e software ¢ balanceamento automético da carga de trabalho.

g) Instalagdo e configuragdo dos softwares e funcionalidades exigidas na especificagio técnica dos elementos
que compde a solugdo de virtualizagdo corporativa fornecida, bem como quaisquer outras disponiveis
adicionalmente nos diversos componentes da solugio mediante solicitagdo da equipe do CJF.

h)  Dimensionar ¢ configurar a capacidade do datacenter virtual (processamento, meméria ¢ armazenamento)
de forma a permitir a migragdo de todos os servidores virtuais existentes para a solugio de virtualizagio
fornecida.

i)  Realizar testes de operagio especificos para a solucdo de virtualizagdo corporativa que comprovem o
atendimento dos requisitos de criagdo, configuragio, alteragdo da capacidade dos recursos (CPU, RAM e Disco).
movimentagdo entre hosts fisicos e entre repositérios de servidores virtuais, sem a necessidade de parada. Os
testes deverdo ser realizados em servidores virtuais rodando sistemas operacionais Windows e Linux.

1) Realizar testes de operagio da solugdio que comprovem o funcionamento dos recursos de tolerancia a falhas
dos diversos componentes do chassi, dos servidores blade e da plataforma de virtualizagdo que compde a solugio
de infraestrutura de servidores de rede.

k)  Atualizar o plano de instalagio com todas as informagdes que represente a topologia fisica e logica e a
configuragio final aplicadas aos equipamentos e softwares da solugio de infraestrutura de servidores de rede.
5.2.17 Receber cdpia do Termo de Recebimento Provisério (TRP) apds entrega dos equipamentos, softwares,
acessorios, Plano de Instalagio e demais documentagdes da solugdo, conforme descrito no cronograma do
ANEXO III. A finalizagdo da entrega devera ser formalizada mediante comunicagdo escrita da CONTRATADA
a0 CONTRATANTE. O recebimento provisério realizar-se-a no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos,
contados da comunicagdo da empresa, desde que ndio haja pendéncias a cargo da CONTRATADA.

5.2.18  Concluir no prazo de 30 (trinta dias) dias corridos, contados a partir da emissio do Termo de
Recebimento Provisério, os servigos de instalagdo e configuragdo dos equipamentos e soflwares da solugio de
infraestrutura de servidores de rede, realizando todas as atividades programadas para esta etapa.

5.2.19 Receber cépia do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), apos a formalizagdo por escrito da
CONTRATADA referente a conclusdo das atividades de entrega, instalagio e confi guragdo dos equipamentos ¢
softwares da solugdo de infraestrutura de servidores de rede. O recebimento definitivo realizar-se-a no prazo
méximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicagdo da empresa. desde que ndo haja pendéncias a
cargo da CONTRATADA.

5.3 Quanto ao servigo de migragiio

5.3.11Iniciar a execucdo do servigo de migragdo dos servidores virtuais em execugio no CJF de acordo com os
prazos definidos no cronograma (ANEXO 111 — ETAPA 2), contados a partir da emissio de Ordem de Servigo —
OS pelo CONTRATANTE,

5.3.2A CONTRATADA deveré apresentar um Plano de Migragdo em até 30 (trinta) dias da emissdo da Ordem
de Servigo pelo CONTRATANTE, contendo detalhamento das atividades necessarias para a migracdo dos
servidores virtuais em execugdo no CJF para a nova solugio de infraestrutura de servidores de rede.

a) Em razdo do permanente desenvolvimento do ambiente tecnolégico do CONTRATANTE, acarretando
constante provisionamento, desativagdo e alteragio de maquinas virtuais, deve se considerar para efeito de
dimensionamento do esforgo necessédrio para o servico a migragdo de 200 (duzentas) servidores virtuais,
executando os sistemas operacionais Windows Server e Linux na propor¢do de 40% Windows e 60% Linux.
5.3.30 Plano de Migragdo devera dispor sobre o detalhamento do cronograma de atividades, previsdo de
recursos e pessoas envolvidas pela CONTRATADA, e indicar os principais riscos ¢ forma de mitigagdo,
contendo também os seguintes itens:

a)  Elaborar listagem contendo a relagdo de todos os servidores virtuais em execucdo no CJF que serio objeto
do processo de migragdio, informando pelo menos: nome, sistema operacional, versdo, propodsito de uso,
capacidade (n® de vCPUs, RAM e disco) e repositério atual de armazenamento.

b) Realizar coleta de estatisticas de uso (CPU, RAM. consumo e laténcia de disco) dos servidores virtuais que
serdo objeto da migragdo, e informar para cada um deles sugestdo de nova capacidade de vCPUs, RAM e disco
quando da migragdo para a nova solugdo de virtualizagdo corporativa, visando ajustar a nova capacidade a
demanda de recursos.

¢) Planejar a distribuigdo dos servidores virtuais, ja considerando o redimensionamento dos recursos. pelos
hosts fisicos e repositérios de armazenamento da plataforma de virtualizagdo corporativa, objetivando a
otimizagdo de recursos de memoria, rede e niveis de servigo da camada de armazenamento.

d) Detalhar, para cada servidor virtual, qual estratégia sera utilizada para a migragdo (ferramentas V2V, P2V
ou conversores, provisionamento inicial, etc.) considerando as caracteristicas do sistema operacional e o
propésito de uso do servidor, informando a previsio tempo de indisponibilidade e os riscos envolvidos na
migracdo.
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5.3.4 Aceitar que o servigo de migragdo dos servidores virtuais, da plataforma Citrix XenServer existente no CJF
para a nova infraestrutura de virtualizagdo, devera ser realizado por equipe multidisciplinar, composta por
técnicos plenamente qualificados nas dreas de armazenamento (storages), solugio de virtualizag@o corporativa e
sistemas operacionais (Windows e Linux). A equipe de implantagio da CONTRATADA devera possuir
certificagdo emitida pelos fabricantes do software de virtualizagdo da solugdo ofertada, estar qualificada a dar
suporte aos sistemas operacionais Windows ¢ Linux bem como configurar os componentes da atual
infraestrutura do CJF, conforme equipamentos, modelos e versdes informados no ANEXO Il - Ambiente
Tecnolégico do CIF.

5.3.5 Aceitar que o servico de migragdo dos servidores virtuais para a nova infraestrutura devera ser realizado
localmente nas dependéncias do CJF, devendo ser realizado em horérios que ndo coincidam com o expediente do
CONTRATANTE. O CJF poderé autorizar a realizagio de atividade durante o hordrio de expediente se, ao seu
exclusivo critério, entender que niio oferece risco aos servigos de Tl em produgdo.

5.3.6 Aceitar que o servigo de migragio dos servidores virtuais para a nova solu¢do de infraestrutura de
servidores de rede da solugiio devers ser acompanhado pela equipe técnica indicada pelo CONTRATANTE.
5.3.70 servigo de migragdo dos servidores virtuais para a nova infraestrutura deveré contemplar, no minimo, o0s
seguintes itens:

a)  Elaborar o Plano de Migragio ¢ executar as atividades de acordo com o planejamento realizado.

b) Ajustar a capacidade do datacenter virtual de forma a permitir a migragdo de todos os servidores virtuais
existentes para a plataforma de virtualizago fornecida.

¢) Realizar, mediante o uso de ferramentas V2V, P2V, conversores ou provisionamento inicial de servidores
a migrag@io dos servidores virtuais (VMs) rodando na plataforma Citrix XenServer existente no CJF para a nova
plataforma, realizando o ajuste, de acordo com o planejamento realizado no Plano de Migragio, da capacidade
de vCPUs, RAM e disco dos servidores virtuais.

d) Indicar ¢ apoiar 0 CONTRATANTE na aplicagdo dos ajustes nccessirios nos sistemas operacionais dos
servidores virtuais que sejam recomendados pelo fabricante da plataforma de virtualizagdo. de forma a otimizar a
execugdo dos servidores virtuais.

e) O procedimento de migragdo dos servidores virtuais para a nova solugdo deverd respeitar a previsdo de
tempo de indisponibilidade na migragdo previsto no Plano de Migragdo.

f)  Ajustar as configuragdes de todos os softwares que compde a solugdo de virtualizagdo de forma que
reconhegam todas as maquinas virtuais migradas.

g) Refazer os testes de operagdo da solugdo de infraestrutura de servidores de rede certificando o
funcionamento dos recursos de tolerdncia a falhas dos diversos componentes de hardware e software da solugdo,
ajustando a solugdo para atendimento deste requisito.

h) Validagio e entrega da solugdo junto & equipe técnica do CJF.

i)  Atualizar o Plano de Migragio com todas as informagdes que representem o cendrio final entregue pela
CONTRATADA contendo detalhes dos servigos realizados.

i) Realizar o acompanhamento ON-SITE da operagdo da solugdo de infraestrutura de servidores de rede,
esclarecendo davidas e realizando ajustes de configuragdo na plataforma de virtualizagio corporativa visando a
melhor utilizagdo dos recursos oferecidos nas ferramentas. A operagio assistida devera ocorrer por 30 (trinta)
dias corridos ap6s o aceite pelo CONTRATANTE da conclusdo do servigo de migragdo.

5.3.8 Receber copia do Termo de Recebimento Provisorio (TRP) apos a entrega e aprovagdo do Plano de
Migragio pelo CONTRATANTE. A entrega deverd ser formalizada mediante comunicagdo escrita da
CONTRATADA ao CONTRATANTE. O recebimento provisorio realizar-se-a no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, contados da comunicagdo da empresa, desde que ndo haja pendéncias a cargo da CONTRATADA.
5.3.9 Concluir no prazo de 90 (noventa) dias corridos, a contar da emissdo do Termo de Recebimento Provisorio,
todas as etapas do servigo de migragdo dos servidores virtuais.

53.10 Receber copia do Termo de Recebimento Definitivo, apos a formalizagdo por escrito da
CONTRATADA referente & conclusio do servigo de migragdo dos servidores virtuais para a solugdo. O
recebimento definitivo realizar-se-a no prazo méaximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicagdo da
empresa, desde que ndo haja pendéncias a cargo da CONTRATADA.

5.3.11 Realizar, por 30 (trinta) dias corridos apés a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) do
Servigo de Migragdo, o acompanhamento ON-SITE da operagdo da solugao de infraestrutura de servidores de
rede. esclarecendo duvidas e realizando ajustes na configuragdo na plataforma de virtualizagdo corporativa
visando a melhor utilizagdo dos recursos oferecidos nas ferramentas.

5.4 Quanto ao servico de transferéncia de conhecimento.

5.4.1A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do
CONTRATANTE por meio de treinamento nas tecnologias da solugdo com carga hordria total de no minimo 80
(oitenta) horas.
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5.4.2A transferéncia de conhecimento deverd ser realizada em Brasilia/DF e a CONTRATADA devera

providenciar as instalagdes para este fim.

5.4.3 A transferéncia de conhecimento deverad conter contetido tedrico e pratico e devera abordar, no minimo, os

seguintes itens:

a) Identificagio das partes dos chassis e dos servidores blade, suas conexdes internas e externas, alertas

visuais e todas as informagoes técnicas necessérias para o seu pleno funcionamento.

b)  Orientar sobre os componentes. procedimentos de instalagdo e administragdio da solugdo de gerenciamento

centralizado dos chassis. explorando todas as funcionalidades exigidas na especificagio técnica.

¢)  Orientar sobre a topologia l6gica da solugdo implantada, mostrando a interligagiio dos componentes fisicos

e virtuais da solugdo, informando as interconexdes realizadas com a infraestrutura existente no

CONTRATANTE nos aspectos de rede LAN, rede SAN, storages e backup.

d)  Orientar sobre os componentes, procedimentos de instalagdo e administragio da solugiio de virtualizagdo

corporativa, explorando as funcionalidades de software de virtualizagio corporativo, software de gerenciamento

de ambiente virtual, software de planejamento de capacidade e analise de performance em tempo real para

ambiente virtual e do software de gerenciamento de nuvem privada exigidas na especificagio técnica.

5.4.40 programa para a transferéncia de conhecimento devera ser previamente aprovado pelo CONTRATANTE

e eventuais mudangas de contetdo solicitadas deverdo constar no material didatico.

5.4.5Deverd ser disponibilizado material diditico impresso e em midia, sem custo adicional para o

CONTRATANTE. Todo material devera estar, preferencialmente, em lingua portuguesa (Brasil), podendo ser

em idioma estrangeiro (inglés).

5.4.6 Devera ser emitido certificado de participagdo ao final do curso a cada participante, detalhando programa e

carga horaria.

54.70 cronograma efetivo da transferéncia de conhecimento sera definido em conjunto com o

CONTRATANTE, ap6s a emissio da Ordem de Fornecimento na reunido de planejamento.

5.4.8 Para todos os efeitos, inclusive de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do Servigo de Migragio

(ETAPA 2), a transferéncia de conhecimento faz parte do processo de migragdo dos servidores virtuais para a

solugdo.

5.4.9 Caso a transferéncia de conhecimento ndo seja satisfatéria em relagio aos aspectos carga horéria, programa

apresentado e estrutura de, devera ser realizado novamente, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.4.10 Esta transferéncia de conhecimento deverd ser realizada por técnicos qualificados e certificados pelos

fabricantes dos equipamentos e softwares da solugiio ofertada.

5.5 Quanto ao servigo de garantia da solucio.

5.5.10 prazo de garantia dos equipamentos e direito a atualiza¢do dos softwares que compde a solugdo ¢ de 48

(quarenta ¢ oito) meses, contados a partir da data de aceitagdo pelo CONTRATANTE, ou seja, emissdo do

Termo de Recebimento Definitivo dos servigos de entrega, instalagdo e configuragio dos equipamentos e

softwares da solugio.

5.5.20s custos relativos ao servigo de garantia dos equipamentos e softwares que compde a solugdo ja devem

estar incluidos no preco dos proprios itens.

5.5.30 servigo de garantia técnica da solugdo consiste em reparar eventuais falhas de funcionamento dos

equipamentos, dos sofiwares e na integragdo entre os componentes da solugdo, mediante a substituicio de

equipamentos e versdes dos sofiwares ou revisdo de configuragdes, de acordo com as recomendagdes dos

fabricantes, informagdes presentes nos paginas ¢ manuais de suporte e normas técnicas especificas.

5.5.4 0 direito a atualizagdo dos softwares obriga a CONTRATADA a disponibilizar a atualizagio dos softwares

fornecidos e que compde a solugdo tdo logo ocorra o langamento de novos softwares em substituicdo aos

fornecidos, ou mesmo ndo sendo uma substituicdio, se ficar caracterizada uma descontinuidade dos softwares

fornecidos.

5.5.5 A reparagdo de falhas de funcionamento dos componentes da solugiio devera ocorrer de acordo com os

seguintes principios:

a)  Quanto aos equipamentos da solugdo:

1. Dispor de estoque de pegas e equipamentos de reposigdo, visando a prestagio dos servigos de reparagio do

funcionamento dos equipamentos durante todo o periodo de garantia.

IL.  Substituir, no prazo de 8 (oito) horas, partes ¢ componentes dos equipamentos que apresentem defeito por

outras de caracteristicas idénticas ou superiores, originais e novas.

III.  Nos casos em que ndo seja possivel o reparo dentro do prazo estipulado acima, substituir no prazo maximo

de 72 (sctenta e duas) horas, em cardter tempordrio ou definitivo, o equipamento defeituoso por outro de mesma

marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso.

IV. Substituir, no prazo de 120 (cento e vinte) horas, qualquer equipamento, componente ou periférico por

outro original e novo, na ocorréncia dos seguintes casos: A

o
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a. Sc for constatada qualquer divergéncia com as especificagdes técnicas descritas na proposta técnica
apresentada.

b.  Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apos a abertura de chamado de Suporte Técnico,
ocorrerem defeitos recorrentes que ndo permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido substitui¢io
de partes ¢ componentes.

V. Em todas as hipdteses de substituigdo previstas anteriormente, caso exista a impossibilidade técnica de
substitui¢gdo por modelo igual, novo e original, sera permitida a substituigdo por outro com caracteristicas
téenicas idénticas ou superiores, plenamente compativel, também original e novo.

VI. Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da
data de retirada dos equipamentos, os equipamentos que necessitem ser temporariamente retirados para reparo,
ficando a remogdo, o transporte e a substitui¢io sob inteira responsabilidade da CONTRATADA.

VII. Responsabilizar-se pelas agdes executadas ou recomendadas por analistas e consultores do quadro da
empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execugdio das atividades previstas neste Termo de
Referéncia ou no uso dos acessos, privilégios ou informagdes obtidos em fungdo das atividades por estes
executadas.

VIIL.  Comunicar, por escrito. a0 CONTRATANTE, sempre que constatar condi¢des inadequadas de
funcionamento ou mé utilizagdo a que estejam submetidos os equipamentos objeto deste Termo de Referéncia,
fazendo constar a causa de inadequagdo e a agiio devida para a corregiio.

b) Quanto aos sofiwares da solugdo:

I. A CONTRATADA deverd promover o isolamento, identificagdo e caraclerizagdo de falhas nos softwares
da solugdo consideradas “bug de software™.

II. Sera considerado pelo CONTRATANTE como “bug de software™ o comportamento ou caracteristica dos
softwares que se mostrem diferentes daqueles previstos na documentagio do produto e sejam considerados como
prejudiciais ao seu correto uso.

III. Serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o encaminhamento da falha de software ao
laboratério do fabricante, o acompanhamento da solugdo e a aplicagdo dos respectivo fix, patch ou pacote de
corre¢do em dia ¢ hordrio a ser definido pelo CONTRATANTE.

¢) Quanto a integrag¢do dos componentes da solugdo:

I. A CONTRATADA deverd manter, durante a vigéncia da garantia, a correta integragdo entre os elementos
de hardware e software que compde a solugdo, nas mesmas condi¢des de desempenho e confiabilidade que
apresentavam no momento de emissdo do termo de recebimento definitivo.

II. Quando forem identificadas falhas de funcionamento na solugdo que ndo sejam atribuidas diretamente aos
elementos de hardware ou de software, cabera 3 CONTRADADA a anélise e o encaminhamento da solugdo,
buscando restaurar o correto funcionamento do conjunto de elementos da solugo.

1. Serdo consideradas como falhas de funcionamento da integragdo dos componentes a redugio significativa
do desempenho ou a perda de funcionalidades técnicas disponibilizadas pelo conjunto da solugdo.

5.5.6 A atualizagdo dos softwares fornecidos que compde a solugio, devera ocorrer de acordo com os seguintes
principios:

a) O CONTRATANTE devera ter direito irrestrito, durante a vigéncia da garantia, de atualizar as versoes de
todos os softwares que compde a solugdo, mesmo que os fabricantes alterem suas politicas de licenciamento dos
softwares.

b) O direito a atualizagdio de versdes dos softwares que compde a solugio nio podera gerar qualquer custo
adicional para o CONTRATANTE.

¢) Deverdo ser criadas contas de acesso, em nome do CONTRATANTE, no sitio internet do fabricante dos
softwares que compde a solugio.

d) O perfil das contas criadas em nome do CONTRATANTE deverdo permitir de forma irrestrita o download
de drivers, firmwares, patches, atualizagdes, novas versdes, informagdes de suporte, acesso a base de
conhecimento e manuais técnicos.

¢) Sempre que solicitado mediante chamado de Suporte Técnico, a CONTRATADA deverd orientar o
CONTRATANTE quanto aos procedimentos técnicos para a instalagio ou atualizagdo de versdes dos softwares
que compde a solugio.

5.5.7 Juntamente com a documentagio de entrega, instalagdo e configuragdo da solugdo, como requisito para a
emissiio do Termo de Recebimento Definitivo, a CONTRATADA deveri entregar a seguinte documentagio:

a) Certificado de garantia de que todos os equipamentos que compde a solugdo estdo cobertos por garantia ¢
suporte técnico on-site, diretamente do fabricante, com prazo de solugdio de até 8 (oito) horas, pelo periodo de 48
(quarenta ¢ oito) meses totais exigidos no item 5.5.1.
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Caso néo seja comercializado item de garantia com o prazo nos moldes exigidos no item anterior, devera
ser entregue pela CONTRATADA declaragio oficial, emitida pelo fabricante dos equipamentos. atestando a
contratagdo do servigo de garantia e suporte técnico on-site com o nivel de servigo e duragio solicitados.
b) Cessdes de direito de uso perpétuo dos softwares fornecidos. Os termos de licenciamento de todos os
softwares fornecidos, emitidos pelo fabricante. deveriio ser entregues pela CONTRATADA e os mesmos serdo
direito pertencentes ao CONTRATANTE.
c¢)  Conjunto de direitos de atualizagdo de versdo, pelo periodo de 48 meses de garantia, de todos os softwares
fornecidos. Abrangera todos os softwares e licengas a serem fornecidos na solugdo. Os termos de licenciamento
referentes aos direitos de atualizagio de versdo, emitidos pelo fabricante, deverdo ser entregues pela
CONTRATADA ¢ compordo direito pertencente ao patrimonio do CONTRATANTE.
5.6 Quanto ao servigo de suporte técnico.
5.6.1 O servigo de suporte técnico on-site para os equipamentos ¢ softwares que compde a solugdo devera ser
executado pela CONTRATADA durante o prazo de 48 (quarenta e oito) meses. contados a partir da data de
aceitagdo pelo CONTRATANTE, ou seja, emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos de
entrega, instalagio e configuragdo dos equipamentos e sofiwares da solugio.
5.6.2 O servigo de suporte técnico da solugiio consiste em:
a) Atuar, mediante abertura pelo CONTRATANTE de chamado técnico de suporte, no local de instalagdo da
solugdo, visando a solugdo de problemas que afetem de forma isolada ou conjunta, qualquer elemento da solucio
(equipamentos e sofiwares), permitindo o retorno a condi¢io normal de operagio.
b) Atuar, mediante abertura pelo CONTRATANTE de chamado técnico de suporte, por meio de contato
telefonico ou outro recursos de comunicagio, visando o esclarecimento de davidas em relagio a qualquer
elemento da solugdo.
c) Realizar visitas técnicas preventivas no local de instalagio da solugdo (on-site), com frequéncia a cada 6
(seis) meses, e com duragdo de pelo menos 16 (dezesseis) horas a cada visita, visando assegurar o melhor
desempenho da solugdo.
d) Substituir pegas e componentes, cujos problemas sejam decorrentes do desgaste pelo uso normal dos
equipamentos, por outras de configuragio idéntica ou superior, originais ¢ novas.
5.6.3 Quando da abertura de chamado técnico de suporte pelo CONTRATANTE, os chamados deverdo ser

categorizados em 4 (quatro) niveis, da seguinte forma:

‘Prazo miximo para | 'Prazo maximo

_ inicio de - ~ para restauraciio
i e . atendimento ~ deservico
: .(;!-i.ticldade_:_ : pescricho; (contados a partir | (contados a partir
s : ~ da abertura do ~ da abertura do
chamado) |  chamado)

Severidade 1 (Alta)

Atuagio  ON-SITE visando sanar

problemas que tornem a solugdo de
infraestrutura de servidores inoperante,
causando alto impacto nas operagdes de
Tl do CJF.

Em até 2 (duas) horas
deve ter um técnico
da
CONTRATADAON-
SITE.

Em até 6 (scis)
horas

Atuagio  ON-SITE  visando sanar
problemas que prejudicam a operagio

Em até 4 (quatro)
horas deve ter um

(Média/Baixa)

restrigdes a operagdo normal da solugio
de infraestrutura de servidores ndo
gerando impacto ao negdcio.

CONTRATADAentr
a em contato,

Severidade 2 normal da solugdo, mas ndo interrompem A Em até 12 (doze)
(Média/Alta) 0 acesso aos sistemas de TI, causando técnico da horas

; : . COTRATADA ON-

impacto no ambiente de produgiio ou SITE

restricdio de funcionalidade. '

Atuagdo REMOTA visando sanar Em até 4 (quatro)
Severidade3 | Problemas ou dividas que criem | G | Em até 24 (vinte o

quatro) horas

Severidade 4
(Baixa)

Atuagio REMOTA visando sanar
problemas que ndo afetem a operagio
normal da solugdo de infraestrutura de
servidores, ou duavidas de operagio e
configuragdo.

Em até 12 (doze)
horas um técnico da
CONTRATADA
entra em contato.

Em até 72 (setenta
e duas) horas
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5.6.40 CONTRATANTE realizara a abertura de chamados técnicos de suporte por meio de ligagdo telefonica
ou via Internet, em periodo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.
5.6.5A CONTRATADA deverd informar o procedimento para abertura de chamado técnico de suporte no
documento PLANO DE INSTALACAO.
5.6.6Se a Central de Suporte estiver localizada fora de Brasilia, a CONTRATADA devera informar o DDG
(discagem direta gratuita 0800). O acesso & drea restrita de suporte em enderego eletrénico (web site) devera
estar disponivel, também, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.
5.6.7Quando da abertura de chamado técnico de suporte pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
informar o nimero do chamado, para fins de controle.
5.6.8A CONTRATADA deverd enviar mensalmente, ou disponibilizar acesso por meio de portal internet,
relagdio consolidada dos chamados abertos no més, mencionando: data ¢ hora de abertura do chamado técnico,
niimero do chamado téenico, problemas verificados, técnico responsavel pelo atendimento.
5.6.9A CONTRATADA devera disponibilizar acesso total ao contetido presente em drea restrita de suporte no
endereco eletronico (web site) para todos os produtos que compdem a solugdo, contemplando toda a
documentagiio técnica (guias de instalagio/configuragdo atualizados, FAQ’s, com pesquisa efetuada através de
ferramentas de busca) ¢ atualizagdes.
5.6.10 A CONTRATADA devera realizar a cada visita, como escopo das atividades de visitas técnicas
preventivas, as tarefas de coleta ¢ andlise de logs dos produtos, realizar o levantamento de confi guragées
aplicadas nos equipamentos e sofiwares que compde a solugio de infraestrutura, buscando comparé-las as
melhores praticas e recomendagdes dos fabricantes, avaliar aspectos de seguranga ¢ desempenho da solugdo,
finalizando com a elaboragiio de relatério técnico com as informagdes coletadas e as recomendagdes a serem
aplicadas a solugdo.
5.6.11 As visitas técnicas preventivas deverdo ser realizadas por téenico(s) plenamente qualificado(s) nas areas
de servidores (chassi e ldminas) e plataforma de virtualizagdo, devendo possuir certificagdo emitida pelos
fabricantes dos equipamentos e softwares da solugdo ofertada, devendo ser prestada com acompanhamento da
equipe técnica do CJF.
5.6.12 A contagem de prazo para a realizagdio das visitas técnicas preventivas serd iniciado apos emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo do servigo de migragio (ANEXO Il - ETAPA II), devendo ocorrer
automaticamente em dia e hora previamente agendada com o CJF e serdo consideradas concluidas apos o entrega
do relatério técnico de atendimento e aceite pelo CIF. A cada visita deverd ser gerado relatério téenico com
sugestdes e ajustes para a melhoria de desempenho, funcionalidade e seguranca.
5.6.13 A CONTRATADA devera prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos técnicos do CJF, em relagdo a instalagdo, configuragdo e problemas detectados, atendendo de imediato as
sollcnacoes
6. OBRIGACOES DO!CO] TAN R
6.1. Acompanhar e fiscalizar a cxecucﬁo do ob_]eto cuntratual
6.2. Determinar responsavel para o acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do objeto contratual.
6.3. Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos prestados.
6.4. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugio dos servigos pela CONTRATADA.
6.5. Avaliar todos os servigos prestados pela CONTRATADA.
6.6. Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pela CONTRATADA mediante a apresentagdo
de Nota Fiscal.
6.7. Indicar os seus representantes para fins de contato e demais providéncias inerentes a execugdo do contrato.
6.8. Para os servicos inclusos no periodo de garantia do objeto, 0 CONTRATANTE permitird o acesso dos
técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA 3as instalagdes onde se encontrarem os equipamentos.
Esses técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranga do CONTRATANTE, inclusive aquelas
refercmcs a identificagdo, transito e permanéncia em suas dependenctas
* UNIDADEGESTORA/FISCALIZADORA DO CONTRAT j 8 : L
71 O Chefe da Se¢do de Suporte a Infraestrutura (SFS]T) serd o gcstor do contrato ¢ acompanhara sua
execugdo, devendo proceder a orientagdio, fiscalizagdo ¢ interdigdo da sua execugio, se necessdario, a fim de
garantir o exato cumprimento das condigdes estabelecidas em contrato.
7.2. O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do Contrato), indicado pela autoridade
competente dessa drea, fiscalizarda o contrato quanto aos aspectos administrativos, tais como a verificagdo de
regularldades fiscais, trabalhistas e prewdcncmna:. ara fins de pa, amemo
8.  FORMA DEPAGAMENTO : A
8.1. A CONTRATADA devera emitir Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores dos cqulpamcnlos soﬂwarcs.
servigos de instalagdio e configuragiio e garantia por 48 (quarenta e oito) meses, apos receber copia do Termo de
Recebimento Definitivo da ETAPA 1 do Cronograma (ANEXO I11).

e
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8.2. A CONTRATADA deverd emitir Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores do servigo de migragio e
transferéncia de conhecimento, apés receber copia do Termo de Recebimento Definitivo da ETAPA 2 do
Cronograma (ANEXO I11).

8.3. O pagamento do servi¢o de Suporte Técnico serd efetuado mensalmente, apos envio da fatura pela
CONTRATADA, podendo ser iniciado somente apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da
ETAPA 2 do Cronograma (ANEXO I11).

9 HEVIGENCIAY R L
9.1. A vigéncia do Contrato devera ser de 54 (cinquenta e quatro) meses, sendo:

a) 06 (seis) meses, contados da emissdo da Ordem de Fornecimento — OF, destinados a execugdo da entrega,
instalagdo ¢ configuragiio, migragio dos servidores virtuais e transferéncia de conhecimento.

b) 48 (quarenta ¢ oito) meses. contados da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo. referente A
garantia e suporte técnico da solu¢do de infraestrutura de servidores de rede.

10. " LOCAIS DE ENTREGA EINSTALACAO DOSPRODUTOS " i

10.1. A entrega dos equipamentos, softwares e acessorios da solugio e a realizagdo dos servicos previstos neste
contrato deverdo ser realizados na sede do CONTRATANTE, situada no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES
- Trecho 03 - P6lo 8 - Lote 9 - CEP 70200-003 - Brasilia/DF. _

11.  MODELO DE REMUNERAGAO (Glosas) SR R
11.1. O ndo cumprimento dos niveis de qualidade do Servigo de Suporte Técnico. independentemente das
Sangdes Administrativas previstas no Contrato, implicara em redutor na fatura mensal do servigo de suporte
técnico (glosa), nos seguintes casos:

11.1.1.Glosa de 5% (cinco por cento). calculada sobre o valor do servigo de suporte técnico do componente da
solugdo afetado, para cada hora de atraso, pela nio resolugdo dos chamados com severidade alta. limitada até 06
(seis) horas de atraso, quando se aplicara o percentual de 30% (trinta por cento).

11.1.2.Glosa de 3% (trés por cento), calculada sobre o valor do servigo de suporte técnico do componente da
solu¢do afetado, para cada hora de atraso, pela nio resolugio dos chamados com severidade média/alta,
limitada até 12 (doze) horas de atraso, quando se aplicar o percentual de 30% (trinta por cento).

11.1.3.Glosa de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor do servigo de suporte técnico do componente da
solugdo afetado. para cada hora de atraso, pela ndo resolugdo dos chamados com severidade média/baixa.
limitada até 18 (dezoito) horas de atraso, quando se aplicaré o percentual de 30% (trinta por cento).

11.1.4.Glosa de 1% (dois por cento), calculada sobre o valor do servigo de suporte técnico do componente da
solugdo afetado, para cada hora de atraso, pela nio resolugido dos chamados com severidade baixa, limitada até
36 (trinta e seis) horas de atraso, quando se aplicara o percentual de 30% (trinta por cento).

I'.1.5.Nos casos em que os atrasos forem superiores aos limites previstos nos subitens anteriores. além da
aplicagdo das glosas previstas, a cada ocorréncia a CONTRATADA receberd uma San¢do de Adverténcia, a ser
aplicada pela 4rea Administrativa do CONTRATANTE.

11.2. A aplicagdo da glosa servira ainda como indicador de desempenho da CONTRATADA na execugio dos
SCrvigos.

11.3. O faturamento do servigo de suporte técnico deverd ser mensal, mediante apresentagdo de nota de
cobranga consolidada para todos os equipamentos e softwares da solugdo, jd descontadas as glosas
eventualmente aplicadas em fungdo do ndo atendimento dos niveis de qualidade definidos no contrato,
determinando o valor total do servigo para o més.

11.4. No caso de aplicagiio de glosa referente @ demora na conclusdo de chamados do mesmo nivel de
severidade, para qualquer componente da solugdo, durante 3 (trés) meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses
intervalados durante os Gltimos 12 meses, serdo aplicadas as Sangdes Administrativas previstas no Contrato.

I'L.5. No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA deverd apresentar o recurso que sera
analisado pela Area Administrativa.

11.6. Se a decisio da Administragio for favoravel ao recurso da CONTRATADA. a mesma emitira a nota de
cobranga adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao valor glosado.

IL.7. A nota de cobranga emitida pela CONTRATADA deverd ser atestada pelo Gestor do Contrato e
encaminhada para a drea financeira efetuar o pagamento, acompanhada da documentagdio comprobatdria das
glosas. ..
12. DAS PENALIDADES' co TR i
12.1.  Pela inexecugdo total ou parcial das obrigagdes assumidas a Ad
procedimentos legais pertinentes, aplicar as seguintes san¢des:

12.1.1. Adverténcia.

12.1.2. Multa no percentual correspondente a 0,05% (cinco centésimos por cento). calculada sobre o valor total
da contratagdo, por dia de atraso na entrega do plano de implantagio, além do prazo maximo definido no
CRONOGRAMA (ANEXO 1), até o limite de 30 (trinta) dias corridos.

i
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12.1.3. Multa no percentual correspondente a 0,1% (um décimo por cento), calculada sobre o valor total da
contratagdo, por dia de atraso na entrega de todos os equipamentos, softwares e acessorios da solugdio. além
do prazo maximo definido no CRONOGRAMA (ANEXO III), até o limite de 30 (trinta) dias corridos,
caracterizando inexecugdo parcial do contrato.

12.1.4. Multa no percentual correspondente a 0,15% (quinze décimos por cento), calculada sobre o valor total
da contratagdo, por dia de atraso na conclusio da etapa de instala¢io e configuragio da solugio, além dos
prazos maximos definidos no CRONOGRAMA (ANEXO 1II) até o limite de 30 (trinta) dias corridos.
caracterizando inexecugdo parcial do contrato.

12.1.5. Multa no percentual correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por cento), calculada sobre o valor total
do servi¢o de migragio, por dia de atraso na entrega do Plano de Migraciio, além dos prazo méaximo definido
no CRONOGRAMA (ANEXO I11), até o limite de 30 (trinta) dias corridos.

12.1.6. Multa no percentual correspondente a 1% (um por cento), calculada sobre o valor total do servigo de
transferéncia de conhecimento, por dia de atraso na conclusio do servico de transferéncia de conhecimento,
além do prazo maximo definido no CRONOGRAMA (ANEXO I1I), até o limite de 30 (trinta) dias corridos,
caracterizando inexecugdo parcial do contrato.

12.1.7. Multa no percentual correspondente a 1% (um por cento), calculada sobre o valor total do servigo de
migragdio, por dia de atraso na conclusdo do servigo de migracio, além dos prazos maximos definidos no
CRONOGRAMA, até o limite de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando inexecugdo total do contrato.

12.1.8. Multa no percentual correspondente a 1% (um por cento), calculada sobre o valor total da contratagdo,
no caso de aplicaciio de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo de Servi¢o, durante 3 (trés)
meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os iltimos 12 meses, caracterizando inexecugdo
parcial do contrato.

12.1.9. A inexecugdo parcial deste instrumento, por parte da CONTRATADA, poderd ensejar a rescisdo
contratual ou a aplicagdo da multa, no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parte ndo entregue ou
ndo executada.

12.1.10. Multa no valor de 5% (cinco por cento), sobre o valor total da contratagiio, no caso de inexecugiio total
do contrato.

12.1.11. O disposto nos itens anteriores ndo prejudicara a aplicagdo de outras penalidades a que esteja sujeita a
CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 ¢ 88 da Lei n. 8.666/1993.

12.2. O valor da multa aplicada, apés regular procedimento administrativo, serd descontado dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrado judicialmente.

12.3. A reincidéncia da aplicagio de multa ou adverténcia daré direito ao CJF a rescisdo contratual unilateral.

12.4.  As sangdes seriio obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF.

13.  CONFIDENCIALIDADE & i i _
13.1.A CONTRATADA compromete-se a manler em car:itt,r conhdencml mesmo apos a evemua] rescisdo do
contrato, todas as informagdes relativas a:

13.1.1. Politica de seguranga adotada pelo CJF e configura¢des de hardware e software decorrentes.

13.1.2. Processo de instalagdo, configuragio e customizagdes de produtos, ferramentas e equipamentos em
atendimento 0s |tcns dc scguranca COnSIZlﬂlL‘b do(s} objeto{s) mstalado(s)

:"v,ezw

14.1.A LlClTANTE. casolulgue convcmcnlc para 0 correto dlmcnszonamenlo c cumprlmento das obngas,écs
poderé realizar uma vistoria nas instalagdes do CONTRATANTE para tomar conhecimento dos servigos a serem
realizados. Nio seriio admitidas, em hipotese alguma, alegagdes posteriores de desconhecimento dos servigos e
de dificuldades técnicas ndo previstas:

14.1.1. A vistoria devera ocorrer por hordrio marcado, e serd agendada pela rea de infraestrutura de T através
do telefone (61) 3022-7400/7403.

14.1.2. O agendamento da vistoria podera ocorrer até 48 (quarenta ¢ oito) horas antes da data e hordrio de
abertura do processo licitatério,

14.1.3. A vistoria devera ser realizada em até, no méaximo, 24 (vinte e quatro) horas da abertura do processo
licitatorio.

15. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR . TR 4
15.1. A LICITANTE vencedora devera fornecer deciara;ﬁo comprometendo- se a preslar garam]a dc, no
minimo, 48 (quarenta e oito) meses a contar da data de recebimento do Termo de Recebimento Definitivo.

15.2. A LICITANTE devera ofertar Suporte Técnico pelo periodo de 48 (quarenta ¢ oito) meses, a contar da
data de recebimento do Termo de Recebimento Definitivo.

n‘?é




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

15.3. A proposta devera indicar, em qual pagina e item da documentagio apresentada, estd a comprovagio do
atendimento dos requisitos técnicos descritos no ANEXO 1 deste Termo de Referéncia. Ndo serd aceita proposta
sem a indicagdo na documentagdo técnica apresentada.

15.4. A proposta deverd incluir, em versdo eletrénica, todos os catdlogos ou prospectos do fabricante ou da
internet, preferencialmente em lingua portuguesa (Brasil), podendo ser em idioma estrangeiro (inglés).
correspondente aos produtos ofertados, com descri¢do detalhada de cada item.

15.5. Todos os equipamentos ¢ softwares especificados deverdo ser adquiridos em cariter permanente, podendo
ser utilizadas por tempo indeterminado. mesmo com o término do contrato.

15.6. A LICITANTE vencedora devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, que comprove que a
empresa LICITANTE tenha fornecido ¢ implementado a contento, para 6rgdos ou entidades plblicas ou
privadas, pelo menos 01 chassi com 14 servidores blades, executando o mesmo software de virtualizagio
oferecido, e ter executado servigo de migragdo de pelo menos 60 servidores virtuais.

15.7. Deverdo constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica em destaque, os seguintes dados: identificacdo do
emitente, especificagio completa do fornecimento/servigo executado, prazo de vigéncia do contrato. local ¢ data
de cxpcd:cao data de inicio e término do contrato.

16.  PROVA DE CONCEITO i .

16.1. Podera ser solicitada, a critério (:\clus.wo do CJF prova de concclto da solugdo de infraestrutura de
servidores de rede 4 empresa classificada, antes da adjudicagiio, com o objetivo de realizar testes de
comprovagdo de atendimento as especificagdes e requisitos exigidos nas Especificagdes Técnicas deste Termo de
Referéncia caso a documentagio entregue pela LICITANTE seja considerada insuficiente para comprovar o
atendimento a todos os itens exigidos.

16.2. Para a realizagdo da prova de conceito da solugio de infraestrutura de servidores de rede, a LICITANTE
deverd disponibilizar pelo menos 1 (um) chassi completo e 3 (trés) servidores blade da mesma marca, modelo e
especificagdo detalhada na proposta. e instalar nestes equipamentos todos os sofiwares ofertados na proposta.
16.3. A realiza¢do da prova de conceito devera ser presencial e realizada, preferencialmente. na Secretaria de
Tecnologia da Informagdo do CIJF, localizada no SCES Trecho 03 Pélo 08 Lote 09, CEP 70200-003, Brasilia -
DF, em dias uteis, ou, a critério exclusivo do CJF e mediante exposi¢do de motivos, em qualquer cidade
brasileira, devendo iniciar no prazo de até 05 (cinco) dias uteis. contados a partir da data de convocagdo do
CONTRATANTE para a realizagdo da prova de conceito.

16.4. O CONTRATANTE. a seu critério. poderd prorrogar a duragdo da prova de conceito por mais 02 (dois)
dias Gteis.

16.5. A prova de conceito utilizara como base as especificagies técnicas constantes neste Termo de Referéncia.
16.6. Serd rejeitada a prova de conceito que:

a) Nio comprovar o atendimento de. pelo menos, 01 (um) requisito técnico descrito no ANEXO de
Especificagdes Técnicas deste Termo de Referéncia, executada nos equipamentos ¢ softwares entregues para a
prova de conceito.

b) Apresentar divergéncias entre as especificagdes dos equipamentos e softwares entregues para a prova de
conceito em relagdo as especificagdes técnicas da proposta entregue pela LICITANTE.

16.7. Nao sera aceita a proposta da LICITANTE que tiver a prova de conceito rejeitada ou ndo entregue no
prazo estabelecido.

16.8. Nesse caso, a proposta subsequente serd examinada e, assim, sucessivamente, na ordem de classificagdo,
até a aprovagdo de uma prova de conceito.

17.  GARANTIA DO CONTRATO TN R S T ~

1751 Para assegurar o integral cumprlmento de todas as obngaqoes contraluals assumtdas mc!uswe mdemmcao
a terceiros ¢ multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA se obriga a oferecer, como prestagio de
garantia. o valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado.

17.1.1. A CONTRATADA ficard obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessdrio, seja por expirar o
vencimento, alteragio por aumento no valor do contrato ou outra necessidade indispensavel.

17.2.Ndo serio aceitos instrumentos de garantia que contenham cldusulas conflitantes com dispositivos
contratuais ao at¢ mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua eficdcia,

17.3.0 termo da garantia serd restituido 8 CONTRATADA, apos o cumprimento integral de todas as obrigagdes
contratuais.

18. DOCUMENTOS ANEXOS i
Segucm anexos a este Termo de Rcfcrcncla 0s ‘:egumles documenlos

a) Anexo | — Especificagio Técnica da Solugio.
b) Anexo Il — Ambiente Tecnoldogico do CJF.
c) Anexo Il — Cronograma de Implantagio.

d) Anexo IV — Planilha de Pregos.
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ANEXO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 09/2013 - CJF

ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS
A solugdo de infraestrutura de servidores a ser fornecida devera ser integrada a estrutura tecnoldgica em uso no
CIF composta por chassis, servidores, switches topo de rack. switches core, switches SAN e storages, conforme
modelos e versdes detalhadas no documento Ambiente Tecnolégico do CJF (ANEXO II). Sera de
responsabilidade da empresa CONTRATADA o fornecimento e instalagio de todos os itens acessérios de
hardware e sofiware necessdrios  sua perfeita instalagio e funcionamento, incluindo cabos, conectores, interfaces,
adaptadores. suportes, drivers de controle, programas de configuragdo, corddes épticos e demais componentes
necessdrios para a perfeita integragdo da solugdo a infraestrutura existente no CONTRATANTE.
ITEM 1.1 - CHASSI PARA SERVIDORES BLADE
1.1.1 O chassi para instalagdo de servidores blade deve ser compativel com rack para chassi especificado no
ITEM 1.3,
1.1.2° O chassi deve ser compativel e do mesmo fabricante dos servidores blade e dos médulos de conectividade
internos ao chassi constantes neste Termo de Referéncia,
1.1.3 Todas as pegas ¢ componentes necessdrios para a perfeita instalagdo e fixagdo do chassi no rack, conforme
especificagdes do fabricante, devem ser fornecidos pela CONTRATADA.
1.1.4 Deverdo ser fornecidas 2 (duas) unidades de distribui¢io de energia (PDU), padrio IEC 320 C-19 / Non-
NEMA Locking CS8265C ou outro homologado pelo fabricante do chassi. com capacidade dimensionada para
suportar o limite maximo de consumo do chassi, devendo possuir tantas tomadas quantas forem necessdrias a
ligacdo de todas as fontes de alimentagio do chassi.
.15 A quantidade de slots ou baias disponiveis no chassi deverd comportar a instalagio de, no minimo, 14
(quatorze) servidores blade.
1.1.6  Caso a capacidade do chassi seja inferior a esse niimero, poderdo ser fornecidos 2 (dois) chassis, com todos
os elementos especificados neste Item da especificagio ¢ que serdo considerados, para todos os efeitos como 1
(uma) unidade do equipamento.
L.1.7 A instalagio dos componentes no chassi (fontes de alimentagdo, modulos de ventilagdo, médulos de
conectividade e servidores blades) deve ser realizada sem a necessidade de nenhuma ferramenta.
1.1.8 TFontes de Alimentagiio
1.1.9 O chassi deverd ser fornecido com a quantidade total de fontes suportadas com redundancia N+N. onde N é
a quantidade minima de fontes chaveadas necessdria para suportar o consumo de energia do chassi, sem a
obrigatoriedade que as fontes estejam em uma posigdo ou sequéncia logica. As fontes de alimentag¢do devem
possuir o recurso de hot-swap ou hot-plug,
1.1.10 As fontes de alimentagdo devem ser integradas ao chassi, fornecendo toda a energia necessdria para o
perfeito funcionamento do equipamento, considerando a capacidade maxima de laminas simultaneas instaladas ¢
em operagdo.
ILI.IT As fontes de alimentagdo do equipamento devem ter um indice de cficiéncia de, pelo menos, 92%
(CERTIFICACAO 80 PLUS PLATINIUM), comprovado através de documentagdo técnica do equipamento.
1.1.12  Ventilagdo
a) Deve suportar ¢ possuir instalados todos os médulos de ventilagdo hot-swap ou hot-pluggable redundantes,
com funcionamento em paralelo, de modo que nos casos em que haja interrupgio do funcionamento de um dos
ventiladores, ofs) outro(s) mantenha(m) o nivel de ventilagdo adequada do chassi sem interrupgdo do seu
funcionamento normal ¢ sem prejuizo para os componentes do sistema.
1.1.13 Conectividade do Chassi
a) O chassi deverd ser configurado e fornecido com mdédulos de conectividade que disponibilizem
comunicagio 10GE (Dez Gigabit Ethernet) e FC 8Gbps (Fiber Channel), tanto para comunicag¢do externa ao
chassi (uplink) quanto para comunicagdio com as laminas,

Caso a arquitetura do modelo de chassi a ser fornecido ndo permita a instalagio de modulos de
conectividade 10GE e FC 8Gbps internamente ou ndo operem conforme solicitado nesta especificagiio, serd accito
o fornecimento em substitui¢io, da combinagiio de extensores de switches internos ao chassi e médulos de
switches de interconexdo externos, desde que atendam as especificagdes listadas no ITEM 2 e realizem a
interconexdo simultanea de pelos menos 2 (dois) chassis idénticos aos especificados neste Termo de Referéncia.

b) Os mddulos de conectividade 10GE e FC 8Gbps ou extensores de switch e switches de interconexio
externos a serem ofertados e entregues devem ser totalmente compativeis com o chassi, os servidores blade e o
ambiente tecnoldgico descritos neste Termo de Referéncia.
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c) Os modulos de conectividade 10GE e FC 8Gbps ou extensores de switch e switches de interconexdo
externos a serem ofertados devem suportar o recurso de criagdo de interfaces virtuais (NIC Partitioning) exigido
no subitem 1.2.6. alinea b. (especifica¢dio do servidor blade para chassi).

d) 0s maddulos de conectividade 10GE ou extensores de switch e switches de interconexdo externos a screm
ofertados devem suportar conexdes com tecnologias de storage iSCSi ¢ NAS.

e) Os médulos de conectividade FC 8Gbps ou extensores de switch e switches de interconexdio externos a
serem ofertados devem suportar conexdes com tecnologias de storage SAN.

f) 0Os modulos de conectividade 10GE deveriio suportar os padroes:

. IEEE 802.1q - VLAN

- IEEE 802.3ab - Gigabit Ethernet

. IEEE 802.3ad - Link Aggregation

- IEEE 802.3ae - 10Gigabit Fiber Ethernet

] IEEE P802.1Qaz - Enhanced Transmission Selection (ETS)
. IEEE P802.1Qbb - Priority Flow Control (PFC)
Jumbo Frames de até 9216 bytes em todas as portas
g) Os médulos de conectividade FC 8Gbps deverdo atender aos requisitos:
" Operar nos modos: NP1V Mode ¢ Full fabric Fibre Channel Switch Mode

L Suporte aos protocolos: F_Port (Fabric Ports), FL_Port (Fabric Loop Ports), N_Port (For NPIV
uplinks) e E_Port (Expansion Ports).

= Devera suportar Class 2, Class 3 e Class F (inter-switches).

" Suporte a Auto Negociagdo entre os padrdes. de forma automdtica.

h) Caso seja ofertados médulos de conectividade 10GE e FC 8Gbps, estes deverdo ser interligados numa
topologia logica de empilhamento que vise consolidar a comunicagdo entre os servidores blade instalados no
mesmo chassi (trafego leste-ocste) e entre chassis, evitando a ida desnecessiria deste trafego ao switch core do
Datacenter.

i) Os modulos de conectividade 10GE internos ao chassi deverdo possuir, no minimo, 8 (oito) portas externas
cada e os mddulos de conectividade FC 8Gbps internos ao chassi deverdo possuir, no minimo, 6 (seis) portas
externas cada.

i Caso seja ofertado médulos extensores de switch 10GE (Dez Gigabit Ethernet) deverdo possuir, no
minimo, 8 (oito) portas externas cada.

D Nos dois casos anteriores (alineas f e g), todos os elementos deverdo ser fornecidos em pares, operando em
configuragio que implemente redundancia ativo-ativo.

k) Os médulos de conectividade 10GE e FC 8Gbps embutidos no chassi deverdo. em razio da redundincia
dos modulos, disponibilizar para cada servidor blade instalado no chassi 2 (duas) portas 10GE FCoE e 2 (duas)
portas FC 8Gbps dedicadas.

i Caso sejam ofertados modulos extensores de switch embutidos no chassi estes deverdo. em razio da
redundincia dos mddulos, disponibilizar para cada servidor blade instalado no chassi 2 (duas) portas 10GE FCoE
dedicadas.

b} Os médulos de conectividade 10GE embutidos no chassi devem suportar empilhamento de, pelo menos, 4
(quatro) médulos de conectividade, com largura de banda minima de 40 (quarenta) Gbps para cada empilhamento.
i, Para atendimento a largura de banda minima de empilhamento poderdo ser utilizadas portas 10GE, em

esquema de agregagdo de banda, desde que os modulos de conectividade 10GE a serem fornecidos possuam pelo
menos 10 (dez) portas 10GE externas e que a topologia de empilhamento de, pelo menos 4 (quatro) elementos
com agregagdo de banda. seja homologada pelo fabricante.

ii. Caso a arquitetura dos médulos de conectividade 10GE ofertados disponibilizem portas dedicadas para

empilhamento, deverdo ser fornecidos os respectivos transceivers (10GE SFP+ ou 40GE QSFP+) e os cabos
necessdrios para o empilhamento de, pelo menos, 4 (quatro) médulos de conectividade.
m)  Para cada porta externa existente nos modulos de conectividade 10GE e FC 8Gbps embutidos no chassi.
deverdo ser fornecidos os respectivos transceivers 10GE SFP+, transceivers 8G FC SFP+, licengas de uso, ¢
corddes Gticos duplex MMF LC/LC necessdrios para a utilizagdo de todas as portas externas disponiveis. O
comprimento dos corddes serd informado na etapa de plancjamento da instalagdo.

i, Caso seja ofertada a combinagiio de mddulos extensores de switch e switches de interconexdo externos.
todas as portas deverdo ser licenciadas para pleno uso pelo CONTRATANTE. Também deverdo ser fornecidos
todos os cabos twinax necessarios para a utilizagdio das portas externas disponiveis nos médulos extensores de
switch, bem como deverdio ser fornecidos 32 (trinta e dois) transceivers 10GE SFP+ ¢ 16 (dezesseis) transceivers
8G FC SFP+ com os respectivos corddes 6ticos duplex MMF LC/LC de comprimento a ser informado na etapa de
planejamento da instalagdo.
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n) Deverdo ser fornecidos 20 (vinte) patch cords CAT. 6 certificados, com comprimento de pelo menos 5
(cinco) metros, necessarios a interligagdo das portas de gerencia ao switch core do Datacenter.

1.1.14 A funcionalidade de gerenciamento central dos chassis devera atender as especificagdes abaixo:

a) Os componentes do sistema de gerenciamento dos chassis ndo poderdo depender de nenhum dos servidores
blades adquiridos pelo CJF para o seu funcionamento.

Caso a arquitetura do modelo de chassi a ser fornecido ndo implemente todas as funcionalidade de
monitoragdo, configuragio e administra¢io especificadas, serd aceito o fornecimento e configuragio de softwares
complementares. devidamente acompanhados de todas as licengas e de suas dependéncias (SGBD, agentes.
plugins ¢ demais componentes de software) necessérios ao atendimento total dos requisitos,

Na hipdtese de fornecimento de softwares adicionais, além dos nativamente integrados ao chassi, devera
ser fornecido adicionalmente pelo menos 1 (um) servidor tipo blade, compativel com o modelo do chassi
fornecido ¢ equipado com. no minimo: 1 (um) processador da mesma familia do especificado no ITEM 1.2.4.
32GB de meméria RAM, 2 (dois) discos internos com configuragio minima de 300 GB - tecnologia SAS -
velocidade de 10.000 RPM ou 2 (dois) discos internos com configuragdo minima de 200 GB - tecnologia SSD. 2
(duas) portas 10GE, devendo ser perfeitamente dimensionado para atender, com desempenho. todas as
funcionalidades especificadas.

b) Devera operar em modo de redundéncia ativo-standby ou ativo-ativo, ou seja, nio podera existir condigdo
de falha e indisponibilidade do sistema em virtude da ndo existéncia de contingéncia.
c) Devera permitir a monitoragdo, configura¢io e administragio de, pelo menos, 2 (dois) chassis, por meio de

interface gréfica, acessivel por tnico enderego IP, disponibilizando a visualizagio em tempo real dos componentes
de hardware de todos os chassis.

d) Devera ser fornecido todo o licenciamento dos softwares que integram o gerenciamento central dos chassis,
devidamente dimensionado para o quantitativo de chassis, servidores blades ¢ licencas do sofiware de
virtualizagdo corporativo fornecidos.

e) Devera permitir a andlise dos dados em tempo real dos componentes do chassi, permitindo a configuragio
dos limites criticos que serdo usados para notificar o administrador no surgimento de problemas, enviando alertas
de andlise preditiva de falhas.

f) Devera ser baseada em console web, podendo ser acessada remotamente a partir de endereco IP de
gerenciamento, por meio de navegadores (browsers).
g) Deveri realizar o controle de autenticagdo dos usudrios da console de gerenciamento utilizando servigo de

diretério Active Directory.

h) Deverd permitir a monitoragdo do status de hardware, bem como a capacidade de alertas de pré-falhas para
processadores, memoria ¢ disco, e que antes da falha operacional dos componentes anteriormente citados, seja
enviado um alerta para o administrador de sistemas, relatando a ocorréncia.

i) Devera permitir a execug¢do de inventario dos componentes do chassi e oferecer um repositério de drivers e
firmware para os componentes de hardware.

i) Devera permitir a customizagdo de alertas de componentes monitorados e a forma de notificagio.

k) Deverd realizar o monitoramento das informagdes de desempenho dos componentes internos dos

servidores blade (processador. memdria RAM, e discos), permitindo a analise remota destes componentes por
meio de interface grafica.

1) Devera possuir capacidade de emitir relatorios com o inventirio dos componentes instalados no chassi,
informando dados de temperatura e consumo de energia.

m)  Deverd possuir acesso aos médulos de gerenciamento integrado dos servidores blade por meio de conexio
fisica, ndo utilizando banda da rede de dados do chassi.

Caso a solugdo ofertada utilize extensores de switches internos ao chassi e modulos de switches de
interconexdo externos, a conexdo fisica para geréncia devera ser provida no médulo de interconexio externo,
aceitando-se trafego in-band de geréncia entre o modulo de interconexdo externo e extensores de switches internos
ao chassi.

n) Deverd monitorar falhas, configuragdo e caracteristicas de desempenho das fontes, madulos de ventilagio e
servidores blade instalados nos chassis.

0) Deverd monitorar e gerenciar o consumo de energia dos chassis e dos servidores blades instalados,
permitindo a redugdio de consumo elétrico de acordo com politicas definidas por software.

p) Deverd monitorar as falhas e as configuragdes dos componentes de conectividade instalados internamente
ou externamente ao chassi, permitindo a execugdo de rotinas de atualizagéio de firmware, backup e restauracio de
configuragdes.

q) Deverd permitir relacionar os servidores blade fisicos aos servidores virtuais executando sobre o software
de virtualizagdo corporativo ou vice-versa, ou seja, possuir conectores que permitam ao software de virtualizagdo
corporativo relacionar quais servidores blade estdio executando os servidores virtuais.
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r) Devera suportar a criagdo de perfis de servidores (service profiles, logical servers, server profile ou solugdo
similar), implementados em hardware sem a utilizagio de niveis superiores (hypervisors), e que mantenham
informagdes que permitam a identificagdo de cada servidor blade.

s) Cada perfil de hardware do servidor blade devera manter, no minimo, as seguintes informagdes:

= Endere¢o mac de cada interface de rede ethernet.

" Associagdo de vlan de cada interface de rede.

= World wide port name das placas hbas.

. Parimetros de boot via storage area network (san) fibre channel.

1) Devera suportar que um determinado perfil seja independente do servidor blade onde estd configurado.
podendo ser assumido por qualquer servidor blade que ocupe determinado slot do chassi.

u) Devera suportar que, em caso de substitui¢io de um servidor blade instalado em determinado slot no

chassi. o novo servidor blade instalado no slot assuma o perfil do servidor que foi substituido.
v) Deverd permitir a acesso local, no minimo, em modo terminal. bem como acesso remolo ao console dos
servidores blade, por meio de navegador, com as seguintes fungdes bisicas:

e Boot remoto, sem intervengio no hardware. com a visualizagiio ¢ a configuragio do POST ¢ da BIOS
também remoto.

Ll Acesso a dispositivos DVD e USB remoto, suportando a montagem de média para boot.

. Acesso a console do servidor blade, mesmo em falha de sistema operacional.

= Suporte aos protocolos snmp v1 e v2, no minimo.

1.1.15 Devera ser fornecidos manuais de operagio e configuragiio do(s) equipamento(s) proposto(s) em portugués
ou inglés (pelo menos uma copia em papel e em midia eletronica). cabos, acessorios e programas de configuragdo
necessarios  completa operacionalizagdo dos recursos exigidos nesta especificagdo.

1.1.16 Todos os componentes do chassi (fontes de alimentagdo, modulos de conectividade, modulos de
ventilagdo) e softwares do sistema de gerenciamento centralizado devem ser do mesmo fabricante do chassi a ser
fornecido.

ITEM 1.2 - SERVIDOR BLADE PARA CHASS]

1.2.1 Os servidores blade devem ser instalados no chassi descrito nesta especificagdo técnica.

1.2.2 Os servidores blade deveriio ocupar somente | (um) slot no chassi.

1.2.3 Deve possuir 2 (dois) sockets para instalagdo de processadores.

1.2.4 Especificagdo do Processador:

a) Devera possuir 2 (dois) processadores instalados, cada um com pelo menos 8 (oito) niicleos fisicos, que
atendam os seguintes niveis de desempenho:

L] indice SPECint_rate_base2006 auditado para equipamentos equipados com 2 (dois) processadores iguais
aos ofertados, maior do que 610 (seiscentos ¢ dez) op/s.

- O indice SPECint_rate2006 (baseline) sera validado junto ao site www.spec.org - Standard Performance
Evaluation Corporation.

L Nio serdo aceitas em nenhuma hipdtese estimativas.

b) Implementar mecanismos de redugiio e de controle automatico do consumo de energia de forma a evitar

superaquecimento que possa danifica-lo.

c) Conter controladora de meméria integrada com suporte a DDR-3 e tecnologia de correcio ECC (error
correcting code), com suporte a velocidade de 1600 MHz (hum mil e seiscentos megahertz) ou superior.

d) Suportar o conjunto de instrugdes x86 64-bits.

e) Oferecer suporte a hyperthread e multithread.
) Possuir memdria cache de, no minimo, 20MB (megabytes).
g) Possuir tecnologia nativa para otimizar a virtualizagio de sistema operacional assistido por hardware.

1.2.5 Memoria RAM

a) Capacidade de meméria RAM instalada de 256GB (duzentos e cinquenta e seis gigabytes).

b) Os médulos de meméria deverdo ser do tipo DDR-3 com velocidade minima de 1600 MHz (hum mil e
seiscentos megahertz), ou com tecnologia comprovadamente superior.

c) Deve possuir suporte a tecnologias de protegdo avangada de memoria advanced ecc ou chipkill e rank
sparing ou memory sparing.

d) A capacidade dos médulos de meméria devera ser dimensionada de forma a representar a configuragdo
balanceada recomendada pelo fabricante do processador para operar com velocidade minima de 1600 MHz (hum
mil e seiscentos megahertz).

e) Todos os modulos de memoéria instalada deverdo ser idénticos, nio sendo aceitos modulos de capacidade
ou velocidade diferentes.

1.2.6 Interfaces de rede
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a) O servidor blade deve possuir instalado placas PCle, mezanino ou instalado na placa-mie, com 2 (duas)
portas 10GE FCoE e 2 (duas) portas FC 8Gbps.

Caso a arquitetura do modelo de chassi onde o servidor blade sera instalado ndo permita a instalacdo de
modulos de conectividade 10GE FCoE e FC 8Gbps internamente, serd aceito o fornecimento de placas de
mezanino PCle com apenas 2 (duas) portas 10GE FCoE.

b) As placas (mezanino ou instaladas na placa-mie) devem implementar o recursos de criagio de, pelo menos,
4 (quatro) interfaces virtuais (NIC Partitioning), devendo aparecer para o sistema operacional como dispositivos
PCle regulares.

c) Protocolos de rede que devem ser suportados: Fibre Channel over Ethernet - FcoE, Priority Flow Control -
PFC (IEEE P802.1Qbb). Enhanced Transmission Selection - ETS (IEEE P802.1Qaz).

1.2.7 Armazenamento

a) Cada servidor blade deve possuir instalados 2 discos internos com configuragio minima de 300 GB,
tecnologia SAS, velocidade de 10.000 RPM (rotagdes por minuto).

b) Os discos dos servidores devem ter acesso frontal e suportar hot-swap ou hot-plug.

c) Cada servidor blade deve possuir uma controladora RAID por hardware que implemente, no minimo,
RAID Oe 1.

d) Os servidores blade devem permitir a realiza¢do do boot a partir da SAN (iSCSI e FC).

1.2.8 Gerenciamento

a) Cada servidor blade deve possuir porta console para conexio de KVM local e suporte a KVM remoto, SSH
e IPMI.

b) Qualquer cabo necessério para uso da interface console deve ser entregue juntamente com o equipamento.
1.2.9 Compatibilidade

a) O modelo de equipamento proposto deverd ser compativel ¢ estar homologado a executar as seguintes
plataformas de virtualizagio:

. Windows  Server 2008  (apresentar  comprovagio  de  compatibilidade  pelo site:
http://www.windowsservercatalog.com)
] VMware ESXi 5 (apresentar comprovagio de compatibilidade pelo site

http://partnerweb.vmware.com/comp_guide2/search.php?deviceCategory=server)

b) Os servidores blade devem ser do mesmo fabricante do chassi a ser fornecido.

ITEM 1.3 - RACK PARA CHASSI

ESPECIFICACOES MINIMAS PARA O EQUIPAMENTO RACK A SER UTILIZADO NA INSTALACAO
DO CHASSI ESPECIFICADO NO ITEM 1.1

1.3.1. Rack de 19" (dezenove polegadas) para acomodagio de equipamentos apropriados para instalagdo em rack
fornecidos pela CONTRATADA ou existente no CJF, com altura minima de 42U, padrio EIA-310, com as
seguintes caracteristicas:

a) Modelo fechado, com laterais independentes, dotado de porta com fechadura com chave.
b) Constituido por perfis de aluminio/ago, com blindagem eletromagnética (RFI protection).
c) Permitir instalagio de KVM conforme especificado no ITEM 1.4., do mesmo fabricante do rack ou

homologado pelo fabricante do rack.

d) Calha que comporte todas as tomadas clétricas para a capacidade maxima do rack, considerando servidores
de 2U com 2 (duas) fontes cada.

e) PDUs para conexio a rede elétrica de tensdo de 220V com tomadas elétricas construidas conforme normas
NBR7845 com 3P (F+N+T) ou IEC309-1 ou 2 com 3P (F+N+T) ou DIN 49462 — DIN 49463 — CEE 17 — BS
4343 — VDE 0623 ou IEC 320 C-19 — Non-NEMA Locking CS8265C, organizadas em unidades de distribui¢do
de forga que atendam todos os equipamentos a serem instalados no rack atrives de dois circuitos independentes.

f) As tomadas elétricas deverdo ser montadas na parte posterior dos racks, permitindo a montagem de rack
sem espaco lateral.

2) O rack deve ser fornecido com painéis-guia para controle dos cabos e pés niveladores.

h) Possuir base (pés) que permitam a perfeita estabilidade do equipamento e ainda possam ser reguldaveis de
maneira a compensar eventuais desniveis no piso e com rodizios giratorios que permitam travamento.

i) Suporte para gavetas e trilhos para movimentagio dos servidores e chassis fornecidos.

i) Bandejas e/ou clementos de fixagdo para suportar o peso dos equipamentos.

1.3.2. Deverio ser fornecidos os plugues de tomadas no padrio utilizado no local de instalacio.

1.3.3. O rack devera ser do mesmo fabricante do chassi a ser fornecido.

ITEM 1.4 - CONSOLE KVM PARA RACK

1.4.1. Conjunto de monitor, teclado ¢ mouse para instalagio no modelo de rack especificado no ITEM 1.3,
acompanhados dos respectivos cabos e switches (chaveadores) para permitir a visualizagio e controle (console
local) dos equipamentos instalados no rack.
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1.4.2. Monitor de video Super VGA

a) Monitor de video Super VGA policromatico de no minimo 177, LCD (TFT) com altura maxima de 1U.

b) Possuir resolugio ndo entrelagada de 1024 x 768.

c) Possuir capacidade de operagdo em 110V e 220V, com chaveamento automatico.

1.4.3. Teclado e mouse

d) Conjunto de teclado e mouse: teclado padrio “english-US™ ou ABNT, do tipo space saver, com mouse
embutido “track-ball” ou similar.

1.4.4. Chavecadores

a) Dispositivo(s) chaveador(es) de teclado, monitor de video e mouse (KVM) suficiente(s) para interconectar
o monitor / teclado / mouse dos chassis a serem fornecidos e dos servidores existentes no CONTRATANTE, nos
padrdes USB e OS/2.

b) Dimensionados para atender a capacidade de, no minimo, 16 equipamentos.

c) Permitir acesso remoto as funcionalidades do KVM utilizando protocolo TCPIP (KVM-over-IP) com
suporte a SSL a partir de interface web com o uso de navegador Internet Explorer ou semelhante.

1.4.5. Instalagdo

a) Os conjuntos (KVM, chaveadores) devem ser montados no rack e devem ser fornecidos todos os cabos
para a conexiio de monitor, mouse ¢ teclado aos servidores em quantidade suficiente & capacidade méxima dos
chaveadores fornecidos.

ITEM 1.5 - SOFTWARE DE VIRTUALIZACAO CORPORATIVO

1.5.1. O software de virtualizagio corporativo deverd estar homologado, na versdo a ser fornecido, pelo
fabricante dos servidores blades especificados no Item 1.2. A comprovagdo da homologagio devera ser realizada
mediante documentagio técnica dos fabricantes do software de virtualizagio corporativo ¢ dos servidores blade.
1.52. O modelo de licenciamento do software deverd permitir a abertura de chamado de suporte diretamente
com o fabricante, nio sendo aceitas licengas em regime de OEM com os servidores blade.

1.5.3. O software de virtualizagio corporativo deverd suportar seu uso em hosts fisicos com as scguintes
caracteristicas:

a) Até 80 nucleos (cores) de processamento.
b) Até 1 TB de memoria RAM.

c) Até 4 portas 10 Gigabit Ethernet.

d) Até 8 HBA's (Host Bust Adapter).

1.5.4. O software de virtualizagio corporativo devera suportar a execugéio de 320 maquinas virtuais por host
fisico.

1.5.5. Possuir sistema operacional proprio executando diretamente no hardware sem a necessidade de instalagdo
de Sistema Operacional adicional para execugdo do software de virtualizagdo.

1.5.6. O software de virtualizagdo corporativo deve ser compativel com as seguintes tecnologias embarcadas
nos hosts fisicos:

a) “x86_64".

b) “EM64T™.

c) “multicore™.

d) “hyperthreading”.

e) "Intel EPT".

f) "AMD-V RVI".

g) "Large Memory pages".
h) "FCoE".

i) “Core parking”.

i "Arquitetura NUMA".

1.5.7.  Suportar a criagio de méquinas virtuais, coexistindo no mesmo host fisico com, no minimo, os seguintes
sistemas operacionais:

a) Windows Server 2008 R2 versdes Standard, Enterprise e Datacenter.

b) Windows Server 2008 versdes Standard, Enterprise, e Datacenter.

c) Windows Server 2003 versdes Standard, Enterprise, Web e Small Business Server.

d) Windows Server 2003 R2 versoes Standard, Enterprise, Web e Small Business Server R2).
c) Windows 2000 versoes Advanced Server, Server e Terminal Services editions (SP4).

) Windows NT Server.

g) Windows XP Professional SP3.

h) Windows 7 versdes Home Basic, Home Premium, Professional e Ultimate.

i) RedHat Enterprise Linux versdes 4, 5 e 6.

1 Oracle Enterprise Linux versoes 4, 5 e 6.
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k) Suse Linux Enterprise Server versdes 9.10 ¢ 11 SP1 ¢ SP2.
1) Ubuntu versdes 9, 10 e 11.

m) CentOS versdes 4, 5 ¢ 6.

n) Debian versoes 4, 5 e 6.

o) FreeBSD versdes 6.7 ¢ 8.

1.5.8.  Permitir a criagdo de maquinas virtuais multiprocessadas. ou seja, com mais de 1 processador em todos
os sistemas operacionais listados no subitem anterior, desde que seja suportado pelo Sistema Operacional.

1.5.9.  Permitir a criagdo de maquinas virtuais com até 512 GB de RAM.

1.5.10.  Permitir configurar o nimero de processadores virtuais (virtual cpu’s) por virtual socket, ou seja, permitir
que uma maquina virtual processadores virtuais com mais de 1 nicleo (core) de processador.

1.5.11. Permitir o processo de clonagem de maquinas virtuais,

1.5.12. Deveré possuir recurso de compartilhamento de paginas de memoria entre multiplas maquinas virtuais,
ou seja, consolidagio de paginas de memérias idénticas de maltiplas maquinas virtuais em um mesmo servidor em
apenas uma pagina.

1.5.13. Permitir em momentos de alta utilizagdo a paginagdio de meméria do hypervisor.

1.5.14. Permitir compressio de memoria em momentos de alta utilizagiio para retardar a utilizagdo da area de
swap e melhorar o desempenho.

1.5.15. Permitir a criagdo de maquinas virtuais com até 10 placas de rede.

1.5.16. Implementar politicas de seguranga de rede na camada 2 que impega a mudanga de MAC address ¢ a
captura de trafego de rede (sniffing).

1.5.17.  Suportar tecnologias para melhoria de perfomance de rede como jumbo frames.

1.5.18. Devera suportar a criagdo de VLAN’s nas redes virtuais.

1.5.19. Permitir o isolamento total das maquinas virtuais, impedindo a comunicagio entre as maquinas a ndo ser
pelo ambiente de rede em que serdo inseridas, evitando assim que o uso de uma méaquina virtual interfira na
seguranga de outra maquina virtual.

1.5.20. Permitir que cada maquina virtual tenha enderego IP ¢ MAC address proprio.

1.5.21. Permitir a criagdo através de interface gréfica de switches virtuais, comunicagio local, ndo necessitando
de placas de redes fisicas, permitindo que redes complexas sejam construidas e as aplicagdes sejam desenvolvidas,
testadas e distribuidas. tudo em um tnico computador fisico.

1.5.22. Permitir a criagdo através de interface grifica de switches virtuais centralizados. que gerenciam de forma
centralizada todos os switches virtuais locais de cada host fisico. Dessa forma a configuragio de rede do ambiente
virtual podera ser feito uma tnica vez e replicada para todo o ambiente.

1.5.23. Possuir tecnologia que permita retirar a tarefa de roteamento de pacotes em redes 10 Gigabit Ethernet da
camada de virtualizagio para ser exccutado direto na placa de rede fisica, reduzindo ciclos de CPU do host fisico e
a laténcia da camada de rede.

1.5.24. Os switches virtuais centralizados deverdio ter funcionalidades similares aos de um switch fisico. tais
como:

a) Suporte a VLAN privada.

b) Suportar pelo menos trezentos e cinqiienta servidores fisicos configurados em um tnico switch de rede
virtual distribuido.

1.5.25. O sofiware de virtualizagio corporativo deverd permitir a execugio das seguintes operagdes nas
mdquinas virtuais, sem a necessidade de parada para a efetiva conclusio da tarefa:

a) Adicionar e remover placas de rede.
b) Adicionar novo disco virtual.
c) Estender o tamanho dos discos virtuais ji existentes.

1.5.26. Permitir o controle de 1/O de rede por tipo de trafego de dados (gerenciamento, dados, iSCSI. NFS).
1.5.27.  Permitir definir limites de utilizagio de 1/0 por maquina virtual independente do servidor em que esteja
rodando.

1.5.28. Suporte a Netflow permitindo coletar trifego de informagdes IP e enviar para ferramentas de terceiros.
1.5.29. Permitir o acesso por mais de um caminho (multipath) e tolerante a falha (failover) ao SAN (“Storage
Area Network™).

1.5.30. Possuir sistema de arquivo que permita ser configurado em storage compartilhado e que mais de um
servidor fisico consiga acessar o mesmo compartilhamento simultaneamente.

1.5.31. Permitir conexdes com tecnologias de storage SAN, iSCSi e NAS.

1.5.32. Permiltir a instalagdo em um servidor fisico sem disco fisico local, podendo ser iniciado através de uma
SAN FiberChannel e iSCSI (“Storage Arca Network™) utilizando o conceito de diskless.
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1.5.33. O software de virtualizagdo corporativo devera ser capaz de otimizar a utilizagio de disco da maquina
virtual, armazenando em storage somente o que a maquina virtual estiver utilizando, ou seja. ndo alocando todo o
contetdo do disco virtual quando ndo for necessario.

1.5.34. O software de virtualizagdo corporativo deverd emitir relatérios e alertas da alocagiio total dos discos das
maquinas virtuais se estivessem sendo totalmente utilizados.

1.5.35. Permitir QoS de 1/0 de Storage por maquina virtual, ou seja, controle de 1/0 por maquina virtual em
momentos de contengdo, permitindo estabelecer limites ¢ percentuais, independente do servidor fisico.

1.5.36. Suportar a migragdo dos discos das maquinas virtuais entre um uma LUN em um storage FC ou iSCSI
para outra LUN em um storage FC ou iSCSI sem afetar a disponibilidade dos servigos. ou seja, sem parar a
méquina virtual,

1.5.37. Permitir criar grupos de LUN’s e monitorar cada LUN de forma inteligente para o balanceamento dos
discos das méquinas virtuais considerando espago alocado e performance de 1/0. Por exemplo se uma méquina
virtual precisar de mais espago em disco ¢ a LUN onde ela esta executando na possua recurso necessario, os
discos de mdquinas virtuais serdo migrados automdticamente para uma outra LUN para adequar essa nova
necessidade.

1.5.38. Permitir criar perfis de storage de acordo com a sua performance e qualificar as maquinas virtuais de
acordo com estes perfis, garantindo a utilizagdo e gestdo adequada de recursos de storage.

1.5.39. Suportar caracteristicas de seguranga de SAN tais como "LUN Zoning" e "LUN masking".

ITEM 1.6 - SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE AMBIENTE VIRTUAL

1.6.1. O software de gerenciamento de ambiente virtual devera ser compativel e operar integrado ao sofiware de
virtualizagd@o corporativo especificados no item 1.5.

1.6.2. O modelo de licenciamento do software devera permitir a abertura de chamado de suporte diretamente com
o fabricante, ndio sendo aceitas licengas em regime de OEM com os servidores blade.

1.6.3. Devera permitir, a partir de uma Unica console, a geréncia centralizada de todo o parque de servidores
virtualizados do CJF.

1.6.4. Permitir acesso a console através de cliente instalado em estagdes de trabalho rodando Windows 7 ou
navegador web.

1.6.5. Capacidade de gerenciar pelo menos 500 (quinhentas) maquinas virtuais rodando simultaneamente.

1.6.6. Suportar pelo menos 50 (cinquenta) conexdes administrativas simultdneas.

1.6.7. O software de gerenciamento devera permitir a criagdo de workflows para automagdo e orquestragio dos
processos de virtualizagdo.

1.6.8. O software de gerenciamento devera permitir a criagido de ambiente de alta disponibilidade para a console,
ou seja, no caso de falha de uma console de gerenciamento, a outra assume automaticamente, sem parada de
produgdo.

1.6.9. Permitir criar o ambiente de alta disponibilidade para a console de gerenciamento por meio de rede WAN.
1.6.10.0 ambiente de alta disponibilidade para console de gerenciamento deve proteger contra falha de hardware,
sistema operacional, aplicagdo ¢ rede.

1.6.11.Devera permitir o compartilhamento dos recursos fisicos do servidor entre as maquinas virtuais, com a
possibilidade de definir a quantidade minima e maxima de CPU e memdria para cada maquina ou grupo de
maquinas virtuais.

1.6.12.Devera permitir o compartilhamento dos recursos fisicos do servidor entre as maquinas virtuais, com a
possibilidade de definir a saida de banda de rede para cada maquina virtual.

1.6.13.Permitir a criagdo de ambiente de alta disponibilidade (cluster ou tecnologia equivalente ou superior) entre
as maquinas virtuais. independente se estas estdo em servidores fisicos diferentes ou nio.

1.6.14.0 software de gerenciamento deverd ser capaz de monitorar de forma inteligente os servidores fisicos e
virtuais, fazendo o balanceamento de carga das maquinas virtuais de forma automatica, ou seja, movendo as
madquinas virtuais entre os servidores fisicos de acordo com a necessidade de recursos de CPU e memoria.
1.6.15.Permitir configurar regras de afinidade que definam em quais hosts dentro de um cluster, uma maquina
virtual podera rodar.

1.6.16.0 software de gerenciamento devera ser capaz de realocar maquinas virtuais entre servidores fisicos de
forma automadtica, em hordrios de baixa utilizagdo dos servidores, possibilitando que a carga total de maquinas
virtuais, seja executada em um nimero menor de servidores fisicos, permitindo que os outros servidores fisicos
sejam colocados em stand-by ¢ dessa forma consumindo menos energia. Além disso, a solugdo devera ser capaz
de iniciar novamente os servidores em “stand by™ e automaéticamente realocar a carga de servidores virtuais. Para
realizar essa tarefa a solugio devera suportar no minimo os protocolos WOL (Wake-on-LAN), 1LO (Integrated
lights-out), IPMI (Intelligent platform management interface).

1.6.17.Permitir agendar quando a funcionalidade descrita no subitem anterior devera estar funcionando.
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1.6.18. Permitir a funcionalidade de migragdo de uma maquina virtual de uma magquina fisica para outra maquina
fisica, sem necessidade de interrupgdo dos servigos da maquina virtual,

1.6.19.Permitir a migragdo de maquinas virtuais cntre diferentes servidores fisicos para fins de manutengio.
balanceamento de carga e ou upgrades, sem desligamento da maquina virtual e sem interrupgio do servigo.
1.6.20.Permitir no minimo 4 (quatro) migragdes simultdneas de maquinas virtuais entre dois servidores fisicos
simultineamente.

1.6.21.Permitir que as migragdes distribuam a carga entre duas placas de rede.

1.6.22. Possuir funcionalidades de detecg¢do de falha de um host fisico de virtualizagio, migrando automaticamente
as maquinas virtuais afetadas para controle de outra maquina fisica e procedendo, sua ativagio automaticamente.
Devera suportar um grupo de até 32 servidores simultaneamente.

1.6.23. Definir prioridades na reativagio das mdquinas virtuais.

1.6.24. Possuir funcionalidades de detec¢do de falha de uma maquina fisica, migrando automaticamente as
maquinas virtuais afetadas para controle de outra maquina fisica e procedendo, sua ativa¢io automaticamente sem
parada de produgio, ou seja, com zero de tempo de inatividade.

1.6.25. Possuir funcionalidades de detecgdo de falha do sistema operacional de uma méquina virtual, procedendo.
sua ativa¢io automaticamente apds um periodo pré-definido.

1.6.26. Permitir priorizar automaticamente determinado recurso (CPU e meméria) a determinada maquina virtual
no caso de concorréncia de recurso. sem a necessidade de desligar a maquina virtual.

1.6.27. Permitir que ferramentas de backup realizem backup e recuperagdo incrementais, diferenciais e de imagem
completa de miquinas virtuais para os sistemas operacionais Windows e Linux centralizado sem agentes. O
backup passa a ser feito na camada de virtualizagiio. o gerenciamento ¢ feito por servigo de backup eliminando o
peso do backup sobre os servidores fisicos ou maquinas virtuais.

1.6.28. Permitir realizar o backup de imagens de muiltiplas maquinas virtuais simultaneamente sem a necessidade
de desliga-las.

1.6.29. Permitir a criagdo de novas maquinas virtuais através de modelos ja criados (biblioteca de templates). e
prontos para serem instalados em qualquer servidor fisico que componha o ambiente de servidores consolidados.
1.6.30.Permitir a visualizagdo grafica da topologia da infra-estrutura virtual.

1.6.31. Permitir criar modelos de configuragdes para hosts fisicos e replici-los para outros hosts do ambicnte de
virtualizagdo.

1.6.32. Permitir monitoramento da utilizagdo individual de cada servidor fisico ¢ de cada maquina virtual criada.
1.6.33. Permitir configurar faixas de alarme para monitoragdo de CPU, memoria, rede e disco que alertem apos um
periodo de tempo pré-definido no estado de alerta.

1.6.34.Permitir a monitoragio ¢ notificagdo de alertas parametrizados através de e-mail. traps SNMP e seripts.
1.6.35. Permitir exportar dados de performance no formato de Excel e HTML.

1.6.36. Permitir agendamento de tarefas tais como desligar, mover, criar, ligar maquinas virtuais.

1.6.37. Permitir parar, iniciar, suspender, reiniciar maquinas virtuais.

1.6.38. Permitir o ajuste de uso de CPU e meméria por maquina virtual.

1.6.39.Permitir adicionar CPU e memoria a uma méquina virtual sem parada de produgdio.

1.6.40.Permitir o armazenamento dos dados e estatisticas de monitoracdo da console central em um SGBD
(Sistema de gerenciamento de banco de dados) ORACLE, Microsoft SQL Server ou DB2.

1.6.41.Permitir armazenar dados e estatisticas de monitoragio.

1.6.42. Permitir a criagdo de recursos de alta disponibilidade para toda infraestrutura virtual. No caso de queda ou
parada de um host fisico pertencente a um mesmo cluster, isto deve significar apenas menos recursos, nao
podendo causar indisponibilidade permanente de mdquina virtuais. As méaquinas virtuais afetadas deveriio ser
reiniciadas automaticamente, em qualquer um dos hosts fisicos remanescente nos cluster.

1.6.43.Permitir coletar informagdes de performance de hosts fisicos, analisar e sugerir cendrios para a
consolidagdo dos servidores fisicos em méquinas virtuais. A consolidagdo sugerida pode ser feita com servidores
fisicos existentes ou adicionando novos servidores com suas respectivas configuragdes de hardware.

1.6.44. Ser capaz de configurar através de interface gréfica a associagdo de uma ou mais placas de rede a uma
méquina virtual, permitindo a distribuigdo de carga entre as placas de rede e configuragdo de tolerincia a falhas.
1.6.45. Permitir a realizagio de multiplos snapshots de uma mesma mdquina virtual, sem interrupgio.
1.6.46.Permitir que méquinas virtuais conectem a dispositivos USB conectados ao host fisico.

1.6.47. Permitir a integragiio com o sistema de diretério Active Directory (AD), possibilitando integrar a estrutura
de usudrios com a hierarquia de seguranga dos grupos de servidores e maquinas virtuais sem precisar alterar o
esquema do servigo de diretorio.

1.6.48. Possuir funcionalidade para automatizagio da aplicagdo de atualizagdes no hypervisor.

1.6.49.Permitir gerenciar o acesso a console de administragdio de forma granular, Dessa forma, cada usuério ou
grupo terd uma quantidade de a¢des que ele pode executar na console de adminstragio.
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1.6.50.0 sofiware de gerenciamento deverd permitir, no minimo, a granularidade de acesso para as seguintes
acoes:

a) Ligar uma ou mais maquinas virtuais.

b) Desligar uma ou mais maquinas virtuais.

c) Criar maquinas virtuais.

d) Remover maquinas virtuais.

¢) Criar templates de maquinas virtuais.

f Criagdo de cluster de maquinas virtuais.

g) Adicionar e remover um servidor fisico a console de gerenciamento.

h) Criar grupos de permissdo e associar a usudrios.

1.6.51.Devera possuir granularidade de permissdo em nivel de cluster, servidor fisico e miquina virtual.

ITEM 1.7 - SOFTWARE DE PLANEJAMENTO DE CAPACIDADE E ANALISE DE PERFORMANCE
EM TEMPO REAL PARA AMBIENTE VIRTUAL

FUNCIONALIDADES DE PLANEJAMENTO DE CAPACIDADE PARA AMBIENTE VIRTUAL

1.7.1. O software de plancjamento de capacidade e analise de performance em tempo real para ambiente virtual
devera ser compativel e operar integrado aos softwares de virtualizagio corporativo e gerenciamento de ambiente
virtual especificados nos itens 1.5 ¢ 1.6.

1.7.2. O modelo de licenciamento do software devera permitir a abertura de chamado de suporte diretamente com
o fabricante, nfio sendo aceitas licengas em regime de OEM com os servidores blade.

1.7.3. O software deve ser capaz de fazer andlise, planejamento e predi¢do de capacidade do ambiente de
virtualizagdo.

1.7.4. O software deve ser integrado a console de gerenciamento do ambiente de virtualizagdo possuindo uma
console tnica para gestdo do ambiente.

1.7.5. Possuir console grafica centralizada para administra¢do do ambiente.

1.7.6. Realizar a analise de performance através de relatérios que demonstrem maquinas virtuais sobrecarregadas.
sub-utilizadas e desligadas.

1.7.7. Ser capaz de simular a adi¢io e remogdo de novo hardware fisico. estimando a capacidade futura do
ambiente. podendo planejar quando novos recursos de hardware deverdo ser adquiridos.

1.7.8. Ser capaz de simular a adi¢fio e remogdo de novas méaquinas virtuais analisando a capacidade futura do
ambiente, podendo planejar quando novos recursos de hardware deverdo ser adquiridos.

1.7.9. Ser capaz de criar cendrios de simulagdo complexos, envolvendo adi¢do de novos hardware e méaquinas
virtuais.

1.7.10.0 software de planejamento de capacidade devera ser capaz de fazer uma andlise histérica do uso de
recursos.

1.7.11.0 software de planejamento de capacidade ser capaz de identificar hosts de virtualizagdo estressados e
subutilizados.

1.7.12_Possuir relatorios com as seguintes informagdes:

a) Utilizagdo da capacidade de CPU, memodria, /0 de rede e disco (MB/s) atual do ambiente.

b) Capacidade total e ndo utilizado de CPU e meméria do ambiente de virtualizagdo.

c) Madquinas virtuais desligadas.

d) Previsiio de quando a capacidade atual do ambiente acabara.

e) Capacidades ociosas das maquinas virtuais.

f Maquinas virtuais subdimensionadas.

g) Maquinas virtuais superdimensionadas.

FUNCIONALIDADES DE ANALISE DE PERFORMANCE EM TEMPO REAL

1.7.13. Permitir o acesso a solugdo através de uma console WEB amigdavel.

1.7.14. O software deve apresentar em um unico dashboard os datacenters da organizagio, os hosts e as
maquinas virtuais. Nos hosts deve mostrar o impacto que uma méquina virtual pode ocasionar em seu hospedeiro.
1.7.15. O software deve usar sistema analitico e dinimico para detecg¢do de anomalias e problemas de
performance dos dados coletados do ambiente de virtualizagdo.

1.7.16. O software deve possuir dashboard integrados para anélise de performance, ambiente em tempo real.
1.7.17. O software de andlise de performance deve possuir uma integragdo nativa com a plataforma de
virtualizagdo.

1.7.18. O software deve possuir a capacidade de através de seu sistema analitico, avisar proativamente sobre
problemas de performance antes que 0s mesmo ocorram sem se basear em thresholds estaticos.

1.7.19. A ferramenta de analise de performance da solugiio deve possuir a caracteristica de aprender o
comportamento do ambiente e sua sazionalidade.
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1.7.20. O software deve ser integrado a console de gerenciamento do ambiente de virtualizagdo possuindo uma
console Gnica para gestdo do ambiente.

1.7.21. O software deve ser capaz de contabilizar ¢ analisar em tempo real todas as anomalias que estio
ocorrendo no ambiente.

ITEM 1.8 - SOFTWARE DE RECUPERACAO DE DESASTRES PARA AMBIENTE VIRTUAL

1.8.1. O software de recuperagio de desastres para ambiente virtual devera ser compativel e operar integrado
aos softwares de virtualizagdo corporativo e gerenciamento de ambiente virtual especificados nos itens 1.5 ¢ 1.6.
1.8.2. O modelo de licenciamento do software devera permitir a abertura de chamado de suporte diretamente
com o fabricante, ndo sendo aceitas licengas em regime de OEM com os servidores blade.

1.8.3. O software de recuperacio de desastres deverd orquestrar a parada de um grupo de maquinas virtuais no
site primdrio e a subida das maquinas virtuais no site backup, a partir de um tnico comando do usudrio,
coordenando a quebra da replicagio do armazenamento entre sites, a disponibilizagio das LUNs do
armazenamento e o reinicio organizado das maquinas virtuais no site backup

1.8.4.  Permitir que, finalizada a manutengdo ou o incidente no site primério, sejam retornadas as maquinas
virtuais ao site principal, de forma automatica.

1.8.5.  Permitir a criagdo de diversos planos de recuperagio de desastres.

1.8.6. Cada plano de recuperagdo de desastre ¢ composto por regras e maquinas virtuais que deverdo ser
recuperadas em caso de desastre.

1.8.7. Permitir definir prioridade de reinicializagdo de maquinas virtuais no plano de recuperagio.

1.8.8. O software de recuperagio de desastres devera ser capaz de simular a execugio de testes do ambiente de
recuperac¢io de desastres sem precisar parar a produgio.

1.8.9. O software de recuperagdo de desastres devera ser capaz de executar scripts antes e depois de ligar as
mdquinas virtuais.

1.8.10. O plano de execugdio de recuperagdo de desastres devera ser capaz de configurar a ordem de inicializagdo
das maquinas virtuais.

1.8.11. O software de recuperagio de desastres devera ser capaz de parar maquinas virtuais que estejam rodando
no site backup, no momento de execugdo de um plano de recuperagio de desastre.

1.8.12. Integragdo e suporte nativo a replicagdo das seguintes solugdes de armazenamento: EMC (Familia DMX
¢ CLARiiON), HP (Familia EVA), IBM (Familia DS) ¢ NetApp (Familia FAS). A integragio deve ser nativa do
fabricante do storage e ndo deve exigir a manipulagdo de scripts.

1.8.13. O software de recuperagio de desastres deve permitir a recuperagdo de multiplos sites primarios em um
tnico site backup compartilhado.

1.8.14. Controlar permissdes aos usudrios de forma integrada ao Microsoft Active Directory.

1.8.15. Acesso controlado aos planos de recuperagdo com granularidade de regras de acesso.

1.8.16. Modificar automaticamente as configuragdes de rede das maquinas virtuais, como enderecos IP e afins,
ao reinicia-las no site secundario.

ITEM 1.9 - SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE NUVEM PRIVADA

1.9.1. O software de gerenciamento de nuvem privada devera ser compativel e operar integrado aos softwares
de virtualizagio corporativo e gerenciamento de ambiente virtual especificados nos itens 1.5 e 1.6.

1.9.2. O modelo de licenciamento do software deverd permitir a abertura de chamado de suporte diretamente
com o fabricante, ndo sendo aceitas licengas em regime de OEM com os servidores blade.

1.9.3.  Possuir console acessivel via interface web para administra¢io do ambiente.

1.9.4.  Possuir console acessivel via interface web para o portal de acesso do usuario final da infra-estrutura de
nuvem privada.

1.9.5.  Permitir o acesso as maquinas virtuais através do portal de acesso do usudrio final da infraestrutura.

1.9.6. Entende-se como usudrio final da infraestrutura. todo o usudrio que utiliza a infraestrutura de nuvem
privada, composta de servidores, camada de rede e armazenamento para exccutar atividades de desenvolvimento,
homologagdo. teste e implantagdo de aplicagdes.

1.9.7.  Permitir a criagiio de datacenters virtuais e associar recursos computacionais de CPU, memdria. rede e
armazenamento para essas organizagdes.

1.9.8.  Permitir a criagiio de estruturas organizacionais e associar datacenter virtuais para essas organizagdes.
1.9.9.  Permitir a conexdo entre datacenters virtuais através de VPN (IPSEC).

1.9.10. Permitir que usudrios finais da infraestrutura criem méquinas virtuais dentro de sua organizagio,
permitindo escolher essa maquina virtual partir de um catélogo.

1.9.11. Permitir que o usudrio final da infraestrutura possa gerenciar o ciclo de vida de suas aplicagdes,
controlando a criagdo e remogio da méaquina virtual,

1.9.12. A solugdio deve suportar banco de dados MS SQL Server ou Oracle para armazenamento das
informagdes.
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1.9.13. Possui API para integragdo com outros sistemas.

1.9.14. Possuir solugdo de seguranga que permita a criagio de prote¢do perimetral, firewall no nivel de porta e
servicos como NAT e DHCP.

1.9.15. Permitir que a drea responsavel pelos recursos de Tl tenha visibilidade dos recursos sendo consumidos
pelos usudrios.

1.9.16. Permitir o provisionamento otimizado e reduzir o consumo de armazenamento através de tecnologia de
link de discos de VM's, ou seja, apontando a uma imagem master com sistema operacional e armazenando apenas
as mudangas feitas pela imagem em um arquivo separado.

1.9.17. Permitir a criagio de multiplas-organizagdes através do agrupamento de usudrios. Cada organizagio
devera possuir seus recursos de processamento isolados (CPU, memoria, rede, armazenamento), permitindo
autenticacfio dos seus usudrios através de Open LDAP ou Active Directory,

ITEM 2 - MODULO DE INTERCONEXAO EXTERNA

Observagio: a opgdo de entrega dos modulos de interconexdo externa serd permitida no casos em que a arquitetura
do modelo de chassi a ser fornecido ndo disponibilize a opgdo de instalagio de switches 10GE FCoE e FC 8Gbps
internamente ou ndo operem conforme solicitado nesta especificagdo.

2.1.  Os modulos de interconexdo externa a serem ofertado devem ser totalmente compativeis com o chassi, com
os extensores de switches instalados no chassi e os servidores blade descritos nesta especificagio técnica.

2.2. O médulo deve possuir fontes de alimentagdo, hot-swap ou hot-plug, em configuragio de redundancia,
220V,

2.3. O mddulo deve possuir instalados modulos redundantes de ventilagio hot-swap ou hot-plug.

2.4. O médulo deve possuir pelo menos 48 (quarenta e oito) portas I0GBASE-SR, com licenga ativada para uso
de todas as portas disponiveis no equipamento.

2.5. Todas portas do switch deverdo ser do tipo Unified Port, com suporte a protocolo Gigabit Ethernet, 10-
Gigabit Ethernet, Fibre Channel over Ethernet (FCoE) e Fibre Channel 2/4/8 Gbps nativo, sendo necessaria
apenas a troca de transceivers e configuragdo de software para permitir a conexio de enlaces Fibre Channel ou
Ethernet.

2.6. Todas interfaces do médulo de interconexdo deverdo ser capazes de trafegar com velocidade nominal, sem
retengdo do backplane ou demais componentes da sua arquitetura, independentemente da carga aplicada as demais
portas.

2.7. O médulo deve possuir 2 portas Ethernet 10/100/1000 para configuragdo de cluster (alta disponibilidade).
2.8. Cada mddulo deve possuir matriz de comutagdo de no minimo 500 (quinhentos) Gbps.

2.9. O mddulo deve possuir encaminhamento de pacotes na camada 2 do modelo OSI com capacidade de no
minimo 350 (trezentos e cinquenta) milhdes de PPS.

2.10. O médulo deve possuir suporte a configuragdo minima de 1.024 VLANSs.

2.11. Implementar as seguintes funcionalidades e padroes:

a) VLAN (IEEE 802.1Q)

b) Rapid Spanning Tree Protocol — RSTP (IEEE 802.1w)

c) Multiple Spanning Tree Protocol — MSTP (1EEE 802.1s)

d) LACP (IEEE 802.3ad)

c) 10 Gigabit Ethernet (IEEE 802.3ae)

) Jumbo Frames de até 9216 bytes em todas as portas

g) Fibre Channel over Ethernet-FCoE (T11 FC-BB-5)

h) Priority Flow Control - PFC (IEEE P802.1Qbb)

i) Enhanced Transmission Selection - ETS (IEEE P802.1Qaz)

i) DCB Exchange Protocol - DCBX (IEEE P802.1Qaz)

k) QoS: IEEE 802.1p: priorizagio CoS

1) 8 filas de hardware por porta

m)  Suporte a configuragdes de QoS por porta

n) IGMP vl.v2ev3

0) RMON

2.12. O moédulo de interconexdo deve ser fornecido com todos os componentes necessarios para sua instalagio
em rack de 197, bem como todos os cabos e demais componentes necessarios ao perfeito funcionamento da
solugdo.
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ANEXO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 09/2013 - CJF
ANEXO II - RESUMO DO AMBIENTE TECNOLOGICO DO CJF

A CONTRATADA devera fornecer a solucio (juntamente com a documentagdo) que seja compativel e adequada
obrigatoriamente a infraestrutura tecnolégica do Conselho de Justiga Federal, conforme abaixo:

COMPATIBILIDADE COM O AMBIENTE OPERACIONAL CORRENTE

1. SISTEMAS OPERACIONAIS SERVIDORES

1.1. MS-Windows Server 2003 ¢ 2008 Enterprise Edition de 32 bits e 64 bits

1.2. Suse Linux Enterprise V.11

2. SISTEMA OPERACIONAL CLIENTE

2.1. MS-Windows XP SP3

2.2. MS-Windows 7

2.3. Navegadores Web:

2.3.1.  Internet Explorer V.7 ¢ superior

2.3.2.  Mozilla Firefox V3.5 e superior

3. BANCOS DE DADOS

3.1. Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Oracle Server Standard Edition 10gR2 ou superior,
utilizando o character set WE8ISO8859P1

3.2. Microsoft SQL Server versdo 2008 ou superior

3.3. Documentagdo: Dicionario de Dados preenchido no préprio banco de dados, com definigdo clara e precisa
sobre os elementos de dados ¢ Padrdo de Nomenclatura utilizado pela empresa.

4. SERVIDORES DE APLICACAO

4.1. Apache 2.2.8/PHP 5.2.5

4.2. Compativel com a tecnologia JavaEE ou superior executando em runtime Java JRE/JDK 6 ou superior.,
5. SERVIDOR DE AUTENTICACAO

5.1. Compativel com o protocolo Lightweight Directory Access Protocol, ou LDAP.

6. SERVIDORES DE REDE (Caracteristicas Técnicas)

6.1. Fabricante/Modelo: Dell / Laminas Power Edge M600

6.2, Memoria: 32 GB RAM

6.3. Processador: Intel Xeon X5460 3.16GHz

6.4. Sem disco rigido

7.  SOLUCAO DE VIRTUALIZACAO

7.1. XenServer versdo 6.0.2

8. CERTIFICACAO DIGITAL

8.1. Certificado Digital Padriao ICP-Brasil.

AMBIENTE TECNOLOGICO DO CJF

1.  Principios

LI A plataforma de hardware ¢ software do ambiente implantado no CJF e a metodologia para administra¢do
adotada visam atender, prioritariamente, os seguintes principios:

1.1.1. Escalabilidade, possibilitando o crescimento modular.

1.1.2. Capacidade, viabilizando o gerenciamento de grandes volumes de dados e tabelas.

1.1.3. Conectividade, permitindo o acesso aos dados por usudrios internos e externos ao CJF, a partir de
protocolos de rede multiplos.

1.1.4. Desempenho, garantindo o acesso simultineo de niimero expressivo de usudrios do CJF ¢ de instalagdes
externas, governamentais ou nio.

1.1.5. Disponibilidade, dotando o ambiente corporativo de um nivel aceitavel de tolerdncia a falhas.

1.1.6. Continuidade, normatizando e divulgando as dreas responsdveis os procedimentos ¢ processos de
execugdo dos servigos, mediante documentagdo organizada e padronizada.

1.1.7. Controle, efetuando registros de todos os problemas, alteragdes e implementagoes realizadas no ambiente
computacional.

1.1.8. Seguranga, prevendo mecanismos de controle de acesso as informagdes e ferramentas que garantam a
integridade e confiabilidade dos dados.

I.1.9. Governanga, adequando todos os procedimentos, processos, documentagdes e execugdo de servigos em
plena compatibilidade com as melhores praticas utilizadas pelo mercado ou com modelos adotados pelo CJF.
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1.2. A empresa contratada devera prestar os servigos considerando o ambiente atual do CJF, composto das
seguintes tecnologias, entre outras:
2. Plataforma de Hardware

Tipo do Ativo

Encontra-se descrito no quadro abaixo, a infraestrutura de hardware em uso no CJF:

Marca / Modelo
do Ativo

Descriciio

Quantidade

Servidor 4GB HD, 1 GB de memoria, 1
IBM / RS6000 Processador RISC Powerd4, 1 Unidade Fita 1
DAT
\ . Servidor 4x 36GB HD, 12 GB de memoria, 4
Servidores Rack IBMLRISE pusries Processadores RISC Powerd+, 1 Unidade fita 2
p630 - 7028-6C4 DAT
. Servidor 6x86GB HD, 3 GB de meméria, 2
IBM / x3eties 236 Processadores Xeon, 1 Unidade Fita DAT. :
Rad"s“’;‘: Scopia | {jpidade de Controle Multiponto (MCU). 2
: = Servidor 4GB HD, 4 GB de memoéria, 2
Videoconferéncia HP / DL160 Processidores Xeon Quad Care. 4
Sony / PCS-G50 | Equipamento de videoconferéncia (Codec) . 25
Dell / PowerEdge | Servidor de dois processadores de nucleo 2
M600 quadruplo com 32GB de RAM.
Servidores Blade
Dell / PowerEdge | Servidor de dois processadores de niicleo 5
M610 quédruplo com 32GB de RAM.
2 Controladoras e uma capacidade de 70T
” bruto sendo 9 shelves com discos FC e
NetApp/FAS3140 | g4 Suporte para FCP, NFS, HTTP. ’
Storises Data-on-Tap 7.3.3.
g 2 Controladoras e uma capacidade de 40T
bruto sendo 3 shelves com discos FC e
NetApp/FAS2040 | g4 TA suporte para FCP, NFS, HTTP. }
Data-on-Tap 7.3.3
Tape Library Biblioteca composta por 2 drives, com
(Bibliotecas IBM /TS3310 capacidade para 30 fitas LTO3, conexdo via 1
Robotizadas) Fibre Channel.
Dell 42U Racks p/Servidores/Libraries/Unid. Fita 2
Ranks de Servidores NetApp 42U Racks p/Servidores/Libraries/Unid. Fita 1
Black Box 40U Racks p/Servidores/Libraries/Unid. Fita 3
Embratel 40U Rack 40U p/Ativos de Rede 1
Racks de Comunicacio
Furukawa 40U Rack 40U p/Ativos de Rede 1
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Marca / Modelo

Tipo do Ativo a5 Ative Descricio Quantidade
Switches d 2 switchs FCoE topo de rack com 32 portas
o Al EMC / MP8000B | sendo 8 FC de 8Gb/s ¢ 24 Ethernet de 10Gb/s 2
gencia para rede local Storage/Blade
Concentradores da Rede Local 48 Portas
; = Ethernet 10/100/1000 Mbps, 2 mddulos de
SwirchesaleCorn HACAST200R comunicagdo 10GB com 8 portas cada, 2 2
mddulos Compat Flash com 2 portas 10GB
Switchs ethernet 24 portas 10/100/1000 Mbps
Switches de Acesso H3C / S5500 com Uplink 10Gbps e alimentagdo 29
redundante
Contru!ador Rede H3C/WX2200 Switch para Geréncia Wireless com 3 portas 1
Wireless
Access Points (APs) H3C / AP3950 Acesso Rede Wireless 802.11a/b/g/n 25
3 Seguranga UTM composta de 2 Fortigate
Equipamentos da Fortigate 1000A | com 10 portas 1000Mbps e 1 FortiAnalizer 3
Solu¢io Seguranca N
para gravagdo de logs
HP/COMPAQ / Processador AMD64 e 1GB de Memoria 60
DC5750 Ram
Eslac;:le)sesd;:‘:';balho Processador Intel Core 2 duo e 2GB de 300
! HP/COMPAQ | Meméria Ram
DC7900
Processador Intel i5 Core 2 duo e 4GB de
; 50
Memoria Ram
. 24
Monitores de Video | | 5 i1 Samsung | Monitores de de 17", 19", 21" ¢ 22" 440
(LCD)
Lenovo Thinkpad Process'ador Intel centrino com IGB de 30
Meméoria Ram
Notebooks
Em processo de | Processador Core 2 duo com 4GB de
i ek 20
aquisi¢io Memoria Ram
Impressoras Laser Lexmark E450 ¢ 60
Monocromiticas Lexmark T640
lmpressor?s Laser Lexmark C534 30
Coloridas
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Marca / Modelo

Tipo do Ativo do Ativo Descricido Quantidade
Impressoras
Multifuncionais Samsung SCX6320 30
Scanner de mesa Fujitsu ¢ HP 14
Leltoras Cadiga Bitazec e Symbol 24
Barras

3. Plataforma de Software
O quadro a seguir apresenta os Sistemas Operacionais, Aplicativos, Softwares de Geréncia, SGBDs, Servidores de
Aplicagdo, Servidores cb ¢ Ferramentas em uso no CJF:

Software

Nome / Versio

Descriciio

M/ Windows 2003 ¢ 2008 Sistema Operacional de 32 bits e 64 bits
Server.
Sistema MS / Windows XP Prof. 4 . >
Operacional (Port) Sistema Operacional de 32 bits
Suse /Linux 9,10 e 11 Sistema Operacional de 32 bits
IBM AIX 6.1 Sistema Operacional de 32 bits
e Servidor de Aplicagdes Microsoft ASP / HTML
Services)
Apache 2.2.15 Servidor de Aplicagdes Apache / PHP
; Tomcat 5 Servidor de Aplicagdes Java
Servidores
Aplicagoes
OAS 10g Servidor de Aplicagoes Oracle
Plone / Zope Servidor de Aplicagdes Zope
Jboss 4.2.3 Servidor de Aplicagoes Jboss Java
MS / Office 2007 Suite de Aplicativos para Escritorio
Aplicativos
Internet Explorer # 7 Software de Navegagdo Internet (Browser)
PHPLDAPADMIN 1.2.0.5 Ferramenta de Administragdo de Open LDAP
Softwares /
Ferramentas de
Geréncia / WEBMIN 1.350 Ferramenta de Administragdo de Servidores
Administragio /
Monitoragio . .
AWSTATS 6.7 Ferramenta de Estatistica de Sites
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Nome / Yersio

ZABBIX 1.8.5

Descricdo

Sofiware de Monitoramento do Ambiente

TSM - Tivoli Storage
Manager 5.5

Software de Gerenciamento de Backup

SPAMASSASSIM /
MailScanner 4.78.17

Ferramenta de Antispam

Fortigate 1000A

Solugio de Seguranga para Rede Corporativa (Firewall,
IPS, Filtro de Contetdo Web, VPN)

XenCenter 6.0.2

Ferramenta de Virtualizagiio de Servidores

OfficeScan 10.5

Solugdo de anti-virus

Jabber — OpenFire 3.6.4

Administragiio Chat

Cacti 0.8.7b

Ferramenta de Estatistica de Utiliza¢io de Rede

Windows Media Services 9.0

Servigo de Streaming de Video

Metaframe Presentation

Ferramenta para Acesso Remoto

Gerenciador de
Banco de Dados e
ferramenta ETL

Server 4.0
Postgres 8.1.9 Sistema gerenciador de banco de dados Postgres
MySql 5.0.26 Sistema gerenciador de banco de dados MySq|

SqlServer 2008

Sistema gerenciador de banco de dados SqlServer

Ingres 11 10.0.0

Sistema gerenciador de banco de dados Ingres

Brs 8.0

Sistema gerenciador de banco de dados Brs

Oracle | 1g

Sistema gerenciador de banco de dados Oracle

ODI 10/ Sunopsis

Ferramentas ETL Oracle Data Integrator e Sunopsis

Solugio de
Gerenciamento de
Identidades e

Novell Identity Manager 2.7
Novell Access Manager 2.6.0
Novell iManager 2.7.0
Provisioning Module for

Solugdo de Gerenciamento de Identidades e Controle de
Acesso

Controle de Novell Identity Manager 2.7
Acesso Microsoft Active Directory
2008
Servidores Web L 6.0(Inlcrn?l Information Servidor de Web
Services);
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Software Nome / Versio Descricio
Apache 2.2.15 Servidor de Web
Tomcat 5 Servidor de Web
Jboss 4.2.3 Servidor de Aplicagdes Jboss.org
OAS 10g Servidor de Web
IMAP 4.1.3 Servidor de POP IMAP Courier
PostFix 2.4.3 Servidor de SMTP
Squid 3.1.1 Servidor de Webcache
Open LDAP Servidor de Diretérios
Dansguardian 2.9.8.0 Servidor de Bloqueio de Contetdo
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ANEXO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 09/2013 - CJF

ANEXO 111 - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO

ETAPA 1 - ENTREGA, INSTALACAO E CONFIGURACAO DOS

EQUIPAMENTOS E SOFTWARES DA SOLUCAO

Prazo Maximo

(em dins corridos) Descriciao Responsivel
D Data de emissdo de Ordem de Fornecimento — OF dos equipamentos CIF

¢ softwares da solugdo pelo CONTRATANTE.

D +3 Reunido de Plancjamento. CON%Z% ADA
Entregar o Plano de Instalagio contendo o planejamento das

D + 30 atividades para a etapa entrega, instalagdo, configuragio e testes dos | CONTRATADA
equipamentos e sofiwares que compde a solugio.

D +30 Conjprovar que os _técnicos que exccutardo as atividades sdo CONTRATADA
certificados pelos fabricantes dos componentes da solugio.
Aprovar o Plano de Instalagio para a etapa entrega, instalagio,
configuragdo e testes dos equipamentos e softwares que compde a CJF
solugdo.
Concluir a entregar dos equipamentos, softwares e acessorios.

D + 45 juntamente com toda a documentagio técnica em meio cletrénico., CONTRATADA

completa e atualizada, contendo os manuais ¢ guias de utilizagiio e os
demais documentos.

Emitir o Termo de Recebimento Provisério (TRP) apos a entrega
dos equipamentos, softwares, Plano de Implantagio aprovado e
demais documentagdes da solugio. A entrega devera ser formalizada
mediante  comunicagdo  escrita da  CONTRATADA  ao
CONTRATANTE. O recebimento provisorio realizar-se-a no prazo
méaximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicagio da
empresa, desde que ndo haja pendéncias a cargo da CONTRATADA.

CIJF

Data de Emissdo do
TRP + 30

Concluir no prazo de 30 (trinta dias) dias corridos, contados a partir
da emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, os servicos de
instalagdo e configuragdo dos equipamentos e softwares da solucio
de infraestrutura, realizando todas as atividades programadas para
csta etapa.

CONTRATADA

Emitir o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) apds a
finalizagdo dos servigos de instalagio e configuragdo, acompanhado
da documentagio técnica detalhada de todos os procedimentos
exccutados, desde que ndo haja pendéncias a cargo da
CONTRATADA.

CIF

ETAPA 2- SERVICO DE MIGRACAO DOS SERVIDORE_S VIRTUAIS

DO CONTRATANTE PARA A SOLUGCAO

Prazo Maximo (em
dias corridos)

Descrigao

Responsivel

D

Data de emissdo de Ordem de Servigo — OS para inicio do Servi¢o de
Migragdo.

ClFe
CONTRATADA

D +30

Entregar o Plano de Migragdo contendo o planejamento detalhamento
das atividades necessdrias para a migragdo dos servidores virtuais em
execugdo no CJF para a nova solugdo.

CONTRATADA

D +30

Comprovar que os técnicos que executardo as atividades de migragio
sdo certificados pelos fabricantes dos componentes da solugdo.

CONTRATADA

Aprovar o Plano de Migragdo dos servidores virtuais para a solugio
de infraestrutura de servidores.

CJF
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Emitir o Termo de Recebimento Provisério (TRP) apds a entrega e
aprovagdo do Plano de Migragio pelo CONTRATANTE. A entrega
devera ser formalizada mediante comunicagdo escrita da
CONTRATADA ao CONTRATANTE. O recebimento provisoério
realizar-se-4 no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados
da comunicagio da empresa, desde que ndo haja pendéncias a cargo
da CONTRATADA.

CJF

Data de Emissdo do
TRP + 90

Concluir no prazo de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da
emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, o servigo de migragdo
dos servidores virtuais para a solugdo de infraestrutura, realizando
todas as atividades programadas para esta etapa.

CONTRATADA

Data de Emissio do
TRP + 90

Concluir no prazo de 90 (noventa) dias corridos. contados a partir da
emissdo do Termo de Recebimento Provisério, o servio de
transferéncia de conhecimento, realizando todas as atividades
programadas para esta etapa.

CONTRATADA

Emitir o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) apos a
finalizagdo do servigo de migragdo, acompanhado da documentagéio
técnica detalhada de todas as atividades executadas, desde que ndo
haja pendéncias a cargo da CONTRATADA.

CJF

Data de Emissdo do
TRD + 30

Realizar o acompanhamento ON-SITE da operagio da solugdo de
infraestrutura, esclarecendo dividas e realizando ajustes na
configuragdo na plataforma de virtualizagdo corporativa visando a
melhor utilizag@o dos recursos oferecidos nas ferramentas.

CONTRATADA
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ANEXO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 09/2013 - CJF

ANEXO 1V - PLANILHA DE PRECOS

Descrever os nomes dos produtos que) Pl-—m;o- Preco Total
Item | Subitem Descri¢iio Qtd Unitario
compde a solugiio (RS)
(RS)
Chassi HP BladeSystem ¢7000 com 6
fontes  redundantes, 10 fans
redundantes, 1 x blade Server para
gerenciamento, 2 x  modulos
VirtualConnect FC 8 Gbps 24-port, 2
Chassi para X modulos VirtualConnect
1.1 servidores blade, com [ 02 | FlexFabric  10/2d-port,  ambos | 31178485 | 623.569,70
garantia por 48 meses moédulos completos com SFP+ e
cabos de acordo com o termo de
referencia do edital inclusive Cabos
de rede HP 10.0M.CAT6 STP e
modulo de interconexdo externa
Nexus 5548UP e software de
gerenciamento DCNM
111 Scmc‘o de :_nstaian;ﬁo 02 Instalacdo e configuragdo dos chassis 697.88 1.395.76
e configuragio blade.
Unico Servigo de suporte
1.12 técnico por 48 meses 02 Suporte 4 anos 24x7 6h HP Proactive 65.67 3.152.16
(valor mensal e Care
total)
Servidor Blade BL460c com 2 CPUs
E5-2670, 256GB de memoéria RAM
Servidores blade para (16 x 16 GB PC3-12800R), 2 x
1.2 chassi, com garantia 26 | discos 300GB 6G SAS 10K 2.5in, 36.434.13 947.287.38
por 48 meses placa mezanino HP FlexFabric 10Gb
2-Portas 554FLB, placa mezanino
HP LPel205A 8Gb FC 2-Portas.
121 Sctwq:o de Iljslalaqao 2 Insl;f!ag:ao e conﬁgurgq:ao dos 314.63 8.180.38
e Configuragdo servidores blade nos chassis
Servigo de Suporte
129 Técnico pelo periodo 2 Suporte 4 anos 24x7 6h HP Proactive 386,40 18.547.20
de 48 meses (valor Care
mensal e total)
Rack 42" HP 642 1075mm Shock
1.3 Rack para Chassi 06 | Intelligent Rack, 2 x Mdbdulos HP 5.995,39 35.972,34
PDU Core 48A/3Phs NA Kit.R
C""S“'t‘.’v i KR\;:;: Switch KVM IP HP 2xIExI6,
1.4 o 06 | console KVM HP TFT7600, Cabos | 14.560.35 87.362.10
B o O USB 6ft HP 1x4 KVM Console.
garantia por 48 meses
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141 Serwg:(‘) de Instalagdo 06 Instalagdo ¢ configuragdo dos chassis 208.33 1.249.98
e Configuragdo blade nos racks e
Servigo de Suporte
142 Técnico pelo periodo 06 Suporte 4 anos 24x7 6h HP Proactive 11.50 552,00
de 48 meses (valor Care
mensal e total)
Valor Total Equipamentos = R$1.727.269,00
(Hum milhdo, setecentos e vinte e sete mil, duzentos e sessenta e nove reais)
Software de
1.5 Yighalizacdo 64 | VMware vSphere 5.1 Enterprise Plus 15.150.72 | 969.646.08
Corporativo, com
garantia por 48 meses
151 Servigo de [Elsialacéo 64 ]nstz}]acﬁo e configuragio  nos 11,66 746.24
e Configuragdo servidores.
Servigo de Suporte
152 | Féenico pelo periodo | ¢4 | orte 4 anos 24x7 VMware 1120,84 |  53.80032
de 48 meses (valor
mensal e total)
Software de
Gerenciamento de vCenter Server 5 Standard com
1.6 Ambiente Virtual, 01 | vCenter Server Heartbeat para 65.016,71 65.016.71
com garantia por 48 comtemplar alta disponibilidade.
meses
16.1 Servigo de Instalagdo 01 Instzflacéo e configuragio nos 746.00 746.00
e Configuragio servidores
Servico de Suporte
162 | Téenico pelo periodo | oy I 016 4 anos 24x7 VMware 75,10 3.604,80
de 48 meses (valor
mensal e total)
Software de
Planejamento de
Capacidade e Anilise
de Performance em ;
{77 | Tempo Real para| s |YMware vOenter  Opemlions | 509995 | 10861856
2 . Management Suite Advanced 5.6
Ambiente Virtual,
com garantia por 48
meses (licenga para
25 maquinas virtuais)
171 Servigo de l::lsta]acéo 08 Instzflacao e configuragio  nos 93.25 746.00
¢ Configuragdo servidores.
Servigo de Suporte
1.72 | Téenico pelo periodo | o0 | 00e 4 anos 24x7 VMware 125,84 6.040,32
de 48 meses (valor
mensal e total)
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de
de

Software

Recuperagiio
Desastres para
Ambiente Virtual,
com garantia por 48
meses  (licenga para
25 maquinas virtuais)

03

vCenter Site Recovery Manager 5
Enterprise

53.639.87

160.919.61

Servigo de Instalagido

181 e Configuragdo

Instalagdio e configuragio  nos

servidores.

248,67

746.01

Servigo de Suporte
Técenico pelo periodo
de 48 meses (valor
mensal e total)

1.8.2

03

Suporte 4 anos 24x7 VMware

185,99

8.927,52

Software de
Gerenciamento de
Nuvem Privada, com
garantia por 48 meses
(licenga  para 25
maquinas virtuais)

04

VMware vCloud Director 5.1

16.258,18

65.032,72

Servigo de Instalagido

L e Configuragio

04

Instalagio e configuragio  nos

servidores.

186.50

746.00

Servigo de Suporte
Técnico pelo periodo
de 48 meses (valor
mensal e total)

1.9.2

04

Suporte 4 anos 24x7 VMware

75.18

3.608.64

Yalor
(Hum milhiio, quatrocentos e quar

enta e oi

Total das Licengas De Software = RS 1.448.945,53
to mil, novecentos e quarenta e cinco reais e cinquenta e trés centavos)

Servigo de Migragio
dimensionado  para
200 Servidores
Virtuais

01

Servigo de Migragio equipe Cimcorp

32.176.91

32.176,91

de
(por

Transferéncia
Conhecimento
pessoa)

04

Treinamento Profissional Cimcorp

2.099.64

8.398.56

Valor

Total dos Servigos = RS 40.575,42

(Quarenta mil quinhentos e setenta e cinco reais e quarenta e dois centavos)

Valor Total Geral da Solugiio = RS 3.216.790,00
(Trés milhdes, duzentos e dezesseis mil, setecentos e noventa reais)
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