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| — Apresentacao

Trata-se de relatério de consolidacdo oriundo da acédo conjunta de
auditoria realizada para avaliacdo dos controles internos administrativos existentes
nos mais relevantes processos de trabalho das unidades do Conselho da Justica

Federal e dos Tribunais Regionais Federais da 12, 22, 32, 42 e 52 Regiles.

O Comité Técnico de Controle Interno da Justica Federal funciona junto
ao Sistema de Controle Interno e presta assessoramento na ado¢ado de sistematica
de acdo integrada das atividades de controle, conforme determina o art. 7° da
Resolucdo CJF n. 85/2009. E composto pelos titulares das unidades de controle
interno dos Tribunais Regionais Federais e presidido pelo Secretario de Controle
Interno do Conselho da Justica Federal, nos termos do art. 1° da Resolugdo CJF n.
206/1998.

Em reunido do citado comité, realizada na sede do Tribunal Regional
Federal da 52 Regido — Recife/PE — em 10/10/2013 prop6s-se que a Justica Federal
realizasse agles integradas sobre temas relevantes no exercicio de 2014. Estas
seriam divididas de forma que cada orgao ficasse responsavel pelo planejamento e
elaboracdo dos papéis de trabalho necesséarios a execucdo da auditoria conjunta.
Deliberou-se por estipular dindmica através da qual seriam aplicados matrizes e
questionarios cujas informacdes seriam consolidadas pelo Conselho da Justica
Federal, ante a sua funcéo de orgao central do Sistema de Controle Interno (art. 2°,
I, da Resolucdo CJF n. 85/2009).

Seguidamente, foram estipulados os temas a serem tratados nas acoes
integradas, definindo-se o0s respectivos responsaveis, informagdo que passou a
constar nos planos anuais de auditoria das unidades que compdem o Sistema de

Controle Interno.
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Il — Metodologia

Apoés a delimitacdo dos temas a serem tratados no presente exercicio,
coube a unidade de controle interno do Tribunal Regional Federal da 42 Regido
elaborar matriz de avaliacdo da presente acdo conjunta de auditoria cujo objetivo é
avaliar os controles internos administrativos dos processos de trabalho criticos das

unidades dos érgédos ora auditados.

Submetida a versao original do citado papel de trabalho ao CJF, foram
sugeridas melhorias para uma coleta mais eficiente dos dados. Dessa forma, os
dados foram colhidos através de questionario com respostas pré-definidas (“sim” ou

“nao” e escala).

Apés as devidas alteragbes, a matriz foi reenviada para todos os
Tribunais e aplicada no CJF, cabendo as unidades de controle interno a coleta e a

validacéo das informacdes colhidas.

Submetidos os dados a Secretaria de Controle Interno do CJF,
procedeu-se a consolidacao dos dados, conforme planilha anexa, e a andlise critica

das informacgoes.

O viés dos exames definiu-se pela classificacdo da presente auditoria,
qual seja Auditoria Operacional, cujo objetivo é avaliar as acdes gerenciais e 0s
procedimentos relacionados ao processo operacional, ou parte dele, com a
finalidade de certificar a efetividade e oportunidade dos controles internos e apontar
as solucbes alternativas para a melhoria do desempenho operacional. Sua
abordagem é de apoio e procura auxiliar a administragdo na geréncia e nos
resultados, por meio de recomendac¢fes que visem aprimorar procedimentos e

controles.

Cabe salientar que € de responsabilidade de cada unidade de controle
interno a analise dos achados de auditoria e respectivas recomendacdes ou
sugestdes de melhoria no ambito de sua atuagéo, sendo objeto do presente relatorio

um panorama geral dos controles internos administrativos.
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Il — ConstatacOes dos Trabalhos de Auditoria

1. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta? Ha efetividade na sua

aplicacao? (questéo referente aos itens 1 a 15)

Todos os 6rgaos avaliados possuem cadigo de ética/conduta que prevé
a sua aplicacdo a todas as pessoas da organizacao, sejam servidores, empregados,
gestores e demais colaboradores, incluindo os membros da clpula e da Alta
Administracdo. Excetuando-se o documento do TRF da 12 Regido, todos os cédigos

preveem a aplicacdo de san¢Oes em caso de seu descumprimento.

Enquanto no TRF da 12 Regido ndo ha qualquer forma de divulgacao
do cédigo, nos TRFs da 42 e 52 Regides a divulgacédo do codigo de ética se da tao
somente de forma eletrbnica no respectivo 6rgao, sendo que os demais investem na
divulgacao periddica — acbes sistematizadas de divulgacdo —, atividade que interfere
diretamente na efetividade de sua aplicacdo. Nenhum dos Tribunais ou o CJF
monitora regularmente o cumprimento do codigo, exceto o TRF da 32 Regido que
firmou termo de compromisso declarando ciéncia e adesdo ao Codigo de Etica,
instituido pela Resolucdo CJF n. 147/2011, e disponibiliza canal na pagina virtual

para recebimento de denudncias.

Verificou-se que todos os O6rgaos avaliados constituiram, por meio de
ato normativo préprio, comissao de ética, composta por quatro servidores de cargo
efetivo e igual nimero de suplentes designados pelo respectivo dirigente maximo,
nos termos do art. 3° da Portaria CJF n. 116/2012, exceto o Tribunal Regional

Federal da 12 Regiéo.

As reunides do comité/comissdo obedecem ao quérum minimo de
quatro membros (art. 5°, 81° da Portaria CJF n. 116/2012), exceto no Tribunal
Regional Federal da 22 Regido, onde ainda ndo aconteceram reunides, e no Tribunal
Regional Federal da 12 Regido onde, conforme anteriormente dito, ndo ha
comité/comissdo. As reunides trimestrais, previstas no art. 7° da Portaria CJF n.
116/2012, s6 aconteceram na 32 e 52 Regifes. Cabe ainda salientar que apenas 0s
Tribunais Regionais Federais da 32 e 5% Regides aprovaram plano de trabalho no

exercicio de 2013 e produziram manifestacdo formal por meio de atas de reunides.
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O Cébdigo de Etica/Conduta integra os contratos de estagio dos
Tribunais Regionais Federais da 22, 32 e 42 Regides, e 0s contratos de prestacao de

servicos apenas nos Tribunais da 32 e 42 Regides.

O canal mantido pelos 6rgdos para recebimento de eventuais
denuncias de desvio de conduta referentes a gestores e colaboradores da
instituicdo, via de regra, é a ouvidoria, sendo que o TRF da 52 Regido possui sistema
informatizado (Fluxus) que permite denuncias por escrito que sdo encaminhadas ao

Comité Gestor do Cdédigo de Conduta.

2. Os procedimentos e as instru¢cdes operacionais sdo padronizados e estéo

postos em documentos formais? (questao referente aos itens 16 a 17)

Da andlise realizada € possivel vislumbrar que as instituicdes, em sua
maioria, nao utilizam o mapeamento dos processos de trabalho para o planejamento
institucional, exceto o CJF que mapeou 0s principais processos de negocio da
instituicdo e o TRF da 12 Regido cujas instrucbes normativas sdo periodicamente
analisadas e atualizadas pela Secretaria de Gestdo Estratégica daquele érgéo e

disponibilizadas na intranet.

3. Ha politicas e praticas estabelecidas para provimento de cargo,
recrutamento, selecdo, capacitacao, orientacdo, avaliagdo, promocao,
recompensas, disciplina, exoneracao e demisséo dos servidores? (questéo

referente aos itens 18 a 34)

Os Tribunais Regionais Federais da 12 e 32 Regides aprovaram e
publicaram diretrizes para a gestdo do conhecimento institucional. Apenas o TRF da
22 Regido deixou de aprovar e publicar diretrizes para o desenvolvimento de
gestores, sendo que, somente 0s TRFs da 32 e 42 Regides aprovaram e publicaram
diretrizes para a avaliacdo do seu desempenho. No tocante a aprovacdo e
publicacdo de diretrizes para a captacdo, o desenvolvimento e a retencdo de
competéncias profissionais, verifica-se a adocao de tal medida apenas pelo TRF da
32 Regido. Por fim, nenhum dos 6rgdos aprovou modelo de competéncias adaptado

a realidade da instituicdo, como base para a gestdo de pessoas.



’ JUSTICA FEDERA

~DERAL
r Conselho da Justica Federal

Com excecao do Tribunal Regional Federal da 32 Regido, todos os
orgdos possuem uma politica de capacitacdo, sendo que todos elaboram plano

anual de capacitacao para seus servidores.

A utilizacdo dos resultados de analises estatisticas institucionais para
orientar as politicas e decisdes institucionais ndo é préatica dos 6rgdos da Justica
Federal, fora a boa pratica verificada nos TRFs da 22 e 42 Regides. Nas demais

regides ou ndo existem ou estdo em fase inicial de implementacao.

A preocupacao com o treinamento e desenvolvimento de competéncias
de lideranca que atendam a cada nivel de gestao € verificada na maioria dos érgaos,
ao contrario do que se vislumbra quanto a analise de tendéncias do ambiente de
trabalho através de indicadores de gestdo, como indice de rotatividade, horas extras
per capita, utilizacdo de licencas meédicas, acOes disciplinares, resultado de

entrevistas de desligamento e foco do uso da licenca de capacitacao.

A maioria dos Tribunais conduz andlises para identificar as causas das
falhas de desempenho, propondo acdes de melhoria. No entanto, apenas o TRF da
32 Regido e o CJF coletam dados para verificar se os gestores demonstram
habilidades efetivas de gestdo de desempenho, havendo informacao deste Conselho
de que, no encontro de dirigentes de recursos humanos realizado no més de junho
do corrente ano, ficou decidido que a atual pesquisa de clima sera reformulada para
contemplar, dentre outros aspectos, critérios relacionados a gestdo de desempenho,
e inserida na matriz de iniciativas de incremento do programa de saude e de

qualidade de vida no trabalho.

Nenhum dos orgédos examinados avalia as atividades de recrutamento
e selecdo com base em metas de reducao de lacunas de competéncias. No entanto,
a maioria realiza procedimento de revisdo de antecedentes funcionais, disciplinares

e criminais.

Apesar da maioria das instituicbes oferecer cursos introdutorios ou de
formacdo aos novos gestores e servidores e avaliar a necessidade de capacitacéo
dos ocupantes de fungdes-chave, somente o TRF da 12 Regi&o identificou e definiu

as competéncias necessarias para o seu desempenho.
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4. As delegacdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de
definicbes claras das responsabilidades? (questao referente aos itens 35 a
36)

Quanto a delegacdo de competéncias, na maioria dos Orgdos ha
politica aprovada e publicada, bem como normativos internos que estabelecem as

competéncias, atribuicdes e responsabilidades.

5. Existe adequada segregacdo de funcdes nos processos e atividades da

competéncia da UJ? (questao referente ao item 37)

Os orgaos da Justica Federal possuem atos normativos que define as
atribuicdes de cargos e unidades de forma a separar as responsabilidades entre
diferentes pessoas, inclusive as fungbes ou atividades-chave, excetuando-se o0s

Tribunais Regionais Federais da 22 e 52 Regides.

6. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados?
(questéao referente aos itens 38 a 41)

A visdo, a missdo e 0s objetivos institucionais de longo prazo,
manifestos em forma de planejamento estratégico, foram aprovados e publicados
em todos os 6rgaos examinados, da mesma forma que os objetivos de curto prazo e
processos de planejamento. H& monitoramento regular do cumprimento das
diretrizes estratégicas da organizacéo, sendo que todas as instituicbes mantém uma
unidade de apoio técnico a gestdo estratégica que participa dos processos

decisorios estratégicos e avalia os resultados institucionais.

7. Ha clara definicdo dos processos criticos para a consecucao dos objetivos

e metas da unidade? (questéo referente aos itens 42 a 43)

As instituicbes ndo executam processo para identificacdo das
ocupacbes e competéncias criticas para 0 cumprimento da missao institucional,
excetuando-se o CJF que, apesar de nao ter processo mapeado e estruturado,

identifica competéncias criticas. lgualmente, ndo identificam lacunas entre os niveis
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atuais e desejados de competéncias referentes a essas ocupagles criticas,
definindo metas para reducdo dessas lacunas.

8. E pratica da unidade o diagnostico dos riscos (de origem interna ou
externa) envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a
identificacdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente

adocdo de medidas para mitiga-los? (questéo referente aos itens 44 a 47)

No tocante a gestdo de riscos pelas instituicdes, verifica-se a baixa
ades&o dos 6rgdos da Justica Federal, uma vez que apenas o TRF da 32 REGIAO
aprovou e publicou diretrizes que contemplem a gestéo de riscos a que a instituicao
esta exposta. Ratifica tal compreensdo o estagio inicial de implementacdo de
processo para identificar eventuais riscos e mitiga-los, bem como a auséncia de
diretrizes estabelecidas pela Alta Administragcdo para o gerenciamento de riscos e

consequente auséncia de capacitacdo para 0s gestores nessa area.

9. E préatica da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de
informacdes e de conformidade que podem ser assumidos pelos diversos

niveis da gestao? (questao referente ao item 48)

Os Tribunais Regionais Federais da 12 e 32 Regides tém como pratica
a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informacdes e de conformidade que
podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestéo, fato que nédo se verifica nos

Tribunais Regionais Federais da 22, 42 e 52 Regides e no CJF.

10.A avaliagdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar
mudancas no perfil de risco da UJ ocasionadas por transformagdes nos

ambientes interno e externo? (questao referente ao item 49)

A avaliagdo de riscos ndo é feita de forma continua na maioria dos
orgaos da Justica Federal, o que dificulta a identificacdo das mudancas no perfil de
risco das Unidades ocasionadas eventualmente por transformacdes nos ambientes

interno e externo. A prética é verificada apenas nos Tribunais Regionais Federais da
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12 e 32 Regibes. No entanto, verifica-se inconsisténcia na resposta do Tribunal
Regional Federal da 12 Regido em comparagédo com a questao 8.

11.0s riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem
tratados em uma escala de prioridades e a gerar informacfes Uteis a
tomada de decisdo? (questao referente ao item 50)

Apenas o Tribunal Federal Regional da 12 Regidao mensura e classifica
0s riscos de modo a serem tratados em uma escala de prioridades e a gerar
informacdes Uteis a partir de uma avaliacdo conjunta dos critérios de materialidade,
relevancia, criticidade e risco, que informam a elaboragdo do Plano Anual de
Auditoria e o Plano de Auditoria de Longo Prazo.

12.Ndo ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de
fragilidade nos processos internos da unidade? (questdo referente aos
itens 51)

De forma geral, ndo h& a ocorréncia de fraudes e perdas decorrentes
de fragilidade nos processos internos das unidades, mas sao verificadas nos TRFs

da 22 e 52 Regides.

13.Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar
sindicancia para apurar responsabilidades e exigir eventuais

ressarcimentos? (questao referente aos itens 52 e 53)

Todos os auditados possuem ouvidorias ou unidades similes que
servem como canal estabelecido e divulgado para recebimento de denuncias, exceto
0 TRF da 52 Regido. No Conselho da Justica Federal foi publicada a Portaria CJF n.
430/2014 de 6 de outubro de 2014 na qual o Excelentissimo Senhor Presidente do
CJF delegou ao Secretario-Geral, em seu art. 1°, alineas "v" e "x", a competéncia de
determinar a instauracdo de sindicancia e de processo administrativo disciplinar,
bem como de tomar qualquer outra providéncia necessaria a apuracdo de
irregularidade cometida por servidor do Conselho da Justica Federal ou nas

dependéncias do Orgdo. De semelhante forma, € pratica nos 0rgdos a instauracéo
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de sindicancia para apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos ao

Erério.

14. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque, inventario de

bens e valores de responsabilidade da unidade? (questéo referente ao iten 54)

Os 6rgéaos da Justica Federal possuem norma ou regulamento para as
atividades de guarda, estoque e inventério de bens e valores de responsabilidade da
unidade, sendo que nos TRFs da 22 e 42 Regifes e CJF aplica-se a IN-06-01/1995,
norma esta que sera atualizada por proposta de resolucdo que encontra-se em fase

final de estudo pelo Conselho da Justica Federal.

15.Ha na organizacéao controles internos para identificar eventual acumulacao
remunerada de cargos, funcbes e empregos publicos, vedada pelo art. 37,
incisos XVI e XVII, da Constituicdo Federal e DN TCU n. 127/2013? Os
controles existentes séo eficazes? (questédo referente aos itens 55 a 59)

E identificada nos 6rgdos da Justica Federal a préatica de execugdo de
processo sistematico para identificar possiveis acumulacdes de cargos, empregos e

fungBes publicas em desconformidade com a legislacéo.

No caso das acumulacdes permitidas pelas legislagbes apenas os
TRFs da 12 e 42 Regides verificam a compatibilidade dos horarios de trabalho
levando em consideracéo, inclusive, os vinculos empregaticios na iniciativa privada.
N&o h& a pratica de identificar as pessoas que exercem fungbes-chave em possivel
acumulo com atividade privada que gere conflito de interesses, 0 que se verifica

apenas no TRF da 12 Regi&o.

Para a maioria dos Orgaos, os controles internos implementados para
identificar eventual acumulacdo de cargos, bem como a periodicidade de sua
revisdo, sdo Uteis e eficientes. No entanto ha necessidade de cruzamento com a

fonte pagadora de outras entidades.

Por fim, diante da verificacdo de indicios de irregularidade, a maioria
dos 6rgaos toma providéncias corretivas para regularizar a situacdo de acumulacao

irregular de cargo, funcdo ou empregos publicos.
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16.As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e
estdo diretamente relacionadas com o0s objetivos de controle? Ha na
organizacao controles internos para as atividades de compra e licitacdes?
(questéo referente aos itens 60 a 107)

O Projeto Basico, elemento essencial a contratacdo publica de bens e
servicos, € munido de diversos controles internos. Dos exames realizados verificou-
se que em todas as regides a contratacdo € iniciada por documento no qual consta

explicitamente a necessidade da contratacdo e o demandante do objeto contratual.

No entanto, na minoria das regides verifica-se a realizagdo de estudos
técnicos preliminares que embasem o PB/TR, o que se reflete diretamente na falta
de fundamentacdo, na maioria das contratacdes, das quantidades a serem
adquiridas e no preco da contratacdo em memoria de calculo que lhe deram origem

e nos documentos que evidenciam as informacgdes utilizadas no célculo.

Quanto a pré-existéncia de um plano de trabalho aprovado por
autoridade competente antes da contratacdo de servicos com dedicacdo exclusiva
de méao de obra, verifica-se que o0s Orgdos estdo divididos, meio a meio, dentre

aqueles que utilizam-se de tal boa pratica, e daqueles que nédo o fazem.

No tocante a participacdo de um representante da area demandante no
planejamento da contratacao, verifica-se que na maioria dos regionais e no CJF ha
participacdo daqueles que usufruirdo diretamente da contratacdo de aquisicdo de
bens ou prestacdo de servicos, sendo que, em todos os 6érgdos auditados ha a
participacdo formal de um especialista com conhecimentos técnicos do objeto na
fase interna da licitacdo. Por fim, na maioria das instituicbes ha participacédo de pelo
menos um representante da area de aquisicbes na fase de planejamento, com a
ressalva de que no CJF ndo ha uma unidade de aquisi¢des, visto que a Sec¢do de

Compras restringe-se a realizar pesquisa mercadoldgica.

O nivel de detalhamento das contratac6es tem variado de acordo com
0 seu grau de risco em todas as regides, especialmente nas contratacdes de
tecnologia da informagéo onde o artefato “analise de riscos” supre tal demanda. De
forma, geral, verificou-se a boa pratica nos regionais e no Conselho da Justica

Federal.
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No que diz respeito a previsdo de alinhamento entre a contratagdo e os
planos do respectivo 6rgdo, a maioria dos auditados busca conciliar suas aquisi¢cdes
e prestacao de servicos com seus planejamentos estratégicos e planos diretores. Na
minoria onde tal pratica ndo se verifica o alinhamento se restringe as contratacdes
de TI por forca da obrigatoriedade determinada no Modelo de Contratagcbes de
Tecnologia da Informacédo Resolugdo CJF n. 279/2013. Por sinal, é, também, gracas
ao MCTI/JF que se verifica que os planejamentos das contratacfes identificam todas
as partes da solucdo necessarias ao atendimento da necessidade que motivou a

contratacao.

Verificou-se que o modelo de gestdo dos contratos permite que 0s
pagamentos sO sejam realizados mediante resultados, isto é, mediante a entrega
dos produtos e servigos pelas empresas contratadas. No entanto, em sua grande
maioria, 0s 6rgdos nao possuem listas de verificacdo para o0s recebimentos
provisorio e definitivo, faltando aos gestores um referencial claro para atuar na

gestao contratual.

Outra informacéo relevante é que na maioria dos contratos examinados
as clausulas de penalidade séo suficientemente detalhadas, relacionando-as a
situacdes especificas de descumprimento de obrigacBes previstas no contrato e
explicitando suas formas de calculo no edital e no contrato, levando em

consideracao os principios da proporcionalidade, razoabilidade e da prudéncia.

Ponto passivel de melhoria em metade dos 6rgdos auditados é a
fixacdo de critério de aceitabilidade de precos global, fixando preco maximo global e

unitario, de forma que propostas com valores superiores sejam desclassificadas.

Deveras relevante, mas pouco verificada nos oOrgdos auditados, a
andlise dos riscos da contratacdo ndo gerar os beneficios esperados e, dessa forma,
ndo atender a necessidade da contratacdo, ndo consta dos autos do processo de
aquisicao, verificando-se a sua existéncia apenas nas contratacdes de TI por

exigéncia da Resolucdo CJF n. 279/2013, conforme anteriormente dito.

A exigéncia legal de classificacdo do objeto da contratagdo como
comum nao tem sido realizada em grande parte dos processos de contratacdo por
variados motivos. Enquanto no TRF da 22 Regido tal pratica € adotada apenas nas

contratacdes de obras e servicos de engenharia, no CJF ndo ha declaracéo
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explicita, mas indicacdo da natureza do objeto de forma tacita na indicacdo da
modalidade licitatéria. Ainda quanto a exigéncia legal relacionada ao pregédo, nas
trés instituicbes onde o presencial aconteceu no periodo da amostra - TRF da 12
REGIAO, TRF da 52 REGIAO e CJF — constam justificativas da inviabilidade da

utilizagéo da forma eletrbnica.

Ha conformidade na maioria das contratacfes quanto a existéncia de
clausulas de penalidade detalhadas relacionando situacbes especificas de
comportamentos das licitantes na fase externa da licitacdo (art. 7° da Lei
10.520/2005) e explicitando sua forma de célculo no edital e no contrato. Ainda
sobre o citado dispositivo legal, os 0Orgdos abrem processos administrativos
especificos destinados a apurar e, se for o caso, apenar 0s comportamentos

irregulares previstos, exceto o Tribunal da 42 Regido e o CJF.

Quanto ao procedimento de selecédo do fornecedor, verificou-se que na
maioria dos érgaos ha, pelo menos, um especialista com conhecimentos técnicos e
da unidade que usufruird diretamente das entregas do contrato apoiando o pregoeiro

nas respostas e questionamentos e na analise das propostas técnicas.

O CJF e o TRF da 22 Regido nao utilizam a cotagdo eletrénica ou
procedimento similar nas contratacdes diretas por dispensa de licitagdo baseada no
valor. No primeiro orgao tal situacdo se configura por ndo haver servidor capacitado

para a tarefa, a despeito de haver sistema disponivel.

A participagdo de, pelo menos, um representante das unidades que
usufruirdo do objeto contratado é verificada na maioria dos o6rgdos, de um
especialista com conhecimento técnico do objeto, em todos os 06rgdos e o

representante da area de aquisicdes apenas nos Tribunais da 22 e 52 Regides.

Para as atividades de gestéo, fiscalizacdo e acompanhamento dos
contratos sdo nomeados titulares e seus respectivos substitutos em todos os
Tribunais Regionais Federais e no Conselho da Justica Federal. Ha também a
pratica de avaliacdo, por parte da autoridade competente, quanto a competéncia

destes isolada ou conjuntamente para a execugao das atividades.

Uma reunidao de iniciagdo do contrato, onde sdo reunidas todas as
partes interessadas do 6rgdo e da empresa contratada para o esclarecimento dos

aspectos operacionais do contrato é executada em metade das instituicbes
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analisadas e, ainda assim, de forma assistematica, restringindo-se, como no caso do

CJF, aos contratos de prestagéo de servigos continuados.

Sobre a nomeacao de representantes da Administracdo para atuar na
gestao/fiscalizacdo dos contratos, verificou-se que nem todos os 6rgaos avaliam se
0s gestores/fiscais possuem tempo habil para executar a atividade
concomitantemente as suas demais atribui¢cées, incorrendo, como explicitado pelo
TRF da 22 Regiao, em situacdo na qual muitas nomeacdes recaem sempre sobre os
mesmos servidores, indicando possivel sobrecarga. No entanto, verifica-se que, na
maioria dos 6rgdos, as autoridades competentes analisam se o0s servidores

escolhidos possuem conhecimentos necessarios para executar essas atividades.

Quanto aos pagamentos realizados, é possivel identificar em todos os
Orgaos os respectivos produtos e servicos solicitados e/ou entregues, bem como 0s
responsaveis pela solicitacdo, pois, além do registro no SIAFI, os pagamentos sao

instruidos nos processos administrativos.

Além disso, a analise dos beneficios reais ja obtidos é usada como
critério para prorrogar, ou nao, o contrato. Cabe mencionar que €é pratica dos 6rgaos
exigir a manifestacdo do gestor do contrato e da empresa contratada sobre o
interesse em prorrogar, bem como realizar pesquisa mercadologica para verificar a
vantajosidade da manutencdo contratual. No entanto, ndo é pratica a utilizacao de

informacdes gerenciais do contrato para propor a reducédo de valores.
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Da analise geral realizada nos controles internos administrativos

aplicados nos processos de trabalho dos Tribunais Regionais Federais e do

Conselho da Justica Federal, verificou-se diversas situacdes ndo aderentes as boas

praticas que, se tratadas podem resultar em oportunidade de melhorias, dos quais

destacam-se:

a)

b)

d)

auséncia de monitoramento regular do cumprimento dos cédigos
de ética/conduta, bem como a ciéncia destes aos servidores e
demais colaboradores da instituicdo, seja por meio de termos de
compromisso, seja por constarem nos contratos de prestacéao de

servicos e de estagio;

inexisténcia de um modelo de competéncias adaptado a
realidade da instituicdo, falta de diretrizes para captacao,
desenvolvimento e retencdo destas, bem como de metas para
reducdo de lacunas de competéncia; além disso, ndo consta
processo para identificar quais ocupacfes e competéncias séo
criticas para o cumprimento da missao institucional e nem as

lacunas entre os niveis atuais e desejados de competéncias;

nao-implementacdo, por parte da Alta Administracdo, de
diretrizes que contemplem a gestao de riscos, a falta de processo
para identifica-los, bem como a adocdo de providéncias para
mitiga-los; a auséncia de agbes de capacitacdo em gestdo de

riscos;

guanto aos processos de contratacdo: auséncia de estudos
técnicos preliminares que baseiem os elementos constantes do
projeto basico; a justificativa das contratacdes firmada na funcao
do negdcio ao invés do proprio negécio da organizacao; falta de
instrucdo do processo de contratacdo com a identificacdo
explicita das solugbes de mercado que atendem aos requisitos e
da analise de riscos quanto ao atendimento da necessidade da
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contratacado — exceto tecnologia da informac&o ante a exigéncia
do MCTI; a falta de listas de verificagcdo para o recebimento

provisorio e definitivo do objeto contratual.

Sugere-se que cada UCI, caso ainda ndo o tenha feito, proceda a
elaboracdo de achados de auditoria e respectivas recomendacdes no ambito de
suas atuacdes, com vistas a efetivacdo do Principio da Eficiéncia nos processos
criticos dos 6rgaos da Justica Federal através da melhoria dos seus controles

internos administrativos.

Brasilia, 2 de marco de 2015.

Paulo César Gomes de Sousa
Assistente Il

Paulo José Ribeiro Alves
Chefe da Sec¢ao de Auditoria Operacional

Angelita da Mota Ayres Rodrigues
Subsecretaria de Auditoria
Conselho da Justica Federal



