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I - INTRODUGAO

Trata-se de monitoramento das recomendagdes contidas no Relatério Final de Auditoria de Governanga e Gestédo de Tecnologia da Informagéo,
coordenada pelo Conselho Nacional de Justica e realizada no ambito do Conselho da Justica Federal. O presente monitoramento esta em conformidade
com o disposto nos artigos 97 e 98 da Resolugdo CJF 677, de 23 de novembro de 2020, e com o item 20 dos Anexos | e Il do Plano Anual de Auditoria
2022 (documentos 0351255 e 0351256).

2. A auditoria realizada na area de tecnologia da informacéo teve como escopo a avaliagdo de conteidos estabelecidos para a governanca, gestao, riscos e




controle de Tl e TIC, considerando projetos, processos, riscos e resultados de TI em comparagdo com padrdes internacionalmente aceitos como COBIT,
PMBOK, ITIL, CMMI, ISO 17799 e ISO 27001, a partir da aplicacdo do questionario de levantamento de dados junto as unidades do 6rgéao.

3. A auditoria, iniciada no Processo SIGA n. CJF-ADM-2017/00475.03, posteriormente migrado para o Sistema SEI sob o n. 0000680-07.2019.4.90.8000, foi
realizada no periodo de abril a novembro de 2018. O Relatério Final consta no Processo SIGA CJF-ADM-2017/00475.03-V01, as paginas 191-216, id
0002009 do Processo SEI 0000680-07.2019.4.90.8000 e foi apreciado e aprovado pelo Presidente do CJF no dia 06 de dezembro de 2018 (id 0002014,
pag. 02).

4. Para a realizagdo dos trabalhos de monitoramento, foi designada a seguinte equipe de auditoria: Angelita da Mota Ayres Rodrigues, como auditora

responsavel, Daniel Martins Ferreira, como supervisor e os membros Débora Cristina Jardim Vaz e Antonio Carneiro Nobre.

5. A verificagcdo da aderéncia as recomendagdes deste Relatério de monitoramento foi embasada nos dados fornecidos pela Secretaria de Tecnologia da
Informacéo (STI), pela Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) e pela Secretaria de Estratégia e Governanga (SEG), constantes nos ids. 0380692,
0380840 e 0382782, respectivamente, bem como nas consultas e andlises de processos administrativos e normativos informados pelas respectivas areas.

1. ANALISES DA EQUIPE DE AUDITORIA

ACHADO 1 - Auséncia de politica formal de avaliagdo de desempenho.
Recomendacgao:

1.1 Elaborar e implementar, no prazo de 180 dias, politica formal especifica para avaliagdo de desempenho e incentivo ao bom desempenho dos
servidores de TIC que contemple os cargos, especialidades e gratificagdes da area de TIC, de forma a incentivar o crescimento profissional e o bom
desempenho dos servidores.

Manifestacao da Unidade Auditada
6. A STI, por meio dos ids. 0380693 e 0380692, informou:

Foi sugerido no Processo 0005654-85.2019.4.90.8000 a institucionalizagéo de uma Politica de Gestéo de Pessoas de TI (id. 0127665), contemplando a avaliagdo de desempenho
dos servidores de TIC. Posteriormente a Administragdo entendeu melhor a criagdo de uma norma geral para alcangar toda a Justi¢a Federal, que deu origem a Resolugao CJF
759/2022 (id 0331134) e seu anexo (id. 0331135). Na referida resolugéo ha diretrizes para avaliagdo do desempenho de servidores e gestores.

7. A SGP, por intermédio da SUBEP (ids. 0380841 e 0380840), informou:

Naio ha, atualmente, politica de avaliagdo de desempenho especifica para os servidores de TIC. No ambito da Justiga Federal, o subsistema de avaliagdo de desempenho é
regulamentado pela Resolugdo CJF n. 43, de 19 de dezembro de 2008.

Analise da Equipe de Auditoria:

8. Da andlise do processo 0005654-85.2019.4.90.8000, verificou-se que a SGP e a STI sugeriram minuta de Portaria que instituia a Politica de Gestao de
Pessoas de TI, ids. 0113444 e 0127665, respectivamente, as quais contemplavam a avaliagéo de desempenho dos servidores de TIC. Entretanto, conforme
sugestdo dos ids. 0128245, 0131354 e 0131504, da Subsecretaria de Beneficios e Politicas de Gestdo de Pessoas, da Secretaria de Gestao de Pessoas e
da Diretoria Executiva de Administragédo e de Gestado de Pessoas, respectivamente, acordada pela Secretaria-Geral do CJF, a época, id. 0131586, optou-se
por definir a Politica de Gestdo de Pessoas de forma ampla, ndo especifica para servidores de TIC, que contemple os cargos, especialidades e
gratificagbes da area de TIC.

9. Conforme informado pela SGP, ndo ha, atualmente, politica de avaliagdo de desempenho especifica para os servidores de TIC, mas no ambito da Justica
Federal, o subsistema de avaliagdo de desempenho é regulamentado pela Resolugdo CJF n. 43, de 19 de dezembro de 2008.

10. Observa-se, de fato, que a Politica de Gestao de Pessoas da Justica Federal (id. 0321030) foi aprovada pelo Colegiado deste Conselho, em 25/04/2022,
por meio da edigdo da Resolugdo CJF n. 759/2022 (id. 0331134).

11. Constata-se, no item 3 Acompanhamento e Desenvolvimento da referida Politica, o estabelecimento das seguintes diretrizes concernentes a avaliagao
e ao incentivo ao desempenho:

3.1. Adotar mecanismos de gestdo de desempenho com base em préticas que contemplem o planejamento, o acompanhamento e a avaliagcdo dos
servidores, bem como técnicas de feedback e compartilhamento de experiéncias;

3.2. eleger mecanismo de avaliagdo de desempenho vinculado aos resultados planejados e que diferencie altos e baixos niveis de desempenho de
forma clara e transparente;

3.3. acompanhar as causas de movimentag&o interna e de desligamento de servidores para identificar possiveis agbes de melhorias;

3.4. promover a gestdo de desempenho observando a realidade institucional, a qualidade, a eficiéncia e a efetividade das a¢bes desenvolvidas em
alinhamento aos resultados institucionais esperados;

3.5. proceder, anualmente, a um levantamento das necessidades de capacitacdo e organizar agbes educacionais voltadas a garantia e ao
desenvolvimento continuo das competéncias técnicas e gerenciais dos servidores;

3.6. basear as ac¢les de gestdo de pessoas nas competéncias e resultados apresentados pelos servidores e gestores;

3.7. avaliar o desempenho de servidores e gestores com a utilizagdo de critérios objetivos, valendo-se, preferencialmente, da autoavaliagéo,
avaliagdo de pares, subordinados e de superiores hierarquicos;

3.8. os gestores deverdo estabelecer estratégias que garantam o desenvolvimento de potenciais sucessores dos ocupantes de cargos e fungbes
gerenciais;

3.9. oportunizar a todos a participagdo em agbes de treinamento e desenvolvimento profissional;

3.10. assegurar aos gestores e potenciais sucessores, oportunidades de desenvolvimento e de aquisigdo de competéncias gerenciais.

12. Considerando tratar-se de decisdo da gestdo a criagdo de uma norma geral que contempla os servidores de todas as areas do CJF, na qual estdo



contidas diretrizes concernentes a avaliagédo e ao incentivo ao desempenho, em que pese a auséncia de politica formal especifica para avaliagdo de desempenho
e incentivo ao bom desempenho dos servidores de TIC que contemple os cargos, especialidades e gratificagbes da area de TIC, considera-se a recomendagao 1.1
atendida.

ACHADO 2 - Auséncia de politica formal para a escolha dos lideres de TIC.
Recomendagao:
2.1 Implementar, no prazo de 180 dias, a politica formal para a escolha dos lideres de Tl segundo os critérios estabelecidos no Decreto n.
5.707/2006 e na Resolucdo CNJ n. 240/2016.
Manifestacao da Unidade Auditada

13. Nao houve manifestagéo da STl acerca da recomendacgéo 2.1 nos ids. 0380693 e 0380692.
14. A SGP, por intermédio da SUBEP (ids. 0380841 e 0380840), informou:

Nao ha, atualmente, politica formal para a escolha dos lideres de Tecnologia da Informagao do CJF.

Analise da Equipe de Auditoria:

15. Conforme informado pela SUBEP/SGP e da andlise do processo 0005654-85.2019.4.90.8000, que trata da Politica de Gestdo de Pessoas, verificou-se
que ndo ha implantagdo de politica formal para a escolha dos lideres de TI.

16. Ante o exposto, verifica-se que a recomendacgao 2.1 nao foi atendida.

ACHADO 3 - Auséncia de politica formal para a realizagao de cépias de seguranca.
Recomendacao:
3.1 Implementar, no prazo de 180 dias, politica formal para a realizagdo de cépias de seguranga nos moldes que indica a norma ABNT NBR
ISO/IEC 27002, itens 10.5, 10.5.1, 15.1.3 e segdo 9.
Manifestacdo da Unidade Auditada

17. A recomendacgao 3.1 restou prejudicada ja na emissédo do Relatério Final, tendo em vista ja ter sido implementada a politica de backup naquela época,
por meio da Portaria n. CJF-POR-2018/00085, revogada pela Portaria CJF n. 540/2021, que dispde sobre a institucionalizacdo da politica de backup e
restauragao de arquivos do Conselho da Justica Federal.

ACHADO 4 - Auséncia de Plano Anual de Capacitagao vigente para o pessoal de TI.
Recomendacao:
4.1. Promover, a partir de 2018, com vigéncia para o ano seguinte, a elaboragdo e a implementagdo de Plano Anual de Capacitagdo para o
Pessoal de TI, considerando as seguintes diretrizes:
a) previséo de reviséo periddica;
b) diretrizes para avaliagdo e atendimento aos pedidos de capacitagdo em TI;
c) desenvolvimento de competéncias em governanga e gestao de TI;
d) desenvolvimento de competéncias em contratagdo de bens e servigos de Tl e em gestao de contratos e
e) acompanhamento da execugéo do plano, inclusive dos objetivos e resultados esperados.
Manifestacdo da Unidade Auditada

18. A STI, por meio dos ids. 0380693 e 0380692, informou que “ As capacita¢des de Tl ja sdo contempladas no Plano Anual de Capacitagdo do CJF”.
19. A SGP, pela SUBEP, por meio dos ids. 0380841 e 0380840, informou que:

Nos planos anuais de capacitagdo do CJF, ha um capitulo especifico para contemplar as agdes educacionais voltadas para a area de Tecnologia da Informagdo. Anualmente, a
SGP realiza o processo de Analise de Necessidades de Capacitagdo (ANC), com vistas a identificar as competéncias gerenciais, técnicas e fundamentais cujo desenvolvimento
tera prioridade no exercicio subsequente. Dessa forma, as agdes educacionais de TI sdo desenhadas com base nas competéncias técnicas da unidade.

Analise da Equipe de Auditoria:

20. Recentemente foi emitida a Resolugdo CJF n. 782/2022, que dispde sobre o Plano Nacional de Capacitagdo dos Servidores do Conselho e da Justica
Federal de 1° e 2° graus — PNC, e estabeleceu em seus artigos 11 e 12, in verbis:

Art. 11. O PNAC e os planos anuais de capacitagado, devem ser compostos de agdes educacionais que contemplem os seguintes grupos:

| — formag&o inicial: visa ao desenvolvimento de competéncias fundamentais e técnicas/especificas destinadas aos recém-ingressos nas carreiras judiciarias;

Il — formag&o continuada com os seguintes objetivos:

a) aprimoramento de competéncias técnicas e comportamentais, segmentadas por areas funcionais ou areas de conhecimento;

b) desenvolvimento de competéncias gerenciais e de capacitagdo de sucessores;
c) desenvolvimento de competéncias especificas para o servidor atuar como instrutor interno.

Art. 12. As areas de capacitagdo da Justica Federal realizardo diagnostico de necessidades de capacitagdo com base, preferencialmente, em competéncias para elabora¢do do
Plano Anual de Capacitagdo.

21. Além disso, verifica-se no Processo 0001579-16.2021.4.90.8000, id 0228662, a disponibilizagdo de formulario de Analise de Necessidades de
Capacitacdo (ANC) de TI, para elaboragdo do Plano Anual de Capacitagdo (PAC) 2022, por unidade da Secretaria de Tecnologia da Informagéo, dividido
pelos seguintes vieses:

1) assinalar o grau de dominio em relagdo as competéncias técnicas comuns a todas as unidades do CJF;
1) assinalar o grau de dominio em relagédo as competéncias técnicas especificas da unidade de lotagao;
1) informar se ha outras competéncias importantes ndo mencionadas no formulario;

1V) sugerir capacitagdes para o desenvolvimento das competéncias com baixo grau de dominio.

22. Portanto, conclui-se que a recomendagao 4.1 foi atendida.



ACHADO 5 — Auséncia de Processos de Gerenciamento formalmente instituidos para Portfélio de Servigos, Catalogo de Servigos, continuidade
dos servicos de Tl, Configuracao e de ativos, liberacdo e implantagao, eventos, problemas e acesso.
Recomendacao:

5.1 Instituir formalmente, no prazo de 180 dias, os processos de gerenciamento para Portfélio de Servigos, Catalogo de Servigos, Continuidade
dos Servigos de TI, Configuragao e de Ativos, Liberacédo e Implantagéo, Eventos, Problemas e Acesso.
Manifestacdao da Unidade Auditada

23. A STI, por meio dos ids. 0380693 e 0380692, informou:

Todos os processos de gerenciamento de TI que foram institucionalizados encontram-se publicados na pagina de Governangca de TI
(https://www.cjf jus.br/cjf/lunidades/tecnologia-da-informacao/governanca_ti/copy_of_governanca_ti-capa):
Processo de Gerenciamento de Portfélio: Portaria CJF n. 64/2020;

Processo de Gerenciamento de Demandas de Tl: Portaria CJF n. 545/2021;

Processo de Gerenciamento de Niveis de Servigo: Portaria CJF n. 66/2020;

Processo de Gerenciamento de Disponibilidade e Capacidade: Portaria CJF n. 296/2020;

Processo de Gerenciamento de Problemas: Portaria CJF n. 290/2019;

Processo de Gerenciamento de Incidentes e Requisigdes: Portaria CJF n. 242/2016;

Processo de Gerenciamento de Mudancas: Portaria CJF n. 243/2016;

Processo de Gerenciamento de Liberagédo e Implantagao de Servigos de TI: Portaria CJF n. 262/2018;
Processo de Gerenciamento de Configuragao e Ativo de servigos de TI: Portaria CJF n. 145/2019;
Processo de Gerenciamento de Ativos de Microinformatica: Portaria CJF n. 277/2020;

Processo de Gerenciamento de Catalogo: Portaria CJF n. 67/2020.

Analise da Equipe de Auditoria:

24. Conforme verificado no link informado pela STI, foram instituidos normativos, com as respectivas descricdes e mapeamentos dos processos, visando a
implantacdo de processos de gerenciamento para Portfélio de Servigos, Catalogo de Servigos, Continuidade dos Servigos de Tl, Configuracédo e de Ativos,
Liberacéo e Implantagdo, Eventos, Problemas e Acesso.

25. Verifica-se, portanto, que a recomendacao 5.1 foi atendida.

ACHADO 6 — Auséncia de medigao do grau de alcance dos objetivos e beneficios esperados nos projetos de TI.
Recomendacgao:

6.1 Elaborar e implementar, no prazo de 180 dias, estratégia para medigdo do grau de alcance dos objetivos e beneficios esperados dos projetos
de TI.

Manifestagao da Unidade Auditada
26. A STI (ids. 0380693 e 0380692) informou:

Quando da elaboragéo do Planejamento de Contratagdo de Solugdes de TI ou de implantagdo de projetos de TI, sdo elencados os beneficios esperados com a solugdo de TI. A
estratégia sugerida ¢ do gestor do contrato / projeto, apds a contratagdo da solugdo ou implementagdo do projeto, registrar anualmente no processo se os beneficios esperados
quando do planejamento foram alcangados. Com isso, apds o término da vigéncia contratual ou da implantagdo da solugdo sera possivel mensurar o grau de alcance dos
objetivos e beneficios esperados nos projetos de TI.

Analise da Equipe de Auditoria:

27. Apesar da manifestagado da Unidade Auditada, ndo ha evidéncia clara de politica formal de implantagéo de estratégia para medigéo do grau de alcance
dos objetivos e beneficios esperados dos projetos de TI.

28. Verifica-se, portanto, que a recomendagao 6.1 nao foi atendida.

ACHADO 7 - Processos criticos de negocio ndao suportados por sistemas.
Recomendacao:

7.1 Definir, no prazo de 180 dias os processos de negdcio criticos deste 6rgdo, assinalando aqueles que sé@o passiveis de informatizagéo
(mesmo que ja sejam suportados por sistemas informatizados);

7.2 Elaborar plano de agdo contendo os prazos previstos para informatizacdo dos processos criticos ainda ndo suportados por sistemas
informatizados, assim como para atendimento das demandas existentes para melhoria ou corregdo de problemas nos sistemas informatizados que
suportam os processos criticos definidos.

Manifestacao da Unidade Auditada
29. A STI (ids. 0380693 e 0380692) informou:

Esclarecemos que em 2020 foi instituido o Comité de Governanga de Tecnologia da Informagao (CGovTI) no ambito do Conselho da Justiga Federal (Portaria
537 id. 0165579 — Processo 0000718-59.2020.4.90.8000). Dentre suas atribui¢des esta a priorizagdo dos projetos de TI.

Conforme informado anteriormente, ja existe um portfélio de projetos de Tl (anexo) com prazos previstos de término de cada demanda com a relagdo das
demandas das unidades de negdcio, que sdo priorizadas pelo Comité de Governanca de TIl. Nesta relagdo constam diversos sistemas, que suportam os
processos criticos definidos.

Qualquer nova demanda (novo sistema, melhoria ou corregédo) devera ser enviada a STl via SEI por meio do Termo de Solicitagdo de Servigo, conforme
previsto no processo de gerenciamento de demandas de Tl (Portaria CJF n. 545/2021).

30. A SEG (ids. 0382779 e 0382782) informa:

O Conselho aprovou, na sesséo de 15 de margo de 2021, a Resolugdo CJF n. 696/2021 adotando o Sistema Eletrénico de Recursos Humanos - SERH, do TRF da 4* Regido,
como sistema corporativo nacional da Justi¢a Federal, sendo o CJF o projeto piloto de implantag@o.

Em relagdo a gestdo do Orgamento e Finangas, este Conselho e o Conselho Superior da Justica do Trabalho celebraram, em 23/8/2022, acordo de
cooperagdo para o compartilhamento do cédigo-fonte do Sistema Integrado de Gestdo Orgamentaria e Financeira da Justiga do Trabalho - Sigeo-JT (Processo n.
0003710-10.2019.4.90.8000).



Foi submetido a Secretaria-Geral minuta de Portaria, id. 0371888 (Processo n. 0003473-75.2021.4.90.8000), definindo as atividades criticas do Conselho da Justi¢a Federal e as
diretrizes para elaborar os planos de sucessdo de suas ocupagdes.

Analise da Equipe de Auditoria:

31. Da andlise do Processo SEI 0003473-75.2021.4.90.8000, que objetiva a definicdo das atividades criticas do Conselho da Justica Federal, observa-se a
minuta de Portaria (id. 0371888), bem como os Anexos | e Il, que detalham, respectivamente, a relacdo e a ficha de detalhamento das ocupagdes e
atividades criticas do CJF. Mas n&o se vislumbrou a elaboragédo de plano de agao contendo os prazos previstos para informatizagdo dos processos criticos
ainda ndo suportados por sistemas informatizados, assim como para atendimento das demandas existentes com vistas a melhoria ou a correcdo de
problemas nos sistemas informatizados que suportam os processos criticos definidos.

32. Verifica-se, portanto, que as recomendagoes 7.1 e 7.2 estdo em implementagao.

IV. CONCLUSAO

33. O Relatério Final da Auditoria de Governanca e Gestéo de Tecnologia da Informag&o, realizada no Conselho da Justica Federal, constante no Processo
SIGA CJF-ADM-2017/00475.03-V01, as paginas 191-216, id 0002009 do Processo SEI 0000680-07.2019.4.90.8000, realizada em 2018, teve 08
recomendacgdes emitidas. Neste Relatério de Monitoramento, das 08 recomendacdes avaliadas, alcangou-se o seguinte resultado quanto a adeséo pelas
unidades auditadas:

- 3 recomendagdes atendidas;

- 2 recomendagdes ndo atendidas;
- 2 estdo em implementacgao;

- 1 prejudicada.

Recomendacgdes da Auditoria

M Recomendagdes atendidas
M Recomendagdes ndo atendidas
Recomendag¢des em implementagdo

Prejudicada

Membros da equipe
Débora Cristina Jardim Vaz
Antonio Carneiro Nobre

Angelita da Mota Ayres Rodrigues
Auditora Responsavel

Daniel Martins Ferreira
Supervisor
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