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I- INTRODUCAO

Em cumprimento ao disposto no item 14 do Anexo I e II (id. 0284829 ¢ id. 0284830, respectivamente) do Plano Anual de Auditoria - PAA 2022, nos
autos do Processo SEI n. 0001809-00.2021.4.90.8000 aprovado pelo Pleno do Conselho da Justica Federal, a Secretaria de Auditoria Interna (SAI) avaliou, no ambito do
CIJF, a Transparéncia Publica, especialmente em relagdo as medidas adotadas para cumprimento as exigéncias da Lei n. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo), da Lei n.
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), da Instru¢do Normativa TCU n. 84/2020; das Resolugdes CNJ ns. 83/2009, 102/2009, 151/2012, 195/2014, 215/2015,
363/2021 e 432/2021 e da jurisprudéncia do TCU aplicavel.

2. Com o propésito de consolidar as informagdes, foi autuado o Processo SEI n. 0001720-61.2022.4.90.8000 e exarado o Despacho SAI 0365515, de
lavra da titular da Secretaria de Auditoria Interna, que autorizou a abertura dos trabalhos de execugdo da Auditoria de Transparéncia Publica no CJF, por meio do qual foi
apresentada a Equipe de Auditoria, composta pelas servidoras Eva Maria Ferreira Barros (supervisora), Angelita da Mota Ayres Rodrigues (auditora responsavel), Rafaella
Peres dos Santos e Ellen Cristina Boaventura.

3. Registre-se que, em face da mudanga do titular da Unidade de Auditoria Interna deste Conselho, o Supervisor da Auditoria passa a ser, doravante,
Daniel Martins Ferreira, conforme Portaria CJF n. 478/2022, do dia 25 de agosto de 2022, publicada no Diario da Justiga Eletronico do STJ no dia 26 de agosto do ano
corrente.

4. O escopo da presente Auditoria foram os dados publicados no Portal da Transparéncia e prestagdo de contas do CJF.

5. O aperfeigoamento da transparéncia e do acesso a informagdo ¢ imprescindivel para melhoria da gestdo publica e fortalecimento da democracia, uma
vez que viabiliza a participagdo tempestiva da sociedade e dos o6rgaos de controle. Nesse diapasdo, a transparéncia constitui-se em um importante mecanismo para
concretizagdo da responsabilizagio (accountability) e para promogéo da eficiéncia e efetividade das agdes do Estado.

6. A realizagdo da Auditoria de Transparéncia Publica foi planejada a partir dos objetivos estratégicos definidos para o Ciclo do Planejamento Estratégico
2021-2026, bem como da analise de riscos dos processos auditaveis do CJF, na qual foram avaliadas informagdes de acordo com os critérios de materialidade, criticidade,
relevancia e risco, em cada area administrativa deste Conselho. Concluida esta etapa, os riscos foram avaliados e ranqueados, sendo definido como um dos processos de
trabalho prioritario o de transparéncia publica, portanto, sua inclusdo no PAA 2022 supracitado.

7. Nesse sentido, o objetivo desta Auditoria foi avaliar os dados relacionados a Transparéncia e a Prestagdo de contas no CJF, bem como o cumprimento
dos prazos estabelecidos nos normativos, conforme orienta o § 1° do art. 22[1] da Resolugdo CNJ n. 309/2020 ¢ ainda o § 1° do art. 46[2] da Resolugéo CJF n. 677/2020.

8. Iniciada a fase de planejamento, foram realizados estudos e pesquisas dos normativos que tratam do tema, andlise das informagdes disponiveis no
Portal do Conselho, sendo concluida com a elaboragdo do Programa de Auditoria (id. 0363753), nos termos do art. 81 da Resolugdo CJF n. 677/2020:

Art. 81. A fase de planejamento de cada auditoria é concluida com a elaboragdo do documento que formaliza o programa de auditoria.
9. Foram realizadas duas reunides para abertura da fase de execugdo, uma pela plataforma Teams, em 28/07/2022, e a outra de forma presencial, na sala de
reunides da Secretaria de Auditoria Interna — SAI, no dia 01/08/2022, visando informar sobre o inicio dos trabalhos, o objetivo, objeto e escopo da Auditoria, bem como

esclarecer duvidas dos gestores das unidades auditadas.
10. A Equipe de Auditoria atuou por meio das seguintes técnicas:

a) Analise documental: verificag@o de processos e documentos que conduzam a formagéo de indicios e de evidéncias.

b) Exame de Registros: verificagdo dos registros constantes de controles regulamentares, relatorios sistematizados, mapas e demonstrativos
formalizados, elaborados de forma manual ou por sistemas informatizados, verificagao do Portal da Transparéncia e prestagdo de contas do CJF.

11. Para tanto, foram adotados os seguintes referenciais:

- Constituicdo Federal de 1988;

- Lei Complementar n. 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF);

- Lein. 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacédo (LAl );

- Lein. 12.965/2014 — Marco Civil da Internet ;

- Lein. 13.460/2017 — Lei de participacéo, protecéo e defesa dos direitos do usuério dos servicos da Administracéo Publica ;
- Lein. 13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD) ;

- Lein. 14.194/2021 — Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) para o Exercicio de 2022 ;

- Resolucdo CNJ n. 73/2009 - Dispde sobre a concessao e pagamento de diarias no ambito do Poder Judiciario.

- Resolucdo CNJ n. 83/2009 - Dispde sobre a aquisicdo, locacdo e uso de veiculos no &dmbito do Poder Judiciario brasileiro e da outras
providéncias;

- Resolucdo CNJ n.102/2009 - Dispde sobre a regulamentacédo da publicacdo de informacgdes alusivas a gestdo orcamentaria e financeira, aos
quadros de pessoal e respectivas estruturas remuneratérias dos tribunais e conselhos;

- Resolucdo CNJ n. 195/2014 - Dispde sobre a distribuicdo de orcamento nos érgéos do Poder Judiciario de primeiro e segundo graus e da outras
providéncias;
- Resolucdo CNJ n. 215/2015 — Dispde, no ambito do Poder Judiciario, sobre o acesso a informacgéo e a aplicagdo da Lei n. 12.527/2015 (LAI) ;

- Resolugdo CNJ n. 309/2020 - Aprova as Diretrizes Técnicas das Atividades de Auditoria Interna Governamental do Poder Judiciario - DIRAUD-

Jud;

- Resolucdo CNJ n. 363/2021 - Estabelece medidas para o processo de adequacéo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais a serem adotadas
pelos tribunais;

- Resolucdo CNJ n. 432/2021 - Dispde sobre as atribui¢des, a organizacéo e o funcionamento das Ouvidorias dos tribunais e da Ouvidoria Nacional
de Justica;

- Resolugdo CJF n. 340/2015 - Dispde sobre a regulamentagdo da concessdo de didrias e da aquisicdo de passagens aéreas no ambito do
Conselho e da Justica Federal de 1° e 2° graus;

- Resolugdo CJF n. 677/2020 — Dispde sobre a instituicdo do Estatuto da Atividade de Auditoria Interna do Conselho e da Justica Federal de 1° e 2°
graus;

- Resolucédo CJF n. 678/2020 - Dispde sobre a instituicdo do Programa de Qualidade de Auditoria, no dmbito do Conselho e da Justica Federal de
1° e 2° graus;

- Resolugcédo CJF n. 736/2021 - Dispbe sobre as diretrizes para a aquisi¢ao, utilizacéo e controle de veiculos no dmbito do Conselho e da Justica
Federal de 1° e 2° graus;

- Decisdo Normativa TCU n. 198/2022 - Estabelece normas complementares para a prestacdo de contas dos administradores e responsaveis da
administragéo publica federal;




- Instrucdo Normativa TCU n. 84/2020 - Estabelece normas para a prestacdo de contas dos administradores e responsaveis da administragéo
publica federal,

- Instrucdo Normativa CJF n. 8/2020 - Disciplina a elaboracdo da prestagdo de contas anuais do Conselho da Justica Federal para fins de
julgamento pelo Tribunal de Contas da Unido—TCU;

- Recomendacgédo CNJ n. 73/2020 - Recomenda aos 6rgdos do Poder Judicidrio brasileiro a adocao de medidas preparatérias e agdes iniciais para
adequacéo as disposi¢cdes contidas na Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD;

- Jurisprudéncia do TCU.
11 - CONSTATACOES DA EQUIPE DE AUDITORIA

12. Os trabalhos foram orientados pela questdo de auditoria “Os dados relativos a Transparéncia publica e prestacdo de contas no Portal do CJF
estiio disponibilizados de acordo com os normativos acerca da matéria?”

13. Ante a amplitude da questdo, foram elaboradas subquestdes de auditoria, que visam analisar as informagdes por assunto no Portal da Transparéncia e
prestagdo de contas do CJF.
Subquestdes:
1. O CJF disponibiliza em seu Portal, na 4rea de “Transparéncia e prestagdo de contas”, o rol de responsaveis pela gestio do Orgao?

2. O CIJF disponibiliza em seu Portal, na area de “Transparéncia e prestagdo de contas”, o Planejamento Estratégico e o Relatério de Resultados do Plano
Estratégico?

3. O CJF disponibiliza em seu Portal, na area de “Transparéncia e prestagdo de contas”, o valor publico gerado e a Carta de Servigos ao Usudrio?
4. O CJF disponibiliza em seu Portal, na area de “Transparéncia e prestagdo de contas”, as principais agdes de supervisdo, controle e correigdo adotadas?

5. O CIJF disponibiliza em seu Portal, na area de “Transparéncia e prestagdo de contas”, a estrutura organizacional, as competéncias, a legislagdo aplicavel, os
principais cargos e seus ocupantes, o enderego e os telefones das unidades e horarios de atendimento ao publico?

6. O CJF disponibiliza em seu Portal, na area de “Transparéncia e prestagdo de contas”, os programas, projetos, agdes, obras, atividades, metas e resultados?
7. O CJF disponibiliza em seu Portal, na area de “Transparéncia e prestagdo de contas”, os repasses e transferéncias de recursos financeiros?
8. O CJF disponibiliza em seu Portal, na area de “Transparéncia e prestagdo de contas”, a execugdo orgamentaria e financeira detalhada?

9. O CJF disponibiliza em seu Portal, na area de “Transparéncia e prestagdo de contas”, as licitagdes realizadas e em andamento, por modalidade, com editais,
anexos e resultados, além dos contratos firmados e notas de empenho emitidas?

10. O CIJF disponibiliza em seu Portal, na area de “Transparéncia e prestagdo de contas”, mensalmente, os valores pagos a cada um dos ocupantes de
cargo/fungao, posto/graduagio a titulo de remunerag@o e/ou subsidio, incluindo auxilios, ajudas de custo e quaisquer outras vantagens pecuniarias?

11. O CJF disponibiliza em seu Portal, na area de “Transparéncia e prestagao de contas”, a autoridade responsavel pelo monitoramento da implementagdo da
Lei de Acesso a Informagdo e telefone e correio eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC?

12. O CJF disponibiliza em seu Portal, na area de “Transparéncia e prestagdo de contas”, as demonstragdes contabeis, com as respectivas notas explicativas?
13. O CJF disponibiliza em seu Portal, na area de “Transparéncia e prestagéo de contas”, o Relatorio de Gestdo?

14. O CJF disponibiliza em seu Portal, na area de “Transparéncia e prestagdo de contas”, o processo de prestagdo de contas anual?

15. O CJF disponibiliza em seu Portal da Transparéncia informagdes sobre pessoal?

16. O CJF disponibiliza em seu Portal da Transparéncia a lista de veiculos oficiais utilizados, com a indica¢do das quantidades das categorias, bem como
publica essas informagdes no Diario Oficial da Unido?

17. O Portal do CJF possui ferramenta de pesquisa de conteudo que efetivamente permite o acesso as informagdes de transparéncia de forma objetiva, clara e
em linguagem de facil compreensdo?

18. O CJF disponibiliza em seu Portal as respostas as perguntas mais frequentes da sociedade?

19. O CJF disponibiliza em seu Portal, anualmente, relatério estatistico contendo a quantidade de pedidos de informagéo recebidos, atendidos e indeferidos,
bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes?

20. O CJF disponibiliza em seu Portal instrugdes que possibilitam ao interessado comunicar-se, por via eletrénica ou telefonica, com o 6rgao?
21. O CJF disponibiliza em seu Portal, anualmente, lista de documentos classificados em cada grau de sigilo?

22. O CJF disponibiliza em seu Portal informagdes sobre a realiza¢do e resultados de audiéncias publicas, consultas publicas ou outras formas de participagdo
popular?

23. O CJF disponibiliza em seu Portal os resultados de pesquisas de satisfagdo aplicadas periodicamente junto aos usuarios de seus servigos?
24. O CJF disponibiliza em seu Portal informagdes sobre as sessdes do Colegiado?

25. O CJF disponibiliza em seu Portal informagdes sobre a Ouvidoria do Orgio?

26. O CJF disponibiliza em seu Portal informagdes sobre a Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD?

27. O CJF disponibiliza em seu Portal os planos de auditoria?

14. Dentro do escopo, foram objetos de analise o Portal do Conselho da Justica Federal (www.cjf jus.br). As verificagdes foram realizadas no periodo
compreendido entre os dias 28/7/2022 a 17/8/2022, razao pela qual posteriores ajustes e inser¢do de novas informagdes por parte da gestdo do CJF ndo foram avaliados pela
Equipe da Auditoria, ressalvada a Tabela de Lotagdo de Pessoal (verificada por ultimo no dia 06/09/2022).

15. Das analises realizadas, verificou-se que, para as subquestdes 1, 2, 4, 11,12, 13, 14, 16, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26 ¢ 27 a resposta constatada foi
“sim”; para as subquestdes 3, 5, 6, 7, 8,9, 10, 15, 17 e 21 a resposta constatada foi “parcialmente”. Para a subquestdo 4, a resposta verificada foi “ndo”.

16. Como possiveis causas das situagdes encontradas: falta de conhecimento dos normativos relativos & Transparéncia e prestacao de contas; auséncia de
designagdo de servidor, em cada Unidade responsavel, a fim de ser encarregado pela publicagdo/ atualizagdo das informagdes obrigatdrias; falta de mecanismos efetivos
para a correta disponibilizagdo, atualizagdo e cumprimento tempestivo dos normativos.

17. Como possiveis consequéncias do ndo cumprimento da norma, registra-se a possibilidade de: dificultar o controle exercido tanto pelas entidades
fiscalizatorias quanto pela sociedade; dificultar o atendimento das demandas dos cidadaos; publicagdo de informagdes incorretas, incompletas e/ou intempestivas; falta de
clareza das informagdes; auséncia de aprovagdo da Prestagdo de Contas do CJF pelo TCU.

18. Seguem as consideragdes da Equipe de Auditoria.

ACHADO 1: Auséncia, na pagina inicial do Portal, de se¢do especifica sob o titulo “Transparéncia e prestagio de contas”.

19. Determina o § 1° do art. 9° da Instru¢do Normativa TCU n. 84/2020 que deverao ser publicados, nos respectivos sitios oficiais, as informagdes relativas
a prestagdo de contas, na pagina inicial, em se¢do especifica com o titulo “Transparéncia e prestagdo de contas™:




Art. 9° A prestaciio de contas se farda mediante:

Igacio das infor oes di tas no inciso I, art. 8° desta instru¢do normativa, durante o exercicio financeiro;
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II - a publicacio das d tracoes tabeis e do relatério de gestio, apos o encerramento do exercicio financeiro, nos termos do § 4° do art. 8°
desta instru¢do normativa.

§ 1° As informacées e o relatério de que trata o caput deverio ser publicados nos sitios oficiais das UPC, conforme o caso, em segiio especifica
com chamada na pagina inicial sob o titulo “Transparéncia e prestac¢io de contas”, na forma, conteiido e prazos estabelecidos neste capitulo.

§ 2° As informacdes divulgadas na secio especifica de que trata o paragrafo anterior poderio ser providas mediante links e redirecionamento
de paginas para outros portais oficiais que contenham as infor ou o seu detalhamento.

§ 3° As informacdes divulgadas nos termos do inciso I deste artigo deverdo ser atualizadas com periodicidade minima de um ano a ser definida
em decisdo normativa do Tribunal. [...] (grifo nosso)

20. Nesse sentido, o art. 3° da Instrucdo Normativa CJF n. 8/2020 determina a disponibiliza¢do e manutengao na pagina inicial dessa segdo:

Art. 3° O CJF deve disponibilizar e em sua pagina inicial na internet, em secio especifica sob o titulo “Transparéncia e prestacio de
contas”, as informacdes descritas no art. 2°, durante o exercicio financeiro, na forma, conteudo e prazos estabelecidos no Anexo L.

Paragrafo unico. As informagodes divulgadas na se¢@o especifica de que trata o caput poderdo ser providas mediante links com redirecionamento da
pagina que contenham as informagdes ou o seu detalhamento em atendimento a outros normativos da Transparéncia Publica. (grifo nosso)

21. Ademais, o art. 4°, § 1° do inciso I, da Instrugdo Normativa CJF n. 8/2020 estabelece a Secretaria-Geral como unidade coordenadora do contetido de
transparéncia da prestagdo de contas do CJF:

Art. 4° Para os fins desta Instru¢do Normativa e cumprimento do art. 3°, considera-se: Este texto ndo substitui a publicagdo oficial.

I - unidade coordenadora da transparéncia da prestacdo de contas: unidade do CJF responsavel por coordenar as agdes necessarias a estruturagdo,
atualizagdo, adequagdo e integridade das informagdes disponibilizadas na pagina “Transparéncia e prestagdo de contas”™;

L]

§ 1° A Secretaria-Geral é a unidade coord
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a do

referente i transparéncia da prestacio de contas no Ambito do CJF. (grifo nosso)

22. Entretanto, em consulta ao Portal do CJF, verificou-se que, em sua pagina inicial, ndo consta se¢do especifica com o titulo “Transparéncia e prestagao
de contas”. Assim, as informagdes da prestagdo de contas foram publicadas na area “Prestac¢iio de contas (IN TCU 84/2020)”, dentro da se¢do “Portal da Transparéncia
do CJF”.

RECOMENDACOES:

23. A SG:

1.1 Alterar o nome da se¢do “Portal da Transparéncia do CJF”, na pagina inicial do Portal e na area ‘“Prestagdo de contas (IN TCU 84/2020)” para

“Transparéncia e prestagdo de contas”.

1.2 Identificar as possiveis causas, bem como adotar mecanismos efetivos de controle para a correta disponibilizagdo, atualizagdo e cumprimento
tempestivo dos normativos de Transparéncia e prestagao de contas, incluindo as respectivas medidas e evidéncias no processo.

MANIFESTACAO DA UNIDADE
24. A SG informou (no Despacho 0391080) que:

1.1 - Foi realizada a alteragdo do nome da se¢do, na pagina inicial e na area "Prestagdo de Contas", paraTransparéncia e Prestacdo de Contas,
conforme se verifica por meio do link: https://www.cjf jus.br/cjf/transparencia-publica-1

1.2 - Esta Secretaria ird incluir, na rotina de trabalho do Gabinete e Ouvidoria, o acompanhamento da publicagao e atualizagao das informagdes relativas
a Transparéncia e de Prestagdo de Contas no Portal do CJF, por meio da adogdo de listas de verificagdo (check-list), da atualiza¢do das informagdes
constantes no Anexo I da Instrugdo Normativa CJF n. 8/2020 (id. 0177094).

ANALISE DA EQUIPE

25. Verificou-se que a alteragdo do nome da segdo foi realizada, na pagina inicial e na area "Prestagdo de Contas", para Transparéncia e Prestacdo de
Contas e na area “Prestacdo de contas (IN TCU 84/2020). Assim, a Recomendacéo 1.1 foi atendida.

26. Considerando a manifestagdo da Unidade, a Equipe de Auditoria mantém a Recomendacio 1.2.

ACHADO 2 - Informagdes incompletas na Carta de Servicos ao Usudrio publicada no Portal.
27. O inciso I do § 3° do art. 7° da Lei n. 13.460/2017 determina que o 6rgdo devera detalhar, na Carta de Servigos ao Usuario, as prioridades de
atendimento, nestes termos:

Art. 7° Os 6rgéos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servigos ao Usuario.

[..]
§ 3° Além das informagdes descritas no § 2°, a Carta de Servicos ao Usuario devera detalhar os compromissos e padrdes de qualidade do
atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

1 - prioridades de atendimento;

[...] (grifo nosso)

28. Todavia, em consulta ao Portal do CJF, verificou-se que, na Carta de Servigos ao Usuario, ndo consta detalhamento das prioridades de atendimento.
RECOMENDACOES:
29. A SEG:

2.1 Incluir na Carta de Servigos ao Usuario o detalhamento das prioridades de atendimento, publicar no Portal do CJF e alterar o link na area de
Transparéncia e prestagdo de contas, a fim de que direcione a pagina que contenha a referida Carta alterada.

2.2 Identificar as possiveis causas, bem como adotar mecanismos efetivos de controle para a correta disponibilizagdo, atualizagdo e cumprimento
tempestivo dos normativos de Transparéncia e prestagdo de contas, incluindo as respectivas medidas e evidéncias no processo.

MANIFESTACAO DA UNIDADE
30. A SEG esclareceu (no Despacho 0388258) que:

A execugio do projeto foi realizada pela SEG e, com a edi¢do daPortaria n. 114/2019, compete a Ouvidoria (art. 3°, inciso IV) "atualizar as informagdes
constantes da Carta de Servigos ao Usuario e divulgar outras informagdes relativas as demandas recebidas acerca dos servigos do Conselho". Desse
modo, a observancia da recomendagao e a solugdo da questdo deve ser direcionada a Ouvidoria.

31. Dessa forma, o atendimento dessas recomendagdes foi repassado para a Ouvidoria, no Despacho 0394240 da SG, que apresenta as seguintes
providéncias adotadas:
2.1 — Foi realizada a inclusdo do detalhamento das prioridades de atendimento, bem como alteragdo do link na area de Transparéncia e Prestagdo de
Contas, direcionando para a pagina contendo a Carta de servigos alterada, conforme se verifica no link: https://www.cjf jus.br/cjf/transparencia-publica-
1/Carta_Servicos CJF.pdf



2.2 - Por meio do Processo n. 0003407-11.2022.4.90.8000 foi encaminhada 8 ASCOM nova versdo da Carta de Servigos ao Usudrio para diagramagdo e
substitui¢do no portal deste Conselho.

2.2 - Esta Secretaria ira incluir, na rotina de trabalho do Gabinete e Ouvidoria, o acompanhamento da atualizagdo das informagdes relativas as unidades,
no Portal do CJF, com vistas ao atendimento a Portaria CJF n. 114/2019.

ANALISE DA EQUIPE

32. Verificou-se que houve a inclusdo das informagdes, pela Ouvidoria, sobre as prioridades de atendimento na Carta de Servigos ao Usuario, bem como
o link foi alterado na area de Transparéncia e prestagdo de contas. Assim, a Recomendacio 2.1 foi atendida.

33. Considerando a manifestagdo da Ouvidoria, a Equipe de Auditoria mantém a Recomendagio 2.2.

ACHADO 3 — Manual de Organizacio do CJF desatualizado no Portal.
34. O art. 8° inciso I, d, daIN TCU n. 84/2020 determina que devera constar na prestacdo de contas, dentre outras informagdes, a estrutura
organizacional e competéncias:

Art. 8° Integram a prestagao de contas das UPC:

[..]
d) a estrutura organizacional p
atendimento ao publico; (grifo nosso)

legislagdo aplicavel, principais cargos e seus ocupantes, enderego e telefones das unidades, horarios de

35. Entretanto, em consulta ao Portal do CJF, verificou-se que ndo ha publicagdo do Manual de Organizagdo do CJF, anexo da Portaria CJF n. 337, de 6
de julho de 2021, o que consta ¢ o anexo da Portaria CJF n. 498, de 09 de outubro de 2020. Logo, o manual publicado no Portal é o desatualizado.

RECOMENDACOES:
36. A SEG:

3.1 Publicar no Portal o Manual de Organizagdo do CJF vigente e alterar o /ink na area de Transparéncia e prestagdo de contas, a fim de que direcione a
pagina que contenha o Manual atual.

3.2 Identificar as possiveis causas, bem como adotar mecanismos efetivos de controle para a correta disponibilizagdo, atualizagdo e cumprimento
tempestivo dos normativos de Transparéncia e prestagao de contas, incluindo as respectivas medidas e evidéncias no processo.

MANIFESTACAO DA UNIDADE
37. A SEG informou (no Despacho 0388258) que:

A minuta do novo Manual de Organizagdo, em consonéncia com a Resolugéo n. 762, de 6 de maio de 2022, foi elaborada e submetida a Secretaria-Geral
para aprovagdo, conforme consta do Processo n. 0003093-06.2019.4.90.8000, id. 0385003.

ANALISE DA EQUIPE

38. Verificou-se que foi publicado no Portal o Manual de Organizagdo do CJF vigente em 10/11/2022 (Anexo da Portaria n. 337, de 06 de julho de
2021), bem como foi alterado o /ink na area de Transparéncia e Prestagdo de Contas. Todavia, ressalta-se que apos a aprovacao do novo Manual, este deve ser publicado
no Portal e o /ink disponivel na area de Transparéncia e Prestagdo de Contas deve ser alterado. Assim, a Recomendagio 3.1 foi atendida.

39. Considerando a auséncia de manifestagdo da Unidade, a Equipe de Auditoria mantém a Recomendacio 3.2.

ACHADO 4 - Auséncia da publicagiio no Portal dos programas, projetos, acdes, obras e atividades, na idrea Transparéncia e prestacio de
contas.

40. O art. 8 inciso I, e, da IN TCU n. 84/2020 determina que devera constar na prestagdo de contas os programas, projetos, agdes, obras e atividades,
com indicagdo da unidade responsavel:

Art. 8° Integram a prestagao de contas das UPC:
[...]

€) os programas, projetos, acdes, obras e atividades, com indicacio da unidade responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes,
indicadores de resultado e impacto, com indicagiio dos valores alcancados no periodo e acumulado no exercicio; (grifo nosso)

41. Neste sentido, o Anexo I da Instrugdo Normativa CJF n. 8/2020 (id. 0177103) fixa o prazo inicial de divulgagdo como sendo “até final de 2020” ¢ o
prazo de atualizagdo, das informagdes acima citadas, € “até o final do 1° trimestre de cada exercicio e atualiza¢do quando houver alteragdo”.

42. Todavia, em consulta ao Portal, na area de Prestagdo de contas, verificou-se que o link acessa uma pagina que contém dados da gestdo orgamentaria e
financeira, e em nenhum dos itens, é possivel obter informagdes sobre os programas, projetos, agdes, obras e atividades.

RECOMENDACOES:
43. A SEG/ SAD:
4.1 Alterar o link, na area de Transparéncia e prestagdo de contas do Portal, que trata dos programas, projetos, agdes, obras e atividades, a fim de que

direcione a pagina que contenha essas informagdes, com identificagdo da unidade responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de resultado
e impacto, com indicagdo dos valores alcangados em 2020 e 2021 e aqueles referentes ao exercicio de 2022.

4.2 Identificar as possiveis causas, bem como adotar mecanismos efetivos de controle para a correta disponibilizagdo, atualizagdo e cumprimento
tempestivo dos normativos de Transparéncia e prestagdo de contas, incluindo as respectivas medidas e evidéncias no processo.

MANIFESTACAO DAS UNIDADES
44. A SEG informou (no Despacho 0388258) que:

As informagdes referentes aos programas, projetos, agdes, obras e atividades constam nas paginas que integram o site do CJF. Entretanto, para o pleno
atendimento da recomendagdo e cumprimento da Instrugdo Normativa TCU n. 84/2020 ¢ imprescindivel a reformulacg@o da arquitetura da informagao do
site, parte integrante escopo do projeto estratégico Conheca a Justica Federal, tratado no processo 0000707-13.2021.4.90.8000.

45. A SUOFI informou (no Despacho 0390844) que:

Em atencdo ao despacho id. 0388266, especificamente quanto aos achados 4, 5, 6 ¢ 8, relacionados as atividades das unidades vinculadas a esta SUOFI,
destaco que foram feitas gestdes junto a ASCOM para atualizagdo dos respectivos links, o que foi efetuado, estando as informagdes atualizadas e os
acessos disponiveis no Portal CJF.

Quanto ao Achado 4, cabe esclarecer que as informagdes apresentadas sdo de responsabilidade da Secretaria de Gestao de Obras, cujos links também
foram atualizados pela ASCOM.

ANALISE DA EQUIPE

46. Considerando as manifestagdes das Unidades, verificou-se que foram inseridos os /inks, na area de Transparéncia e prestagdo de contas do Portal, que
direciona para pagina que contém os projetos estratégicos do CJF, bem como ao conteudo da Secretaria de Gestdo de Obras.



47. Todavia, constatou-se que a pagina com as informagdes dos resultados das metas dos objetivos estratégicos esta em processo de implementag@o, bem
como ndo ha link que direciona a essa pagina, na area de Transparéncia e prestacdo de contas do Portal. Logo, a Equipe de Auditoria mantém a Recomendagio 4.1.

48. Considerando a auséncia de manifestagéo das Unidades, a Equipe de Auditoria mantém a Recomendagiio 4.2.

ACHADO 5 - Informacdes sobre os repasses e as transferéncias de recursos financeiros desatualizadas no Portal.

49. O art. 8°, inciso I, f, da IN TCU n. 84/2020 determina que deverd constar na prestagdo de contas, dentre outras informagdes, os repasses ou as
transferéncias de recursos financeiros:

Art. 8° Integram a prestacdo de contas das UPC:
[...]

f) os repasses ou as transferéncias de recursos financeiros;

50. Neste sentido, o inciso II do art. 6° da Decisdo Normativa do TCU n. 198/2022, fixa os prazos para atualizagdo das informag¢des de transparéncia e
prestagdo de contas, dentre eles, dos repasses e transferéncias de recursos financeiros, que deve ser realizado em tempo real ou no momento de ocorréncia dos eventos:

Art. 6° As informagdes dispostas no inciso I do art. 8° da IN-TCU n° 84, de 2020, divulgadas durante o exercicio financeiro, nos termos do inciso I
do art. 9°, deverdo ser atualizadas com a peri idade definida a seguir:

[..]
II - as informagdes de que tratam as alineas"f" a "j" deverdo ser atualizadas em tempo real ou no momento de ocorréncia dos eventos, conforme

estabelecido no inciso II do art. 48 da Lei Complementar n° 101, de 2000, ¢ no inciso VI do § 3° do art. 8° da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de
2011.

e

51. Todavia, em consulta ao Portal, na area de Prestagdo de contas, referente ao exercicio de 2022, constatou-se que a Gltima atualiza¢do publicada
ocorreu no dia 11/03/2022, mas, em verificagdo das informagdes sobre os repasses ou transferéncias de recursos financeiros no Siafi Operacional, o wltimo
repasse/transferéncia de recursos financeiros ocorreu em julho de 2022.

RECOMENDACOES:
52. A SAD:

5.1 Atualizar as informagdes sobre os repasses e as transferéncias de recursos financeiros, em tempo real ou no momento de ocorréncia dos eventos,
referente ao exercicio de 2022, no Portal e alterar o /ink da area de Transparéncia e prestagdo de contas, a fim de que direcione a pagina que as contenha.

5.2 Identificar as possiveis causas, bem como adotar mecanismos efetivos de controle para a correta disponibiliza¢do, atualizagdo e cumprimento
tempestivo dos normativos de Transparéncia e prestagdo de contas, incluindo as respectivas medidas e evidéncias no processo.

MANIFESTACAO DA UNIDADE
53. A SUOFI informou (no Despacho 0390844) que:

Em atencao ao despacho id. 0388266, especificamente quanto aos achados 4, 5, 6 ¢ 8, relacionados as atividades das unidades vinculadas a esta SUOFI,
destaco que foram feitas gestdes junto a ASCOM para atualizagdo dos respectivos links, o que foi efetuado, estando as informagoes atualizadas e os
acessos disponiveis no Portal CJF.

ANALISE DA EQUIPE
54. Verificou-se que houve atualizacdo das informagdes sobre os repasses e as transferéncias de recursos financeiros, em tempo real, referente ao
exercicio de 2022, no Portal e o /ink da area de Transparéncia e prestagdo de contas direciona a essas informagdes. Assim, a Recomendacéo 5.1 foi atendida.

55. Considerando a auséncia de manifestagdo da Unidade, a Equipe de Auditoria mantém a Recomendacio 5.2.

ACHADO 6 — Auséncia de publicagido da execucio orcamentaria e financeira detalhada no Portal, na drea Transparéncia e prestacio de contas.

56. O art. 8°, inciso I, g, da IN TCU n. 84/2020 determina que devera constar na prestagdo de contas, dentre outras informagdes, a execugdo orgamentaria
e financeira detalhada:

Art. 8° Integram a prestacdo de contas das UPC:
[...]

g) a execugdo orcamentaria e financeira detalhada;

57. Nesse sentido, o art. 48, inciso II do § 1°, da Lei Complementar n. 101/2000 prescreve que deve ser disponibilizado, em meio eletronico que
possibilite amplo acesso publico, a liberagdo em tempo real de informac¢des pormenorizadas sobre a execugdo orgamentaria e financeira:
Art. 48. Sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais sera dada ampla divulgagdo, inclusive em meios eletronicos de acesso publico: [...]
§ 1° A transparéncia sera assegurada também mediante:
[

II - liberagdo ao pleno conhecimento e¢ acompanhamento da sociedade,em tempo real, de informacdes pormenorizadas sobre a execucio
orcamentaria e financeira, em meios eletronicos de acesso publico; e (grifo nosso).

58. Ademais, para cumprimento do normativo acima citado, o art. 48-A, inciso I e II, da Lei Complementar n. 101/2000 estabelece que deve ser
disponibilizado acesso as seguintes informagdes, quanto a despesa e a receita:

Art. 48-A. Para os fins a que se refere o inciso II do paragrafo unico do art. 48, os entes da Federagaodisponibilizarao a q
juridica o acesso a informacdes referentes a:

Iq! pessoa fisica ou

1 — quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer da execugdo da despesa, no momento de sua realizagdo, com a
disponibilizacdo minima dos dados referentes ao niimero do correspondente processo, a0 bem fornecido ou ao servico prestado, a pessoa fisica

ou juridica beneficiaria do pagamento e, quando for o caso, ao procedi to licitatorio realizado;
II — quanto a receita: o la to e o recebi to de toda a receita das unidades gestoras, inclusive referente a recursos extraordinarios. (grifo
nosso)

59. Entretanto, em consulta ao Portal do CJF, a pagina que deveria apresentar as informagdes sobre as receitas e despesas apresenta erro, ndo sendo
possivel acessa-la.

RECOMENDACOES:
60. A SAD:

6.1 Alterar/corrigir o link, na area de Transparéncia e prestagdo de contas do Portal, a fim de que redirecione a pagina que contenha, em tempo real, as
informagdes da execugdo orgamentaria, disponibilizando a execug@o da despesa, langamento e recebimento de toda receita, conforme art. 48-A, inciso I e II, da LC n.
101/2000, referente ao exercicio de 2022, bem como todas as informagdes dos exercicios anteriores de 2020 e 2021.

6.2 Identificar as possiveis causas, bem como adotar mecanismos efetivos de controle para a correta disponibilizagéo, atualizagdo e cumprimento



tempestivo dos normativos de Transparéncia e prestagao de contas, incluindo as respectivas medidas e evidéncias no processo.
MANIFESTACAO DA UNIDADE
61. A SUOFI informou (no Despacho 0390844) que:

Em atengao ao despacho id. 0388266, especificamente quanto aos achados 4, 5, 6 e 8, relacionados as atividades das unidades vinculadas a esta SUOFI,
destaco que foram feitas gestdes junto 8 ASCOM para atualizagdo dos respectivos links, o que foi efetuado, estando as informagdes atualizadas e os
acessos disponiveis no Portal CJF.

ANALISE DA EQUIPE

62. Verificou-se que houve corregéio do link, na area de Transparéncia e prestagéo de contas do Portal, que redirecionou a pagina que contém, em tempo
real, as informagdes da execugdo or¢amentaria, conforme art. 48-A, inciso I e II, da LC n. 101/2000, referente ao exercicio de 2022, bem como todas as informagdes dos
exercicios anteriores de 2020 e 2021. Assim, a Recomendacéo 6.1 foi atendida.

63. Considerando a auséncia de manifestagdo da Unidade, a Equipe de Auditoria mantém a Recomendacio 6.2.

ACHADO 7 - Auséncia da publicacio das licitagdes no Portal, na area Transparéncia e prestacio de contas.
64. O art. 8°, inciso I, h, da IN TCU n. 84/2020 determina que devera constar na prestagdo de contas, dentre outras informagdes, as licitagdes:

Art. 8° Integram a prestagao de contas das UPC:

[..]
h) as licitacdes realizadas e em andamento, por modalidade, com editais, anexos e resultados, além dos contratos firmados e notas de empenho emitidas;
(grifo nosso)

65. Entretanto, em consulta ao Portal, na area de Prestagdo de contas, constata-se que o /ink acessa uma pagina que contém apenas parte dos processos de
licitagdes realizadas em 2021, visto que constam apenas oito Pregdes Eletronicos - PEs, onde deveria exibir trinta e nove PEs (informagéo verificada no Portal, na area de
Licitagdes e Contratos).

66. Ademais, ndo remete as informagdes referentes as licitagdes realizadas em 2022. Em consulta a area Licitagdes e Contratos, verificou-se que ja foram
publicados os editais de 20 pregdes eletronicos realizados em 2022.

RECOMENDAGCOES:

67. A SAD:

7.1 Alterar o link, na area de Transparéncia e prestagao de contas do Portal das licitagdes, a fim de que seja redirecionado a pagina que contenha todos os
processos de licitagdo, referente aos exercicios de 2021 e de 2022.

7.2 Identificar as possiveis causas, bem como adotar mecanismos efetivos de controle para a correta disponibilizagdo, atualizagdo e cumprimento
tempestivo dos normativos de Transparéncia e prestagdo de contas, incluindo as respectivas medidas e evidéncias no processo.

MANIFESTACAO DA UNIDADE
68. A SUCOP informou (no Despacho 0388356) que:

[...] registro que as informagdes atinentes aos contetidos de Licitagdes e Contratos sdo atualizados no Portal da Transparénciaem tempo real ¢ na
periodicidade de ocorréncia dos eventos, a exemplo do editais, de pedidos de esclarecimentos, recursos, homologagdes e demais atos que englobam o
procedimento licitatério e os contratos administrativos, incluindo os termos aditivos, em ateng¢do ao que estabelece o art. 48, inciso II, da Lei
Complementar 101/2001 e no art. 8°, § 3°, inciso VI, da Lei 12.527/2011.

Ao compulsar o Portal CJF, observo que o link para acesso as informagdes de Licitagdes e Contratos pelo icone Prestagio de Contas (IN TCU n.
84/2020), nao foi atualizado com mudancas ocorridas no final de 2021. Assim, registro que as informagdes sobre as licitagdes estdo publicadas no Portal
no icone licitagées, necessitando de corre¢do do link quando o usudrio acessa pelo iconeprestacdo de contas.

Em vista do exposto, sugiro o envio dos autos 8 ASCOM para alterar o caminho a ser percorrido quando o usuario acessar as informagdes pelo icone

prestacdo de contas, conforme abaixo. [...]

ANALISE DA EQUIPE

69. Verificou-se que houve alteragdo do /ink, na area de Transparéncia e prestacdo de contas do Portal das licitagdes, que redireciona a pagina que
contém todos os seus processos, referente aos exercicios de 2021 e de 2022. Assim, a Recomendacio 7.1 foi atendida.

70. Considerando a auséncia de manifestagdo da Unidade, a Equipe de Auditoria mantém a Recomendacéo 7.2.

ACHADO 8 - Auséncia de relagiio dos contratados, com os respectivos valores pagos.
71. O art. 147 da Lei n. 14.194/2021 — LDO determina que os 6rgdos or¢amentarios deverdo manter atualizada a relagdo dos contratados, com os valores
pagos nos ultimos trés anos, em seus sitios eletronicos:

Art. 147. Os 6rgdos orgamentarios manterio atualizados em seu sitio eletronico a relagiio dos contratados, com os valores pagos nos iltimos trés
anos, e a integra dos contratos e convénios, e dos termos ou instru t géneres vi exceto os sigilosos, nos termos do disposto na
legislagdo.

Paragrafo tinico. Serdo também divulgadas as informagdes relativas as alteragdes contratuais ¢ penalidades.

72. Importante destacar que essa determinagdo esta disposta, nos mesmos termos, nas LDOs anteriores e na atual, no art. 128 da Lei n. 13.898/2019; art.
148 da Lei n. 14.116/2020 e art. 154 da Lei n. 14.436/2022.

73. Entretanto, em consulta ao Portal do CJF, verificou-se que ndo constam informagdes acerca dos valores pagos aos contratados.
RECOMENDACOES:
74. A SAD:

8.1 Publicar e manter atualizados a relagdo dos contratados, com respectivos valores pagos nos ultimos trés anos, em conjunto com a integra dos
contratos e convénios, e dos termos ou instrumentos congéneres vigentes, exceto os sigilosos, no Portal do CJF.

8.2 Identificar as possiveis causas, bem como adotar mecanismos efetivos de controle para a correta disponibilizagéo, atualizagdo e cumprimento
tempestivo dos normativos de Transparéncia e prestagdo de contas, incluindo as respectivas medidas e evidéncias no processo.

MANIFESTACAO DA UNIDADE
75. A SUOFI informou (no Despacho 0390844) que:

Em atencdo ao despacho id. 0388266, especificamente quanto aos achados 4, 5, 6 ¢ 8, relacionados as atividades das unidades vinculadas a esta SUOFI,
destaco que foram feitas gestdes junto a ASCOM para atualizagdo dos respectivos links, o que foi efetuado, estando as informagdes atualizadas e os
acessos disponiveis no Portal CJF.

ANALISE DA EQUIPE
76. Verificou-se que houve a publicagdo da relagdo dos contratados, com respectivos valores pagos nos ultimos trés anos, no Portal do CJF. Assim, a



Recomendacio 8.1 foi atendida.

77. Considerando a auséncia de manifestagdo da Unidade, a Equipe de Auditoria mantém a Recomendacéo 8.2.

ACHADO 9 - Inconsisténcia nas informacdes do detalhamento da folha de pessoal no Portal, referentes aos exercicios de 2020, 2021 e 2022.

78. O art. 3°, inciso VI, da Resolucdo CNJ n. 102/2009 e o art. 6°, inciso VII, alinea ‘d’, da Resolugdo CNJ n. 215/2015 determinam que deverdo constar
no sitio eletronico dos 6rgdos, dentre outros valores pagos da folha de pagamento de pessoal, os relativos a Vantagens Eventuais.

79. O inciso VI do § 2° do inciso VI do art. 3° da Resolugdo CNJ n. 102/2009 estabelece quais valores sdo considerados Vantagens Eventuais:

Art. 3° Sem prejuizo do disposto nos artigos 1° e 2° desta Resolugéo, os 6rgaos referidos no caput do art. 1° publicardo, nos respectivos sitios eletronicos
na rede mundial de computadores, e encaminhardo ao Conselho Nacional de Justica:

VI — as remuneragdes, diarias, indenizagdes e quaisquer outras verbas pagas aos membros da magistratura e aos servidores a qualquer titulo,
colaboradores e colaboradores eventuais ou deles descontadas, com identificagio nominal do beneficiario e da unidade na qual efetivamente presta os
seus servigos, na forma do Anexo VIII.

[..]
§ 2° - Para os fins do inciso VI deste artigo, considera-se:

VI - Vantagens Eventuais: abono constitucional de 1/3 de férias, indenizacido de férias, antecipacio de férias, gratificaciio natalina, antecipacio
de gratificacdo natalina, servigo extraordinario, substituicio e pagamentos retroativos; (grifo nosso).

80. Além disso, o art. 8, inciso I, alinea i, da IN TCU n. 84/2020 estabelece que deverdo constar, na prestagdo de contas dos 6rgaos, todos os valores
pagos na folha de pagamento:

i) a remuneragao e o subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduagio, fungio e emprego publico, incluidos os auxilios, as ajudas de custo, os
jetons e outras vantagens pecuniarias, além dos proventos de aposentadoria e das pensdes daqueles servidores e empregados publicos ativos, inativos e
pensionistas, de maneira individualizada; (grifo nosso).

81. Entretanto, em consulta as informag¢des de detalhamento da folha de pagamento de pessoal, verificou-se que todos os valores pagos a titulo de
Vantagens Eventuais, referente aos exercicios de 2020, 2021 e 2022, estdo zerados.

82. Ademais, conforme composi¢do de valores, publicada no Portal do CJF, essas vantagens compdem-se de “abono constitucional de 1/3 de férias,
indenizagdo de férias, antecipagdo de férias, servi¢o extraordinario, substitui¢do, pagamentos retroativos, além de outras desta natureza” (redagdo dada pelo anexo I da
Resolugdo CNJ n. 215/2015).

83. Logo, observa-se que os valores pagos a titulo de Vantagens Eventuais foram omitidos no detalhamento da folha de pessoal, publicados no Portal do
CJF, nos exercicios financeiros citados.

RECOMENDACOES:
84. A SGP:

9.1 Corrigir os valores de “Vantagens Eventuais” pagos, no detalhamento da folha de pagamento de pessoal, de maneira individualizada, referentes aos
exercicios de 2020, 2021 ¢ 2022, no Portal do CJF.

9.2 Identificar as possiveis causas, bem como adotar mecanismos efetivos de controle para a correta disponibilizagdo, atualizagdo e cumprimento
tempestivo dos normativos de Transparéncia e prestagdo de contas, incluindo as respectivas medidas e evidéncias no processo.

MANIFESTACAO DA UNIDADE
85. A SUPAG informou (no Despacho 0391408) que:

2. Ao analisar as informagdes publicadas ¢ comparar com a folha de pagamento, verificamos que algumas rubricas ndo estavam parametrizadas nas
respectivas bases do Relatorio de Transparéncia.

3. Assim, foi elaborado um relatério com as rubricas utilizadas no SGRH neste ano de 2022 e feita a classificagdo nas bases utilizadas para o Portal da
Transparéncia. Em seguida, atualizamos as bases com as rubricas que ndo estavam sendo consideradas para o referido relatorio. No entanto, duas bases
(vantagens eventuais e descontos diversos) tem limite de rubricas no SGRH, nao sendo possivel incluir todas as rubricas desses grupos.

4. Para isso, foi aberto o chamado n® 5417433, junto a Secretaria de Tecnologia de Informagdo - STI, para realizar a alteragdo do SGRH, para que
possamos dar continuidade na atualizagdo das rubricas e, em seguida, realizar as conferéncias dos relatorios por amostragem, para republica-los no
Portal de Transparéncia.

ANALISE DA EQUIPE

86. Considerando a manifestagdo da Unidade, a Equipe de Auditoria mantém as Recomendagdes 9.1 e 9.2.

ACHADO 10 - Inconsisténcia nas informacdes da Tabela de Lota¢io de Pessoal (TLP) publicada no Portal.

87. O art. 6° inciso VII, alinea ‘b’, da Resolucdo CNJ n. 215/2015 determina que deve constar, no sitio eletrénico dos orgaos, “a Tabela de Lotagdo de
Pessoal (TLP) de todas as unidades administrativas e judiciarias, com identifica¢gdo nominal dos servidores, cargos efetivos, cargos em comisséo e fungdes de confianga
ocupadas”.

88. Entretanto, em consulta as informagdes da TLP, atualizada em 06/09/2022, foram encontradas as seguintes inconsisténcias:
a) as informagdes dos ocupantes dos seguintes cargos: Presidéncia e Secretaria-Geral, estdo desatualizadas;
b) auséncia do 6rgdo de origem do servidor de matricula n. 216;
¢) auséncia do cargo efetivo ocupado pela servidora de matricula n. 988;
d) dois servidores ocupando a mesma matricula (n. 457), assim como ocorre com a matricula n. 770;

e) os servidores de matriculas ns. 1044 e 1045, constantes no SGRH, estdo com os numeros de suas matriculas antigas, respectivamente, ns.
848 e 743, na TLP;

f) a matricula n. 1046 néo corresponde as informagdes do cadastro do servidor no SGRH.

89. A Equipe de Auditoria adotou como parte da metodologia a analise amostral (70% da populacdo total), de modo que os elementos listados neste
achado, ndo esgotam a possibilidade de outras ocorréncias.

RECOMENDACOES:
90. A SGP:

10.1 Alterar/inserir as informagdes: dos ocupantes dos cargos da Presidéncia e da Secretaria-Geral; dos dados contidos nas matriculas ns. 216 ¢ 988, bem
como corrigir os niimeros das matriculas ns. 457, 770, 743, 848 ¢ 1046, na Tabela de Lotag@o de Pessoal e fazer a publicagdo correta no Portal.

10.2 Identificar as possiveis causas, bem como adotar mecanismos efetivos de controle para a correta disponibilizagdo, atualizagdo e cumprimento
tempestivo dos normativos de Transparéncia e prestagdo de contas, incluindo as respectivas medidas e evidéncias no processo.

MANIFESTACAO DA UNIDADE
91. A SEPROV informou (no Despacho 0390365) que:



[...] as inconsisténcias nas informagdes da Tabela de Lotagdo de Pessoal (TLP), ACHADO 10, foram devidamente corrigidas e publicadas no Portal da
Transparéncia do dia 28 de setembro de 2022.

Esclarego que as informagdes publicadas no Portal da Transparéncia sdo feitas de forma manual e que esta Subsecretaria solicitou a Secretaria de
Tecnologia da Informagao (STI), no processo n. 0003577-44.2020.4.90.8000, a automatizagio da elaboragdo das tabelas referentes as informagdes sobre
pessoal, a fim de minimizar as possiveis inconsisténcias e adotar mecanismos mais efetivos de trabalho. Ocorre que a demanda esta suspensa pela STI
em virtude da execugdo dos projetos e-Social e Sistema Eletronico de Recursos Humanos (SERH).

ANALISE DA EQUIPE

92. Verificou-se que foram realizados os ajustes necessarios das informagdes constantes na Tabela de Lotagdo de Pessoal (TLP). Assim, a
Recomendacio 10.1 foi atendida.

93. Considerando a manifestagdo da Unidade, a Equipe de Auditoria mantém a Recomendagio 10.2.

ACHADO 11 - O atalho do l/ink “Ir para a busca” disponivel no layout do Portal niio direciona o usuario para a ferramenta de busca.

94. O art. 8°, §3° 1, daLein. 12.527/2011 determina que o sitio eletronico da institui¢cdo deve conter ferramenta de pesquisa de contetido, que permita o
acesso a informagdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo. Desse modo, a ferramenta de pesquisa precisa ser eficaz e efetiva no
atendimento das necessidades dos interessados em localizar as informagdes:

Art. 8° E dever dos 6rgios e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgagio em local de facil acesso, no dmbito de
suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

[..]
§ 3° Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de regulamento, atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

1 - conter ferramenta de pesquisa de contetido que permita o acesso a informacéo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensio; (grifo nosso).

95. Entretanto, em analise no Portal do CJF, verificou-se que o /ink “Ir para a busca” direciona o usudrio para a ferramenta de busca, apenas, na pagina
inicial do Portal. Logo, ndo ¢é possivel acessar essa ferramenta em outras paginas, embora o link exista no layout.

RECOMENDACOES:
96. A STI:
11.1 Corrigir o link “Ir para a busca” no layout do Portal do CJF, a fim de direcionar o usudrio para a ferramenta de busca, em todas as paginas.

11.2 Identificar as possiveis causas, bem como adotar mecanismos efetivos de controle para a correta disponibilizagdo, atualizagdo e cumprimento
tempestivo dos normativos de Transparéncia e prestagdo de contas, incluindo as respectivas medidas e evidéncias no processo.

MANIFESTACAO DA UNIDADE
97. A STI informou (no Despacho 0388888):

Em atengédo aos achados documentados no Relatério da auditoria em comento (id. 0382428), especificamente em relagdo ao ACHADO 11 — O atalho
do link “Ir para a busca” disponivel no layout do Portal niio direciona o usudrio para a ferramenta de busca —, entende esta Secretaria que
providéncias de cunho técnico deverio ser conduzidas pela STI, eventualmente com apoio da ASCOM, para avalia¢io e superagio da questio
suscitada.

98. Nesse sentido, a ASCOM corroborou com a informagéo da STI (no Despacho 0389741):

Em aten¢ao ao ACHADO 11 — O atalho do /ink “Ir para a busca” disponivel no layout do Portal ndo direciona o usuario para a ferramenta de busca -
cuja recomendagéo de corregdo ¢ dirigida a Assessoria de Comunicagdo Social e de Cerimonial do CJF, esta unidade corrobora o Despacho STI (id
0388888), ressalvando que, em razao da natureza técnica da questdo, a retificagdo deste problema extrapola as atribui¢des e 0 ambito de competéncia da
ASCOM.

99. Dessa forma, a STI informou (no Despacho 0393128) que:

[...] bem como considerando a prévia manifestagdo desta Secretaria (id. 0388888), informa-se que foi solucionada a questdo da disponibilidade do link
de busca das paginas do Portal do CJF disponibilizado na internet.

ANALISE DA EQUIPE

100. Verificou-se que o link “Ir para a busca” no layout do Portal do CJF direciona o usuario para a ferramenta de busca, em todas as paginas. Assim, a
Recomendacio 11.1 foi atendida.

101. Considerando a auséncia de manifestagdo da Unidade, a Equipe de Auditoria mantém a Recomendacgio 11.2.

ACHADO 12 - Auséncia dos resultados de pesquisas de satisfag¢do aplicadas periodicamente junto aos usuarios de seus servicos no Portal.

102. O art. 23, §§ 1° e 2° daLei n. 13.460/2017 determina que devera ser publicado, anualmente, no sitio do 6rgdo, os resultados de pesquisas de
satisfagdo aplicadas periodicamente junto aos usuarios de seus servigos, a fim de assegurar a efetiva participagdo dos usuarios na avaliagdo dos servigos publicos,
identificar lacunas, deficiéncias, reorientar e ajustar a prestagao dos servigos:

Art. 23. Os orgéos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo avaliar os servigos prestados, nos seguintes aspectos:
1 - satisfag@o do usuario com o servigo prestado;

1I - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

III - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacdo dos servigos;

IV - quantidade de manifesta¢des de usuarios; e

V - medidas adotadas pela administragdo publica para melhoria e aperfeicoamento da prestagao do servigo.

§ 1°A avaliaciio sera realizada por pesquisa de satisfaciio feita, no minimo, a cada um ano, ou por qualquer outro meio que garanta
significancia estatistica aos resultados.

§ 2° O resultado da avaliacio devera ser integralmente publicado no sitio do 6rgiao ou entidade incluindo o ranking das entidades com maior
incidéncia de reclamagdo dos usuarios na periodicidade a que se refere o § 1°, e servira de subsidio para reorientar e ajustar os servigos prestados, em
especial quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Usuario. (grifo
nosso).

103. No entanto, em consulta ao Portal do CJF, verificou-se que ndo constam os resultados de pesquisas de satisfagdo realizadas junto aos usuarios de
seus servigos, referentes aos exercicios de 2020, 2021 e 2022.

RECOMENDACOES:
104. A SEG:
12.1 Inserir no Portal do CJF os resultados das tltimas pesquisas de satisfagdo realizadas junto aos usuarios de seus servigos.

12.2 Identificar as possiveis causas, bem como adotar mecanismos efetivos de controle para a correta disponibilizagdo, atualizagdo e cumprimento



tempestivo dos normativos de Transparéncia e prestagao de contas, incluindo as respectivas medidas e evidéncias no processo.
MANIFESTACAO DA UNIDADE
105. A SEG informou (no Despacho 0388258) que:

A Secretaria implementou a apresentagdo dos resultados da Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios dos Servigos de CJF por meio de painel interativo,
conforme se pode verificar no link: Painel.

ANALISE DA EQUIPE
106. Verificou-se que houve a publicacdo no Portal do CJF dos resultados das tltimas pesquisas de satisfagdo realizadas junto aos usudrios de seus
servicos. Assim, a Recomendacéo 12.1 foi atendida.

107. Considerando a auséncia de manifestagdo da Unidade, a Equipe de Auditoria mantém a Recomendacéo 12.2.

ACHADO 13 — Auséncia da publicag¢do no Portal de rol das informagdes que tenham sido desclassificadas nos ultimos doze meses e rol de
documentos classificados em cada grau de sigilo, na area de Transparéncia.

108. O art. 30, incisos I e II, da Lei n. 12.527/2011, bem como os incisos I e II do art. 41 da Resolugdo CNJ n. 215/2015 determinam que devera ser
publicado, anualmente, no Portal, o rol das informagdes que tenham sido desclassificadas nos ltimos 12 (doze) meses e rol de documentos classificados em cada grau de
sigilo, com identificagdo para referéncia futura:

Art. 30. A autoridade maxima de cada 6rgdo ou entidade publicara, anualmente, em sitio a disposi¢do na internet ¢ destinado a veiculagao de dados e
informagdes administrativas, nos termos de regulamento:
1 - rol das informagdes que tenham sido desclassificadas nos ultimos 12 (doze) meses;

1I - rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, com identificagdo para referéncia futura; (grifo nosso)

109. Em consulta ao Portal, verificou-se que néo ¢ possivel localizar a informagdo, que trate do atendimento ao art. 30, incisos I e II, da Lei n.
12.527/2011, nem mesmo utilizando a ferramenta de pesquisa. No entanto, esta informagao esta consignada, apenas, na pagina da Ouvidoria do Conselho, sem nenhum
destaque e ndo apresenta dados referente ao exercicio de 2021.

RECOMENDACOES:

110. A Ouvidoria:

13.1 Inserir, na area de Transparéncia do Portal, as informagdes, de forma destacada, relativas ao cumprimento do art. 30, incisos I e II, da Lei n.
12.527/2011, referente ao exercicio de 2021.

13.2 Identificar as possiveis causas, bem como adotar mecanismos efetivos de controle para a correta disponibilizagdo, atualizagdo e cumprimento
tempestivo dos normativos de Transparéncia e prestagdo de contas, incluindo as respectivas medidas e evidéncias no processo.

MANIFESTACAO DA UNIDADE
111. A SG informou (no Despacho 0391080) que:

13.1 - Foram inseridas, na 4rea "Transparéncia e Prestagdo de Contas", as informagdes, de forma destacada, sobre o rol de documentos classificados em
cada grau de sigilo, bem como o rol das informagdes desclassificadas nos ultimos doze meses e rol de documentos que tenham sido desclassificados, em
cumprimento ao art. 30, I e II, da Lei n. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo), conforme se verifica por meio do link:
https://www.cjf. jus.br/cjt/transparencia-publica-1/rol-de-informacoes-classificadas-e-desclassificadas
Ademais, foi inserido link de acesso as referidas informagdes na pagina da Ouvidoria (ttps://www.cjf jus.br/cjf/menu/ouvidoria-cjf)

13.2 - Esta Secretaria ira incluir, na rotina de trabalho do Gabinete ¢ Ouvidoria, o acompanhamento da publica¢do e atualizagdo das informagdes
relativas a Transparéncia e de Prestagdo de Contas no Portal do CJF, com vistas ao atendimento ao requerido no art. 30, incisos I e II, da Lei n.
12.527/2011.
ANALISE DA EQUIPE
112. Verificou-se que foram inseridas no Portal do CJF, as informagdes, de forma destacada, relativas ao cumprimento do art. 30, inciso I e II, da Lei n.
12.527/2011, referente ao exercicio de 2021. Assim, a Recomendacéo 13.1 foi atendida.

113. Considerando a manifestagdo da Unidade, a Equipe de Auditoria mantém a Recomendacéo 13.2.

IIT - CONCLUSAO

114. O presente Relatorio Final de Auditoria estd baseado na Resolugdo CNJ n. 309/2020, art. 51, e na Resolucdo CJF n. 677/2020, art. 92, os quais
preceituam que, “para cada auditoria realizada sera elaborado um Relatorio Final de Auditoria, contendo os resultados dos exames, com base em documentos
comprobatorios, que expressem a exatiddo do relatorio e a precisdo das proposi¢ées” . Ainda, conforme previsto no art. 55, § 1° da Resolugdo CNJ n. 309/2020, bem
como no §1° do art. 96 da Resolugdo CJF n. 677/2020 “a unidade de auditoria interna deverd acompanhar a implementag¢do das recomendagdes constantes do Relatorio
Final de Auditoria”.

115. Verificou-se que as Unidades atenderam as Recomendagdes 1.1, 2.1, 3.1, 5.1, 6.1, 7.1, 8.1, 10.1, 11.1, 12.1 e 13.1, ja as Recomendagdes 1.2, 2.2,
32,4.1,42,52,62,7.2,82,9.1,9.2,10.2, 11.2, 12.2 e 13.2 foram mantidas, as quais terdo seu efetivo cumprimento avaliado posteriormente em auditorias continuas
anuais, para fins de verificag@o da eficacia dos controles internos implementados, conforme determina a Resolugdo CJF n. 677/2020, em seu art. 46:

Art. 46. A atuagdo da unidade de Auditoria Interna abrange o exame de atos, fatos e contratos administrativos, incluindo a avaliagdo de sistemas,
operagdes, programas ou projetos de interesse da atividade de auditoria.

§ 1° O desempenho das atividades a que se refere o caput compreende, entre outros,0 exame e a avaliagio da adequacio e da eficacia da
governanca, da gestiio, do gerenciamento de riscos, dos controles internos estabelecidos e do alcance dos objetivos estratégicos.

§ 2° O resultado das avaliagdes sera reportado enfatizando as exposi¢des significativas a riscos, incluindo riscos de fraude, questdes de controle e
governanga, dentre outros assuntos necessarios ou solicitados pelo orgdo colegiado competente do Conselho da Justi¢a Federal ou do Tribunal Regional
Federal, pelo Presidente do Conselho ou do Tribunal ou pelo diretor do foro da Sego Judiciaria. (grifo nosso)

116. Ressalta-se que as Unidades deverdo vincular os processos abertos no SEI para o atendimento das recomendagdes desta Auditoria ao processo SEI
n. 0001720-61.2022.4.90.8000.

117. Por fim, registre-se que esta Auditoria serd incluida anualmente nos futuros Planos Anuais de Auditoria — PAA, devido as constantes alteragdes nos
normativos e necessidade de atualizag@o permanente das informagdes a serem publicadas no Portal.

Membros da Equipe
Ellen Cristina Boaventura

Rafaella Peres dos Santos



Angelita da Mota Ayres Rodrigues

Auditora Responsavel

Daniel Martins Ferreira

Supervisor da Equipe

1]

Art. 22. A atuagdo da unidade de auditoria interna abrange o exame de atos, fatos e contratos administrativos, incluindo a avaliagdo de sistemas, operagdes, programas ou projetos
de interesse da atividade de auditoria.
§ 1° O desempenho das atividades a que se refere o caput compreende, entre outros, o exame e a avaliagdo da adequacao e da eficacia da governancga, da gestéo, do gerenciamento
de riscos, dos controles internos estabelecidos e do alcance dos objetivos estratégicos.
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Art. 46. A atuacdo da unidade de Auditoria Interna abrange o exame de atos, fatos e contratos administrativos, incluindo a avaliagdo de sistemas, operagdes, programas ou projetos
de interesse da atividade de auditoria.
§ 1° O desempenho das atividades a que se refere o caput compreende, entre outros, o exame e a avaliagdo da adequacgéo e da eficacia da governancga, da gestdo, do gerenciamento
de riscos, dos controles internos estabelecidos e do alcance dos objetivos estratégicos.
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