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O QUE A SAI
FISCALIZOU?

A SAU realizou auditoria
por meio de exame de
conformidade, no &mbito do
Conselho da Justica
Federal (CJF), para avaliar
a aderéncia a politica
publica instituida pela
Resolugcéao CNJ n.
351/2020, por meio do
exame de conformidade
com as praticas previstas
na norma, tendo por base,
ainda, o Modelo de
Avaliacdo dos Sistema de
Prevencdo e Combate ao
Assédio, elaborado pelo
TCU, a fim de aferir o nivel
de maturidade do 6rgéo em

relacao aos eixos
institucionalizacao,
prevencao, deteccao e

correcao do assédio moral,
do assédio sexual e da
discriminacgao.

A presente auditoria foi
conduzida de acordo com o
que dispde a Resolugao
CNJ n. 309/2020 e a
Resolugao n. 677/2020.

CUSTO DA AUDITORIA

Considerando que os trabalhos serdo realizados integralmente no
Conselho da Justica Federal, ndo houve deslocamento e, por
consequéncia, custos com diarias, passagens ou quaisquer outros
valores, restringindo-se ao custo relacionado com as horas de
trabalho dos servidores que compdem a equipe de auditoria.

O QUE A SAI ENCONTROU?

A auditoria resultou em evidéncias para a sustentagcdo de 12
achados de auditoria, com 23 recomendacgdes expedidas para as
unidades auditadas do Conselho da Justi¢ca Federal.

QUAL A PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO?

Foram propostas recomendacgdes para adicionar valor e melhorar
as operacgoes do Sistema de Prevencdo e Combate ao Assédio do
Conselho da Justica Federal e para o aprimoramento dos controles
internos sobre a conformidade dos atos da Politica contra Assédio
e Discriminacao, capitaneada pelo Conselho Nacional de Justica,
realizada no ambito deste Conselho da Justica Federal, constante
no item 13 do Plano Anual de Auditoria — PAA 2023, conforme
Programa de Auditoria, id. 0465212.

Solicita-se a elaboracédo de plano de agao pelas unidades que
receberam recomendacgao, no prazo de 60 dias, avaliando-se
medidas possiveis ao cumprimento das recomendacgdes e
estimativa de seu cumprimento ou de a¢des significativas.

QUAIS 0S PROXIMOS PASSOS?

A elaboracdo de plano de acgao pelas unidades auditadas e seu
envio para a Secretaria de Auditoria para conhecimento e
planejamento do momento oportuno para monitoramento.
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l. Introdugao

1. Trata-se da Acdo Coordenada de Auditoria sobre a "Politica contra Assédio e
Discriminagao", capitaneada pelo Conselho Nacional de Justica, realizada no ambito
deste Conselho da Justica Federal, constante no item 13 do Plano Anual de Auditoria
— PAA 2023, conforme Programa de Auditoria, id. 0465212.

2. A auditoria tem o objetivo de avaliar a aderéncia do CJF a politica publica
instituida pela Resolugdo CNJ n. 351/2020, por meio do exame de conformidade com
as praticas previstas na norma, bem como ao Modelo de Avaliacdo do Sistema de
Prevencdo e Combate ao Assédio, elaborado pelo TCU, a fim de aferir o nivel de
maturidade do Orgdo em relacdo aos eixos institucionalizagdo, prevencio,
deteccao e corregao do assédio moral, do assédio sexual e da discriminagao, em
conformidade ao que orienta o § 1° do art. 22 da Resolugdo CNJ n. 309, de 11 de
margo de 2020, que aprova as Diretrizes Técnicas das Atividades de Auditoria Interna
Governamental do Poder Judiciario —-DIRAUD-Jud e da outras providéncias, e ainda
0 § 1° do art. 46 da Resolugao CJF n. 677, de 23 de novembro de 2020, que dispde
sobre a instituicdo do Estatuto da Atividade de Auditoria Interna do Conselho e da

Justica Federal de 1° e 2° graus.

3. As avaliacoes foram efetuadas mediante procedimentos relativos as normas e
técnicas inerentes a auditoria governamental, entre elas, as entrevistas, as analises
documentais, as conferéncias, sobre os dados e informacdes, conforme Relatério
Preliminar (id. 0500722), encaminhado para manifestagao das unidades auditadas, as
quais se manifestaram sobre os achados e recomendagdes. Com base nessas
respostas, a equipe de auditoria concluiu os trabalhos, conforme demonstrado neste

relatorio.

4. Este Relatério Final € constituido de um anexo, contendo a manifestagao das
unidades auditadas acerca dos achados e das recomendacgdes, juntamente com a
avaliagao e as respostas da equipe de auditoria sobre a manifestacdo daquela
unidade. Os achados que tenham sido considerados prejudicados ou cujas
recomendacgdes tenham sido atendidas, antes da elaboragdo do presente relatorio,

constam apenas do referido anexo.

5. Espera-se, como resultado, o aperfeicoamento dos procedimentos e fluxos e a

identificac&o dos riscos relevantes, acerca do Asseédio e Discriminagéo no CJF.
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0. A partir dos achados e recomendacgdes decorrentes, solicita-se que as

unidades auditadas que

receberam

recomendacdes, elaborem plano acéao

simplificado indicando, para cada recomendacéao, as agdes que pretendem realizar e

cronograma estimado para o cumprimento ou de tomada de agdes significativas. A

partir deste plano, a SAUL planejarda o momento oportuno para monitoramento.

Il. Critérios

e Modelo de Avaliagcado do TCU;
e Resolugdo CNJ n. 351/2020.

Achados e Recomendagoes pendentes de atendimento

ACHADO

RECOMENDAGAO

2) Auséncia de normas ou decisdes
para integracdo da politica nos
contratos de colaboradores
terceirizados, bem como
incompatibilidade desses contratos
com a politica de prevengdo e
combate ao assédio e discriminagao.
(itens 2.4 e 2.5)

A alta administracéo do CJF:

2.1) Fomentar e instituir em normativos ou decisbes a
integracéo da politica de prevencéo e combate ao assédio e
discriminagdo nos contratos de colaboradores néo
estatutarios;

A SAD e aos gestores de contratos de terceirizacdo e
estagiarios:

2.2) Compatibilizar os contratos de terceiros com a politica
de prevengao e combate ao assédio e discriminagao.

3) Auséncia de estratégias, normas
ou decisbes sobre participagao
conjunta (chefias e colaboradores) na
definicdo das condigdes e metas de
trabalho. (item 2.6)

A SEG e a SGP:

3.1) Definir estratégias, normas ou decisbes sobre
participacdo conjunta de chefias e colaboradores na
definicao das condigdes e metas de trabalho das unidades.

4) Auséncia de orientagdo as demais
areas da organizagao, sobre praticas
especificas da politica de prevencao
e combate ao  assédio e
discriminagdo, pela Comissdo de
Prevencdo e Combate ao Assédio e
Discriminagao. (item 2.8)

A Comissdo de Prevencdo e Combate ao Assédio e
Discriminagao:

4.1) Expedir orientagdes sobre a pratica de atos especificos
da politica de prevengdo e combate ao assédio e
discriminagao as areas do CJF.

5) Auséncia de capacitagbes sobre
assédio e discriminagdo para o0s
profissionais dos canais de
atendimento disponibilizados pelo
CJF e para as liderangas e chefias,
bem como falta de monitoramento do
quantitativo de pessoas capacitadas
na politica e no sistema de prevengao
e combate ao assedio e
discriminacdo e de incentivos a
participacéo regular em treinamentos
dos gestores e/ou de todos os

A Comissdo de Prevencdo e Combate ao Assédio e
Discriminagao:

5.1) Solicitar a area de gestdo de pessoas a inclusao de
cursos e treinamentos para os profissionais que trabalham
nos canais de atendimento sobre assédio e discriminagao
disponibilizados pelo CJF, bem como de agdes de instrugao
as liderangas/chefias, cujo conteudo verse sobre o assédio
na cultura do CJF;

5.2) Monitorar o quantitativo de colaboradores capacitados
no sistema de prevencdo e combate ao assédio e
discriminagéo, no ambito do CJF.
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ACHADO

RECOMENDAGAO

colaboradores internos e externos.
(item 2.10; 2.15; 2.20 e 2.22)

A Alta Administragéo do CJF:

5.3) Assegurar e incentivar a participagdo regular em
treinamentos dos gestores e/ou de todos os colaboradores
internos e externos no dmbito do CJF.

6) Auséncia de levantamento de
riscos e impactos de
sofrimento/pratica de assédio e/ou da
criagdo de controles para mitiga-los.
(item 2.12)

A Comissdo de Prevengdo e Combate ao Assédio e
Discriminagao:

6.1) Realizar levantamento dos riscos e impactos,
considerando cargos, setores e atividades mais suscetiveis
ao sofrimento/pratica de assédio, e criar de controles para
mitiga-los.

7) Subutilizagdo de dados das areas
de gestdo de pessoas e de saude,
como auxilio na identificagdo de
problemas, pontuais ou sistémicos de
assédio e discriminagao. (item 2.14)

A Comissdo de Prevencdo e Combate ao Assédio e
Discriminagao:

7.1) Utilizar as informagdes das areas de gestao de pessoas
e de saude organizacional para auxilio na identificagdo de
possiveis problemas nas unidades do CJF em que podem
estar ocorrendo casos de violéncia no trabalho,
especialmente assédio, a fim de promover capacitagao,
conciliagdes ou outras atuacgodes.

8) Portal/site sem informagbes sobre
0s canais de orientagao, acolhimento
e denuncia de casos. (item 2.17)

A Comissdo de Prevencdo e Combate ao Assédio e
Discriminagao:

8.1) Incluir na intranet e na pagina do CJF na internet os
dados dos canais de denuncia, orientacdo e acolhimento
acerca do assédio e discriminagao no 6rgao, de forma que
possam ser acessados com facilidade;

8.2) Divulgar os canais de orientagdo, acolhimento e
denuncia de casos no ambito do CJF.

9) Auséncia de procedimentos sobre
assédio e discriminagdo. (item 1.11,
2.18, 219, 3.1, 3.5,4.4,49,410 e
4.11)

A Alta Administragéo do CJF:

9.1) Estabelecer em normas o processo e os procedimentos
de politica de prevengcdo e combate ao assédio e
discriminagdo no Orgéo.

A Comissdo de Prevengdo e Combate ao Assédio e
Discriminagao:

9.2) Estabelecer e divulgar os procedimentos que o
colaborador deve adotar em caso de assédio e
discriminagao;

9.3) Estabelecer e divulgar os procedimentos que o gestor
possa adotar em caso ou suspeita de assédio em sua
equipe;

9.4) Definir procedimentos formais e padronizados para
recebimento, triagem e investigacdo de denuncias das
acdes de escuta, acolhimento e acompanhamento, bem
como estruturas e fluxos para as instancias acolhedoras da
noticia de assédio ou de discriminagao no trabalho, para
identificagdo e encaminhamento para apuragdo dos casos
identificados ou noticiados.

A SG:

9.5) Estabelecer procedimentos especiais para recepcionar
denuncias de assédio e discriminacdo contra a Alta
Administragdo do CJF ou membro de Poder;

9.6) Estabelecer procedimentos claramente estabelecidos
para manter o denunciante ciente sobre o encaminhamento
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ACHADO

RECOMENDAGAO

de sua denuncia;

9.7) Estabelecer e adotar procedimento detalhado e
normatizado de apuragéo de suposta infragéo disciplinares;
9.8) Adotar procedimento detalhado e cuidadoso de
responsabilizagdo para enquadramento e dosimetria das
sangdes disciplinares, considerando a natureza e gravidade
da infragdo, danos para o servico publico, circunstancias
agravantes ou atenuantes e/ou antecedentes funcionais e
observando as praticas que garantem segregacdo de
fungdes nas atividades que levam a aplicagdo da sangao
disciplinar.

10) Cursos de formagao e programas
de aperfeicoamento do CJF nao
preveem o tema prevencdo e
combate ao assédio e discriminagao.
(item 2.23)

A Comissdo de Prevencdo e Combate ao Assédio e
Discriminagao:

16.1) Solicitar a area de gestdo de pessoas e ao Centro de
Estudos Judiciarios a inclusdo de temas afetos a prevencéao
e combate ao assédio e discriminagdo no Plano Anual de
Capacitacdo e no Plano Nacional de Aperfeicoamento do
CJF.

11) N&o estruturagdo de banco de
dados sobre as denuncias de assédio
ou discriminagdo, bem como
divulgacéo irregular de dados sobre
as identidades de denunciantes e
denunciados. (item 3.3)

A Comissdo de Prevengdo e Combate ao Assédio e
Discriminagao:

18.1) Estruturar banco com dados bem tratados e
consolidados das denuncias recebidas acerca de assédio e
discriminagao, resguardando a identidade dos envolvidos.

12) Auséncia de controle da evolugéo
de frequéncia dos casos noticiados.
(item 3.4)

A Comissdo de Prevengdo e Combate ao Assédio e
Discriminagao:

19.1) Controlar a evolugdo de frequéncia dos casos
noticiados de assédio e discriminacao, para definicdo de sua
atuacdo no CJF.

IV — Consideragoes relevantes

1 - Respostas as questoes de auditoria

7. Na elaboragcdo do planejamento da auditoria, foram realizadas 04 (quatro)

questdes de auditoria, a saber:

1. Eixo Institucionalizagado: Qual é o grau de institucionalizagdo da Politica de

Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminag&o?

2. Eixo Prevengao: Qual é o grau de aderéncia as praticas de prevencdo ao

assédio e a discriminagao?

3. Eixo Detecgao: Qual é o grau de aderéncia as praticas de deteccao do assédio

e da discriminagao?

4. Eixo Corregao: Qual é o grau de aderéncia as praticas de corre¢cao do assédio

e da discriminacéo?
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8. Ao final da execucgao e com a emissao do Relatério Final, a equipe de auditoria

chegou a seguinte concluséo:

9. O grau de institucionalizacéo da Politica de Prevencédo e Enfrentamento do

Assédio e da Discriminagdo, no ambito do CJF, é de 87,50%, tendo em vista que os
normativos foram reeditados no tocante a estruturacdo e competéncias da comissao

de assédio, restando definir procedimentos e fluxogramas em sua atuacgao.

10. Quanto ao grau de aderéncia as praticas de prevencdo ao assédio e a
discriminagao, no ambito do 6rgéo, € de 34,78%, onde foram detectados pontos de
aperfeicoamento, principalmente no tocante aos contratos dos terceirizados, as
capacitagdes dos integrantes da Comissao, aos levantamentos de riscos e impactos
de setores suscetiveis ao sofrimento/pratica de assédio e discriminagcdo, a nao
utilizacdo de dados das areas de gestdo de pessoas e de saude como auxilio na
identificacdo de possiveis problemas e a auséncia de fluxos e procedimentos pré-

estabelecidos.

11.  Em relagdo ao grau de aderéncia as praticas de deteccdo do assédio e da
discriminagao, constatou-se que é de 50%, restando capacitar os servidores das
unidades para identificarem e encaminharem para apuragao eventuais casos de
violéncia no trabalho, especialmente assédio, compilar dados sobre denuncias de
assédio e discriminacdo, dispondo de informagdes estruturadas e definir
procedimentos para recebimento, triagem e investigacdo de denuncias de assédio e

discriminagao.

12.  Por fim, o grau de aderéncia as praticas de correcdo do assédio e da
discriminagao é de 63,63%, restando, principalmente, a definicdo de procedimentos
especiais para recepcionar denuncias de assédio e discriminagdo contra a alta
administracdo ou membro de Poder e para enquadramento e dosimetria das sangdes

disciplinares.

13. Ressalta-se que os calculos dos graus das questdes de auditoria foram
realizados a partir das subquestdes relacionadas, onde os resultados foram expressos
em porcentagem das subquestdes com resposta “Sim” para cada questao.
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2 — Resolugao CNJ n. 518/2023

14. No dia 1° de setembro de 2023 entrou em vigor a Resolugdo CNJ n. 518, de
31/08/2023, que alterou a Resolugdo CNJ n. 351/2020, aprimorando diversos
procedimentos previstos nesse normativo, os quais deverdo ser observados para
implementagcao das recomendacgdes emitidas e que ainda ndo foram atendidas pelo

CJF, principalmente relativos aos seguintes anexos:

- Agdes de capacitacdo — Anexo |;
- Fluxo do acolhimento — Anexo lI;
- Avaliaciao de Riscos — Anexo llI;
- Fluxo do trabalho da Comissao — Anexo |V;

- Medidas preventivas com foco em justica Restaurativa — Anexo V.

V — Conclusao

15. O presente Relatdrio Final tem como propdsito cumprir 0 que determina os arts.
51 e 55 da Resolugdo CNJ n. 309, de 11 de margo de 2020, que aprova as Diretrizes
Técnicas das Atividades de Auditoria Interna Governamental do Poder Judiciario —
DIRAUD-Jud e da outras providéncias, bem como os arts. 92 e 96 da Resolugao CJF
n. 677, de 23 de novembro de 2020, que dispde sobre a instituicdo do Estatuto da
Atividade de Auditoria Interna do Conselho e da Justica Federal de 1° e 2° graus,

conforme transcritos abaixo, respectivamente:

Resolugao CNJ n. 309/2020

Art. 51. Para cada auditoria realizada sera elaborado um Relatério
Final de Auditoria, contendo os resultados dos exames, baseados em
documentos comprobatdrios, que expressem a exatidao do relatoério e
a precisao das proposicoes.

[...]

Art. 55. O Relatdrio Final de Auditoria devera incluir recomendacdes
ao titular da unidade auditada para regularizar eventuais pendéncias,
fundamentadas na analise das manifestagbes preliminares, quando
cabiveis.

§ 1° A unidade de auditoria interna devera acompanhar a
implementacao das recomendacgdes constantes do Relatorio Final de
Auditoria, considerando que a ndo implementagéo no prazo indicado
pode implicar comunicag¢ao ao presidente do tribunal ou conselho.

§ 2° O direito de acesso aos documentos gerados em decorréncia da
realizacao de auditorias sera assegurado apds assinatura do relatério
final.
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Resolugao CJF n. 677/2020

Art. 92. Para cada auditoria realizada, sera elaborado um relatério final
de auditoria, contendo os resultados dos exames, com base em
documentos comprobatdrios, que expressem a exatidao do relatério e
a precisao das proposicoes.

[...]

Art. 96. O relatério final de auditoria devera incluir recomendacoes ao
titular da unidade auditada para regularizar eventuais pendéncias,
fundamentadas na andlise das manifestagbes preliminares, quando
cabiveis.

§ 1° A unidade de Auditoria Interna devera acompanhar a
implementagdo das recomendagdes constantes do relatério final de
auditoria, considerando que a ndo implementagdo no prazo indicado
pode implicar comunicacdo ao Presidente do CJF, do TRF ou ao
diretor do foro da Secao Judiciaria.

§ 2° O direito de acesso aos documentos gerados em decorréncia da
realizacao de auditorias sera assegurado apds assinatura do relatério
final.

16. Conclui-se que foi atendida a Recomendagcdo 1.1, enquanto as
Recomendacgodes 2.1, 2.2, 3.1, 4.1, 5.1, 5.2, 5.3,6.1,7.1, 8.1, 8.2, 9.1, 9.2, 9.3, 9.4,
9.5, 9.6, 9.7, 9.8, 16.1, 18.1 e 19.1 restaram pendentes e serdo monitoradas pela

Secretaria de Auditoria — SAU, posteriormente.

17. Solicita-se que as Unidades vinculem os processos abertos no SEI para o
atendimento das recomendacgdes desta auditoria ao processo SEI n. 0001716-

01.2023.4.90.8000, de modo a otimizar o processo de monitoramento.
Débora Cristina Jardim Vaz
Membro de equipe

Anténio Carneiro Nobre
Membro de equipe

Angelita da Mota Ayres Rodrigues
Auditora Responsavel

Daniel Martins Ferreira
Supervisor
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ANEXO

Relatério Final da Auditoria sobre Assédio e Discriminagao

Manifestagao das Unidades Auditadas e

Analise da Equipe de Auditoria

ACHADOS DA AUDITORIA

Achado 1 — Auséncia de agdes ou programas de sensibilizagao que estimulem

a pratica do dialogo e da assertividade como forma de enfrentamento a conflitos.

(item 2.3)

18. Em pesquisa nos normativos, processos administrativos e campanhas, nio foi

verificada a existéncia de agbes e programas com o objetivo de sensibilizar os

colaboradores na tematica de enfrentamento de conflitos, fato corroborado pela

Comisséo, por meio de entrevista, conforme estabelecido no item 2.1.3 do Modelo de

Avaliagédo do TCU:

Acérdao 456/2022 -TCU — Plenario Modelo de Avaliagdo do TCU — item

2.1.3):

4.2.1 Estabelecer a distingdo entre comportamentos considerados

desejaveis e inaceitaveis no ambiente de trabalho

94. Uma cultura organizacional tolerante para com o assédio pode ser

um dos maiores obstaculos a efetiva preven¢ao do assédio. Assim, a

organizacgao deve envidar esforgos no sentido de esclarecer as partes

interessadas quais os comportamentos que sao considerados

desejaveis (ou, as vezes, toleraveis) e quais sdo considerados

inaceitaveis (EEOC, 2017). Por isso, deve-se verificar se:

ea organizagao explicita, em categorias gerais, quais sao o0s
comportamentos desejaveis no trabalho e quais s&o considerados
indesejaveis ou inaceitaveis, como a violéncia no trabalho, incluindo o
assédio e a discriminacao;

ea organizagao promove esclarecimento aos colaboradores, por meio de
exemplos, sobre as diferengas entre comportamentos desejaveis e nao
aceitaveis (p.ex. esclarece sobre diferengas entre conflito, violéncia
pontual e assédios);

ea organizacgao estimula a pratica do didlogo e da assertividade como
enfrentamento a conflitos (p.ex. por meio de eventos ou capacitagao
e sensibilizagao);

ea organizacao compatibiliza seus contratos de terceiros com a politica e
com sistema de prevencado e combate ao assedio;

ea organizagao capacita todos os colaboradores da organizagéo (internos
ou externos) quanto a politica e ao sistema de prevengao e combate ao
assédio;

ea organizacgao incentiva a participagao conjunta de chefias e colaboradores
na definicdo das condi¢cbes e metas de trabalho (p.ex. acordos de metas
individuais, de recursos necessarios, de horario e local de trabalho, de
teletrabalho e horarios de disponibilidade etc.).
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Recomendacgao:

A Comissdo de Prevencdo e Combate ao Assédio e Discriminacao:

1.1 - Estabelecer agbes ou programas de sensibilizacdo que estimulem a
pratica do dialogo e da assertividade como forma de enfrentamento a conflitos no
Orgéo.

Manifestagao da Unidade:
19. A Comissao de Prevencao e Combate ao Assédio e Discriminagao respondeu,

por meio do id. 0506608:

De acordo com o Modelo de Avaliagdo do TCU — 2.1.3 (pg. 39), séo
apresentados como exemplos desse tipo de acao a realizagao de eventos e
capacitacao.

Nesse sentido, a SGP/CJF promoveu a “Semana nacional de combate ao
assédio e a discriminagdo”, em maio 2023, com 4 ag¢des de conscientizagédo
sobre o tema aos gestores, servidores e prestadores de servigos, incluindo
palestras e atividades praticas com vistas a estimular o didlogo e a prevengéo
dos conflitos no ambito do CJF.
Além disso, esta em andamento o “Més da Acessibilidade”, setembro de
2023, com agdes de conscientizagado sobre a inclusao e discriminagao contra
pessoas com deficiéncia, promovido em parceria com a Comissdo de
Acessibilidade e Incluséo.
A Comisséo, por meio do Despacho id 0504972, solicitou ao CEJ e a SGP a
realizacdo de curso especifico para os integrantes da comissao, gestores e
servidores do CJF e da JF, segundo o programa minimo apresentado pelo
CNJ (Resolucédo 518/2023, art. 4°, IV).

Analise da equipe:

20. Verificou-se que houve a inclusdo das informagdes sobre o estabelecimento
de programas de sensibilizagdo que estimulem a pratica de didlogo e da assertividade
como forma de enfrentamento a conflitos no CJF pela Comissdo de Prevencgao e
Combate ao Assédio e Discriminagdo. Dessa forma, a recomendacao 1.1 foi
atendida.

Achado 2 - Auséncia de normas ou decisées para integragdao da politica nos
contratos de colaboradores terceirizados, bem como incompatibilidade desses
contratos com a politica de prevengcao e combate ao assédio e discriminagao.
(itens 2.4 e 2.5)

21. O CJF nao possui normativo ou decisdo da alta administracdo definindo a
integragédo da politica de prevencao e combate ao assédio e discriminagdo a seus
contratos de servigos terceirizados. Além disso, ndo compatibiliza seus contratos de
servigos terceirizados com a politica e com o sistema de prevencdo e combate ao

assédio e discriminacao.
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22. Em pesquisa nos normativos, processos administrativos e campanhas, nao foi
verificada a existéncia de decisdes que definem a integragéo da politica nos contratos
de colaboradores terceirizados, fato corroborado pela Comissdo, por meio de

entrevista.

23. Além disso, nos processos de contratagcado de terceirizados SEI n. 0004099-
9.2020.4.90.8000, 0003738-06.2022.4.90.8000 e 0001561-97.2021.4.90.8000,
Contratos ids. 0282629, 0434688 e 0277023, respectivamente, ndo constam clausulas
de observancia as praticas de prevencgao e apuragao de denuncia ou instrumento

equivalente garantindo essa aderéncia pelas contratadas.

24. Oitem 2.1.4 do Modelo de Avaliagao do TCU assim estabelece:

Acérdao 456/2022 -TCU — Plenario (Modelo de Avaliagdo do TCU — item

2.1.4):

4.2.1 Estabelecer a distingdo entre comportamentos considerados

desejaveis e inaceitaveis no ambiente de trabalho

94. Uma cultura organizacional tolerante para com o assédio pode ser

um dos maiores obstaculos a efetiva prevengao do assédio. Assim, a

organizacgao deve envidar esfor¢cos no sentido de esclarecer as partes

interessadas quais os comportamentos que sao considerados

desejaveis (ou, as vezes, toleraveis) e quais sido considerados

inaceitaveis (EEOC, 2017). Por isso, deve-se verificar se:

ea organizagao explicita, em categorias gerais, quais sao o0s
comportamentos desejaveis no trabalho e quais sdo considerados
indesejaveis ou inaceitaveis, como a violéncia no trabalho, incluindo o
assédio e a discriminagao;

ea organizagao promove esclarecimento aos colaboradores, por meio de
exemplos, sobre as diferengas entre comportamentos desejaveis e néo
aceitaveis (p.ex. esclarece sobre diferengas entre conflito, violéncia
pontual e assédios);

ea organizagado estimula a pratica do dialogo e da assertividade como
enfrentamento a conflitos (p.ex. por meio de eventos ou capacitagcédo e
sensibilizagao);

ea organizagao compatibiliza seus contratos de terceiros com a
politica e com sistema de preven¢ao e combate ao assédio;

ea organizagao capacita todos os colaboradores da organizagao (internos
ou externos) quanto a politica e ao sistema de prevengdo e combate ao
assedio;

ea organizacao incentiva a participagao conjunta de chefias e colaboradores
na definicdo das condi¢cées e metas de trabalho (p.ex. acordos de metas
individuais, de recursos necessarios, de horério e local de trabalho, de
teletrabalho e horarios de disponibilidade etc.).

4.2.2 Implementar a estrutura de prevengao ao assédio

96. Para ser eficiente, o sistema de prevencao deve estruturar-se para se

antecipar a ocorréncia de assédio ou mesmo a criagdo de condigdes

favoraveis para sua ocorréncia (EEOC, 2017). Por isso, deve-se verificar

se:

oA area responsavel pela coordenag¢dao da politica de prevengdo e
combate ao assédio orienta as demais areas da organizagdo sobre
praticas especificas (p.ex. area de RH, area de licitagcdes e contratos,
area de gestao de servigos gerais etc.);
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oA organizagdo dispde, aos gestores e colaboradores, canais (p.ex.
comissao) para orientagdo, acolhimento e denuncia, compostos por
especialistas e/ou representantes reconhecidos pelos colaboradores;

(...)
Recomendacgoées:

A Alta Administracéo do CJF:

2.1 - Fomentar e instituir em normativos ou decisdes a integracao da politica de
prevencao e combate ao assédio e discriminagao nos contratos de colaboradores nao
estatutarios;

A SAD e aos gestores de contratos de terceirizagéo e estagiéarios:

2.2 - Compatibilizar os contratos de terceiros com a politica de prevencéao e
combate ao assédio e discriminacao.

Manifestagcao da Unidade:

25. A Alta Administragdo do CJF (id. 0507949) assim respondeu:

Esta Secretaria-Geral solicitara as unidades técnicas a realizagao de estudos
para integrar a politica de prevencéo e combate ao assédio e discriminagéo
nos normativos pertinentes a contratos de prestadores de servigos e demais
colaboradores.

26. A SAD, por meio dos ids. 0506022 e 0505891, informou que:

Em atencao aos Despachos SAI 0500861, SG 0501039 e DA 0501948, com
vistas ao atendimento da recomendagao constante do item 2.2 do Quadro de
resultados com achados preliminares do Relatério Preliminar da Auditoria
sobre Assédio e Discriminagao no CJF (id. 0500722), encaminho o Despacho
SUCOP 0505891, no qual é assinalado que a compatibilizagdo dos contratos
de terceiros com a politica de prevengdo e combate ao assédio e
discriminagdo (item 2.2) sera concretizada mediante a insergdo nos
instrumentos contratuais de clausula direcionada a observancia da referida
politica, consoante disciplinado no art. 19 da Resolugdo CNJ 351/2020.

Reportando-me ao despacho id. 0502079, informo que, para a insergao de
condi¢gdes no instrumento contratual propriamente dito, é possivel traduzir
texto geral de forma analoga a exigéncia do cumprimento do Cédigo de Etica
do CJF pela empresa e pelos prestadores de servigos e inserir a politica da
Resolugdo CNJ 351/2020 no anexo, em atengao ao disposto no art. 19 do
normativo do Conselho Nacional de Justiga.

Para outras insergbes, entende-se que dependente da concretizagdo da
medida n. 2.1, em razédo dos requisitos e desdobramentos das medidas no
Contratos Administrativos de Terceirizagdo com regime de dedicagado
exclusiva de mao de obra, para que a compatibilizagdo ocorra de fato e de
direito.

Registre-se que em reunido ocorrida na data de hoje com representantes do
TST, TSE, e TRFs, via Teams, questionamos sobre auditoria analoga em
ocorréncia nos 6rgéos e, em resposta positiva, os membros das areas
administrativas informaram que estao estudando ainda a melhor forma de
cumprimento da Politica nos contratos administrativos.

Analise da equipe:
27. Considerando as respostas da Alta Administracdo do CJF e da SAD, esta
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Equipe de auditoria conclui que as recomendagodes 2.1 e 2.2 estdao em atendimento,

as quais serao monitoradas, posteriormente.

Achado 3 - Auséncia de estratégias, normas ou decisdes sobre participagao
conjunta (chefias e colaboradores) na definicdo das condigées e metas de
trabalho. (item 2.6).

28. O CJF nao prevé em planos estratégicos ou em normativos a participagéo
conjunta de chefias e colaboradores na definicdo das condigbes e metas de trabalho.

29. Em pesquisa aos normativos e processos administrativos, ndo foi verificada a
existéncia de estratégias, atos normativos e/ou decisdes orientando para a pratica de
gestao participativa da definigdo dos acordos de metas individuais, de recursos
necessarios, de horario e local de trabalho e horarios de disponibilidade, etc., fato
corroborado pela Comissao, por meio de entrevista. Ha definicdo de condi¢des e

metas de trabalho somente no SIADES.

30. O item 2.1.6 do Modelo de Avaliagdo do TCU assim estabelece:

Acérdao 456/2022 -TCU — Plenério (Modelo de Avaliagdo do TCU — item

2.1.6):

4.2.1 Estabelecer a distingao entre comportamentos considerados

desejaveis e inaceitaveis no ambiente de trabalho

94. Uma cultura organizacional tolerante para com o assédio pode ser um

dos maiores obstaculos a efetiva prevengdo do assédio. Assim, a

organizacdo deve envidar esforgcos no sentido de esclarecer as partes

interessadas quais os comportamentos que sao considerados desejaveis

(ou, as vezes, toleraveis) e quais sédo considerados inaceitaveis (EEOC,

2017) . Por isso, deve-se verificar se:

ea organizagdo explicita, em categorias gerais, quais sdo o0s
comportamentos desejaveis no trabalho e quais sdo considerados
indesejaveis ou inaceitaveis, como a violéncia no trabalho, incluindo o
assédio e a discriminagao;

ea organizagao promove esclarecimento aos colaboradores, por meio de
exemplos, sobre as diferengas entre comportamentos desejaveis e néo
aceitaveis (p.ex. esclarece sobre diferengas entre conflito, violéncia
pontual e assédios);

ea organizagdo estimula a pratica do didlogo e da assertividade como
enfrentamento a conflitos (p.ex. por meio de eventos ou capacitagcédo e
sensibilizagao);

ea organizagao compatibiliza seus contratos de terceiros com a politica e
com sistema de prevencao e combate ao assédio;

ea organizagao capacita todos os colaboradores da organizacgéo (internos
ou externos) quanto a politica e ao sistema de prevengao e combate ao
assédio;

ea organizagao incentiva a participagao conjunta de chefias e
colaboradores na definicao das condi¢goes e metas de trabalho (p.ex.
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acordos de metas individuais, de recursos necessarios, de horario e local
de trabalho, de teletrabalho e horarios de disponibilidade etc.).

¢95. A Petrobras se destacou nessa pratica, relatando a adogéo da maioria
desses elementos. O ultimo elemento foi incluido em razao da frequéncia
de situagdes de assédio moral relacionadas com condi¢bes e metas de
trabalho que podem ser consideradas abusivas (TST, 2019).

Recomendacgao:

A SEG e & SGP:
3.1 Definir estratégias, normas ou decisdes sobre participagdo conjunta de

chefias e colaboradores na definicao das condi¢cdes e metas de trabalho das unidades.

Manifestagao da Unidade:

31. A resposta da SEG e da SGP (id. 0506608 e 0507650), foi expressa pela
Coordenadora da Comissao de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminacdo da SEG, conforme abaixo:

A SEG e a SGP realizarao estudo para analise e apresentacdo de diagnéstico

sobre a recomendacéo.
Analise da equipe:

32. Considerando a resposta da SEG e da SGP, esta Equipe de auditoria conclui
que a recomendacao 3.1 estd em atendimento, a qual sera monitorada,

posteriormente.

Achado 4 - Auséncia de orientagdo as demais areas da organizagao, sobre
praticas especificas da politica de prevengdao e combate ao assédio e
discriminacdao, pela Comissdao de Prevengcdo e Combate ao Assédio e
Discriminacao. (item 2.8).

33. A Comissédo de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio
Sexual e da Discriminagao do CJF nao orienta as demais areas da organizagao sobre
praticas especificas da politica de prevencao e combate ao assédio e discriminacéo.
34. Em pesquisa aos normativos e processos administrativos, ndo foram
verificados repasses de orientacdes sobre praticas especificas da politica sobre
assédio e discriminagao feitas pela Comissdo, fato confirmado pela referida

Comissao, por meio de entrevista.
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35. Oitem 2.2.1 do Modelo de Avaliagdo do TCU assim estabelece:

Recomendacgao:

Acérdao 456/2022 -TCU — Plenario (Modelo de Avaliagdo do TCU — item

2.21):

4.2.2 Implementar a estrutura de prevencéo ao asseédio:

96. Para ser eficiente, o sistema de prevengao deve estruturar-se para

se antecipar a ocorréncia de assédio ou mesmo a criagédo de condigoes

favoraveis para sua ocorréncia (EEOC, 2017). Por isso, deve-se
verificar se:

¢ A area responsavel pela coordenagao da politica de prevengao e combate
ao asseédio orienta as demais areas da organizagdao sobre praticas
especificas (p.ex. area de RH, area de licitagdes e contratos, area de
gestao de servigos gerais etc.);

oA organizagdo dispde, aos gestores e colaboradores, canais (p.ex.
comissao) para orientagdo, acolhimento e denuncia, compostos por
especialistas e/ou representantes reconhecidos pelos colaboradores;

oA organizagdo dispbe, aos gestores e colaboradores, canais (p.ex.
comissao) para orientagdo, acolhimento e denudncia, que atuam em
conjunto com a area de saude e/ou de recursos humanos;

oA organizagao realiza levantamento de riscos e impactos considerando
cargos, setores e atividades mais suscetiveis ao sofrimento/pratica de
assédio (p.ex. avaliagdo de riscos de sofrimento/pratica de assédio e
criacdo de controles para mitiga-los);

e A organizagdo compila informacgées visando a melhoria do ambiente de
trabalho, inclusive para prevengdo e combate ao assédio (p.ex. dados que
suportam o planejamento de treinamentos e campanhas de prevengao e
combate ao assédio);

e A organizagao utiliza informagdes das areas de gestdo de pessoas e de
saude organizacional como auxilio na identificagdo de possiveis
problemas, pontuais ou sistémicos (p.ex. dados tais como: nivel de nivel
de absenteismo, rotatividade em determinado setor, pesquisa de clima
etc.).

(...)

A Comissao de Prevencéo e Combate ao Assédio e Discriminagao:

4.1 Expedir orientagdes sobre a pratica de atos especificos da politica de

prevencao e combate ao assédio e discriminacao as areas do CJF.

Manifestagao da Unidade:

36. A Comissdo de Prevencdo e Combate ao Assédio e Discriminagéo (id.
0506608) respondeu que:

Analise da equipe:

A Comisséao ainda ndo promoveu esse tipo de orientagdo especifica porque
seu fluxo de atuagio e cartilha de combate ao Assédio no ambito do CJF
estdo em construgdo, conforme Memodria de Reunido id. 0481967 e id
0506585.

Cabe ressaltar que recente alteragao na Resolugdo 351/2020 do CNJ, por
meio da Resolugdo 518 de 30/8/2023, impactou no fluxo previamente
minutado pela Comissao.

37. Considerando a resposta da Comissao de Prevencédo e Combate ao Assédio e
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Discriminagao, esta Equipe de auditoria conclui que a recomendagao 4.1 esta em

atendimento, a qual sera monitorada, posteriormente.

Achado 5 - Auséncia de capacitagcdes sobre assédio e discriminagao para os
profissionais dos canais de atendimento disponibilizados pelo CJF e para as
liderangcas e chefias, bem como falta de monitoramento do quantitativo de
pessoas capacitadas na politica e no sistema de prevencao e combate ao
assédio e discriminagao e de incentivos a participagao regular em treinamentos
dos gestores e/ou de todos os colaboradores internos e externos. (item 2.10;
2.15; 2.20 e 2.22)

38. Os servidores que trabalham nos canais de atendimento disponibilizados pelo
CJF néao foram capacitados para desenvolver suas fun¢des. Verificou-se que o CJF
nao oferece capacitagao especifica aos gestores para identificarem situagdes que
caracterizem ambiente de trabalho complacente com praticas de assédio e

discriminagdo em suas unidades.

39. Além disso, n&o ha incentivos do 6rgao quanto a participagdo em treinamentos
dos gestores e/ou de todos os colaboradores internos e externos, nem monitoramento
do quantitativo de colaboradores capacitados no sistema de prevencao e combate ao

assédio e discriminagéo, no ambito do 6rgao.

40. A prépria Comissao informou que nao houve treinamento para os profissionais
que trabalham nos canais de atendimento disponibilizados no CJF. Além disso, nao
houve, ainda, oferta de a¢des de instrugéo as liderangas/chefias, cujo conteudo verse

sobre o0 assédio na cultura organizacional.

41. Em pesquisa no site, na Intranet e nos normativos do CJF, verificou-se que ndo
ha incentivos a participacdo de gestores e colaboradores internos e externos em
treinamentos, periodicamente. Além disso, em pesquisa no site, na Intranet e no Plano
Anual de Capacitagdo do CJF, constatou-se que ndo é realizado controle de
participacdo, com vistas a universalizar a capacitacdo na politica e no sistema de

prevencao e combate ao assédio e discriminacao.

42. Ositens 2.1, 2.2.2, 2.5.2 e 2.5.5 do Modelo de Avaliagdo do TCU e os artigos
6° e 7° da Resolugao CNJ 351/2020, assim definem:
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Acérdao 456/2022 -TCU - Plenario (Modelo de Avaliagdo do TCU - itens

21,2.2.2,2.5.2 e 2.5.5):

4.2.1 Estabelecer a distingdo entre comportamentos considerados

desejaveis e inaceitaveis no ambiente de trabalho

94. Uma cultura organizacional tolerante para com o assédio pode ser um

dos maiores obstaculos a efetiva prevengcdo do assédio. Assim, a

organizacdo deve envidar esforgcos no sentido de esclarecer as partes
interessadas quais os comportamentos que sao considerados desejaveis

(ou, as vezes, toleraveis) e quais sédo considerados inaceitaveis (EEOC,

2017). Por isso, deve-se verificar se:

ea organizagao explicita, em categorias gerais, quais sao o0s
comportamentos desejaveis no trabalho e quais sdo considerados
indesejaveis ou inaceitaveis, como a violéncia no trabalho, incluindo o
assédio e a discriminacao;

ea organizagao promove esclarecimento aos colaboradores, por meio de
exemplos, sobre as diferengas entre comportamentos desejaveis e nao
aceitaveis (p.ex. esclarece sobre diferengas entre conflito, violéncia
pontual e assédios);

ea organizagdo estimula a pratica do didlogo e da assertividade como
enfrentamento a conflitos (p.ex. por meio de eventos ou capacitagcéo e
sensibilizagao);

ea organizacao compatibiliza seus contratos de terceiros com a politica e
com sistema de prevencado e combate ao asseédio;

ea organizagao capacita todos os colaboradores da organizagao
(internos ou externos) quanto a politica e ao sistema de prevengao e
combate ao assédio;

(...)

4.2.2 Implementar a estrutura de prevengao ao assédio

96. Para ser eficiente, o sistema de prevencao deve estruturar-se para se

antecipar a ocorréncia de assédio ou mesmo a criagdo de condigcdes

favoraveis para sua ocorréncia (EEOC, 2017). Por isso, deve-se verificar

se:

¢ A area responsavel pela coordenagao da politica de prevengao e combate
ao assédio orienta as demais éareas da organizagdo sobre praticas
especificas (p.ex. area de RH, area de licitagdes e contratos, area de
gestdo de servigos gerais etc.);

oA organizagao dispde, aos gestores e colaboradores, canais (p.ex.
comissdo) para orientagdo, acolhimento e dentincia, compostos por
especialistas e/ou representantes reconhecidos pelos colaboradores;

(--)

4.2.5 Capacitar todos os colaboradores no uso do sistema de

prevengdo e combate ao assédio

102. Um sistema de prevengdo e combate ao assédio € mais do que

somente os procedimentos em caso ou suspeita de assédio, mas também

os elementos educacionais e orientativos, as atividades de colaboragao

para evolugao do sistema etc. Assim, todas as partes do sistema devem ser

conhecidas e operadas pelos colaboradores e demais partes interessadas

(EEOC, 2017) . Por isso, deve-se verificar se:

ea organizagao assegura que a alta administracdo esteja capacitada e
alinhada no tema de prevengéo e combate ao assédio (p.ex. incentivos a
participagdo em treinamentos sobre o tema);

ea organizagdo assegura que os gestores recebam capacitagado sobre
o sistema de prevengio e combate ao assédio, com regularidade;

ea organizagado oferece capacitagao a todos os colaboradores sobre o
sistema de prevengdo e combate ao assédio (p.ex. campanhas e
treinamento com regularidade/periodicidade, ao menos uma campanha
nos ultimos trés anos);

ea organizagao estabelece incentivos para que todos os colaboradores
participem de capacitagdo sobre o sistema de prevengao e combate ao
assédio;

Pagina 19 de 33



S

Recomendacgoes:

JUSTICA FEDERAL

Conselho da Justica Federal
Secretaria de Auditoria Interna

ea organizagdo monitora o quantitativo de colaboradores capacitados
no sistema de prevengao e combate ao assédio.

(...)

Resolugdo CNJ n. 351/2020:

Art. 6° Os gestores sdo responsaveis pela analise critica dos métodos
de gestdo e organizagdo do trabalho adotados na sua unidade e
corresponsaveis pela promocédo de relagbes de respeito a diversidade,
cooperagao e resolugéo de conflitos em sua equipe.

§ 1° Os gestores buscario o desenvolvimento permanente de
suas competéncias relacionais e de gestio de pessoas, levando em
conta especialmente a experiéncia e o aprendizado propiciados pelas
interagcées no contexto de trabalho, bem como ac¢des especificas de
capacitagao gerencial.

Art. 16. A Comissao de Prevengao e Enfrentamento do Assédio Moral,
do Assédio Sexual e da Discriminagcdo terd as seguintes
atribuigdes: (redacéo dada pela Resolucéo n. 518, de 31.8.2023)

(--.)

VIl — fazer recomendagdes e solicitar providéncias as direcoes dos
drgaos, aos gestores das unidades organizacionais e aos profissionais
da rede de apoio, tais como: (redacdo dada pela Resolucdo n. 518, de
31.8.2023)

a) apuracao de noticias de assédio e da discriminagao; (redacdo dada pela
Resolucéo n. 518, de 31.8.2023)

b) protegdo das pessoas envolvidas;

C) preservagao das provas;

d) garantia da lisura e do sigilo das apuragdes;

e) promogdo de alteragbes funcionais temporarias até o desfecho
da situacgao;

f) mudangas de métodos e processos na organizagao do trabalho;

g) melhorias das condigbes de trabalho;

h) aperfeicoamento das praticas de gestdo de pessoas;

i) acbes de capacitagdo e acompanhamento de gestores(as) e
servidores(as); (redacdo dada pela Resolucéo n. 518, de 31.8.2023)

j) realizacdo de campanha institucional de informacao e orientago;

k) revisdo de estratégias organizacionais e/ou métodos gerenciais que
possam configurar assédio moral organizacional ou qualquer forma de
discriminag&o institucional; (redacdo dada pela Resolucédo n. 518, de
31.8.2023)

I) celebragdo de termos de cooperagao técnico-cientifica para estudo,
prevengdo e enfrentamento do assédio moral, sexual e da
discriminagdo. (redacdo dada pela Resolucdo n. 518, de 31.8.2023)

A Comissao de Prevencéo e Combate ao Assédio e Discriminagao:
5.1 Solicitar a area de gestao de pessoas a inclusdo de cursos e treinamentos

para os profissionais que trabalham nos canais de atendimento sobre assédio e

discriminacao disponibilizados pelo CJF, bem como de agdes de instrugcdo as

liderangas/chefias, cujo conteudo verse sobre o assédio na cultura do CJF;

5.2 Monitorar o quantitativo de colaboradores capacitados no sistema de

prevencao e combate ao assédio e discriminacdo, no ambito do CJF.

A Alta Administracdo do CJF:
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5.3 Assegurar e incentivar a participacdo regular em treinamentos dos

gestores e/ou de todos os colaboradores internos e externos no ambito do CJF.

Manifestagao da Unidade:

43. A Comissao de Prevengdo e Combate ao Assédio e Discriminagao (id.
0506608) respondeu que:

Referente ao item 5.1, por meio doDespacho id 0504972, a
Comisséo solicitou ao CEJ e a SGP a realizagao de curso especifico para os
integrantes da comiss&o, gestores e servidores do CJF e da JF, segundo o
programa minimo apresentado pelo CNJ (Resolugdo 518/2023, art. 4°, IV).
Referente ao item 5.2, 0 monitoramento do quantitativo de colaboradores sera
incluido no plano de agéo da Comissao.

44. A Alta Administragao (id.0507949) respondeu que:

A Secretaria-Geral, por meio do Despacho n. (0505853, encaminhou
determinagao ao CEJ e a SGP para a realizagao de curso especifico para
os integrantes da comissao, gestores e servidores do CJF e da JF, segundo
o programa minimo apresentado pelo CNJ (Resolugédo 518/2023, art. 4°, V).

Nesse sentido, esta Secretaria-Geral ira incentivar a participagdo de todos
os gestores e colaboradores nas capacitacdes a serem disponibilizadas.

Analise da equipe:

45.  Considerando as respostas da Comissao de Prevengao e Combate ao Assédio
e Discriminacao e da Alta Administracao do CJF, esta Equipe de auditoria conclui que
as recomendagoes 5.1, 5.2 e 5.3 estdo em atendimento, as quais seréo

monitoradas, posteriormente.

Achado 6 - Auséncia de levantamento de riscos e impactos de
sofrimento/pratica de assédio e/ou da criagao de controles para mitiga-los. (item
2.12)

46. Nao foram levantados os riscos e impactos, considerando cargos, setores e
atividades mais suscetiveis ao sofrimento/pratica de assédio e discriminacéo, no CJF,
fato confirmado, em entrevista, pela Comissao que informou que nao foram realizados

levantamentos de riscos e a criagdo de controles para mitiga-los.

47. O item 2.2.4 do Modelo de Avaliacédo do TCU assim define:

Acérdao 456/2022 -TCU — Plenério (Modelo de Avaliagdo do TCU — item
2.2.4):
4.2.2 Implementar a estrutura de prevengao ao assédio
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96. Para ser eficiente, o sistema de prevengédo deve estruturar-se para se
antecipar a ocorréncia de assédio ou mesmo a criagdo de condigcdes
favoraveis para sua ocorréncia (EEOC, 2017). Por isso, deve-se verificar
se:

¢ A area responsavel pela coordenagao da politica de prevengao e combate
ao asseédio orienta as demais areas da organizagdo sobre praticas
especificas (p.ex. area de RH, area de licitagdes e contratos, area de
gestao de servigos gerais etc.);

oA organizagdo dispde, aos gestores e colaboradores, canais (p.ex.
comissao) para orientagdo, acolhimento e denuncia, compostos por
especialistas e/ou representantes reconhecidos pelos colaboradores;

oA organizagcdo dispbe, aos gestores e colaboradores, canais (p.ex.
comissao) para orientagdo, acolhimento e dendncia, que atuam em
conjunto com a area de saude e/ou de recursos humanos;

oA organizagao realiza levantamento de riscos e impactos
considerando cargos, setores e atividades mais suscetiveis ao
sofrimento/pratica de assédio (p.ex. avaliagdo de riscos de
sofrimento/pratica de assédio e criagdo de controles para mitiga-los);

(...)
Recomendacao:

A Comissao de Prevencéo e Combate ao Assédio e Discriminagao:
6.1 Realizar levantamento dos riscos e impactos, considerando cargos,
setores e atividades mais suscetiveis ao sofrimento/pratica de assédio, e criar de

controles para mitiga-los.
Manifestagcao da Unidade:

48. A Comissao de Prevencdo e Combate ao Assédio e Discriminagédo (id.
0506608), respondeu que:

Faz-se necessaria a capacitacao preliminar dos membros da comissao para
posterior estudo sobre riscos e impactos. A demanda sera incluida no plano
de acdo da Comisséo.

Analise da equipe:

49. Considerando a resposta da Comisséo de Preveng¢ao e Combate ao Assédio e
Discriminacao, esta equipe de auditoria conclui que a recomendagao 6.1 esta em

atendimento, a qual sera monitorada, posteriormente.

Achado 7 - Subutilizagao de dados das areas de gestao de pessoas e de saude,
como auxilio na identificagao de problemas, pontuais ou sistémicos de assédio

e discriminagao. (item 2.14).

50. A Comissado de Prevengao e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio
Sexual e da Discriminagao do CJF n&o utilizou as informagdes das areas de gestéo

de pessoas e de saude organizacional como auxilio na identificagcdo de possiveis
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problemas, pontuais ou sistémicos, e de areas em que podem estar ocorrendo casos
de violéncia no trabalho, especialmente assédio, a fim de promover capacitacao,

conciliagdées ou outras atuagdes.

51. A referida Comissdo informou que ndo houve, ainda, a estruturagao e
utilizacao de dados de gestdo de pessoas, como nivel de absenteismo, rotatividade
em determinado setor, pesquisa de clima, para mapeamento de problemas sobre

assédio e discriminacao nas unidades do CJF.

52. Ositens 2.2.6 e 3.1.2 do Modelo de Avaliagdo do TCU assim definem:

Acérdao 456/2022 -TCU - Plenario (Modelo de Avaliagdo do TCU - itens
22.6e3.1.2):
2.2. Implementar a estrutura de prevengao ao assédio

(...)

2.2.6. A organizagado utiliza informagcdes das areas de gestdo de
pessoas e de saude organizacional como auxilio na identificagao de
possiveis problemas, pontuais ou sistémicos (TST, 2019)

3.1. Atuar proativamente na detecgao de casos de assédio

()]

3.1.2. A organizagao realiza pesquisa de clima organizacional e utiliza
os resultados para detectar areas em que podem estar ocorrendo
casos de violéncia no trabalho, especialmente assédio, a fim de
promover capacitagédo, conciliacdo ou outras atuagdes (PETROBRAS,
2021) (SF, 2021) (EEOC, 2017)

Recomendacgao:

A Comissao de Prevencéo e Combate ao Assédio e Discriminagao:

7.1 Utilizar as informagdes das areas de gestdo de pessoas e de saude
organizacional para auxilio na identificacdo de possiveis problemas nas unidades do
CJF em que podem estar ocorrendo casos de violéncia no trabalho, especialmente
assédio, a fim de promover capacitacao, conciliacdes ou outras atuacgdes.

Manifestagao da Unidade:
53. A Comissdo de Prevengdao e Combate ao Assédio e Discriminagao (id.
0506608) respondeu que:

O levantamento das informacdes sera incluido no plano de agado da
Comissao.

Analise da equipe:

54. Considerando a resposta da Comissao de Prevencédo e Combate ao Assédio e
Discriminagao, esta equipe de auditoria conclui que a recomendagao 7.1 esta em

atendimento, a qual sera monitorada, posteriormente.
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Achado 8 - Portal/lsite sem informagées sobre os canais de orientagao,

acolhimento e denuncia de casos. (item 2.17)

55. Nosite e na Intranet do CJF ndo constam dados sobre os canais de orientacao,

acolhimento e denuncia para caso ou suspeita de assédio e discriminagao no 6rgao.

56. O item 2.3.3 do Modelo de Avaliagdo do TCU assim define:

Acdérdao 456/2022 -TCU — Plenario (Modelo de Avaliagdao do TCU - item

2.3.3):

4.2.3 Divulgar a politica, o sistema e as agdes de prevengdo e combate

ao assédio

98. Todos os colaboradores e demais partes interessadas da organizagao

devem estar cientes da politica, do sistema e das agbes de prevengao e

combate ao assédio, para que se sintam seguros e respeitados, fagam uso

efetivo desses recursos organizacionais e haja redug¢ao da probabilidade de

ocorréncia de assédio (EEOC, 2017). Por isso, deve-se verificar os

seguintes pontos:

ea organizagao realiza campanhas informativas/orientativas de prevengao
e combate ao assédio, com regularidade;

ea organizagao divulga os canais de orientagdo, acolhimento e denuncia
para casos de assédio (p.ex. campanhas, cartazes, telas em sistemas
eletrbnicos, palestras, enquetes etc.);

ea organizacdo dispde, em seu site e com facilidade de acesso, as
informagées sobre os canais de orientagdo, acolhimento e dentncia
para caso ou suspeita de assédio;

(...)
Recomendacgoes:

A Comissdo de Prevencdo e Combate ao Assédio e Discriminacao:

8.1 Incluir na intranet e na pagina do CJF na internet os dados dos canais de
denuncia, orientagdo e acolhimento acerca do assédio e discriminagdo no 6rgao, de
forma que possam ser acessados com facilidade;

8.2 Divulgar os canais de orientagao, acolhimento e denuncia de casos no
ambito do CJF.

Manifestagao da Unidade:
57. A Comissdo de Prevencdo e Combate ao Assédio e Discriminagao (id.

0506608) assim respondeu:

O novo fluxo e a nova cartilha de combate ao Assédio no ambito do CJF estao
em construgdo, conforme Memoria de Reunido id. 0481967 e id 0506585.
Cabe ressaltar que recente alteragao na Resolugédo 351/2020 do CNJ, por
meio da Resolugdo 518 de 30/8/2023, impactou no fluxo previamente
minutado pela Comissao.

A pagina da comissao no site do CJF foi aprimorada e contempla o solicitado
- Comissédo de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, Sexual e
Discriminacdo — Conselho da Justica Federal (cjf.jus.br)

Para intranet, sera solicitada a criagdo de pagina para divulgagao detalhada
da politica e do fluxo de atuagéo.
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Analise da equipe:

58. Foi consultado o link informado pela Comissdo de Prevencdao e Combate ao
Assédio e Discriminagéo no site do CJF, e considerando as informagdes constantes,
esta equipe de auditoria conclui que as recomendagcdes 8.1 e 8.2 estao em
atendimento, restando a inclusdo dos dados na intranet do 6rgao, as quais,

posteriormente, serdo monitoradas.

Achado 9 - Auséncia de procedimentos sobre assédio e discriminagao. (itens
1.11, 2.18,2.19, 3.1, 3.5,4.4,4.9,4.10 e 4.11)

59. O CJF nao estabeleceu e nao divulga os procedimentos da politica, do
colaborador e do gestor, para adog¢ao caso haja suspeita de assédio e discriminagéo
(sofrido ou testemunhado).

60. Em pesquisa no site e na Intranet do CJF constatou-se que nao existem
formalmente procedimentos decorrentes da politica que estabelecam as acdes que o
colaborador e que o gestor possa adotar, em caso ou suspeita de assédio em sua
equipe, fato corroborado pela Comisséo, por meio de entrevista.

61. Além disso, a despeito do art. 5° da Portaria CJF 196/2023 ter definido a rede
de acolhimento com o objetivo de realizar orientagdes sobre assédio e discriminagéao,
ainda nao estao definidos os procedimentos e fluxos que asseguram que as areas de
saude, RH e outras estejam preparadas para identificar e encaminhar para apuragéo
eventuais casos de violéncia no trabalho, especialmente assédio, nem procedimentos
para recebimento, triagem e investigagdo de denuncias de assédio e discriminagao,
fato corroborado pela Comissédo que informou que nao ha, ainda, a estruturagao de
todos os procedimentos sobre assédio e discriminagdo, como processos mapeados e
definidos para a realizacdo das tarefas, como manuais, fluxos e check list.

62. Também nao foram estabelecidos procedimentos para recepcionar denuncias
de assédio e discriminacdo contra a Alta Administracdo ou membro de Poder, para
aferir se estdo dispostas as situacbées em que, por ocasido dos encaminhamentos,
devem ser comunicadas agdes e prazos ao denunciante, bem como para regular as
aplicagdes praticas de apuracdo de denuncias e enquadramento e dosimetria das
sancodes a serem aplicadas.

63. Além disso, ndo ha adogao e divulgacdo de procedimentos que envolvam
denuncias que devam ser encaminhadas ao orgao colegiado.
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64. Por fim, ndo ha procedimentos claramente estabelecidos para manter o
denunciante ciente sobre o encaminhamento de sua denuncia, para apuracdo de
denuncias e para enquadramento e dosimetria das sang¢bes aplicaveis, fato
confirmado pela Secretaria-Geral, por meio de questionario.

65. Ositens1.3.4,2.4.1,24.2,3.1.1,3.21,4.2.2,4.3.5,4.41 e 4.5.1 do Modelo de
Avaliacdo do TCU, bem como os artigos 13, § 4°, e 17, § 1°, da Resolugdo CNJ n.

351/2020. assim definem:

Acérdao 456/2022 -TCU - Plenario (Modelo de Avaliagdo do TCU - itens

1.3.4,2.41,24.2,3.1.1,3.21,4.2.2,4.3.5,44.1 e 4.5.1):

4.1.3 Implementar o sistema de prevengdo e o combate ao assédio

90. A mera existéncia de uma politica de nao tolerancia para com o assédio

ndo é suficiente. E preciso garantir que um sistema de prevencéo e combate

ao assédio esteja implantado e em funcionamento efetivo (EEOC, 2017).

Por isso, deve-se verificar se:

ea organizagao criou ou designou instancias internas para prevengao e
combate ao assédio (p.ex. 6rgédo (s) ou comissdo (6es), previstos em
normativos internos, portarias, ordens de servico etc.);

eas instancias internas designadas para atuar na prevencao e combate ao
assédio podem atuar com independéncia;

ea organizagcdo estabeleceu em norma os papéis e as
responsabilidades das instancias internas designadas para atuar na
prevengio e combate ao assédio;

(...)

4.2.4 Orientar quanto aos procedimentos em caso ou suspeita de

assédio

100. Todo colaborador ou parte interessada da organizagdo deve estar

instruido quanto ao que fazer quando for vitima ou testemunha de caso de

assédio ou tiverem suspeita desse tipo de ocorréncia (EEOC, 2017) . Por

isso, deve-se verificar se:

ea organizagdo estabeleceu e divulga os procedimentos que o
colaborador pode adotar em caso ou suspeita de assédio (sofrido ou
testemunhado);

ea organizacao estabeleceu e divulga os procedimentos que o gestor
deve adotar em caso ou suspeita de assédio em sua equipe.

4.3.1 Atuar proativamente na detecgdo de casos de assédio

106. A organizagdo precisa estar vigilante quanto a possibilidade de

ocorréncia de assédio para que a intervengao seja feita o mais breve

possivel, visando a reducao de danos. Por isso, deve-se verificar se:

ea organizagao assegura que as areas de saude, RH e outras estejam
preparadas para identificar e encaminhar para apuragao eventuais
casos de violéncia no trabalho, especialmente assédio;

4.3.2 Manter disponivel estrutura de recebimento de denuncias

108. A organizagédo deve manter pronta capacidade para receber e fazer o

tratamento inicial de denuncias realizadas, de modo que os colaboradores

e demais partes interessadas tenham percepgédo de que as questdes sao

levadas a sério. Por isso, deve-se verificar se:

¢ A organizagéao estabeleceu procedimentos para recebimento, triagem
e investigagcao de denuincias de assédio;

4.4.2 Receber e encaminhar denuncias
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113. A organizagdo deve ser capaz de receber e encaminhar com
tempestividade as denuncias que recebe, mesmo nas circunstancias
atipicas e garantir que o desconforto do denunciante seja o0 menor possivel
(EEOC, 2017). Por isso, deve-se verificar se:

ea organizagado capacita os atendentes de denulncias (presenciais ou
mediadas por tecnologia) em procedimentos que garantam a obtengao das
informagdes necessarias ao eventual processo de apuragcido de assédio,
bem como ao acolhimento das vitimas e a orientagdo acerca da
necessidade de denuncia;

ea organizacao estabeleceu e divulga procedimentos especiais para
recepcionar denuncias de assédio contra a alta administragdo ou
membro de Poder e o seu encaminhamento para instancia superior
(p.ex. conselho de administragédo ou 6rgao colegiado) ;

(...)

4.4.3 Analisar preliminarmente as dentncias

115. A organizagdao deve ter procedimentos claros e juridicamente

consistentes para processar as denuncias recebidas. Por isso, deve-se

verificar se:

ea organizagdo assegura que o0s procedimentos de analise de
admissibilidade de denuncia sejam claros e que as pessoas que 0s
executam estejam preparadas para executa-los;

e- a organizacao assegura que, durante a analise de admissibilidade de
denuncia, sejam colhidas informagfes adicionais necessarias a eventual
apuracgao;

ea organizagao estabeleceu procedimentos alternativos em caso de a
vitima ndo desejar se identificar ou formalizar a dendncia (p.ex. orientagéo
a vitima, uso de flagrante em filmagens, relatos de terceiros etc.) ;

ea organizagdo assegura que eventuais denuncias sejam apuradas
tempestivamente e de modo efetivo;

ea organizacgao estabeleceu procedimentos para manter o denunciante
ciente sobre o encaminhamento de sua denuncia.

4.4.4 Apurar os casos de assédio identificados

117. A organizagéo precisa garantir que os procedimentos de apuragéo séao

adequados e juridicamente seguros, para evitar o risco de questionamentos

judiciais. Por isso, deve-se verificar se:

ea organizagdo adota procedimento detalhado e normatizado de
apuracao da denuncia, a partir das normas superiores aplicaveis.

4.4.5 Estabelecer processo de responsabilizagao

119. A organizagdo precisa garantir que os procedimentos de

responsabilizagdo sdo adequados e juridicamente seguros, para evitar o

risco de questionamentos judiciais. Por isso, deve-se verificar se:

ea organizagdo estabeleceu procedimento, detalhado e cuidadoso,
para enquadramento e dosimetria das sangodes disciplinares, a partir
das normas superiores aplicaveis;

ea organizagao assegura a correta aplicagdo das sangbes disciplinares
previstas nas normas;

ea organizagdo assegura que a instancia que aplica a sang¢ao disciplinar
seja diferente da que executa a investigagao.

Resolugdo CNJ n. 351/2020:

Art. 13. A noticia de assédio ou discriminagdo podera ser acolhida
em diferentes instancias institucionais nos respectivos 6rgaos do Poder
Judiciario, observadas suas atribui¢cdes especificas:

(...)

§ 4° Se o(a) noticiante considerar inviavel a resolugdo do conflito,
podera solicitar, a qualquer tempo, o encaminhamento da noticia a
autoridade competente para providéncias cabiveis, inclusive, conforme
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0 caso, apuragao por meio de sindicancia ou processo administrativo
disciplinar. (redacio dada pela Resolucio n. 518, de 31.8.2023)

Art. 17. O assédio e a discriminagao definidos nesta Resolugdo serao
processados pelas instdncias competentes para conhecer da
responsabilidade disciplinar, quando constituirem violagcbes a deveres
previstos na Constituicdo Federal, na Lei Complementar n° 35/79, no Codigo
Civil, no Cdédigo Penal, no Cédigo de Etica da Magistratura, na Lei
n° 8.112/90, na legislacdo estadual e distrital ou nas demais leis e atos
normativos vigentes. (redacéo dada pela Resolucdo n. 413, de 23.8.2021)

§ 1° A apuragiao de situagcdo de assédio ou discriminagao,
mediante sindicincia ou processo administrativo disciplinar, sera
instaurada pela autoridade competente em razao de denuncia
fundamentada, observados o devido processo legal e a ampla defesa.

(.)

Recomendacgoées:

A Alta Administracdo do CJF:

9.1 Estabelecer em normas o processo € os procedimentos de politica de
prevencdo e combate ao assédio e discriminacdo no Orgéo.

A Comissao de Prevencéo e Combate ao Assédio e Discriminagao:

9.2 Estabelecer e divulgar os procedimentos que o colaborador deve adotar
em caso de assédio e discriminagao;

9.3 Estabelecer e divulgar os procedimentos que o gestor possa adotar em
caso ou suspeita de assédio em sua equipe;

9.4 Definir procedimentos formais e padronizados para recebimento, triagem
e investigacado de denuncias das agdes de escuta, acolhimento e acompanhamento,
bem como estruturas e fluxos para as instancias acolhedoras da noticia de assédio
ou de discriminagao no trabalho, para identificagdo e encaminhamento para apuragao
dos casos identificados ou noticiados.

A SEG:

9.5 Estabelecer procedimentos especiais para recepcionar denuncias de
assédio e discriminacao contra a Alta Administracdo do CJF ou membro de Poder;

9.6 Estabelecer procedimentos claramente estabelecidos para manter o
denunciante ciente sobre o encaminhamento de sua denuncia;

9.7 Estabelecer e adotar procedimento detalhado e normatizado de apuracéo
de suposta infracao disciplinares;

9.8 Adotar procedimento detalhado e cuidadoso de responsabilizacdo para
enquadramento e dosimetria das sanc¢des disciplinares, considerando a natureza e
gravidade da infragdo, danos para o servigo publico, circunstancias agravantes ou
atenuantes e/ou antecedentes funcionais e observando as praticas que garantem

segregacao de fungdes nas atividades que levam a aplicagao da sangéo disciplinar.
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Manifestagao da Unidade:
66. A Alta Administragdo do CJF (id. 0507949) assim informou:

Conforme informado no Despacho 0506608, a Comissao de Prevengao do
Assédio e da Discriminagao apresentou nos autos do Processo n. 0003276-
92.2021.4.90.8000 proposta de alteragcdo das Portarias CJF n. 196 e 432,
para contemplar as inovagdes da Resolucdo CNJ n. 351/2020, alterada
pela Resolucdo CNJ n. 518/2023, bem como sugestbes para atender
aos itens 9.1 e 9.6:

9.1 - Incorporagao do "Protocolo de acolhimento" e do "fluxo de tratamento”
da noticia de assédio, conforme proposto pelo CNJ na Resolugédo 518/2023.
Consta da minuta de Portaria no art. 6° e art. 9°.

9.6 - Proposta de procedimentos para manter o denunciante ciente sobre o
encaminhamento de sua denuncia (art. 11).

No tocante ao item 9.5), esclare¢o que a noticia de assédio ou discriminagao
contra a Alta Administracdo do CJF ou contra membro de Poder segue o
mesmo fluxo e procedimentos adotados para os servidores, terceirizados e
qualquer colaborador do CJF, razdo pela qual ndo ha distingdo na norma.
Entretanto, tendo em vista o protocolo e fluxo proposto pelo CNJ (Resolugéo
CNJ n. 518/2023), esse procedimento sera incorporado a norma do CJF.
Quanto aos itens 9.7 e 9.8, conforme informado pela SEG, em pesquisa,
verificou-se que, até o momento os Tribunais ndo normatizaram esse
assunto.

Todavia, a Secretaria-Geral realizara estudo aprofundado sobre a
viabilidade de realizar a regqulamentagcédo recomendada.

67. A SEG, por meio do id. 0506608, assim respondeu:

Analise da equipe:

No processo SEI 0003276-92.2021.4.90.8000, id 0506588, a Comissdo
propode alteragao das Portarias CJF 196 e 432, para contemplar as inovagoes
da Resolugao 351/2020, alterada pela Resolugdo 518/2023, bem como
sugestdes para atender aos itens 9.1 e 9.6:

9.1 - Incorporagao do "Protocolo de acolhimento” e do "fluxo de tratamento”
da noticia de assédio, conforme proposto pelo CNJ na Resolugao 518/2023.
Consta da minuta de Portaria no art. 6° e art. 9°.

9.6 - Proposta de procedimentos para manter o denunciante ciente sobre o
encaminhamento de sua denuncia (art. 11).

Quanto aos itens 9.2, 9.3 e 9.4, o novo fluxo e a nova cartilha de combate
ao Assédio no ambito do CJF estdo em construgao, conforme Memodria de
Reunido id. 0481967 e id 0506585. Cabe ressaltar que as inovagbes da
Resolucao 518 de 30/8/2023 impactaram no fluxo previamente minutado pela
Comisséo.

Quanto aos itens 9.7 e 9.8, em pesquisa realizada pela SEG, verifica-se que
essa normatizagdo ainda nao foi adotada em nenhum Tribunal. O préprio
modelo do TCU apresenta que “esta pratica foi pouco explorada nas
entrevistas, visto tratar-se diretamente de atendimento das normas em vigor.
No entanto, o ultimo elemento foi um destaque no processo da Petrobras:
garantir que o responsavel pela investigacao jamais participe do processo de
julgamento e aplicagao da sangao disciplinar.”

Sugere-se que seja realizado estudo, pela unidade responsavel no CJF,
sobre a viabilidade de realizar a regulamentagao recomendada. A maioria dos
6rgaos consultados na pesquisa usam como referéncia o manual da CGU.

68. Considerando as respostas da Alta Administragdo do CJF, da SEG e da

Comissao de Prevencao e Combate ao Assédio e Discriminacado, esta equipe de
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auditoria conclui que as recomendagoes 9.1, 9.2, 9.3, 9.4, 9.5, 9.6, 9.7 e 9.8 estao

em atendimento, as quais serdo monitoradas, posteriormente.

Achado 10 - Cursos de formacgao e programas de aperfeicoamento do CJF nao

preveem o tema prevengao e combate ao assédio e discriminagao. (item 2.23)

69. Em entrevista com os representantes da Comissdao de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagcao do CJF, foi
informado que os cursos de capacitagédo e os programas de aperfeicoamento nao

preveem o tema prevencgao e combate ao assédio e discriminagao.

70. Em pesquisa no Plano Anual de Capacitacdo do CJF e no Plano Nacional de
Aperfeicoamento, constatou-se que ndo existe definicho do tema prevencdo e

combate ao asseédio e discriminagéo.

71. A Resolugdo CNJ n. 351/2020, em seu art. 4°, inciso IV define:

Resolugao CNJ n. 351/2020:

Art. 4° Essa Politica rege-se pelas seguintes diretrizes gerais:

| — a abordagem das situagbes de assédio e discriminagcdo devera levar em
conta sua relagdo com a organizagdo e gestdo do trabalho e suas
dimensdes sociocultural, institucional e individual;

Il — os 6rgaos do Poder Judiciario promoverao ambiente organizacional de
respeito a diferenga e ndo-discriminagao, politicas, estratégias e métodos
gerenciais que favorecam o desenvolvimento de ambientes de trabalho
seguros e saudaveis e orientagbes periddicas claras a respeito das
determinacdes estabelecidas nesta Resolugéo;

Il — as estratégias institucionais de prevencdo e combate ao assédio e
a discriminagéo priorizarao:

a) o desenvolvimento e a difusdo de experiéncias e métodos de gestéo
e organizacéo laboral que promovam saude, sustentabilidade e seguranga no
trabalho;

b) a promocdo de politica institucional de escuta, acolhimento
e acompanhamento de pessoas;

c) o incentivo as abordagens de praticas restaurativas para resolugéo

IV — os tribunais e as respectivas escolas de formacao de
magistrados(as) e de servidores(as), nos respectivos programas de
aperfeicoamento e capacitagdo, inclusive os de desenvolvimento
gerencial, deverao prever em seus curriculos e itinerarios formativos o
tema da prevencao e do enfrentamento da discriminagao e do assédio
moral e sexual no trabalho, bem como do respeito a diversidade e outros
temas correlatos, relacionando-os com os processos de promogao a
saude no trabalho, sendo sugerido, como conteddo minimo, aquele
constante do Anexo I; (redacéo dada pela Resolucdo n. 518, de 31.8.2023)

Recomendacgao:

A Comissao de Prevencéo e Combate ao Assédio e Discriminagao:
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16.1 Solicitar a area de gestao de pessoas e ao Centro de Estudos Judiciarios
a inclusao de temas afetos a prevencao e combate ao assédio e discriminagdo no

Plano Anual de Capacitagcédo e no Plano Nacional de Aperfeicoamento do CJF.

Manifestagcao da Unidade:
72. A Comissdo de Prevencdo e Combate ao Assédio e Discriminagao (id.
0506608) informou que:

A Comisséo, por meio do Despacho id 0504972, solicitou ao CEJ e a SGP a
realizagdo de curso especifico para os integrantes da Comissao, gestores e
servidores do CJF e da JF, segundo o programa minimo apresentado pelo
CNJ (Resolugao 518/2023, art. 4°, IV).

Analise da equipe:

73. Considerando a resposta da Comissao de Prevencdo e Combate ao Assédio
e Discriminacgao, esta equipe de auditoria conclui que a recomendacao 16.1 esta em

atendimento, a qual sera monitorada, posteriormente.

Achado 11 - Nao estruturacao de banco de dados sobre as denuncias de assédio
ou discriminagdao, bem como divulgacao irregular de dados sobre as

identidades de denunciantes e denunciados. (item 3.3)

74. Em entrevista com os representantes da Comissdo de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacgao foi informado
que o CJF ndo compila dados sobre denuncias de assédio e discriminacao, dispondo
de informacdes estruturadas, resguardadas as identidades dos denunciantes e dos

denunciados.

75. O item 3.1.4 do Modelo de Avaliagdo do TCU assim define:

Acérdao 456/2022 -TCU — Plenario (Modelo de Avaliagdo do TCU — item

3.1.4):

4.3.1 Atuar proativamente na detecg¢do de casos de assédio

106. A organizagdo precisa estar vigilante quanto a possibilidade de

ocorréncia de assédio para que a intervengdo seja feita o mais breve

possivel, visando a reducao de danos. Por isso, deve-se verificar se:

ea organizacao assegura que as areas de saude, RH e outras estejam
preparadas para identificar e encaminhar para apuragao eventuais casos
de violéncia no trabalho, especialmente assédio;

ea organizagdo realiza pesquisa de clima organizacional e utiliza os
resultados para detectar areas em que podem estar ocorrendo casos de
violéncia no trabalho, especialmente assédio, a fim de promover
capacitagao, conciliacdo ou outras atuacoes;

ea organizagao realiza pesquisas sobre assédio no &mbito da organizagao;
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ea organizag¢ao compila dados sobre dentincias de assédio, dispondo
de informagdes estruturadas, resguardadas as identidades dos
denunciantes e dos denunciados (monitoramento);

Recomendacao:

A Comissao de Prevencéo e Combate ao Assédio e Discriminagao:

18.1 Estruturar banco com dados bem tratados e consolidados das denuncias
recebidas acerca de assédio e discriminagdo, resguardando a identidade dos
envolvidos.

Manifestagcao da Unidade:

76. A Comissdo de Prevencdo e Combate ao Assédio e Discriminagao (id.
0506608) respondeu que:
Estruturacado de dados sera incluida no plano de agado da Comissao.

Analise da equipe:

77. Considerando a resposta da Comissao de Prevencédo e Combate ao Assédio e
Discriminagao, esta equipe de auditoria conclui que a recomendagao 18.1 esta em

atendimento, a qual sera monitorada, posteriormente.

Achado 12 - Auséncia de controle da evolugao de frequéncia dos casos

noticiados. (item 3.4)

78. Em entrevista com os representantes da Comissdo de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacéo, foi informado
que o CJF ndo monitora a evolugdo do quantitativo de casos de assédio e

discriminagao.

79. A prépria Comissao informou que ndo ha monitoramento dos casos e atuacao

com base na frequéncia dos casos noticiados.

80. O item 3.1.5 do Modelo de Avaliagdo do TCU assim define:

Acérdao 456/2022 -TCU — Plenério (Modelo de Avaliagdao do TCU — item

3.1.5):

4.3.1 Atuar proativamente na detecg¢do de casos de assédio

106. A organizagdo precisa estar vigilante quanto a possibilidade de

ocorréncia de assédio para que a intervengdo seja feita o mais breve

possivel, visando a redugéo de danos. Por isso, deve-se verificar se:

ea organizagdo assegura que as areas de saude, RH e outras estejam
preparadas para identificar e encaminhar para apuragao eventuais casos
de violéncia no trabalho, especialmente assédio;

ea organizacao realiza pesquisa de clima organizacional e utiliza os
resultados para detectar areas em que podem estar ocorrendo casos de
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violéncia no trabalho, especialmente assédio, a fim de promover
capacitagao, conciliacdo ou outras atuacoes;

ea organizagao realiza pesquisas sobre assédio no &mbito da organizagao;

ea organizagao compila dados sobre denuncias de assédio, dispondo de
informacgdes estruturadas, resguardadas as identidades dos denunciantes
e dos denunciados (monitoramento);

ea organizagdao monitora a evolugdo do quantitativo de casos de
assédio.

Recomendacao:

A Comissdo de Prevencdo e Combate ao Assédio e Discriminacao:

12.1 Controlar a evolucado de frequéncia dos casos noticiados de assédio e
discriminagao, para definicdo de sua atuagao no CJF.
Manifestagcao da Unidade:

81. A Comissdo de Prevengdo e Combate ao Assédio e Discriminagao (id.

0506608) assim respondeu:

Monitoramento sera incluido no plano de agdo da Comissao.

Analise da equipe:

82. Considerando a resposta da Comissao de Prevencédo e Combate ao Assédio e
Discriminacao, esta equipe de auditoria conclui que a recomendagao 19.1 esta em

atendimento, a qual sera monitorada, posteriormente.
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