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Relatério Final de Auditoria

Auditoria nos processos de avaliacdo de estagio probatorio, progresséo e
promocao funcional (sistema de avaliagdo de desempenho — SIADES)

Processo SEI n. 0001605-87.2023.4.90.8000

INTRODUCAO

O Conselho da Justica Federal - CJF € 6rgao constitucionalmente previsto
dentro da estrutura do Poder Judiciario, funcionando junto ao Superior Tribunal
de Justica, ‘cabendo-lhe exercer, na forma da lei, a supervisdo administrativa e
orcamentaria da Justica Federal de primeiro e segundo graus, como 0rgao
central do sistema e com poderes correicionais, cujas decisfes terdo carater

vinculante’, conforme determina o art. 105, paragrafo Unico, Il, da Carta Magna.

Com o propésito de regulamentar o dispositivo constitucional, a Lei

11.798/2008 trouxe, em seu art. 3°, a orientacdo de que:

As atividades de administracdo judiciaria, relativas a recursos humanos,
gestdo documental e de informagé&o, administragdo orcamentéria e financeira,
controle interno e informatica, além de outras que necessitem
coordenacdo central e padronizacdo, no ambito da Justica Federal de
primeiro e segundo graus, serdo organizadas em forma de sistema, cujo
orgdo central serd o Conselho da Justica Federal. (grifo nosso)

Do texto legal, verifica-se que o sistema de controle interno da Justica
Federal tem como 6rgédo central unidade do Conselho da Justica Federal, qual
seja a Secretaria de Auditoria - SAU, conforme determina o item 22 da Resolucéo
CJF 620/2020 — Estatuto da Atividade de Auditoria Interna do Conselho e da
Justica Federal de 1° e 2° Graus. Além disso, a Resolucao CJF 676/2020, que
dispbe sobre a organizagédo e as diretrizes de funcionamento do Sistema de
Auditoria Interna da Justica Federal e sobre o Comité Técnico de Auditoria

Interna, em seu art. 9° determinou:

Art. 9° O Sistema de Auditoria Interna da Justica Federal - SIAUD-JF, como
um dos pilares do sistema de controle interno constitucional, visa organizar o
processo de Auditoria Interna no &mbito do Conselho e da Justica Federal de
1° e 2° graus, uniformizando procedimentos de auditoria, definindo diretrizes
e estabelecendo pardmetros para a atividade de Auditoria Interna.

As unidades de auditoria interna — nomenclatura determinada pelo art. 74

da Resolugdo CNJ 309/2020 — dos tribunais e das secdes judiciarias funcionam
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respectivamente como 6rgdos setoriais e seccionais, cabendo ao 6rgao central
promover uma atuacao harmonica no contexto das competéncias concorrentes,
bem como o fortalecimento reciproco, além de estabelecer diretrizes quanto a

realizacdo de acdes conjuntas de auditoria.

Considerando-se a possibilidade de prejuizo ao erario decorrente da
concessao indevida ou antecipada de progressao funcional ou promocao dos
servidores, a qual também possui incidéncia sobre as parcelas de gratificacéo e
adicionais; a relevancia do tema, que foi escopo de auditorias realizadas pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU) em outros 6rgdos da Administracédo Publica
Federal; a importancia, para o fortalecimento da governanca institucional, da
avaliacdo da estrutura de controles internos da area de gestao de pessoas, e a
auséncia de auditorias anteriores sobre o tema, a equipe de auditoria decidiu
pela realizacao do presente trabalho.

Assim, foi planejada a realizacéo de auditoria nos processos de avaliacao
do estagio probatorio, progressédo e promocao funcional (sistema de avaliacao
de desempenho — SIADES), conforme o item 02 dos Anexos | e Il do Plano Anual
de Auditoria - PAA 2023 (documentos 0408342 e 0408343, respectivamente, do
processo SEI n. 0002505-51.2022.4.90.8000).

OBJETIVO

O objetivo geral desta auditoria é avaliar a adequacao dos processos de
progressao funcional e promocéo dos servidores do CJF a legislacdo aplicavel,

incluindo controles internos adotados pela area de gestao de pessoas.

ESCOPO

O escopo do trabalho compreende a andlise da conformidade com as
normas que regram a carreira e a adequacao, eficacia e estruturacdo dos
controles que sao adotados pela area de gestéo de pessoas quanto a concessao

da promocé&o/progressao funcional.

Foram avaliados processos de progressao e promocao funcional

referentes ao periodo de janeiro de 2021 a dezembro de 2022.
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EQUIPE DE AUDITORIA

- Supervisor: Daniel Martins Ferreira, matricula 1070.

- Auditor Responséavel: Selma Suzana Muniz Laranjal Sales, matricula 68.

- Auditores: Fabio Junio Dantas, matricula 760 e Marcus Vinicius da Costa Leite,
matricula 757.

BENEFICIOS E RELEVANCIA DA AUDITORIA

Com a realizacdo da presente auditoria, espera-se assegurar: a) razoavel

nivel de confianga na consecucao dos objetivos da unidade auditada, visando

oportunidades de melhoria nos processos de trabalho e nos controles internos,

agregando valor a atividade administrativa realizada pela unidade de gestédo de

pessoas; b) a adequacéo dos procedimentos relativos ao desenvolvimento na

carreira as normas atinentes e c¢) a mitigacao de risco de pagamentos indevidos.

TECNICAS DE AUDITORIA

Para a realizagdo dos exames, a fim de se obter evidéncias na

sustentacao dos achados, a equipe de auditoria aplicou as seguintes técnicas de

auditoria:

a)

b)

d)

Analise documental: verificacdo de processos e documentos que
conduzam a formacéao de indicios e evidéncias;

Exame de registros: verificacdo dos registros constantes de
controles regulamentares, relatérios sistematizados, mapas e
demonstrativos formalizados, elaborados de forma manual ou por
sistemas informatizados;

Entrevista: formulacéo de pergunta escrita (questionario) ou oral ao
pessoal da unidade auditada para obtencdo de dados e
informacdes;

Pesquisa para auditoria: questionarios para coleta de dados, o que
contribui para verificagdo de eventuais existéncias de falhas, de
forma a garantir a validade e a confiabilidade das evidéncias

produzidas pela analise dos demais dados coletados.
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QUESTAO DE AUDITORIA

Os trabalhos desta auditoria tém como base a seguinte questdo de

auditoria: “Os atos e processos atinentes ao SIADES guardam conformidade

com os normativos de regéncia?”

CRITERIOS:

Constituicao Federal de 1988;
Lein. 8.112/1990;

Lein. 11.416 de 2006;
Resolucdo CJF n. 3/2008;
Resolucdo CJF n. 4/2008;
Resolucdo CJF n. 43 de 2008.

e Portaria CJF n. 73 de 2023 (Manual de Organizagéao do CJF).

FONTES DE INFORMACAO:

e Modelo da Avaliacdo Formal de Desempenho - AFD utilizado pela area
de Gestéo de Pessoas;

Processo SEI,

SGRH - Sistema de Gestao de Recursos Humanos;
Planilhas de acompanhamento;

Entrevista,

Respostas aos questionarios.

METODOLOGIA

Para a realizacdo da presente auditoria, foram adotados os seguintes

procedimentos:

a.

A partir da definicAo do escopo material e temporal e a fim de
orientar o planejamento da auditoria, a equipe de auditoria fez uma
reunido inicial com a unidade auditada (SEDESC - Secédo de
Gestao de Desempenho e Carreira da SUDEP - Subsecretaria de
Desenvolvimento de Pessoas da SGP — Secretaria de Gestéo de
Pessoas) com o intuito de obter informacdes preliminares sobre o
objeto da auditoria e sobre a unidade e seus processos de
trabalho. Posteriormente, houve a reunido de abertura da auditoria
conforme a Ata 0469698.

Foi solicitada a unidade auditada lista contendo todos os

servidores que, entre 2021 e 2022, estiveram na condi¢cdo de
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avaliador ou de avaliado no SIADES (incluindo o numero do
respectivo processo SEI). A partir dessa lista, a equipe de auditoria
selecionou amostra de 35 servidores e solicitou a SEDESC o
acesso aos respectivos processos de avaliacdo de desempenho.
Entéo, a equipe de auditoria procedeu a apreciacdo completa de
cada processo, compulsando os documentos e examinando-0s
conforme as questdes de auditoria e possiveis achados
constantes da matriz de planejamento.

c. A analise foi efetivada por amostragem, selecionando-se
aleatoriamente  matriculas de servidores deste CJF,
estabelecendo-se como parametro maximo de margem de erro o
percentual de 10%, com nivel de confianca em 95%, de modo a

obter um grau de asseguracéo dos resultados dentro do esperado.

Dessa forma, verificou-se que a amostragem de 35 matriculas no universo
de 77 servidores, nas condi¢cbes apresentadas acima, se mostra segura para
demonstracao dos resultados obtidos na presente auditoria.

Calculadora Amostral

CALCULAR

e H

Finalizada a andlise, houve a necessidade de se obter mais

informacgdes por meio de circulacdo de formularios a serem respondidos pelos
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avaliadores e avaliados alvos desta auditoria, uma vez que nao foi possivel obter
respostas para todas as questées somente a partir dos processos. Para tanto, a
equipe elaborou questionarios eletrénicos (um destinado ao avaliador e outro
destinado ao avaliado) por meio do Microsoft Forms. A equipe entdo procedeu
com tratativas junto a ASCOM — Assessoria de Comunicacdo para divulgacao
da referida pesquisa, o que foi feito por meio de divulgacdo na intranet do
Conselho e e-mails institucionais.

Por fim, a equipe realizou uma ultima reuni&o com a auditada para

esclarecimentos de pontos especificos.
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RESULTADOS DA AUDITORIA

Apés proceder ao descrito na metodologia, a equipe detectou os
seguintes achados. Registra-se que os processos SEI indicados como exemplo
em cada Achado ndo exaurem o total de processos enquadrados na condi¢cao
narrada no Achado, mas sim informam e ilustram apenas confirmacdo material

da evidéncia do Achado.

ACHADO 1 - Auséncia de acompanhamento continuo do desempenho do
avaliado e de estabelecimento prévio de metas.

Apoés andlise dos processos selecionados nas amostras, bem como de
acordo com as respostas obtidas pelos questionarios eletrénicos, verificou-se
qgue: a) o avaliador ndo acompanha continuamente o desempenho do servidor;
e b) o avaliador ndo estabelece as metas de desempenho previamente. Como
exemplos do exposto, citam-se os processos SEI 0000184-17.2019.4.90.8000,
0000234-11.2019.4.90.8000 e 0000649-92.2020.4.90.8000.

Esta situacdo ndo coaduna com o Caderno de Avaliagdo da AFD, nem
com o art. 6° da Resolugao CJF n. 43 de 2008, conforme demonstrado a seguir

(grifamos):

Resolucédo CJF n. 43 de 2008

Art. 6° O avaliador € o titular do cargo em comissédo ou da funcao
comissionada a que o servidor esteja imediatamente subordinado ou,
no caso de impedimento ou auséncia regulamentar, o seu substituto
legalmente designado, quando houver.

§ 1° Cabe ao avaliador: | — acompanhar continuamente o desempenho
do servidor;

[...]

Caderno de Avaliacdo — Avaliacdo Formal de Desempenho
RESPONSABILIDADE: Capacidade de realizar o trabalho, mantendo
o foco nos objetivos e nas metas estabelecidas para a unidade.

[...]

3. Realiza as atividades sob sua responsabilidade, comprometendo-se
com o alcance das metas estabelecidas e respeitando o espaco
profissional dos colegas

2. ADMINISTRACAO DO TRABALHO: Capacidade de realizar o
trabalho com responsabilidade, mantendo o foco nos objetivos e nas
metas estabelecidas para a unidade.

[--]

4. Realiza as atividades sob sua responsabilidade, comprometendo-se
com o alcance das metas estabelecidas e respeitando o espaco
profissional dos colegas.
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Recomendagdes:

A SEDESC,

1.1 Fomentar, perante os avaliadores, o estabelecimento prévio de metas
de desempenho do avaliado conjuntamente com acompanhamento continuo de
seu desempenho.

Aos avaliadores no a&mbito do CJF,

1.2 Procederem ao estabelecimento prévio de metas de desempenho do

avaliado conjuntamente com acompanhamento continuo de seu desempenho.

Resposta da Unidade Auditada:

‘A unidade iniciou rotina de envio de e-mails, a fim de orientar melhor os
gestores em relacdo a avaliacdo de desempenho, de um modo geral, e da
importéncia da definicdo de metas e do acompanhamento dos servidores em
desenvolvimento na carreira, conforme id. 0526388.

Com relacéo ao item 1.2, a mensagem eletronica enfatiza a necessidade
de estabelecimento prévio de metas de desempenho do avaliado. Outro objetivo
das mensagens é promover uma maior aproximacao da Sedesc com os gestores

do 6rgao.’

Manifestacdo da Equipe de Auditoria:
Ante a manifestacdo da unidade auditada, a equipe de auditoria
considera as recomendacbes 1.1 e 1.2 atendidas, ndo havendo

necessidade de monitoramento oportuno.

ACHADO 2 - Desconhecimento, pelos avaliados, das normas do SIADES e
de metas de desempenho.

Do exame dos processos de AFD e das respostas aos questionarios,
constatou-se que o avaliado ndo conhece as normas e procedimentos do
SIADES nem as metas estabelecidas. Como exemplos do exposto, citam-se 0s
processos SEI 0000658-83.2020.4.90.8000, 0000664-21.2020.4.90.8000 e
0001312-66.2020.4.90.8000.

Essa situagdo destoa do que prevé a Resolugdo CJF n. 43 de 2008 e,

ainda, o Caderno de Avaliagdo da AFD, conforme citado abaixo (grifamos):
Resolugdo CJF n. 43 de 2008
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Art. 7° O avaliado é o servidor em processo de avaliagao funcional de
desempenho para fins de estagio probatério, progresséo funcional e/ou

promocéo.
§ 1° Compete ao avaliado: | — conhecer as normas e procedimentos do
SIADES; Il — refletir sobre o seu desempenho e comunicar a chefia

imediata a ocorréncia de problemas ou dificuldades no cumprimento
das suas tarefas, solicitando-lhe retorno sobre a sua atuacdo e/ou
suporte; lll — realizar auto-avaliacdo; IV — assinar, juntamente com o
avaliador, ainda que com ressalvas, os formularios referentes as
etapas inicial e conclusiva do seu processo de avaliacdo formal de
desempenho. § 2° Considera-se como ressalva, para fins desta
resolugdo, a discordancia do servidor com o resultado da avaliagéo
formal de desempenho, visando a anélise e deferimento pela Comissédo
de Avaliacdo de Desempenho Funcional.

Caderno de Avaliacdo — Avaliacdo Formal de Desempenho
RESPONSABILIDADE: Capacidade de realizar o trabalho, mantendo
o foco nos objetivos e nas metas estabelecidas para a unidade.

[...]

3. Realiza as atividades sob sua responsabilidade, comprometendo-se
com o alcance das metas estabelecidas e respeitando o espaco
profissional dos colegas

2. ADMINISTRACAO DO TRABALHO: Capacidade de realizar o
trabalho com responsabilidade, mantendo o foco nos objetivos e nas
metas estabelecidas para a unidade.

4. Realiza as atividades sob sua responsabilidade, comprometendo-se
com o alcance das metas estabelecidas e respeitando o espaco
profissional dos colegas.

Recomendacdes:

A SEDESC,

2.1 Promover perante os avaliados o conhecimento das normas e
procedimentos do SIADES.

2.2 Promover perante os avaliados o conhecimento das metas de

desempenho que devem ser previamente estabelecidas pelo avaliador.

Resposta da Unidade Auditada:

‘Apoés a entrada em exercicio dos novos servidores do CJF, a unidade os
orienta acerca dos pontos principais do estagio probatorio, tais como: inicio e
término do periodo de gestdo; licencas que suspendem o estagio probatorio;
fatores a serem observados na avaliacgdo de desempenho, dentre outras.
Considerando que, no primeiro dia de trabalho, os recém-ingressos ao 6rgao sao
submetidos a uma grande quantidade de informagfes, a unidade elaborou o

Manual de Gestéo de Desempenho, contendo as principais instrucdes referentes
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as avaliacbes de desempenho e de estagio probatoério, a fim de facilitar o

processo de assimilacdo.’

Manifestacdo da Equipe de Auditoria:
Ante a manifestacdo da unidade auditada, a equipe de auditoria
considera as recomendacbes 2.1 e 2.2 atendidas, ndo havendo

necessidade de monitoramento oportuno.

ACHADO 3 - Avaliadores néao participam de eventos relativos ao SIADES e
ndo registram eventuais fatores intervenientes.

Compulsando a documentacdo fornecida a equipe de auditoria, e de
acordo com as respostas obtidas pelos questionarios eletrénicos, apurou-se, por
parte do avaliador, auséncia de: a) participacdo em eventos de capacitacado
relativos ao SIADES, b) observacédo continua do desempenho do servidor,
devendo o avaliador proceder, mediante registro em formulario proprio, ao
levantamento de fatores intervenientes, quando houver, objetivando identificar e
eliminar aqueles que interferirem no desempenho do servidor. Como exemplos
do exposto, citam-se 0s processos SEI 0002048-90.2019.4.90.8000, 0002564-
23.2019.4.90.8000 e 0003304-11.2019.4.90.8000. exame

Tal quadro diverge do que Art. 6°, 8 1°, 1 e ll e art. 14:

Art. 6° O avaliador € o titular do cargo em comissdo ou da fungéo
comissionada a que o servidor esteja imediatamente subordinado ou,
no caso de impedimento ou auséncia regulamentar, o seu substituto
legalmente designado, quando houver.

§ 1° Cabe ao avaliador: | — acompanhar continuamente o desempenho
do servidor;

Art. 14 A etapa de acompanhamento do desempenho sera realizada
durante o periodo de gestado pelo avaliador e pelo avaliado mediante
observacédo continua do desempenho, devendo o avaliador proceder
mediante registro em formulario préprio, ao levantamento de fatores
intervenientes, quando houver, objetivando identificar e eliminar
aqueles que interferirem no desempenho do servidor.

Com a participagdo em eventos sobre o tema, espera-se que 0S
servidores envolvidos aprimorem suas habilidades enquanto gestores-
avaliadores, desenvolvendo a cultura organizacional do Orgéo.

Ademais, o0s treinamentos sado de suma importancia para o0

desenvolvimento na carreira do servidor publico federal, pois, por meio de acdes
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de capacitacdo, o processo de aprendizagem tende a aprimorar as
competéncias técnicas e comportamentais, tudo, claro, de acordo com as
necessidades e objetivos da Administracao.

Por fim, insta deixar clarividente que o treinamento e o desenvolvimento
sao fontes importantes de criatividade e surgimento de novos projetos, no ambito

da atividade administrativa.

Recomendacgdes:

A SEDESC,

3.1 Incentivar, perante os avaliadores, participacdo em eventos de
capacitacao relativos ao SIADES.

3.2 Incentivar, perante os avaliadores, observagdo continua do
desempenho do servidor, devendo o avaliador proceder mediante registro em
formulario proprio, ao levantamento de fatores intervenientes, quando houver,
objetivando identificar e eliminar aqueles que interferirem no desempenho do
servidor.

Aos avaliadores no ambito do CJF,

3.3 Participarem de eventos de capacitacdo relativos ao SIADES.

3.4 Observarem continuamente o desempenho do servidor, devendo
procederem, mediante registro em formulario préprio, ao levantamento de
fatores intervenientes, quando houver, objetivando identificar e eliminar aqueles

gue interferirem no desempenho do servidor.

Resposta da Unidade Auditada:

‘Considerando a importancia de capacitar os gestores do CJF em relagéo
a gestdo do desempenho dos respectivos servidores, a Secao de Educacédo
Corporativa realizou, em outubro e novembro de 2023, a acdo educacional
voltada ao SIADES denominada de "Oficina de Gestdo de Desempenho”, que
contou com a participacdo de doze gestores do Conselho. A referida agéo e
outras relacionadas a tematica serdo contempladas no Plano Anual de
Capacitacdo (PAC) de 2024 e nos dos exercicios subsequentes.

Quanto a utilizacdo do formulario de levantamento de fatores

intervenientes, a unidade estabelecera rotina de trabalho com vistas a incentivar
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0s gestores a criarem controle periddico, de modo a verificar se foram aplicados
0s procedimentos para mitigar a ocorréncia dos fatores especificados no

formulario.’

Manifestacdo da Equipe de Auditoria:
Ante a manifestacdo da unidade auditada, a equipe de auditoria
considera a recomendacdo 3.1 atendida, ndo havendo necessidade de

monitoramento oportuno. E mantém as Recomendacgdes 3.2, 3.3 e 3.4.

ACHADO 4 - Avaliados nao fazem autoavaliacdo ao longo do periodo de
avaliacéo.

Compulsando o0s registros concernentes ao objeto da auditoria,
complementados pelas respostas obtidas pelos questionarios eletrénicos,
averiguou-se, por parte do avaliado, auséncia de autoavaliacdo ao longo do
periodo de avaliacdo, quanto ao seu desempenho. Como exemplos do exposto,
citam-se 0s processos SElI 0003608-01.2021.4.90.8000, 0003659-
25.2020.4.90.8000 e 0003692-46.2020.4.90.8000.

Isso dissona do disposto na Resolucdo CJF n. 43 de 2008, conforme

mostrado a seguir:

Art. 7
§ 1° Compete ao avaliado:
lIl — realizar auto-avaliagéo;

Art. 14. A etapa de acompanhamento do desempenho sera realizada
durante o periodo de gestado pelo avaliador e pelo avaliado mediante
observacdo continua do desempenho, devendo o avaliador proceder
mediante registro em formulario préprio, ao levantamento de fatores
intervenientes, quando houver, objetivando identificar e eliminar
aqueles que interferirem no desempenho do servidor.

Recomendacéao:
A SEDESC,
4.1 Estimular, perante os avaliados, autoavaliacéo ao longo do periodo de

avaliacdo, quanto ao seu desempenho.
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Resposta da Unidade Auditada:
‘A unidade estabelecera rotinas de trabalho com vistas a informar os
servidores em desenvolvimento na carreira acerca da importancia da

autoavaliacdo.’

Manifestacdo da Equipe de Auditoria:
Ante a manifestacdo da unidade auditada, a equipe de auditoria mantém

a Recomendacéo 4.1.

ACHADO 5 - Auséncia de assinatura do formulario de entrevista de
orientacao e planejamento.

Ao cotejar os processos de AFD, observa-se, por parte do avaliador e do
avaliado, o ndo preenchimento, bem como auséncia de assinatura do formulario
de entrevista de orientacdo e planejamento. Como exemplos do exposto, citam-
se o0s processos SEI 0003695-99.2020.4.90.8000, 0004020-04.2019.4.90.8000
e 0004035-82.2019.4.90.8000.

Tal situag&o contraria o previsto nos 88 2° e 3° do art. 13 da Resolugéo
CJF n. 43 de 2008:

Art. 13. A entrevista de orientacdo e planejamento tem como objetivo
dar ciéncia ao servidor das normas e regulamentos a que estéo sujeitos
a unidade e seus integrantes e indicar as tarefas e atividades pelas
guais sera avaliado.

§ 2° E imprescindivel o preenchimento do formulario de entrevista de
orientacdo e planejamento pelo avaliador e pelo avaliado durante a
entrevista.

§ 3° E imprescindivel a assinatura do formulario de entrevista de
orientacdo e planejamento pelo avaliador e pelo avaliado.

Recomendacdes:

A SEDESC,

5.1 Orientar os avaliadores e avaliados para que procedam ao
preenchimento e assinatura do formuldrio de entrevista de orientacdo e
planejamento.

Aos avaliadores no a&mbito do CJF,

5.2 Procederem ao preenchimento e assinatura do formulario de
entrevista de orientacdo e planejamento.

Aos avaliados no ambito do CJF,
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5.3 Procederem ao preenchimento e assinatura do formulario de

entrevista de orientacdo e planejamento.

Resposta da Unidade Auditada:

‘A partir do instante em que o caderno de avaliagdo foi digitalizado e
transferido para o Sistema SEI, perdeu-se a op¢ao de assinatura dos diferentes
formularios que compdem a avaliagdo de desempenho, uma vez que o

documento s6 pode ser assinado em um Unico momento.’

Manifestacdo da Equipe de Auditoria:

No que tange a manifestacdo da unidade auditada, registra-se que, para
o atendimento as recomendacfes do referido achado, pode ser criado um
‘Despacho’ comum no SEI pelos avaliadores e avaliados contendo o formulario
de entrevista e o planejamento das avaliacoes.

Sendo assim, a equipe de auditoria mantém as Recomendacdes 5.1,
5.2e5.3.

ACHADO 6 - Auséncia de coordenacdo das acdes relacionadas com o
acompanhamento e avaliacdo do servidor durante todo o processo
avaliativo por parte da SGP.

Examinados os processos de AFD e respostas dos questionarios de
entrevista, observou-se a auséncia, por parte da Area de Recursos Humanos,
de: a) coordenacao das acfes relacionadas ao acompanhamento e avaliacdo do
servidor durante todo o processo avaliativo; b) promocéo da capacitacédo dos
avaliadores no que se refere aos procedimentos e atitudes necessarias a gestao
do desempenho dos servidores. Como exemplos do exposto, citam-se 0s
processos SEI 0004258-47.2020.4.90.8000, 0004384-00.2020.4.90.8000 e
0004385-82.2020.4.90.8000.

Essa conjuntura vai de encontro ao que dispde a Resolucdo CJF n. 43 de
2008:

Art. 8° Considera-se area de recursos humanos, para fins do inciso Il
do art. 5° desta resolucao, a unidade administrativa responsavel pelas
atividades relacionadas com gestdo de pessoas, sendo de sua
competéncia:

[.]
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Il — coordenar as acdes relacionadas com o acompanhamento e
avaliag&o do servidor durante todo o processo avaliativo;

IX — promover a capacitacdo dos avaliadores no que se refere aos
procedimentos e atitudes necessarios a gestao do desempenho dos
servidores.

Art 14. A etapa de acompanhamento do desempenho sera realizada
durante o periodo de gestdo pelo avaliador e pelo avaliado mediante
observacédo continua do desempenho, devendo o avaliador proceder
mediante registro em formulario proprio, ao levantamento de fatores
intervenientes, quando houver, objetivando identificar e eliminar
aqueles que interferirem no desempenho do servidor.

Recomendacdes:

A SEDESC,

6.1 Efetivar a coordenacéo das acoes relacionadas ao acompanhamento
e avaliagdo do servidor durante todo o processo avaliativo;

6.2 Realizar acGes de capacitacdo dos avaliadores no que se refere aos

procedimentos e atitudes necessarias a gestdo do desempenho dos servidores.

Resposta da Unidade Auditada:

‘A unidade estabelecera rotinas de trabalho com vistas a auxiliar os
gestores e servidores do CJF no processo de acompanhamento do processo
avaliativo. Com relacéo a capacitacédo dos avaliadores, conforme ja mencionado
no Achado 3, a Secdo de Educacéo Corporativa (Seeduc) realizou, em outubro
e novembro de 2023, a agdo educacional "Oficina de Gestdao de Desempenho”,
gue contou com a participacéo de doze gestores do Conselho. A referida acdo e
outras relacionadas a tematica serdo contempladas no Plano Anual de

Capacitacdo (PAC) de 2024 e nos dos exercicios subsequentes.’

Manifestacdo da Equipe de Auditoria:

Ante a manifestacéo da unidade auditada, a equipe de auditoria mantém
a Recomendacéo 6.1.

Ante a manifestacdo da unidade auditada, a equipe de auditoria
considera a Recomendacédo 6.2 atendida, ndao havendo necessidade de

monitoramento oportuno.
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ACHADO 7 - Auséncia de acOes de treinamento e aperfeicoamento
referentes ao SIADES para os responsaveis pelo Sistema.

Examinados os documentos e processos disponibilizados durante os
trabalhos desta auditoria e com base nas respostas obtidas pelos questionarios
eletrdnicos, foi possivel observar a nao realizacdo, por parte do CJF, de
treinamento e aperfeicoamento dos servidores responsaveis pela execucédo do
SIADES. Como exemplos do exposto, citam-se os processos SEI 0004389-
63.2019.4.90.8000, 0004392-10.2020.4.90.8000 e 0004393-92.2020.4.90.8000.

Esta situacéo estd em desacordo com o art. 32 da Resolu¢do CJF n. 43
de 2008:

Art. 32. O Conselho da Justica Federal realizard a cada 2 (dois) anos
o treinamento e o aperfeicoamento dos servidores responsaveis pela
execucao do SIADES.

Recomendacéo:
A SGP,
7.1 Realizar, a cada dois anos, acdes de treinamento e aperfeicoamento

com os servidores responsaveis pela execucao do SIADES.

Resposta da Unidade Auditada:
‘A Seeduc incluira no Plano Anual de Capacitacdo, a cada dois anos,
acOes educacionais direcionadas a capacitacdo dos servidores responsaveis

pela execucao do SIADES.’
Manifestacdo da Equipe de Auditoria:

Ante a manifestacéo da unidade auditada, a equipe de auditoria mantém

a Recomendacéao 7.1.
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CONSIDERACOES RELEVANTES (Fatos positivos)
Concluidos os trabalhos que ensejaram a elaboracdo deste Relatério

Final, a equipe de auditoria registra as seguintes consideragdes relevantes:

a) Foi possivel averiguar que, nos ultimos anos, o processo de trabalho
referente as avaliagcbes formais de desempenho do SIADES vem sendo
aperfeicoado. Verifica-se padronizacdo de documentagdo e cronologia nos
processos de AFD, incluindo Despacho da SEDESC enviando e explicando os
cadernos e prazos da AFD, Relatorio de Afastamentos e Auséncias, Relatério de
Acdes de Treinamento (quando da Promocao), Despacho elucidando as
condicbes que ensejam a sugestdo quanto a promocdo ou progressao/
aprovacao em estagio probatério, Portaria de Promocdo ou Progressao
publicada em Boletim de Servico Eletrdnico - CJF, e-mail da SEDESC
parabenizando o servidor, documentos relativos aos efeitos financeiros etc.
Diante disto, é possivel constatar que o processo de trabalho alusivo a AFD no
CJF encontra-se bem estruturado e bem gerido;

b) A unidade auditada esta realizando acfes de capacitacao relacionadas ao
SIADES voltadas aos gestores do CJF, inclusive ocorreu um evento nesse
sentido no més de outubro de 2023. Essa € uma boa oportunidade de
crescimento institucional, pois a capacitacdo também favorece o sentimento de
pertencimento e valorizacéo dos servidores, impactando na realizacéo de tarefas
e eficacia na prestacédo de servicos. Logo, o treinamento e o desenvolvimento
contribuem para a formacdo de servidores qualificados, motivados,
comprometidos e satisfeitos com o seu trabalho. Isso gera um clima
organizacional positivo e uma cultura de aprendizagem continua.

C) Analisados os processos de desenvolvimento na carreira dos servidores
e também as respostas as pesquisas circuladas no CJF, foi possivel constatar
que, de forma geral, a divulgacdo de informacdes, protocolos e rotinas
relacionadas ao SIADES é incompleta no ambito do CJF. Por um lado, ja existe
um nivel estabelecido de comunicacdo sobre o SIADES, mormente quando da
admisséo de servidor nos quadros do Conselho e quando da AFD em cada
periodo de gestdo. Todavia, nota-se oportuno e conveniente reforcar a estratégia

de divulgacdo sobre o assunto, principalmente em relacdo aos avaliadores.
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Assim, sugere-se, como refor¢o na disseminagao do assunto, a realizagao de
acOes de divulgacdo de informacdes, protocolos e rotinas relacionadas ao
SIADES periodicamente (por exemplo, anualmente), como também, em cada
caso, quando da designacdo ou nomeacdo de servidor que passara a ser
avaliador.

Na redacdo das recomendacles, procedeu-se a uma abordagem em que se
concluiu pela importancia e a oportunidade de orientar os avaliadores, de forma
geral, e ndo apenas a SGP e a SEDESC, enquanto unidades que conduzem o
processo avaliativo no CJF. Isto advém da observagédo de que, em que pese 0
papel fomentador dessas unidades, cumpre aos avaliadores a adoc¢do dos

comportamentos e rotinas capazes de dar eficacia a regramento do SIADES.

Pagina 18 de 20



Relatdrio Final de Auditoria - SIADES CJF 2023

CONCLUSAO

O presente Relatorio Final tem como propdsito cumprir o que determina
os arts. 51 e 55 da Resolugcdo CNJ n. 309, de 11 de margo de 2020, que aprova
as Diretrizes Técnicas das Atividades de Auditoria Interna Governamental do
Poder Judiciario — DIRAUD-Jud e da outras providéncias, bem como os arts. 92
e 96 da Resolucdo CJF n. 677, de 23 de novembro de 2020, que dispde sobre a
instituicdo do Estatuto da Atividade de Auditoria Interna do Conselho e da Justica

Federal de 1° e 2° graus, conforme transcritos abaixo, respectivamente:

Resolucdo CNJ n. 309/2020

Art. 51. Para cada auditoria realizada sera elaborado um Relatorio Final
de Auditoria, contendo os resultados dos exames, baseados em
documentos comprobatérios, que expressem a exatidao do relatério e
a precisdo das proposicoes.

[...]

Art. 55. O Relatério Final de Auditoria deverd incluir recomendacdes ao
titular da unidade auditada para regularizar eventuais pendéncias,
fundamentadas na analise das manifesta¢des preliminares, quando
cabiveis.

§ 1° A unidade de auditoria interna dever4d acompanhar a
implementacéo das recomendagfes constantes do Relatério Final de
Auditoria, considerando que a ndo implementacdo no prazo indicado
pode implicar comunicacéo ao presidente do tribunal ou conselho.

§ 2° O direito de acesso aos documentos gerados em decorréncia da
realizacdo de auditorias sera assegurado apos assinatura do relatério
final.

Resolucdo CJF n. 677/2020

Art. 92. Para cada auditoria realizada, sera elaborado um relatério final
de auditoria, contendo os resultados dos exames, com base em
documentos comprobatérios, que expressem a exatidao do relatério e
a precisdo das proposicoes.

[...]

Art. 96. O relatério final de auditoria devera incluir recomendacdes ao
titular da unidade auditada para regularizar eventuais pendéncias,
fundamentadas na andlise das manifestacdes preliminares, quando
cabiveis.

§ 1° A unidade de Auditoria Interna deverd acompanhar a
implementacdo das recomendacdes constantes do relatorio final de
auditoria, considerando que a ndo implementacéo no prazo indicado
pode implicar comunicacgéo ao Presidente do CJF, do TRF ou ao diretor
do foro da Sec¢é&o Judiciéria.

§ 2° O direito de acesso aos documentos gerados em decorréncia da
realizacdo de auditorias serd assegurado apés assinatura do relatério
final.

Verificou-se que, apds o recebimento do relatorio preliminar desta
auditoria, a Unidade auditada empreendeu esforcos e ja atendeu as
Recomendacgdes 1.1, 1.2, 2.1, 2.2, 3.1 e 6.2, 0 que representa 40% das

recomendacdes emitidas. Em relacdo as Recomendacgoes 3.2, 3.3, 3,4, 4.1, 5.1,
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5.2,5.3, 6.1 e 7.1, registre-se que foram mantidas, as quais serdo monitoradas

posteriormente.

Percentual de atendimento as recomendacgées emitidas no
relatério preliminar de auditoria

MANTIDAS
60%

Ressalta-se que a Unidade deverd vincular os eventuais processos
abertos no SEI para o atendimento das recomendacdes desta auditoria ao
processo n. 0001605-87.2023.4.90.8000.

Diante do exposto, sugere-se o encaminhamento deste relatério a
Presidéncia do Conselho da Justica Federal, para conhecimento e posterior
encaminhamento a Secretaria-Geral, bem como a Diretoria Executiva de
Administracdo e de Gestao de Pessoas, com vistas a adocdo das providéncias

relacionadas, nos termos do § 4° do art. 95 da Resolucado CJF n. 677/2020.

Fabio Junio Dantas
Auditor
Marcus Vinicius da Costa Leite
Auditor

Selma Suzana Muniz Laranjal Sales

Auditora Responsavel

Daniel Martins Ferreira

Supervisor
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