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APRESENTAÇÃO

À Secretaria de Tecnologia da Informação – STI/CJF compete, segundo o Manual de Organização do Conselho da Justiça Federal, 
Portaria CJF n. 330, de 4 de junho de 2024, a coordenação do Sistema de Tecnologia da Informação da Justiça Federal, o desenvolvimento, 
a implantação e a manutenção de soluções de Tecnologia da Informação para o Conselho, a coordenação de soluções para a Justiça Federal 
em todo o território nacional e, também, a orientação normativa e a supervisão técnica.

O aperfeiçoamento contínuo de processos de gestão é fundamental para a consecução das atribuições da STI/CJF. Para tanto, são 
desenvolvidos, periodicamente, planejamento de Tecnologia da Informação para a estipulação de objetivos da área e das estratégias para 
alcançá-los.

Assim, o Plano Diretor de Tecnologia da Informação – PDTI é um dos principais instrumentos para a definição dessas estratégias, 
sendo elaborado para a previsão de implantação de ações em alinhamento com o planejamento organizacional e o da Justiça Federal. O 
PDTI é ainda uma ferramenta para análise da atuação da STI/CJF e da implementação de tecnologia para aperfeiçoamento das atividades 
desenvolvidas no âmbito do CJF.

Portanto, o PDTI é um mecanismo de diagnóstico sobre o uso e a expectativa de aplicação de soluções de Tecnologia da Informação e o 
planejamento de sua implantação, colaborando para o aperfeiçoamento do emprego de recursos, ao se realizar a priorização de necessidades, 
busca-se garantir a eficiência e a efetividade na prestação de serviços ao público do Poder Judiciário federal.

Este documento foi projetado conforme o ciclo de vida, de três anos, do PDTI evidenciado pelo SISP [DR01] que engloba os processos 
de elaboração, monitoramento e avaliação. Além disso, teve como fonte parcial para elaboração o PDTI/CJF 2021-2023 [DR02], com a 
avaliação de sua implantação, analisada por meio do monitoramento contínuo da implementação das ações previamente planejadas.

São também fontes para o PDTI/CJF 2024-2026 os normativos dirigentes dos trabalhos de Tecnologia da Informação na Justiça 
Federal: a Estratégia Nacional do Poder Judiciário 2021-2026 [DR03], a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informação e Comunicação 
do Poder Judiciário-ENTIC-JUD [DR04] e o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informação – PETI da Justiça Federal para os anos 
de 2021 a 2026 [DR05].

Contribuíram, também, para a elaboração deste plano os servidores da Secretaria de Tecnologia da Informação do CJF, os comitês 
de governança e de gestão da Tecnologia da Informação da Justiça Federal e as diversas unidades do CJF que demandam serviços e 
equipamentos de Tecnologia da Informação.

São apresentados, neste documento, a abrangência do PDTI 2024-2026, suas referências normativas, a avaliação das ações previstas 
no plano anterior, o diagnóstico do ambiente atual, os novos riscos identificados, as necessidades, as iniciativas e as ações de Tecnologia da 
Informação até o ano de 2026.

A análise aqui apresentada tem o objetivo de colocar a Tecnologia da Informação como suporte diferencial maximizador da eficiência 
para a prestação dos serviços da Justiça Federal em todo o País, por meio da definição de estratégias e ações de implementação e da 
otimização da gestão de recursos. 

Este documento está estruturado como descrito a seguir:
1. Metodologia: em que é descrita a metodologia utilizada para a elaboração deste PDTI. A metodologia envolve o particionamento 

do trabalho nas fases de preparação, diagnóstico e planejamento.
2. Documentos de referência: apresentação dos documentos e normas utilizados como subsídio para a elaboração deste plano.
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3. Análise do PDTI 2021-2023: são apresentados dos resultados das ações desenvolvidas no âmbito do Plano Diretor de TI 2021-
2023.

4. Estrutura e recursos de TI/CJF: são descritos a atual estrutura e os recursos de Tecnologia da Informação do CJF aptos à consecução 
das ações de TI a serem desenvolvidas ao longo do período de abrangência deste plano.

5. Análise de ambiente: detalhamento de forças, fraquezas, oportunidades e ameaças apontadas como integrantes dos ambientes 
interno e externos à área de Tecnologia da Informação deste CJF.

6. Direcionadores: apresentação do Plano Estratégico de TI da Justiça Federal e dos indicadores que direcionam este plano diretor e 
a priorização de suas ações.

7. Inventário de necessidades priorizadas: exposição do mapeamento de necessidades apontadas pelas unidades do CJF, da área de 
TI e de negócio, com sua correlata priorização.

8. Planos: programa de ações definido para efetivação durante a execução deste PDTI 2024-2026.
9. Acompanhamento do PDTI: detalhamento das ações de monitoramento, avaliação e revisão do PDTI.
10. Fatores críticos: aspectos fundamentais de influência no atingimento das metas traçadas neste plano diretor.
11. Gestão de riscos: apresentação dos prováveis perigos e ameaças levantados na fase de diagnóstico e ações para eliminar, mitigar, 

transferir ou aceitar tais riscos.  
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1	 METODOLOGIA 
1.1	 INTRODUÇÃO

A elaboração PDTI/CJF foi realizada por meio de trabalho conjunto entre a Secretaria de Tecnologia da Informação, que o coordena, 
a Secretaria de Estratégia e Governança e todas as unidades deste Conselho que apresentem demandas caras à área de Tecnologia da 
Informação. Nesse processo, foram percorridas as fases de preparação, diagnóstico e planejamento, segundo o diagrama a seguir:

Figura 1 	 Diagrama de elaboração do PDTI
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Na fase de preparação, são realizadas atividades de pesquisa de documentação de referência para apoiar a elaboração do plano, além 
de analisadas normas, planejamentos e estratégias institucionais. Aqui são definidos o prazo de vigência e o âmbito de execução de ações 
do PDTI. 

Para elaboração do diagnóstico, foi analisado o resultado de ações executadas no âmbito do PDTI 2021-2023, foram examinados os 
ambientes interno e externo, a estrutura interna da STI/CJF, subsecretarias e seções, bem como a estrutura de pessoal nelas alocada. A 
sondagem de necessidades em Tecnologia da Informação, descrição e priorização. Todas essas ações feitas com o objetivo de verificar a atual 
situação de atividades que envolvem a Tecnologia da Informação.

Na etapa de planejamento, ocorre o detalhamento de ações para consecução, ao longo da duração do PDTI 2024-2026, de iniciativas 
priorizadas, as quais estão descritas em planos incorporados a este PDTI: de capacitação, de riscos, de iniciativas, entre outros.

As fases internas da etapa de diagnóstico aqui desenvolvidas estão alinhadas aos processos de gerenciamento de projetos do Project 
Management Institute – PMI, conforme a seguir:

Figura 2 	 Relação entre os processos de gerenciamento de portfólio do PMI e de elaboração do PDTI do CJF
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Após a aprovação e a publicação do PDTI, o trabalho de planejamento não está encerrado, é importante que haja revisões periódicas, 
para que o alinhamento entre as iniciativas e as expectativas das áreas de negócio e da própria área de TI, com o dinamismo inerente a suas 
atividades, permaneça. Assim, pretende-se que as alterações de estratégia sejam minimizadas.

Desta forma, o PDTI cumpre o papel de ferramenta de gestão e de acompanhamento das atividades planejadas. Por meio do 
monitoramento contínuo, são tomadas ações preventivas e corretivas, aperfeiçoando-se a atuação organizacional, com garantia de eficiência 
e efetividade.

1.2	 PREPARAÇÃO
Nesta fase, o grupo de trabalho responsável pela elaboração do PDTI 2024-2026, constituído por servidores da Subsecretaria de 

Governança de TI – SUGOV/STI, cuja atribuição é, dentre outras, coordenar a ação das demais subsecretarias da STI para “elaboração e 
acompanhamento” do PDTI/CJF, foi definido. Trabalhando em conjunto com o secretário de TI, o grupo de trabalho zelou para que PDTI 
estivesse alinhado ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informação da Justiça Federal – PETI-JF.

Os documentos de referência foram identificados e serviram para nortear toda a elaboração deste plano, além do PETI-JF, um 
documento fundamental para elaboração deste plano foi o guia do PDTIC do SISP, versão 2.1. O PDTI/CJF 2021-2023 também foi uma das 
fontes principais de análise e aprendizado.  

Ficou estabelecido, durante essa fase, o âmbito temporal de validade para o PDTI, limitado ao período de 2024 a 2026. Ressaltando-se a 
importância da realização de revisões durante sua vigência, principalmente quando necessária a adequação a novas diretrizes institucionais.

1.3	 DIAGNÓSTICO
Os trabalhos desta etapa foram conduzidos pelo grupo responsável pela elaboração do plano, em trabalho conjunto com as demais 

áreas do CJF, principalmente às da STI, e se desenvolveu conforme a seguir:

1.3.1	 ATIVIDADE: ANÁLISE DO AMBIENTE
Ação desenvolvida em conjunto com as demais áreas da STI/CJF, por meio de diálogo construtivo para determinação das forças, 

oportunidades, fraquezas e ameaças relativas ao campo da Tecnologia da Informação e de atuação do CJF. Esta análise está descrita na 
seção 7. Análise de ambiente.

1.3.2	 ATIVIDADE: AVALIAÇÃO DO PDTI 2021-2023
Essa atividade foi realizada pelo grupo responsável pela elaboração do PDTI e consistiu na coleta de dados sobre a execução das ações 

do plano diretor entre 2021-2023 e análise de quais iniciativas e necessidades foram efetivadas, informações consolidadas na seção 5. 
Análise do PDTI 2021-2023.
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1.3.3	 ATIVIDADE: LEVANTAMENTO DA ESTRUTURA E RECURSOS DE TI
Na verificação da estrutura e dos recursos da área de TI deste Conselho, as unidades da STI colaboraram consolidando informações 

sobre quadros de pessoal. Para a apresentação de dados foi considerada a reestruturação da STI. Esse levantamento está descrito na seção 
6. Estrutura e recursos de TI do CJF.

1.3.4	 ATIVIDADE: LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE TI
As unidades de negócio do CJF apresentaram demandas organizadas em um quadro descritivo de necessidades que integra este PDTI.

1.3.5	 ATIVIDADE: PRIORIZAÇÃO DE NECESSIDADES DE TI
Para cada necessidade foi descrita relevância, pelo solicitante, por meio da técnica de matriz GUT – gravidade, urgência e tendência, 

conforme a seguir:  
A)	 Gravidade: avaliação do impacto que a necessidade produz quando não atendida ou em função de seu atendimento.
B)	 Urgência: análise do prazo ou do tempo disponível para se atender à necessidade.
C)	 Tendência: análise da tendência de agravamento que o problema pode tomar ou de perda da oportunidade decorrente do não 

atendimento da necessidade.

A unidade que apresentou a necessidade informou valor para cada atributo, de forma que o valor final é expresso por meio da 
multiplicação do valor de cada atributo.

Tabela 1 	 Matriz GUT

Pontuação Gravidade Urgência Tendência

5 Extremamente grave É necessária ação imediata Se nada for feito, a situação vai piorar rapidamente

4 Muito grave Com alguma urgência A situação vai piorar em pouco tempo

3 Grave O mais cedo possível A situação vai piorar a médio prazo

2 Pouco grave Pode esperar um pouco A situação vai piorar a longo prazo

1 Sem gravidade Não há urgência A situação não vai piorar

As ações prioritárias do PDTI são derivadas das necessidades relacionadas no Anexo IV - Inventário de necessidades priorizadas de 
Tecnologia da Informação do CJF 2024-2026 e a análise do levantamento é apresentada na seção 9. Inventário de necessidades priorizadas 
2024-2026.
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1.4	 PLANEJAMENTO
Nesta fase de encerramento da elaboração do PDTI, são desenvolvidos planos e  ações a serem realizados para se alcançarem objetivos 

estabelecidos para o plano diretor. No planejamento, estão detalhadas as necessidades, ações e iniciativas planejadas. Várias instâncias de 
governança de TI trabalharam nesta fase, sendo elas as principais responsáveis pelo estabelecimento de planos e direcionamento de ações, 
para que se garanta a efetividade do plano e os constantes monitoramentos e avaliações de resultado. 

 

1.4.1	 ATIVIDADE: PRIORIZAÇÃO DE NECESSIDADES DE TI
Representa a primeira ação da fase de planejamento do PDTI, é artefato essencial para identificação de ações e estabelecimento de 

planos da área de Tecnologia da Informação. 
É realizada uma análise de dados e informações que fundamentam a deliberação da priorização de necessidades, por meio do uso da 

metodologia da matriz GUT. Essa atividade é desenvolvida com participação do Comitê de Governança de TI – CGovTI/CJF. São verificados 
os resultados do PDTI anterior, a análise do ambiente da TI do CJF, a estrutura da STI/CJF, entre outros critérios descritos na matriz de 
priorização apresentada a seguir.

Tabela 2 	 Matriz de priorização das necessidades do CJF

  PONTUAÇÃO

Critério Descrição Peso 1 5 10

1. Determinação 
Legal/
regulamentar

Avaliar se há normativo que 
embasa a necessidade. 3

Não possui 
determinação 
legal

Norma do 
CJF/CNJ/TCU Constituição Federal e legislação infraconstitucional

2. Alinhamento 
estratégico

Analisar se a necessidade 
está alinhada aos objetivos 
estratégicos do CJF e à 
estratégia da JF.

2 Até 1 objetivo Até 2 
objetivos 3 ou mais objetivos

3. Prazo estimado
Tempo estimado para 
executar o projeto que atende 
à necessidade.

1 Acima de 18 
meses 

De 6 até 18 
meses. Até 6 meses.

4. Custo estimado
Avaliar o custo estimado 
necessário para as aquisições 
ou as contratações de 
serviços.

2 Acima de R$ 
500.000,00

De R$ 
100.000,00 
até R$ 
500.000,00

Abaixo de R$ 100.000,00 ou utiliza infraestrutura 
interna

5. Beneficiados
Verifica o público-alvo 
a ser beneficiado com o 
atendimento à necessidade.

2
Beneficia 
apenas uma 
unidade do 
CJF

Beneficia um 
conjunto de 
unidades do 
CJF

Beneficia atores externos: Justiça Federal ou 
jurisdicionados ou entes públicos ou a sociedade e o 
próprio CJF 
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As necessidades priorizadas estão descritas na seção 9. Inventário de necessidades priorizadas 2024-2026.
Aqui são apresentadas propostas de planos, de ações e de iniciativas para provimento de soluções de Tecnologia da Informação que 

tenham por objetivo atender estratégias prioritárias apresentadas identificadas no plano por meio de necessidades do negócio.
Dessa atividade derivam os planos de capacitação, de necessidades, de iniciativas, todos vinculados a objetivos estratégicos descritos 

também em alinhamento com a estratégia nacional do Poder Judiciário. Esses planos para o período de 2024-2026 estão descritos na seção 
10. Planos.

1.4.2	 ATIVIDADE: GESTÃO DE RISCOS DO PDTI
Primeiro os riscos associados às iniciativas são identificados e seu graus é analisado, então, respostas são planejadas para que as metas 

venham a ser alcançadas e o PDTI tenha sucesso em sua efetivação.
Para cada risco é definido o responsável por seu tratamento. Porém, há a possibilidade de que o custo envolvido na ação de tratamento 

seja muito oneroso, o que pode ter como resultado torne a execução da iniciativa planejada inviável.
Outro fenômeno que pode ocorrer é o levantamento de uma quantidade excessiva de riscos. Nessa situação, cabe às instâncias de 

governança de Tecnologia da Informação decidirem quais são os riscos considerados prioritários para enfrentamento. O plano de riscos é 
apresentado na seção 12. Gestão de riscos.

É importante informar que os riscos da área de Tecnologia da Informação serão tratados conforme determinado na Resolução CJF n. 
798, de 24 de outubro de 2022, considerando os níveis de risco descritos a seguir:

Tabela 3 	 Escalonamento de valores para apuração do nível de risco

Escala de probabilidade (1 a 5):
1 = Muito baixa - IMPROVÁVEL: o evento ocorre apenas em situações excepcionais. Não há histórico conhecido do evento ou indícios que sinalizem 
sua ocorrência.
2 = Baixa - RARA: o evento tem baixa frequência de ocorrência no prazo associado ao objetivo.
3 = Média - POSSÍVEL: o evento repete-se com frequência razoável no prazo associado ao objetivo ou há indícios de que possa ocorrer nesse horizonte.
4 = Alta - PROVÁVEL: o evento repete-se com elevada frequência no prazo associado ao objetivo ou há muitos indícios de que ocorrerá nesse 
horizonte.
5 = Muito alta - PRATICAMENTE CERTA: o evento tem ocorrência quase garantida no prazo associado ao objetivo.

Escala de impacto (1 a 5):
1 = Muito baixo - MÍNIMO: compromete minimamente o atingimento do objetivo; para fins práticos, não altera o alcance do objetivo/resultado.
2 = Baixo - PEQUENO: compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas não impede o alcance da maior parte do objetivo/resultado.
3 = Médio - MODERADO: compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado.
4 = Alto - SIGNIFICATIVO: compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado.
5 = Muito alto - CATASTRÓFICO: compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento do objetivo/resultado.

Escala de nível de risco (probabilidade X impacto):
MUITO BAIXO: nível de risco≤3;
BAIXO: 4 ≤nível de risco≤6;
MÉDIO: 8≤nível de risco≤10;
ALTO: 12≤nível de risco≤16;
MUITO ALTO: nível de risco≥20;
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1.4.3	 ATIVIDADE: CONSOLIDAÇÃO DE MINUTA DO PDTI
Dá-se por meio da apresentação do documento formal do PDTI, composto pelas informações, planos, iniciativas e necessidades, ou 

seja, é o produto da fase de elaboração.
Essa minuta será analisada por equipe especializada que realizará a revisão gramatical de seu texto.
O alinhamento com as diretrizes institucionais, a qualidade das metas e dos indicadores, entre outros componentes deste PDTI são 

aspectos analisados pela Secretaria de Estratégia e Governança.

1.4.4	 ATIVIDADE: APROVAÇÃO DA MINUTA DO PDTI
A minuta do PDTI também será submetida à aprovação do CGovTI, que fará análise de seu conteúdo e deliberará sobre a qualidade 

técnica da proposta delineada por meios de seus vários planos. Depois a minuta do PDTI também será analisada e aprovada pela presidência 
deste Conselho, a partir daí, passa a ser determinante no trabalho da STI/CJF.

1.4.5	 ATIVIDADE: PUBLICAÇÃO DA MINUTA DO PDTI
A publicação do PDTI tem como objetivo a promoção da transparência das ações e dos custos de investimento em TI, por meio 

da veiculação de informações de prestação de contas e de alcance de metas, ou seja, da eficiência e da efetividade de suas ações. E será 
realizada após sua aprovação formal e se dará nos portais CJF da intranet e na internet, como determinado pelo Conselho Nacional de 
Justiça, por meio da Resolução CNJ n. 370/2021.
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2	 PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO  
         2024-2026

Serão aqui descritas iniciativas, necessidades, riscos e oportunidades a serem desenvolvidas, mitigadas e impulsionadas ao longo dos 
próximos três anos, 2024-2026. Para tanto, a STI/CJF, em ação conjunta com os TRFs, planeja contratações, inclusive conjuntas, além do 
desenvolvimento e da sustentação de sistemas informatizados e provimento de infraestrutura em nuvem, a NUJUFE, já implantada, mas 
em que haverá ações de melhoria. Dessa forma, este planejamento tem, como fator de delimitação geográfica, a larga dimensão territorial 
brasileira e, consequentemente, da Justiça Federal, dividida em seus seis territórios, o que corresponde a atuar para o desenvolvimento 
tecnológico e a prestação de serviço em um ambiente de grandes dimensões, complexo e diverso.

A preparação para desenvolvimento deste PDTI envolveu o levantamento de realizações e de pendências advindas do PDTI 2021-
2023. E, também, o diagnóstico das áreas negociais e das unidades internas da STI/CJF, quanto a contratações, capacitação dos colaboradores, 
demanda de pessoal para composição do quadro próprio de servidores e, ainda, as demandas por desenvolvimento de sistemas e projetos. 

Durante o processo de elaboração foram analisados os ambientes interno e externo ao CJF e à Justiça Federal de primeiro e segundo 
graus, por meio de ferramentas de análise e diagnóstico organizacional. Dessa análise derivaram-se riscos, que para serem tratados foram 
definidas iniciativas e necessidades de contratação, de melhoria de processos, de desenvolvimento de sistemas, entre outras mais detalhadas 
adiante.

A análise e o planejamento aqui apresentados estão alinhados ao Plano Estratégico da Justiça Federal 2021-2026, em que a Tecnologia 
da Informação é apontada como um fator de oportunidade, por seu uso para a “racionalização de recursos” e para “facilitar o acesso da 
população”, e como um ponto forte, no cenário interno, por permitir a “inovação e virtualização do acervo”. Está, também, relacionado ao 
Plano Estratégico de Tecnologia da Informação da Justiça Federal 2021 – 2026. Compondo, portanto, o presente PDTI o último ciclo de 
plano diretor para o CJF ligado a esses dois artefatos de planejamento da Justiça Federal.
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3	 ANÁLISE DO PDTI 2021-2023
As ferramentas de Tecnologia da Informação são um suporte essencial para a consecução de ações da Justiça Federal, mas não é 

possível alcançar resultados por meio de seu mero emprego. Para a efetividade das ações as áreas negociais precisam trabalhar de forma 
conjunta com a área de Tecnologia da Informação e, assim, construírem em conjunto soluções eficientes. 

Em 2015, o CJF iniciou um importante processo de amadurecimento na forma de implementar a estratégia, finalizando, em 2020, 
com a institucionalização do arcabouço normativo para a gestão da estratégia da Justiça Federal. Com isso, implementou-se novas práticas 
de governança corporativa e de TI com a publicação da Resolução n. 632/2020, posteriormente alterada pela Resolução CJF n. 781/2022 
[DR06], da Resolução n. 668/2020 [DR07], bem como da Portaria n. 576/2020 [DR08]. 

Para a gestão de Tecnologia da Informação, a instituição do Comitê de Gestão de Tecnologia da Informação – CGTI, Portaria CJF n. 
294/2024 [DR09], e a do Comitê de Governança de Tecnologia da Informação – CGovTI, Portaria CJF n. 537/2020 [DR10], corresponderam 
a um marco importante para a melhoria das atividades de governança de TI e do monitoramento de iniciativas e objetivos do PDTI. 

Como informado, o planejamento das ações do PDTI foi desenvolvido em decorrência das necessidades apresentadas pelas diversas 
áreas do CJF. Para estabelecer o plano foram também considerados a estrutura de pessoal próprio e os serviços terceirizados.

O quadro de servidores de TI foi aumentado em 2019, contudo sofreu um decréscimo considerável durante o período da pandemia de 
covid-19, entre 2020 e 2023. No início de 2020, a STI contava com um total de 34 servidores, ao passo que, ao final de 2023, havia apenas 
28 servidores. Grande parte dessa perda de pessoal se deu devido a um êxodo dos profissionais de TI para a iniciativa privada, a qual tem 
ofertado, de maneira geral, melhores perspectivas de remuneração, de progressão na carreira e de condições de trabalho.

Como consequência dessa defasagem do quadro de pessoal, a STI enfrenta, atualmente, uma grande limitação da sua força de trabalho, 
o que ocasiona uma diminuição considerável do número de necessidades atendidas no contexto do CJF e da Justiça Federal de 1º e de 2º 
níveis. 

O PDTI 2021-2023 foi desenvolvido tendo como fundamentos o PETI 2021-2026 e as normas relativas à área de Tecnologia da 
Informação, a análise de seus resultados será apresentada a seguir. 

Algumas necessidades apresentadas no PDTI/CJF 2021-2023 não foram efetivadas por sua relevância ter perdido significado em 
decorrência de vários fatores como a limitação da quantidade de pessoal, a implementação de alternativas ou o advento de nova tecnologia. 
As necessidades não efetivadas estão demonstradas no Anexo IX – necessidades não efetivadas 2021-2023.

Assim, em decorrência do monitoramento e da avaliação contínua do plano diretor, verifica-se a necessidade de inclusão de novas 
demandas e a interrupção de outras, mantendo, sempre, os deveres de eficácia, eficiência e efetividade no emprego de recursos públicos.

Na sequência são apresentados os dados sobre o atendimento das necessidades descritas no PDTI 2021-2023. No gráfico está descrito 
que das 284 necessidades previstas, 173, ou seja, 61% foram efetivadas.
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Figura 3 	 Situação das necessidades do PDTI 2021-2023
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3.1	 DEMANDA POR CAPACITAÇÃO DOS COLABORADORES – 2021-2023

A seguir é apresentada a análise do PDTI 2021-2023 quanto aos seguintes planos: de capacitação de servidores, realização de novas 
contratações e contratações continuadas.   

No plano de capacitações para 2021, foi prevista a realização de 32 treinamentos. Desses, 14 foram concluídos. Para 2022, foram 
demandados nove treinamentos, sendo cinco realizados, e persiste a necessidade de realização de cinco desses treinamentos. Já a capacitação 
prevista para 2023 totalizou a demanda por 10 treinamentos. Desses, quatro foram concluídos, e permanece a necessidade de realização 
de nove cursos. 

Tabela 4 	 Quadro comparativo entre treinamentos previstos e treinamentos realizados 2021-2023

ANO TREINAMENTOS PREVISTOS TREINAMENTOS REALIZADOS

2021 32 14

2022 9 5

2023 10 4

TOTAL 51 23
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Figura 4 	 Comparativo entre ações de capacitação previstas e realizadas durante a vigência do PDTI 2021-2023
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Conclui-se que, ao longo dos três anos, foram demandados 51 treinamentos para as diversas unidades da STI. Dessa previsão inicial, 
23 treinamentos foram concluídos, ou seja, 45% do previsto. E persiste a necessidade de realização de 34 treinamentos que fazem, em sua 
maioria, parte de um núcleo básico de conhecimentos necessários à realização de atividades na área de TI, representando, portanto, uma 
demanda contínua, descritos no Anexo I – Revisão PDTI 2021-2023.

3.2	 DEMANDA POR NOVAS CONTRATAÇÕES 2021-2023

No PDTI 2021-2023, a demanda por contratações foi dividida em: novas demandas e demandas de contratação continuada.
Quanto a novas demandas, para o ano de 2021, foram planejadas 23 contratações, das quais 21 foram concluídas no prazo. Já 

em 2022, foram demandadas 21 contratações. Dessas, 13 foram concluídas no ano previsto. Para 2023, 27 novas contratações foram 
planejadas e 13 foram concluídas.  
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Tabela 5 	 Quadro comparativo de novas contratações previstas e novas contratações efetivadas 2021-2023

ANO NOVAS CONTRATAÇÕES PREVISTAS NOVAS CONTRATAÇÕES EFETIVADAS

2021 23 21

2022 21 13

2023 27 13

TOTAL 71 47

Figura 5 	 Comparativo entre as novas contratações previstas e as concretizadas durante a vigência do PDTI 2021-2023
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No período de 2021 a 2023, foram previstas 71 novas contratações. Dessas, 47 concluídas no prazo inicialmente previsto, 
representando um total de 66% de execução do planejado para novas contratações. 
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3.3	 DEMANDA POR CONTRATAÇÕES CONTINUADAS 2021-2023

A previsão de realização de contratações continuadas foi de 51, em 2021. Desse planejamento, 28 foram efetivadas. Para 2022, 
foram planejadas 65 contratações e 42 foram concluídas no prazo. Em 2023, foram previstas 46 contratações e concluídas 33 dessas ações.

Tabela 6 	 Quadro comparativo entre contratações continuadas previstas e contratações continuadas efetivadas 2021-2023

ANO CONTRATAÇÕES CONTINUADAS PREVISTAS CONTRATAÇÕES CONTINUADAS EFETIVADAS
2021 51 28

2022 65 42

2023 46 33

TOTAL 162 103

Figura 6 	 Comparativo entre as contratações continuadas previstas e as concretizadas durante a vigência do PDTI 2021-2023
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Verifica-se, portanto, que, no período de 2021 a 2023, foram previstas 162 contratações de caráter continuado. Dessas, 103 foram 
concluídas no prazo inicialmente previsto, representando um total de 63% de efetivação do planejado, descritos no Anexo II - Revisão PDTI 
2021-2023 - contratações efetivadas.

Em suma, na vigência do PDTI anterior, foram assinados 38 novos contratos, relacionados a seguir:

Tabela 7 	 Novos contratos 2021-2023

ID N. PROCESSO N. CONTRATO DESCRIÇÃO DO OBJETO

1 0000843-22.2020.4.90.8000 011/2021 Solução de segurança da informação do Conselho da Justiça Federal – CJF para proteção 
da Nuvem Privada da Justiça Federal – NUJUFE (Solução de Gerenciamento Unificado de 
Ameaças – UTM), contemplando fornecimento de equipamentos (appliances), licenciamento 
de software, serviços de instalação e configuração, suporte técnico e garantia para 36 (trinta 
e seis) meses.

2 0000843-22.2020.4.90.8000 012/2021 Solução de segurança da informação do Conselho da Justiça Federal – CJF para proteção da 
Nuvem Privada da Justiça Federal – NUJUFE (solução de Firewall para Aplicações WEB – 
WAF), contemplando fornecimento de equipamentos (appliances), licenciamento de software, 
serviços de instalação e configuração, suporte técnico e garantia para 36 meses.

3 0000843-22.2020.4.90.8000 013/2021 Solução de segurança da informação do CJF para proteção da nuvem privada da Justiça 
Federal – NUJUFE (solução de proteção para ambiente de data center virtual), contemplando 
fornecimento de equipamentos (appliances), licenciamento de software, serviços de 
instalação e configuração, suporte técnico e garantia para 36 meses.

4 0002509-40.2020.4.90.8000 016/2021 Fornecimento de licenças de software de virtualização de estações de trabalho (Horizon 7 
Enterprise – CCU)

5 0000341-64.2021.4.90.8000 019/2021 Aquisição de licenças (como serviço) da solução dicionário Houaiss Corporativo.

6 0000378-56.2021.4.90.8000 020/2021 Subscrições da solução de videoconferência ZOOM meeting, para até 100 participantes.

7 0003178-74.2020.4.90.8000 022/2021 Fornecimento de certificados digitais A1.

8 0003178-74.2020.4.90.8000 021/2021 Fornecimento de certificados digitais A3.

9 0003171-06.2020.4.90.8000 ARP 
024/2021

Registro de preços para eventual periféricos e bens de TI.

10 0004108-15.2020.4.90.8000 025/2021 Prestação de serviços de assistência técnica para equipamentos pertencentes à solução do 
ambiente físico seguro e seus subsistemas, do tipo Sala-Cofre Modular.
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11 0004442-13.2020.4.90.8000 /  
 0002183-03.2021.4.90.8000

026/2021 Prestação de serviços de impressão distribuída (outsourcing de impressão).

12 0000547-85.2021.4.90.8000 033/2021 Software ZOOM Vídeo Webinar para até 1.000 participantes.

13 0000685-73.2021.4.90.8000 /  
 0003037-51.2021.4.90.8000

035/2021 Atualização da versão vitalícia do VW Ponto para Velti Ponto com migração de dados e 
serviços de suporte especializado ao produto pelo período de 30 meses.

14 0004099-90.2020.4.90.8000 040/2021 Serviço de suporte aos usuários com solução de gerenciamento de serviços de TI.

15 0000261-45.2021.4.90.8000 /  
 0003854-63.2021.4.90.8000

045/2021 Serviços de manutenção corretiva e preventiva do equipamento Storage Netapp FAS-9000 
como extensão da garantia.

16 0004481-11.2020.4.90.8000 050/2021 Solução para gerenciamento de acesso privilegiado (Privileged Access Management – PAM) 
para proteção dos ambientes computacionais do CJF.

17 0000483-86.2021.4.90.8000 2021 Serviço de atualização (upgrade) dos softwares CYPECAD e PROHIDRÁULICA, com suporte 
técnico.

18 0002070-18.2021.4.90.8000 /  
 0000930-13.2022.4.90.8000

003/2022 VWPonto – manuteção equipamentos (cenário II).

19 0003522-71.2020.4.90.8000 004/2022 Contratação de um gerenciador de repositório de software (Gitlab Enterprise).

20 0003672-01.2020.4.90.8000 012/2022 Manutenção Sistema ASI.

21 0002285-20.2021.4.90.8000 019/2022 Prestação de serviços de comunicação de dados para conexão da rede do CJF à internet com 
saída pelo STJ.

22 0003517-11.2020.4.90.8000 021/2022  
 ARP 
015/2022

RedHat – contratação de empresa especializada para o fornecimento de subscrições 
de software corporativo de código aberto do tipo plataforma de contêineres, sistemas 
operacionais e servidores de aplicação da RedHat. Conjunta TRF5.

23 0001159-11.2021.4.90.8000 /  
 0002615-95.2022.4.90.8000

022/2022 Subscrição de SUSE LINUX enterprise server.

24 0003775-25.2021.4.90.8000 028/2022 PERGAMUM – Suporte técnico mensal, com atualização e manutenção preventiva, 
corretiva, evolutiva e adaptativa, de migração e integração e de treinamento para o software 
Pergamum.

25 0001191-79.2022.4.90.8000 029/2022 Licenças (como serviço) da solução Dicionário Houaiss Corporativo, com garantia de 36 (trinta 
e seis) meses, incluindo suporte técnico remoto.
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26 0003812-12.2021.4.90.8000 030/2022 Serviço técnico de sustentação do ambiente de infraestrutura de Tecnologia da Informação 
(TI) e monitoramento.

27 0000387-64.2022.4.90.8000 2022 Aquisição de câmeras de videoconferência acompanhadas de microfone de expansão, com o 
intuito de atender às necessidades das sessões do Conselho da Justiça Federal.

28 0001634-87.2021.4.90.8000 2022 Subscrições do software PHPStorm para atender às necessidades do Grupo de Trabalho 
de desenvolvimento e implantação do Sistema Eletrônico de Recursos Humanos – SERH 
Nacional (Ferramenta IDE).

29 0000348-58.2022.4.90.8000 /  
 0000035-62.2023.4.90.8000

009/2023 Extensão de garantia do fabricante, serviços de atualização e suporte técnico de dois 
equipamentos appliance Dell DD6800.

30 0000615-88.2022.4.90.8000 /  
 0000036-43.2023.4.90.8000

010/2023 Serviço de extensão de garantia do fabricante, serviços de atualização e suporte técnico, 
manutenção corretiva e preventiva das soluções de segurança de perímetro.

31 0001085-68.2022.4.90.8000 013/2023 Plugin de renderização em tempo real Enscape, compatível com o software Autodesk Revit.

32 0003441-13.2022.4.90.8000 /  
 0001717-83.2023.4.90.8000

019/2023 Subscrições Microsoft.

33 0001410-19.2023.4.90.8000 /  
 0002569-32.2023.4.90.8000

022/2023 Serviço de suporte técnico dos servidores de rede em lâmina (tipo blade).

34 0002028-41.2023.4.90.8000 024/2023 RedHat – Contratação de empresa especializada para o fornecimento de subscrições 
de software corporativo de código aberto do tipo plataforma de contêineres, sistemas 
operacionais e servidores de aplicação da RedHat. Conjunta TRF5.

35 0001275-39.2023.4.90.8000 /  
 0003117-12.2023.4.90.8000

029/2023 Subscrição Adobe Creative Cloud.

36 0002477-80.2023.4.90.8000 031/2023 Aquisição de licenças do software de design gráfico Autodesk AEC para desenvolvimento de 
projetos de Arquitetura e Engenharia.

37 0003989-73.2022.4.90.8000 032/2023 Desenvolvimento do novo Portal do CJF, incluindo implantação, migração, manutenção e 
transferência de conhecimento.

38 0000179-46.2023.4.90.8000 033/2023 Aquisição de computadores do tipo workstation de alto desempenho.
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3.4	 EFETIVAÇÃO DO PLANEJAMENTO 2021 - 2023

Ao se analisar os dados de demandas por capacitação, por novas contratações e por contratações continuadas, verifica-se que houve 
um nível médio de efetivação do Plano Diretor de Tecnologia da Informação 2021-2023, alcançado um índice de 57% de realização do 
planejado.

Quanto aos recursos financeiros empenhados em contratações da área de Tecnologia da Informação deste Conselho, foram aplicados, 
em 2021, R$ 13.767.739,59 (treze milhões, setecentos e sessenta e sete mil, setecentos e trinta e nove reais e cinquenta e nove centavos). 
Em 2022, foram usados, em contratações, R$ 12.961.664,15 (doze milhões, novecentos e sessenta e um mil, seiscentos e sessenta e quatro 
reais e quinze centavos). Em 2023, os custos envolveram um montante de R$ 13.455.147,69 (treze milhões, quatrocentos e cinquenta e 
cinco mil, cento e quarenta e sete reais e sessenta e nove centavos). 

Verifica-se, portanto, que, ao longo de três anos, de 2021 a 2023, foram empenhados um total de R$ 40.184.551,43 (quarenta 
milhões, cento e oitenta e quatro mil e cinquenta um reais e quarenta e três centavos).

Tabela 8 	 Tabela 8 – Montante de recursos aplicados em TI

MONTANTE DE RECURSOS APLICADOS EM TI NO CJF ENTRE 2021 E 2023

Ano Montante de recursos

2021 R$ 13.767.739,59

2022 R$ 12.961.664,15

2023 R$ 13.455.147,69

TOTAL R$ 40.184.551,43
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4	 ESTRUTURA E RECURSOS DE TI DO CJF EM 2024
Abaixo estão descritas a estrutura organizacional da área de Tecnologia da Informação do CJF, a estrutura de governança de TI do 

Conselho, diretamente envolvida na elaboração deste plano, bem como será apresentada a estrutura de pessoal e orçamentária da TI deste 
Conselho.

4.1	 ESTRUTURA INTERNA DE GOVERNANÇA E DE GESTÃO DE TI

Compõem a estrutura interna de governança e de gestão de TI/CJF, a estrutura administrativa, com plenário, ministro presidente, 
Secretaria-Geral e Secretaria de Tecnologia da Informação [DR11], e os dois comitês de governança e gestão de TI: Comitê de Governança 
de TI – CGovTI [DR10] e o Comitê de Gestão de TI – CGTI [DR09]. Essa estrutura está descrita a seguir:

Figura 7 	 Estrutura de governança e de gestão de TI do CJF
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A estrutura de governança do CJF está descrita a seguir com instâncias correlacionadas.

Figura 8 	 Estrutura de governança e de gestão de TI do CJF e da Justiça Federal
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4.2	 O SISTEMA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO DA JUSTIÇA FEDERAL – SIJUS

O Sistema de Tecnologia da Informação da Justiça Federal – SIJUS, Resolução CFJ n. 743/2021, é composto pelas unidades de 
Tecnologia da Informação deste Conselho, dos Tribunais Regionais Federais e das Seções Judiciárias. Tem como objetivo realizar o apoio 
a governança e gestão de TI, exercendo o direcionamento do planejamento das iniciativas do PDTI. A seguir está descrita a estrutura do 
SIJUS:
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Figura 9 	 Estrutura do SIJUS
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4.3	 RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS

O orçamento de TI previsto para 2024 é apresentado na tabela a seguir:

Tabela 9 	 Orçamento de TI estimado para 2024

TIPO DA DESPESA CJF (R$) NACIONAL (R$) TOTAL (R$)

Custeio 25.000.000,00 17.000.00,00 42.000.000,00

Investimento 10.000.000,00 8.000.000,00 18.000.000,00

TOTAL 35.000.000,00 25.000.000,00 60.000.000,00
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4.4	 A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO DO CJF

A Secretaria de Tecnologia da Informação – STI é integrada por cinco Subsecretarias, duas divisões e uma assessoria, conforme 
estrutura orgânica do Conselho da Justiça Federal [DR11].

Com a função de, entre outras, coordenar o Sistema de Tecnologia da Informação da Justiça Federal, a STI/CJF elabora e implementa 
o Plano Estratégico de Tecnologia da Informação do CJF e da Justiça Federal. Apresenta-se a seguir a estrutura organizacional da STI/CJF:

Figura 10 	 Estrutura organizacional de TI do CJF
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Observa-se que a STI responde à Secretaria-Geral subordinada ao ministro presidente, o que proporciona alto grau de autonomia e 
valorização das atividades realizadas, demonstrando a clara compreensão da instituição sobre a importância central que a Tecnologia da 
Informação tem para o desenvolvimento de atividades e alcance do seu objetivo.

Essa configuração é resultado de uma reestruturação da STI realizada por meio da Resolução CJF n. 857, de 23 de novembro de 2023 
[DR11], segundo a qual houve a inclusão da Divisão de Tratamento de Dados, Inovação e Inteligência Artificial – DIDIA e da Subsecretaria 
de Planejamento e Gestão de Sistemas Nacionais – SUPES, definindo duas novas unidades com serviços que já vinham sendo realizados no 
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âmbito da STI, mas que, atualmente, têm responsabilidades, objetivos e atividades diretamente definidas.

4.5	 A FORÇA DE TRABALHO DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

4.5.1	 QUANTITATIVO E DISTRIBUIÇÃO DOS SERVIDORES DE TI

Atualmente, a Secretaria de Tecnologia da Informação do CJF possui um total de 26 (vinte e seis) servidores. Ao fazer um comparativo 
entre a força de trabalho de TI do Conselho com a de outros órgãos do Poder Judiciário, é possível observar que o CJF possui um quantitativo 
significativamente aquém do observado nos demais. Por exemplo, a Secretaria de Tecnologia da Informação – SETIC do Conselho Superior 
da Justiça do Trabalho – CSJT, por exemplo, possui 46 servidores de TI. Tal diferença mostra-se ainda mais relevante quando constatado 
que não presta serviços corporativos de TI ao órgão, atribuição a cargo da Secretaria de TI – SETIN do Tribunal Superior do Trabalho – TST. 
O foco da SETIC está voltado a projetos de cunho nacional, como o PJe e sistemas da atividade meio, bem como o de organizar e controlar 
o orçamento nacional voltado a ações de TI. 

Já a Diretoria de Tecnologia da Informação – DTI do Conselho Nacional de Justiça – CNJ, apesar de também prestar os serviços 
corporativos de TI tradicionais, assim como a STI do CJF, possui 52 servidores em seus quadros de pessoal. 

Tabela 10 	 Relação entre a força de trabalho de TI do CJF, do CSJT e CNJ

ÓRGÃO QUANTIDADE DE SERVIDORES  
ALOCADOS NA ÁREA DE TI 

PERCENTUAL DE SERVIDORES A MAIS  
EM RELAÇÃO AO CJF

CJF 26 ---

CSJT 46 76,92%

CNJ 52 100%

A tabela 11, a seguir, apresenta o quantitativo de servidores distribuídos em cada uma das repartições da STI/CJF, bem como distingue 
os servidores pertencentes ao quadro do Conselho e aqueles que são cedidos de outros órgãos do Judiciário ou até mesmo de outras 
carreiras:

Tabela 11 	 Força de trabalho de TI/CJF

SIGLA NOME

QUANTIDADE 
DE SERVIDORES 

EFETIVOS DO 
QUADRO DO CJF

QUANTIDADE 
DE SERVIDORES 

CEDIDOS DE 
OUTROS ÓRGÃOS

ÓRGÃO DE 
ORIGEM TOTAL

STI STI – Secretaria de Tecnologia da Informação 0 1 PCDF 1
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ASSTI ASSTI – Assessoria da Secretaria de Tecnologia da Informação 0 1 STJ 1

SUGOV
SUGOV – Subsecretaria de Governança de TI 2 0 ---

4
SEPGOV – Seção de Projetos de Governança 1 1 STJ

SUSTI
SUSTI – Subsecretaria de Segurança da Tecnologia da 
Informação 0 1 SEPLAD/GDF

2
SESERE – Seção de Segurança de Rede 0 1 STJ

SUSOF

SUSOF – Subsecretaria de Engenharia de Software 0 1 PCDF

8
SESUSO – Seção de Sustentação De Software 3 1 STJ

SECORP – Seção de Projetos de Softwares Corporativos 2 0 ---

SESUPE – Seção de Suporte à Engenharia de Software 1 0 ---

SUTEC
SUTEC – Subsecretaria de Infraestrutura e Suporte Técnico 0 1 STJ

2
SESINF – Seção de Suporte à Infraestrutura 0 1 STJ

SUPES
SUPES – Subsecretaria de Planejamento e Gestão de Sistemas 
Nacionais 1 0 ---

3
SESINA – Seção de Sistemas Nacionais 1 1 MPU

DIDIA
DIDIA – Divisão de Tratamento de Dados, Inovação e 
Inteligência Artificial 1 0 ---

3
SESSER – Seção de Suporte a Serviços 2 0 ---

DIRAC
DIRAC – DIVISÃO DE Relacionamento e da AC-JUS 1 0 ---

2
SEATEN - Seção de Atendimento e Suporte ao Usuário 0 1 STJ

TOTAIS 15 11 26
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De forma complementar, a distribuição dos servidores da STI pode ser melhor compreendida através dos gráficos abaixo:

Figura 11 	 Comparativo de servidores do CJF e requisitados
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Ao analisar os dados sobre a quantidade de pessoal alocado na Secretaria de Tecnologia da Informação do CJF, verifica-se uma 
redução superior a 23,5% na força de trabalho em comparação com o plano diretor de Tecnologia da Informação (PDTI) 2021-2023. 
Enquanto a STI dispunha, conforme PDTI anterior, de 34 servidores, atualmente ela com apenas 26 servidores.

O déficit de pessoal torna-se ainda mais expressivo quando se analisa a quantidade de servidores alocados na STI que são da carreira 
do CJF. Apenas 15 servidores são do quadro de pessoal do CJF, os outros 11 são cedidos de órgãos do Poder Judiciário, do Ministério Público 
ou do governo do Distrito Federal. Sendo, portanto, mais de 42% da força de trabalho da área de Tecnologia da Informação do CJF cedido 
de outras carreiras. 

Outra informação notada pela Tabela 11 é inexistência de servidores do quadro do CJF que atuam em áreas críticas, como a 
Subsecretaria de Segurança da Tecnologia da Informação e a Subsecretaria de Infraestrutura e Suporte Técnico.

A falta de pessoal lotado na área de TI deste Conselho, é fator que representa um alto risco de descontinuidade para os serviços, 
dada a possibilidade de baixa retenção de conhecimento, além da existência de riscos inerentes à saúde da força de trabalho em virtude 
do acúmulo de atividades e riscos para as contratações devido à falta de pessoal com conhecimento das necessidades internas e com 
conhecimento de mercado. 

A falta de pessoal para realização das atividades fica evidente na análise SWOT realizada com as áreas da STI, visto que foi a fraqueza 
mais apontada no estudo, conforme Tabela 14, a ser apresenta mais adiante. 
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4.5.2	 ALOCAÇÃO DA CAPACIDADE PRODUTIVA DA FORÇA DE TRABALHO DA STI/CJF

Apresenta-se o detalhamento das atividades executadas pelos servidores em cada unidade da STI/CJF, informação que representa 
importante insumo para a elaboração deste plano diretor, já que a força de trabalho é uma limitação à consecução de objetivos e projetos.

Tabela 12 	 Alocação da capacidade produtiva de TI do CJF

UNIDADE QTDE. DE  
SERVIDORES PRINCIPAIS ATIVIDADES OPERACIONAIS/CONTINUADAS

CAPACIDADE 
ALOCADA P/ 
ATIVIDADES 

OPERACIONAIS /
CONTINUADAS

SUGOV 4

Apoio e controle às contratações de TI;
monitoramento dos processos de gerenciamento de serviços de TI;
monitoramento do PETI e do PDTI;
monitoramento da execução dos planos de contratação, de capacitação e orçamentário de TI;
monitoramento dos planos de ação de gestão de riscos de processos de TI, de atendimento ao 
iGovTIC-JUD e de satisfação de TI;
apoio ao Comitê de Governança de TI;
gestão de contratos.

80%

SUSTI 2

Gestão das soluções de segurança de TI das estações de trabalho e dos servidores de rede do CJF;
verificação de logs e alertas gerados pelas soluções e dispositivos de segurança de TI;
verificação de indicadores que evidenciem o comprometimento de ativos de TI do CJF;
análise de solicitações de criação, alteração e exclusão de regras de firewall;
avaliação e autorização de mudanças no ambiente tecnológico que modifiquem configurações de 
segurança de TI;
resposta aos incidentes de segurança de TI;
realização de análise de vulnerabilidades e de riscos de segurança do ambiente de TI;
gestão de regras para bloqueio de spam, phishing e outras mensagens maliciosas;
definição de ações de proteção contra-ataques cibernéticos;
gestão de certificados digitais para os serviços do CJF publicados na internet;
gestão de filtros de conteúdo de acesso à internet.

80%

SUSOF 8

Suporte administrativo à SUSOF;
sonitoramento das ferramentas de CI/CD;
administração dos jobs DEVOPS;
atualização dos archetypes de sistemas;
prospecção de ferramentas de desenvolvimento;
administração de ferramenta SSO;
apoio nos MR de implantação de sistemas;

60%
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SUTEC 2
gestão de contratos, incluindo o de sustentação da infraestrutura de TI;
supervisionar o ambiente tecnológico (infraestrutura, serviços corporativos etc.);
gestão dos ativos de infraestrutura de TI.

80%

SUPES 3

Coordenar e supervisionar a implementação de projetos nacionais, assegurando o cumprimento dos 
objetivos e prazos estabelecidos;
identificar proativamente as necessidades da Justiça Federal na área de sistemas de informação em 
âmbito nacional alinhadas aos objetivos estratégicos da Justiça Federal;
acompanhar o portfólio de projetos, ações e iniciativas de sistemas nacionais, garantindo que 
estejam alinhados e contribuam diretamente para o alcance dos objetivos estratégicos institucionais 
da Justiça Federal;
coordenar atividades técnicas e negociais vinculadas aos projetos nacionais;
padronizar e formalizar práticas, processos e operações de gestão de projetos nacionais;
avaliar o desempenho dos projetos nacionais com o intuito de identificar oportunidades de 
otimização para aprimorar a eficiência e eficácia;
apoiar o Comitê Gestor Nacional em relação aos projetos nacionais.

60%

DIDIA 3

Coordenar a gestão e o tratamento de dados, abrangendo aspectos como a coleta, armazenamento, 
processamento e análise dos dados;
promover, no que se refere aos aspectos tecnológicos, o fomento à inovação no âmbito da Justiça 
Federal;
realizar a prospecção de tecnologias disruptivas de interesse da Justiça Federal;
promover parcerias com as empresas e instituições públicas e privadas, com vistas à modernização 
e inovação tecnológica;
coordenar o planejamento de contrações de ferramentas para atendimento de demandas 
relacionadas a tratamento de dados, inovação e inteligência artificial;
definir as políticas de backup, recuperação e segurança dos dados;
promover o avanço estruturado do conhecimento e do uso de práticas de ciência de dados no 
âmbito do Conselho da Justiça Federal.

70%

DIRAC 2
Gerir e coordenar as atividades da Autoridade Certificadora da Justiça;
gestão de ativos de microinformática;
gestão e fiscalização de contratos de serviços continuados, incluindo mão de obra alocada em postos 
de trabalho.

75%
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5	 ANÁLISE DE AMBIENTE  
(FORÇAS, FRAQUEZAS, OPORTUNIDADES E AMEAÇAS)

A análise realizada por meio da elaboração da Matriz SWOT é uma importante fonte para compreensão das variáveis do ambiente 
em que a STI/CJF está inserida e, assim, representa um subsídio para a elaboração de planos futuros.

Essa metodologia analisa as forças, fraquezas, oportunidades e ameaças, no acrônimo em língua inglesa, SWOT – strengths, 
weaknesses, opportunities and threats, advindas do ambiente, conforme a descrição abaixo:

Tabela 13 	 Modelo de análise SWOT

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

Forças Oportunidades

O que nossa unidade faz bem? Existem lacunas de serviços que nossa unidade possa preencher?

O que diferencia nossa unidade/trabalho? Quais metas podem ser apontadas para nossa unidade  
para o período 2024 a 2026?

Fraquezas Ameaças

O que pode ser melhorado no trabalho da nossa unidade? Vislumbra mudanças ou novas tendências que podem impactar o trabalho 
da TI/unidade?

Quais recursos podem ser utilizados para a melhoria?  

O resultado da análise de ambiente realizada para o Conselho da Justiça Federal, com a participação de todas as unidades internas da 
STI, é apresentado na tabela a seguir:
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Tabela 14 	 Análise de ambiente (SWOT) do CJF

UNIDADE

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

FORÇAS FRAQUEZAS OPORTUNIDADES AMEAÇAS

STI

Plataforma em nuvem – 
aumento da eficiência da 
prestação de serviços da JF.

Falta de acessibilidade de 
ativos físicos e digitais.

Sustentabilidade – fontes de 
energia sustentável Segurança de dados – IA 

Investimento em 
capacitação contínua dos 
colaboradores.

Baixo uso de aplicações 
inteligentes no CJF.

IA generativa - regulamentos 
internos da JF para uso – confiança, 
riscos e segurança

Alto custo advindo da 
intensificação da utilização de TI - 
relativo à seleção de fornecedores 
e metas financeiras.

 
Defasagem do quadro de 
pessoal - baixa capacidade de 
retenção de talentos na área 
de TI.

IA aumentada aplicada à TI.

Mercado aquecido para 
profissionais de TI, tanto no 
âmbito governamental quanto 
na iniciativa privada, ofertando 
melhor oportunidades salariais.

 
Alto investimento em 
infraestrutura, baixíssimo 
investimento em pessoal.

Política de transformação digital 
já descrita em vários poderes e no 
Poder Judiciário.

 

 
Baixo nível de gerenciamento 
de processos das unidades 
internas da STI.

 

 

SUGOV

Estratégias e indicadores 
bem definidos para o 
período 2024-2026 no 
PETI.

Baixa maturidade da gestão 
de processos, riscos e 
recursos.

Benchmarking de práticas de 
melhoria contínua já implantadas 
pelo Poder Judiciário

Cenário disruptivo envolvendo IA 
que implica no aumento de custos.

  Baixa capacidade de geração 
de valor.    

 
Não realização de gestão 
de custos – e avaliação do 
retorno do investimento – 
ROI

   

 
Falta de planejamento 
operacional para atuação 
integrada das unidades 
internas da STI.
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DIRAC

Boa avaliação interna 
do serviço prestado pelo 
suporte ao usuário

Baixa educação digital dos 
colaboradores do CJF. Chatbot e interfaces interativas

Aumento de custos de contratação 
decorrente do aquecimento salarial 
das áreas de TI.

    Transformação digital demanda 
mais uso de PKI.  

    PKI como serviço – adoção para 
simplificação do processo de gestão.  

   
Confiança digital e seus padrões 
como pilares para adoção de 
políticas organizacionais.

 

DIDIA

Se tratando de uma nova 
unidade, o planejamento 
de atividades é facilitado 
pela falta de demandas 
passadas.

Efetivo reduzido de 
servidores para execução 
paralela de demandas que 
envolvem o desenvolvimento 
de novas soluções.

Oportunidade de liderar na justiça 
federal as iniciativas de inovação 
tecnológica.

 

 

Baixo nível de gestão 
de dados e qualidade da 
informação – sistemas 
internos não voltados para 
essa atividade.

IA com entradas em texto, imagem, 
vídeo e áudio.  

 

Demanda engajamento e 
capacitação dos participantes 
para implementação da 
assinatura digital o que 
provoca retardo nos 
processos.

   

SUSTI

Área de segurança 
preconizada no 
planejamento estratégico 
de TI da Justiça Federal.

Gerenciamento de riscos de 
segurança de IA.

Gestão contínua de exposição a 
ameaças.

Aumento do uso de IA usada para 
aumento de spearphishing.

 
Baixo efetivo de servidores 
o que corresponde a baixas 
habilidades de segurança.

Regulamentos de conformidade 
como balizadores.

Popularização da computação 
quântica e correspondente 
aumento de vulnerabilidade de 
segurança e privacidade.

    Soluções para redução do custo de 
infraestrutura.  
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SUSOF

Profissionais com 
experiência de mercado

Experiência do usuário – 
melhoria do resultado para o 
usuário.

Expansão do uso de software de 
forma massiva – incorporação de 
tecnologia em todos os processos e 
vários produtos.

 

Processo e tecnologias de 
software definidos.
 

 
 

Engenharia de plataforma – 
reutilização de componentes.
 

 
 

SUTEC

Indicadores de 
disponibilidade dos 
sistemas e serviços dentro 
do esperado.

Efetivo reduzido com risco à 
execução das atividades da 
unidade.

Inovações tecnológicas: Adoção 
de novas tecnologias (como APM, 
ITSM, armazenamento e SSD) para 
melhorar a eficiência.

Ataques cibernéticos: riscos de 
segurança cibernética e violações 
de dados. 

Parque de equipamentos e 
software em processo de 
modernização.

Desafios na gestão de 
conhecimentos: dificuldade 
em documentar e reter 
o conhecimento gerado 
pelas equipes, devido a 
rotatividade.

Treinamento: investimento 
na capacitação da equipe 
para melhorar habilidades e 
conhecimento.

Mudanças rápidas na tecnologia: 
dificuldade em manter a 
infraestrutura atualizada com as 
constantes mudanças tecnológicas. 

Implementação de medidas 
de segurança avançadas 
para proteger dados e 
sistemas.

Complexidade do ambiente 
tecnológico: arquitetura 
complexa dos sistemas e 
serviços podem levar a 
desafios de manutenção e 
gestão.

Treinamento: Investimento 
na capacitação da equipe 
para melhorar habilidades e 
conhecimento. Aumento da equipe: 
acréscimo de recurso humano na 
equipe.

Cortes de orçamento: falta de 
orçamento para manutenção e 
melhorias na infraestrutura.

 
Grande quantidade 
de contratos a serem 
gerenciados e pequena 
quantidade de servidores.

   

SUPES

Experiência de trabalho 
integrado com os TRFs a 
ser compartilhada com as 
demais unidades da STI.

Baixa exploração de 
normativos e políticas do CJF 
para integração tecnológica 
da JF.

Diversas áreas de TI com 
oportunidades de projetos a serem 
aproveitados.

Dimensão territorial com grande 
diversidade regional.

Normativos sobre a 
responsabilidade de gestão 
em atividades colaborativas 
já definidos.
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Diante da análise SWOT apresentada pode-se notar que, como forças, foram apontadas questões relativas à existência de boa infraestrutura, parque 
computacional moderno, investimento em capacitação dos colaboradores, planejamento tático contínuo, boa avaliação do serviço pelos usuários e integração 
com os TRFs.

Como fraquezas, foram apontadas falta de acessibilidade em sistemas, defasagem de pessoal, baixo nível de gerenciamento de processos, falta de 
planejamento operacional, entre outras.

Referentes ao ambiente externo, como oportunidades, foram mencionadas a regulamentação e utilização de Inteligência Artificial – IA, benchmarking em 
boas práticas, utilização de interfaces interativas para atendimento aos usuários internos e externos.

Ademais, como ameaças, foram citados o aumento dos custos com TI advindo do emprego de inteligência artificial e a demanda por performance maior 
de infraestrutura, o aperfeiçoamento contínuo de ataques cibernéticos e os desafios advindos da grande dimensão territorial brasileira para alcance da atuação 
da Justiça Federal.

Por fim, pode-se concluir que o CJF possui uma infraestrutura capaz de fornecer serviços de TI de altíssima qualidade para toda a Justiça Federal, além de 
estrutura adequada para a sustentação e o desenvolvimento de novos projetos utilizando-se de tecnologias de ponta e boas práticas do mercado. 

Contudo, diante da defasagem do quadro de pessoal, somada a uma alta rotatividade de servidores cedidos de outros órgãos e levando em consideração o 
ambiente computacional altamente heterogêneo e complexo, além do baixo nível de gestão de processos e serviços, a STI acaba por sobrecarregar os servidores 
e incorre em diversos retrabalhos que tornam as atividades penosas e ineficientes. 

Resumidamente, a equipe de servidores de TI fica condicionada a trabalhar de uma maneira muito mais reativa e menos orientada ao planejamento e à 
melhoria de processos e serviços prestados.
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6	 DIRECIONADORES

6.1	 PLANO ESTRATÉGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO DA JUSTIÇA FEDERAL – PETI-JF 2021-2026

O PETI-JF 2021-2026 [DR05] é elaborado com o apoio dos membros do Comitê Gestor do SIJUS e aprovado pelo Plenário do CJF. O 
Sistema de Tecnologia da Informação da Justiça Federal – SIJUS, constituindo base fundamental para nortear a definição de projetos e de 
programas de TI integrantes deste plano diretor.

Conforme previsto no art. 42 da Resolução CNJ n. 370/2021 [DR04], que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informação 
e Comunicação do Poder Judiciário – ENTIC-JUD, o Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação – PDTI deve contemplar o 
alinhamento à própria ENTIC-JUD e ao Plano Estratégico Institucional; as diretrizes estabelecidas em resoluções, recomendações e políticas 
inerentes à TIC instituídas para a concretização das estratégias nacionais do Poder Judiciário; as metas associadas aos indicadores de 
resultado; e as ações a serem implantadas no ciclo estratégico.

As subseções seguintes apresentam resumidamente os principais componentes do PETI-JF 2021-2026, considerando a alteração 
dada pela Resolução CJF n. 851, de 23 de novembro de 2023, com destaque para os objetivos estratégicos e indicadores e metas.

6.1.1	 MISSÃO

Propor e garantir serviços de Tecnologia da Informação efetivos e sustentáveis para o aprimoramento da função institucional da 
Justiça Federal.

6.1.2	 VISÃO

Ser protagonista da transformação digital na Justiça Federal, consolidando-se como sua parceira estratégica na busca da excelência e 
da inovação.

6.1.3	 ATRIBUTOS DE VALOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO PARA A JUSTIÇA FEDERAL

Segurança da informação digital – adotar as melhores práticas de segurança da informação para a proteção dos ativos digitais da 
Justiça Federal.
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	Qualidade – agir com eficiência e efetividade para atender com excelência as necessidades dos clientes internos e externos.

	 Inovação – adotar novas tecnologias e atribuir novas capacidades a produtos, serviços ou processos organizacionais para me-
lhor atender à expectativa da sociedade.

	Economicidade – promover os resultados esperados com o menor custo possível.

	Ética – agir com honestidade, integridade e credibilidade em todas as suas ações e relações.

	Transparência – garantir que a informação esteja disponível e acessível à sociedade.  

	Celeridade – executar ações e processos com a agilidade requerida.    

	Espírito de equipe – atuar de forma coesa e cooperativa, em direção a um objetivo comum, para criar um ambiente de trabalho 
positivo. 

	Proatividade – tomar a iniciativa e antecipar ações para maximizar o alcance de resultados. 

	Simplicidade – agregar valor continuamente de forma a facilitar os processos organizacionais. 

	Empatia – identificar e compreender as necessidades e expectativas do outro.

	Resiliência – lidar com desafios e adaptar-se a mudanças de forma controlada e emocionalmente sustentável.

6.1.4	 OBJETIVOS, INDICADORES ESTRATÉGICOS E METAS DO PETI-JF 2021-2026

Antes de apresentar objetivos, indicadores e metas, é importante ressaltar que a Resolução CJF n. 851, de 23 de novembro de 
2023 retirou duas metas previamente constantes no PETI 2021-2026: “Implantar, até 2026, mais (seis) sistemas nacionais”, originalmente 
relacionada ao objetivo “Assegurar a atuação sistêmica da TI na Justiça Federal” e “Atingir, até 2026, a regulamentação de 13 (treze) 
normativos nacionais de segurança da informação”, originalmente relacionada ao objetivo “Promover e fortalecer a segurança da informação 
digital na JF”.

6.1.4.1	 APERFEIÇOAR E ASSEGURAR A EFETIVIDADE DOS SERVIÇOS DE TI PARA A JUSTIÇA FEDERAL

Tabela 15 	 Indicadores e metas do objetivo estratégico “Aperfeiçoar e assegurar a efetividade dos serviços de TI para a Justiça Federal”.

INDICADOR META

1 - Índice de satisfação dos clientes internos com os serviços de TI. 1 - Atingir, até 2025, 85% de satisfação dos clientes internos de TI.

2 - Índice de satisfação dos clientes externos com os serviços de TI. 2 - Atingir, até 2026, 80% de satisfação dos clientes externos de TI.
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6.1.4.2	 APERFEIÇOAR A GOVERNANÇA DE TI NA JUSTIÇA FEDERAL

Tabela 16 	 Indicadores e metas do objetivo estratégico “Aperfeiçoar a governança de TI na Justiça Federal”.

INDICADOR META

3 - Índice de governança de Tecnologia da Informação e Comunicação – 
iGovTIC-JUD. 

3 - Atingir, em 2022, o nível de maturidade satisfatório, e a partir de 2023, 
o nível de maturidade aprimorado.

6.1.4.3	 ASSEGURAR A ATUAÇÃO SISTÊMICA DA TI NA JUSTIÇA FEDERAL

Tabela 17 	 Indicadores e metas do objetivo estratégico “Assegurar a atuação sistêmica da TI na Justiça Federal”.

INDICADOR META

4 - Índice de contratações conjuntas de soluções de TI com a participação 
dos órgãos da Justiça Federal. 4 - Realizar, até 2026, 10 contratações conjuntas.

 

6.2	 PLANO ESTRATÉGICO DO CONSELHO DA JUSTIÇA FEDERAL – PE/CJF – 2021-2026

O PE-CJF 2021-2026 é aprovado pelo presidente do CJF e sua elaboração é coordenada pela Secretaria de Estratégia e Governança 
do CJF, produzindo efeitos sobre todas as unidades do órgão.

Em virtude de sua abrangência, este documento limita-se a apresentar, nas subseções ulteriores, os objetivos, indicadores e metas 
integrantes do PE-CJF 2021-2026 que guardam relação direta com o tema Tecnologia da Informação e que, portanto, influenciam as 
prioridades definidas no âmbito do Plano Diretor de TI 2024-2026.

O quadro-resumo que trata evolução das metas monitoradas pela STI desde 2021 até o ciclo da estratégia vigente é apresentado no 
anexo 

6.2.1	 MACRODESAFIO: FORTALECIMENTO DA ESTRATÉGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTEÇÃO DE DADOS
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6.2.1.1	 OBJETIVO: FORTALECER A SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

Tabela 18 	 Indicadores e metas do objetivo estratégico “Fortalecer a Segurança da Informação”.

INDICADOR META

Índice de capacidade do processo de 
gestão de incidentes de segurança.

Manter o nível 2 em 2024, atingir o nível 3 em 2025 e o nível 4 em 2026.

Glossário:  
Nível 1 - Inicial
Descrição: Processo de gestão de incidentes de segurança de TI inexistente ou incipiente
Características

•	Não há processo para identificar incidentes de segurança de TI.

Nível 2 - Gerenciado
Descrição: Processo de gestão de incidentes de segurança de TI executado.
Características

•	Processo informal para a gestão de incidentes de segurança de TI.
•	Plano informal de resposta a incidentes.
•	Ações tomadas de forma reativa.
•	Equipe de gestão de incidentes de TI designada.
•	Equipe de segurança de TI capacitada.
•	Ações de conscientização de usuários em segurança de TI.

Nível 3 - Estabelecido
Descrição: Processo de gestão de incidentes de segurança de TI definido e seguido.
Características

•	Processo formal para a gestão de incidentes de segurança de TI.
•	Plano formal de resposta a incidentes.
•	Monitoramento contínuo de incidentes.
•	Detecção e ação tempestiva de incidentes.
•	Equipe de gestão de incidentes de incidentes designada formalmente e atualizada.
•	Equipe de segurança de TI capacitada formalmente.
•	Ações automatizadas de conscientização de usuários em segurança de TI.

Nível 4 - Gerenciado quantitativamente
Descrição: Processo de gestão de incidentes de segurança de TI analisado quantitativamente.
Características

•	Métricas e indicadores de desempenho coletados e analisados.
•	Monitoramento contínuo e constante.
•	Resposta imediata aos incidentes analisados.
•	Ações quantificadas de conscientização de usuários em segurança de TI.

Nível 5 - Otimizado
Descrição: Processo de gestão de incidentes de segurança de TI integrado e em constante.
evolução.
Características

•	Gerenciamento de incidentes de segurança de TI como parte integrante da cultura
•	organizacional.
•	Resposta proativa a incidentes de segurança de TI.
•	Melhoria contínua com base em lições aprendidas.
•	Aprendizado contínuo e adaptação às ameaças em evolução. 
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Índice de capacidade do processo de 
gestão de vulnerabilidades.

Manter o nível 3 em 2024, atingir o nível 4 em 2025 e manter o nível 4 em 2026. 

Glossário  
Nível 1 - Inicial
Descrição: Processo de gestão de vulnerabilidades inexistente ou incipiente.
Características

•	Não há processo para identificar e tratar vulnerabilidades.

Nível 2 - Gerenciado:
Descrição: Processo de gestão de vulnerabilidades executado.
Características:

•	Processo informal para identificar e avaliar vulnerabilidades.
•	Tratamento de vulnerabilidades identificadas.
•	Equipe de gestão de vulnerabilidades designada.
•	Equipe de segurança de TI capacitada.

Nível 3 - Estabelecido
Descrição: Processo de gestão de vulnerabilidades definido e seguido.
Características:

•	Processo formal para identificar e avaliar vulnerabilidades.
•	Monitoramento contínuo de vulnerabilidades.
•	Varredura periódica automatizada para identificação de vulnerabilidades.
•	Avaliação de riscos para priorização.
•	Plano formal de tratamento de vulnerabilidades.
•	Correções regulares e planejadas.
•	Equipe de gestão de vulnerabilidades designada formalmente e atualizada.
•	Equipe de segurança de TI capacitada formalmente.

Nível 4 - Gerenciado quantitativamente
Descrição: Processo de gestão de vulnerabilidades otimizado e mensurado.
Características

•	Métricas e indicadores de desempenho coletados e analisados.
•	Monitoramento contínuo e constante.
•	Resposta imediata para as vulnerabilidades analisadas.

Nível 5 - Otimizado
Descrição: Processo de gestão de vulnerabilidades integrado e em constante evolução.
Características

•	Gestão de vulnerabilidades como parte integrante da cultura organizacional.
•	Melhoria contínua com base em resultados e lições aprendidas.
•	Aprendizado contínuo e adaptação às ameaças em evolução.
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6.2.1.2	 OBJETIVO: PROMOVER A TRANSFORMAÇÃO DIGITAL PARA APRIMORAMENTO DOS SERVIÇOS PRESTADOS PELO CJF

Tabela 19 	 Indicadores e metas do objetivo estratégico “ Promover a transformação digital para aprimoramento dos serviços prestados pelo CJF”

INDICADOR META

Taxa de satisfação dos usuários. Manter, até 2026, 90% de satisfação dos usuários com os serviços de TI

6.2.2	 MACRODESAFIO: APERFEIÇOAMENTO DA GESTÃO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANÇA JUDICIÁRIA

6.2.2.1	 PROMOVER A MELHORIA DA GOVERNANÇA NO CJF

Tabela 20 	 Indicador e meta do objetivo estratégico “Promover a melhoria da governança no CJF”

INDICADOR META

Índice iGovTIC-JUD Manter-se no nível “aprimorado” nas avaliações de governança de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC).
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7	 INVENTÁRIO DE NECESSIDADES PRIORIZADAS – 2024-2026
O levantamento de necessidades de TI foi consolidado por intermédio de consulta às unidades do CJF para informar as necessidades 

de soluções e de serviços de Tecnologia da Informação que potencialmente integrariam as ações do PDTI. O levantamento contemplou 
a indicação, pelas unidades demandantes, da priorização segundo o modelo GUT, descrito na seção 2.3.4 Atividade: levantamento de 
necessidades de TI.

Posteriormente, na fase de planejamento, as necessidades informadas pelas unidades foram priorizadas pelas instâncias de governança, 
consoante o modelo apresentado na seção 2.3.5 Atividade: priorização de necessidades de TI, ocasião em que foi definida a sua prioridade 
geral.

A relação completa encontra-se no Anexo IV - Inventário de necessidades priorizadas de Tecnologia da Informação do CJF 2024-
2026 deste documento. Ao todo foram relacionadas 118 necessidades oriundas das seguintes unidades administrativas:

	Secretaria de Gestão de Obras – SGO;

	Secretaria de Estratégia e Governança – SEG;

	Secretaria de Tecnologia da Informação – STI;

	Secretaria do Centro de Estudos Judiciários – SCE;

	Secretaria de Gestão de Pessoas – SGP;

	Secretaria de Administração – SAD;

	Secretaria da Corregedoria-Geral da Justiça Federal – SCG;

	Secretaria de Planejamento, Orçamento e Finanças – SPO;

	Secretaria da Turma Nacional de Uniformização – STU;

	Assessoria de Comunicação Social – ASCOM;

	Centro de Cooperação Jurídica Internacional – CECINT;

	Centro de Gestão Documental – CEGDOC; e

	Centro de Revisão de Documentos e Publicações – CEREVI.



51 125

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 2024 | 2026CONSELHO DA JUSTIÇA FEDERAL

8	 PLANOS

8.1	 PLANO DE INICIATIVAS

Como resultado da fase de diagnóstico, por meio da priorização de necessidades com base nas diretrizes traçadas no Plano Estratégico 
de Tecnologia da Justiça Federal – PETI/JF 2021-2023 e Plano Estratégico do Conselho da Justiça Federal – PE/CJF 2021-2026, foi elaborado 
o Plano de iniciativas para composição do PDTI 2024-2026, apresentando no Anexo IV – Plano de iniciativas – PDTI 2024-2026.

Nele estão descritas 21 iniciativas para aperfeiçoamento de serviços, procedimentos, metodologia, governança, processos, segurança 
e infraestrutura de TI. Devido à complexidade, esse plano foi detalhado em outros: plano de contratações de soluções de TI e plano anual 
de capacitação.

Nesta seção, será descrita a demanda por pessoal da STI/CJF para consecução de objetivos definidos para o período de 2024 a 2026.

8.2	 PLANO DE CONTRATAÇÕES DE SOLUÇÕES DE TI – 2024-2026

As contratações a serem realizadas no período de abrangência deste PDTI, entre 2024-2026, estão priorizadas no plano de contratações 
de soluções de TI, elaborado segundo as diretrizes definidas na Resolução CNJ n. 468/2022, com aprovação das instâncias de governança 
de TI do CJF. 

Nele estão definidas a realização de novas contratações e a renovação de contratações vigentes. Está disposto no Anexo VI – Plano 
de contratações de TI (novas e continuadas) – PDTI 2024-2026.

8.3	 PLANO ANUAL DE CAPACITAÇÃO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 2024-2026

As demandas por ações de treinamento e desenvolvimento das pessoas alocadas na área de Tecnologia da Informação estão descritas 
no Plano Anual de Capacitação – PAC da STI/CJF. O objetivo é melhorar as competências já alocadas e desenvolver as que precisam ser 
agregadas para aperfeiçoar a entrega de valor proveniente de servidores disponibilizados pela STI.

O plano de capacitação desta STI está disposto no Anexo VII – plano de capacitação de Tecnologia da Informação – PDTI 2024-2026. 
E ao longo do desenvolvimento do plano diretor outras necessidades serão acrescidas.
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8.4	 DEMANDA DE PESSOAL DA STI/CJF PARA 2024-2026

Uma das vulnerabilidades mais apontadas no levantamento realizado por meio da análise SWOT é a demanda por pessoal da área de 
TI, a qual se mostra como uma das principais preocupações quanto à gestão de risco e à continuidade do negócio.

Conforme analisado, há evasão de profissionais de TI do CJF para outros órgãos. Para mitigar os ricos envolvendo pessoas, houve o 
levantamento da quantidade de pessoal necessário para o desempenho de todas as atribuições da STI – Anexo VIII – Demanda de pessoal 
STI/CJF – PDTI 2024-2026, que apontou existir uma demanda pela lotação de 108 servidores na TI do CJF. Essa demanda se faz necessária 
para que não somente serviços sustentados pela infraestrutura tecnológica do CJF sejam mantidos disponíveis e operantes, mas também 
para que eles possam ser aperfeiçoados e geridos de maneira eficiente. 
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9	 ACOMPANHAMENTO DO PDTI
O ciclo do Plano Diretor de TI envolve ações de acompanhamento de execução, sendo importante para manter a validade do plano 

como instrumento de antecipação de cenários e de mitigação de riscos e para viabilizar o atingimento dos objetivos propostos em diversos 
planejamentos da instituição, como o PE-CJF e o PETI-JF.

Com essa finalidade de acompanhamento, apresenta-se, a seguir, um cronograma de pontos de controle a serem empregados para o 
monitoramento do plano diretor.

Tabela 21 	 Pontos de controle do PDTI

 ASSUNTO PERIODICIDADE RESPONSÁVEL

Avaliação e acompanhamento da execução do PDTI Trimestral SUGOV

Acompanhamento dos processos de aquisição de bens e serviços de TI / plano de contratações Trimestral SUGOV

Revisão do PDTI – Apresentação de oportunidades, novas necessidades, riscos ou problemas para  
tomada de decisão. Sob demanda SUGOV

Reuniões de análise da estratégia e do PDTI com o CGovTI. Semestral SUGOV

Fechamento do PDTI do ano e preparação para a revisão do próximo período. Anual SUGOV

9.1	 INDICADORES E METAS PARA MONITORAMENTO DO PDTI

Apresenta-se, a seguir, cronograma de acompanhamento das ações do PDTI, com o objetivo de realizar o monitoramento e a avaliação 
da execução do planejamento e de verificar a necessidade de inclusão de novas demandas. 



54 125

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 2024 | 2026CONSELHO DA JUSTIÇA FEDERAL

Tabela 22 	 Indicadores de monitoramento do PDTI

NOME FORMA DE CÁLCULO PERIODICIDADE META ANUAL

Execução do inventário de 
necessidades do PDTI

Necessidades concluídas no ano / Total de necessidades planejadas para 
conclusão no ano apurado* 100

Trimestral 80%

Execução do plano de 
iniciativas do PDTI

Iniciativas concluídas no ano / Total de iniciativas planejadas para conclusão 
no ano apurado* 100

Trimestral 80%

Execução do plano de 
contratações

Projetos de contratação (planejamento da contratação) concluídos no 
exercício / Total de contratações planejadas para o exercício* 100

Trimestral 80%

Orçamento empenhado Orçamento empenhado no exercício / Total do orçamento planejado para o 
exercício* 100

Trimestral 90%

Orçamento liquidado Orçamento liquidado no exercício / Total do orçamento planejado para o 
exercício* 100.

Trimestral 80%

Execução do plano de 
capacitação

Treinamentos realizados no exercício / Total de treinamentos planejados para 
o exercício* 100

Trimestral 60%
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10	 FATORES CRÍTICOS
Para que este plano diretor seja efetivo, ou seja, alcance os objetivos estabelecidos com eficiência e, assim, desempenhe a função de 

aperfeiçoamento dos processos de governança do CJF, alguns fatores críticos de sucesso serão identificados a seguir.

	Participação ativa do Comitê de Gestão de TI – CGTI.

	Participação ativa do Comitê de Governança de TI – CGovTI.

	Realização de revisões periódicas do PDTI para contemplar mudanças na estrutura organizacional ou nas diretrizes estratégi-
cas, conforme previsto no cronograma de pontos de controle.

	Monitoramento e avaliação contínua dos planos estabelecidos neste PDTI.

	Comprometimento de participação ativa das áreas de negócio nas ações previstas no PDTI.

	Disponibilidade e alocação adequada de recursos orçamentários e de pessoas.

	Envolvimento e apoio da alta administração deste Conselho (Presidência e Secretaria-Geral) para consecução das ações plane-
jadas.

A participação do CGTI é fundamental para a articulação das ações das subsecretarias da STI e para nortear a equipe para fazer frente 
às necessidades e alcançar os objetivos estabelecidos neste plano diretor. Reuniões do CGTI, em que o CJF é representado pelos Secretário 
de TI e do Subsecretário de Governança de TI, cumprem ainda o papel de palco para a identificação de necessidades e riscos anteriormente 
não identificados.
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11	 GESTÃO DE RISCOS
Em um contexto corporativo, os riscos surgem das incertezas dos diversos cenários, seja no campo econômico, político ou social e 

podem se apresentar como ameaças ou oportunidades na medida em que dificultam ou facilitam o alcance dos objetivos organizacionais.
Segundo a norma ABNT ISO 31000:2018 [DR13], o processo de gestão de riscos envolve a aplicação sistemática de políticas, 

procedimentos e práticas para as seguintes atividades: definição do contexto dos riscos; identificação, análise e avaliação dos riscos; 
tratamento e resposta aos riscos; e monitoramento e análise crítica dos riscos.

Na mesma esteira, o Guia de Gestão de Riscos do CJF [DR14] detalha as etapas supracitadas:
•	 Definição do contexto dos riscos: consiste na caracterização da circunstância, ambiente ou cenário no qual aparecem e se desen-

volvem os eventos de risco, sendo a matriz SWOT a ferramenta mais utilizada para a análise de ambiente.
•	 Identificação dos riscos: com base no contexto estabelecido, é necessário encontrar, reconhecer e descrever riscos que possam 

ajudar ou impedir o alcance dos objetivos organizacionais. Nesta etapa, devem ser listados os eventos que representam risco, bem 
como suas respectivas causas e consequências.

•	 Análise e avaliação dos riscos: em seguida, é necessário compreender a natureza do risco e suas características. Dentre as obser-
vâncias feitas nesta etapa, destacam-se a probabilidade de o evento ocorrer e a magnitude das consequências advindas. Esta etapa 
tem o propósito de apoiar as decisões que serão tomadas com relação ao tratamento e a resposta ao risco descrito.

•	 Tratamento e resposta aos riscos: consiste na escolha de uma ou mais alternativas para modificar o nível de cada risco, assim 
como o estabelecimento de medidas de controle/tratamento para mitigá-los.

•	 Monitoramento e análise crítica dos riscos: trata-se de um processo contínuo de observação crítica, verificação e identificação 
de situações que podem trazer mudanças, no qual é feito o acompanhamento regular do contexto que o risco está inserido.

Assim, fazendo uma análise combinada dos fatores levantados na análise SWOT e as categorias de risco de TI estabelecidos pelo 
framework COBIT 2019, foram estabelecidos os níveis de ricos dos processos de trabalho da Secretaria de Tecnologia da Informação do 
CJF.

Nem todas as dezenove categorias de risco estabelecidas pelo COBIT 2019 foram utilizadas. Dentre as categorias ligadas aos processos 
de trabalho da STI, as que apresentam riscos muito altos são: 

•	 Riscos de ataques lógicos (hacking, malwares etc.).
•	 Riscos de incidentes operacionais de infraestrutura.
•	 Riscos de arquitetura corporativa de TI. 
•	 Riscos de ações não autorizadas. 

Com riscos altos foram identificadas as seguintes:
•	 Riscos de falhas de software.
•	 Riscos de experiência, habilidades e comportamento de TI, os quais estão ligados à perda de oportunidade de negócio e de 
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aperfeiçoamento de processos.

Com nível médio estão: 
•	 Riscos de incidentes de hardware.
•	 Riscos de gerenciamento de dados e informações.

E com nível baixo:
•	 Riscos relativos a investimentos de TI.
•	 Riscos de adoção de software/problemas de uso.

Para fazer frente a tais riscos, foram estabelecidas iniciativas e, ligadas a elas, as necessidades a serem supridas com a execução de 
ações das várias unidades da STI. Com o mesmo objetivo de mitigar riscos foram estabelecidas a demanda de pessoal e a necessidade de 
capacitação. Todas essas análise e demandas foram realizadas tendo como base temporal o período de 2024 a 2026.

Muitos dos riscos descritos necessitam, para seu tratamento, a realização de contratações, consequentemente, o risco orçamentário 
está presente, bem como os riscos associados ao ciclo de vida das contratações, o qual envolve as fases de planejamento, de seleção do 
fornecedor e de execução contratual.

Os processos de trabalho foram definidos tendo como base a cadeia de valor, o modelo de negócios e a arquitetura de processos de 
1º e 2º níveis do Conselho da Justiça Federal [DR15] para a área de Tecnologia da Informação, no qual está definido como processo de 1º 
nível “Gerir política de Tecnologia da Informação” e, como processos de 2º nível: 

•	 Propor políticas e diretrizes de governança de TI.
•	 Auxiliar na definição da estratégia de governança da informação.
•	 Definir diretrizes metodológicas para o desenvolvimento de sistemas de informação.
•	 Propor a adoção de soluções nacionais de infraestrutura computacional e de software.
•	 Coordenar as atividades da Autoridade Certificadora da Justiça AC-Jus.

Além desses, também estão elencados para gerenciamento dos riscos, neste PDTI, processos de trabalho de terceiro nível.

11.1	 RELAÇÃO DE RISCOS DO PDTI

A seguir, serão apresentados os riscos identificados durante a elaboração do documento, os quais podem impactar positivamente ou 
negativamente o alcance dos resultados esperados. 

A identificação, análise, avaliação e tratamento foram concebidos sob a perspectiva da STI, motivo pelo qual, em algumas ocasiões, 
consta como estratégia de resposta ao risco a transferência para outras unidades ou instâncias do CJF.

Na análise realizada a partir das necessidades levantadas durante a fase de Diagnóstico foram identificados diversos riscos, os quais 
estão dispostos em categorias e foram analisados e avaliados segundo o Guia de Gestão de Riscos do CJF.
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11.1.1	 RISCOS ORGANIZACIONAIS

Os riscos organizacionais dizem respeito às estratégias e às prioridades estabelecidas pela alta gestão do CJF, as quais podem incluir 
restrições orçamentárias para a execução do planejamento no período ou até mesmo mudanças na priorização de demandas, tendo em 
vista a troca de gestão que o órgão passará no ano de 2024.

Tabela 23 	 Risco PDTI n.1

ID.:   1

1. CAUSAS 1.1 Restrição orçamentária.

2. EVENTOS 
2.1 Interrupção ou precarização de serviços atualmente fornecidos pela STI.

2.2 Inexecução de necessidades priorizadas no PDTI.

3. CONSEQUÊNCIAS
3.1 Comprometimento do alcance dos resultados esperados do PDTI.

3.2 Não disponibilidade de determinados serviços de TI.

4. PROCESSOS 
RELACIONADOS

4.1 Fortalecer a estratégia de TIC e de proteção de dados.

4.2 Promover a transformação digital para o aprimoramento dos serviços prestados pelo CJF.

ANÁLISE E AVALIAÇÃO DO RISCO

PROBABILIDADE IMPACTO NÍVEL DE RISCO

(Muito baixa - 1)
IMPROVÁVEL

(Alto - 4)
SIGNIFICATIVO BAIXO (4)

RESPOSTA E TRATAMENTO AO RISCO

RESPOSTA RESPONSÁVEL

ACEITAR ou TRANSFERIR Secretaria-Geral

TRATAMENTO

Caso a restrição orçamentária aconteça no âmbito federal, por determinação da União, cabe ao CJF aceitar e buscar soluções de contorno.
Caso a restrição orçamentária seja no âmbito do CJF, deve-se transferir a ação para a Secretaria-Geral, de forma que ela possa reavaliar as necessidades 
a serem impactadas e priorizar, se for o caso.
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Tabela 24 	 Risco PDTI n. 2

ID.:   2

CAUSAS 1.1 Ausência de avaliação ou de priorização das necessidades pelo CGovTI.

EVENTOS 
2.1 Interrupção ou precarização de serviços atualmente fornecidos pela STI.

2.2 Inexecução de necessidades priorizadas no PDTI.

CONSEQUÊNCIAS
3.1 Comprometimento do alcance dos resultados esperados do PDTI.

3.2 Indisponibilidade de determinados serviços de TI.

PROCESSOS  
RELACIONADOS

4.1 Fortalecer a estratégia de TIC e de proteção de dados.

4.2 Promover a transformação digital para o aprimoramento dos serviços prestados pelo CJF.

ANÁLISE E AVALIAÇÃO DO RISCO

PROBABILIDADE IMPACTO NÍVEL DE RISCO

(Baixa - 2)
RARA

(Alto - 4)
SIGNIFICATIVO MÉDIO (8)

RESPOSTA E TRATAMENTO AO RISCO

RESPOSTA RESPONSÁVEL

TRANSFERIR Comitê de Governança de TI – CGovTI 

TRATAMENTO

Não se aplica.

11.1.2	 RISCOS GERENCIAIS
Os riscos gerenciais podem decorrer do planejamento das ações e das iniciativas, do cronograma de execução dos projetos, estimativas 

imprecisas, recursos humanos etc. Nesta categoria, foram identificados riscos decorrentes de deficiência no levantamento das necessidades 
do órgão, de avaliações imprecisas quanto à priorização pela matriz GUT e, ainda, o risco de recursos humanos que, devido à defasagem do 
número de servidores de TI, pode ocasionar sobrecarga de demandas e atraso na execução do planejamento.
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Tabela 25 	 Risco PDTI n. 3

ID.:   3

CAUSAS
1.1 Falha de comunicação com as áreas demandantes de serviços de TI.

1.2 Avaliação equivocada das necessidades segundo a matriz GUT.

EVENTOS 
2.1 Inexecução de necessidades que requerem maior prioridade.

2.2 Atraso na execução de ações e iniciativas previstas.

CONSEQUÊNCIAS
3.1 Comprometimento do alcance dos resultados esperados do PDTI.

3.2 Interrupção na prestação de serviços de TI.

PROCESSOS 
RELACIONADOS

4.1 Coordenar a elaboração e realizar o acompanhamento do PDTI do CJF.

4.2 ---

ANÁLISE E AVALIAÇÃO DO RISCO

PROBABILIDADE IMPACTO NÍVEL DE RISCO

(Alta - 3)
PROVÁVEL

(Baixo - 2)
PEQUENO BAIXO (6)

RESPOSTA E TRATAMENTO AO RISCO

RESPOSTA RESPONSÁVEL

MITIGAR SUGOV

TRATAMENTO

A SUGOV realizará avaliação dos campos relativos à matriz GUT para garantir coerência entre os valores apresentados e a real prioridade de 
determinada necessidade;
Submeter as necessidades com os respectivos campos da matriz GUT para avaliação complementar do CGovTI.
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Tabela 26 	 Risco PDTI n. 4

ID.   04

CAUSAS 1.1 Equipe da STI sobrecarregada com as atividades operacionais e o excesso de demandas provenientes do PDTI.

EVENTOS: 
2.1 Ações e iniciativas com menor prioridade não são iniciadas.

2.2 Ações e iniciativas são executadas com atraso.

CONSEQUÊNCIAS:
3.1 Comprometimento do alcance dos resultados esperados do PDTI.

3.2 ---

PROCESSOS 
RELACIONADOS:

4.1 Coordenar e apoiar as contratações de STIC do CJF.

4.2 ---

ANÁLISE E AVALIAÇÃO DO RISCO

PROBABILIDADE IMPACTO NÍVEL DE RISCO

(Muito alta - 5)
PRATICAMENTE CERTA

(Médio - 3)
MODERADO ALTO (15)

RESPOSTA E TRATAMENTO AO RISCO

RESPOSTA RESPONSÁVEL

TRANSFERIR e MITIGAR CGovTI e STI

TRATAMENTO

Caso esse cenário aconteça, o CGovTI deverá ser acionado para estabelecer as ações prioritárias contidas neste PDTI, ao passo que a STI trabalha para 
mitigar os impactos decorrentes das dificuldades encontradas.

11.1.3	 RISCOS TÉCNICOS
A categoria de riscos técnicos é a mais abrangente deste planejamento, pois engloba diversas faces do escopo aqui tratado. Assim, os 

riscos desta categoria foram elencados segundo a classificação do framework COBIT 2019.
Inicialmente, identificou-se o risco de ataques lógicos, os quais vão desde ataques provenientes da Internet como também da 

contaminação por vírus e malwares.
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Tabela 27 	 Risco PDTI n. 5

ID.:   5

CAUSAS
1.1 Não contratação de serviços essenciais relacionados à segurança da informação. 

1.2 Não migração de sistemas legados para novas tecnologias.

EVENTOS 
2.1 Falha no fornecimento de serviços de rede.

2.2 Falha de segurança em sistemas legados.

CONSEQUÊNCIAS

3.1 Indisponibilidade de serviços de rede.

3.2 Indisponibilidade de sistemas sustentados pela infraestrutura tecnológica do CJF.

3.3 Vazamento ou perda de dados sensíveis decorrente de ataques cibernético.

PROCESSOS 
RELACIONADOS

4.1 Auxiliar na definição da estratégia de governança de segurança da informação (2º nível).

4.2 Contratar solução em Tecnologia da Informação.

ANÁLISE E AVALIAÇÃO DO RISCO

PROBABILIDADE IMPACTO NÍVEL DE RISCO

(Alta - 4)
PROVÁVEL

(Muito alto - 5)
CATASTRÓFICO MUITO ALTO (20)

RESPOSTA E TRATAMENTO AO RISCO

Resposta Responsável

MITIGAR STI

TRATAMENTO

Priorizar as contratações descritas nas necessidades NEC-2024-38, NEC-2024-39, NEC-2024-40, NEC-2024-41, NEC-2024-46, NEC-2024-68 e NEC-
2024-70.

Ainda, relacionado à segurança da informação, identificou-se o risco de incidentes de infraestrutura e operações.
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Tabela 28 	 Risco PDTI n. 6

ID.:   6

CAUSAS

1.1 Atraso na contratação de serviços essenciais para as operações de infraestrutura. 

1.2 Falta de plano operacional.

1.3 Planejamento inadequado das contratações de soluções de TIC.

EVENTOS 

2.1 Falha no fornecimento de serviços de rede.

2.2 Falha de segurança em sistemas legados.

2.3 Atraso nos processos de contratação.

2.4 Aquisição de solução de TIC inadequada ou incompleta.

CONSEQUÊNCIAS

3.1 Indisponibilidade de serviços de rede.

3.2 Indisponibilidade de sistemas sustentados pela infraestrutura tecnológica do CJF.

3.3 Alto custo de manutenção das operações.

3.4 Baixa utilização dos recursos de nuvem.

3.5 Perda de oportunidade de melhoria do processo.

PROCESSOS 
RELACIONADOS

4.1 Propor a adoção de soluções nacionais de infraestrutura computacional e de software (2º nível)

4.2 Contratar solução em Tecnologia da Informação.

4.3 Contratar suporte técnico a equipamentos de Tecnologia da Informação.

4.4 Subscrever licenças de software de prateleira.

ANÁLISE E AVALIAÇÃO DO RISCO

PROBABILIDADE IMPACTO NÍVEL DE RISCO

(Alta - 4)
PROVÁVEL

(Muito alto - 5)
CATASTRÓFICO MUITO ALTO (20)
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RESPOSTA E TRATAMENTO AO RISCO

RESPOSTA RESPONSÁVEL

MITIGAR STI

TRATAMENTO

Priorizar as necessidades relativas à SUTEC, SUSTI e DIDIA, bem como recompor o quadro de servidores da STI.

Também foi identificado o risco de ações não autorizadas, o qual também é uma ameaça à segurança informação.

Tabela 29 	 Risco PDTI n. 7

ID.:   7

CAUSAS

1.1 Ausência de certificação digital.

1.2 Atraso nos processos de contratação.

1.3 Vulnerabilidade de sistemas de Tecnologia da Informação.

EVENTOS 2.1 Falha no fornecimento dos serviços terceirizados.

CONSEQUÊNCIAS
3.1 Autoridade certificadora inoperante.

3.2 Não atendimento dos usuários.

PROCESSOS 
RELACIONADOS 4.1 Coordenar as atividades da Autoridade Certificadora da Justiça AC-Jus (2º nível).

ANÁLISE E AVALIAÇÃO DO RISCO

PROBABILIDADE IMPACTO NÍVEL DE RISCO

(Média – 3)
POSSÍVEL

(Muito alto - 5)
CATASTRÓFICO ALTO (15)

RESPOSTA E TRATAMENTO AO RISCO
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RESPOSTA RESPONSÁVEL

MITIGAR STI

TRATAMENTO

Priorizar as necessidades NEC-2024-012, NEC-2024-013 e NEC-2024-014.

Prosseguindo, identificou-se o risco de falhas de software, o qual decorre do cenário onde as demandas para desenvolvimento ou 
manutenção de sistemas legados ficam prejudicadas.

Tabela 30 	 Risco PDTI n. 8

ID.:   8

CAUSAS
1.1 Baixo número de colaboradores para execução das atividades.

1.2 Falta de plano operacional.

EVENTOS 
2.1 Não atendimento de demandas de desenvolvimento ou manutenção de software formalizadas por meio de TSS.

2.3 Falha de disponibilidade de sistemas.

CONSEQUÊNCIAS
3.1 Não atendimento dos usuários de serviços de TI.

3.2 Experiência ruim na interação de usuários com sistemas.

PROCESSOS 
RELACIONADOS 4.1 Definir diretrizes metodológicas para o desenvolvimento de sistemas de informação (2º nível)

ANÁLISE E AVALIAÇÃO DO RISCO

PROBABILIDADE IMPACTO NÍVEL DE RISCO

(Alta - 4)
PROVÁVEL

(Alto - 4)
SIGNIFICATIVO ALTO (16)
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RESPOSTA E TRATAMENTO AO RISCO

RESPOSTA RESPONSÁVEL

MITIGAR STI

TRATAMENTO

Recompor o quadro de servidores da STI para que sejam implementadas metodologias de desenvolvimento de software com integração contínua (CI) e 
entregas contínuas (CD), sem esquecer a preparação da infraestrutura disponível para abarcar essas atividades.

Outro risco é o risco de experiência, habilidades e comportamento, aqui atrelado às ações de governança e gestão de TI e avaliado 
conforme disposta na tabela a seguir:

Tabela 31 	 Risco PDTI n. 9

ID.:   9

CAUSAS

1.1 Defasagem do quadro de servidores da STI.

1.2 Falta de planejamento operacional.

1.3 Escassez de informações e ausência de Base de Conhecimento unificada.

1.4 Falta de mapeamento de processos.

1.5 Baixa capacitação dos colaborados.

1.6 Não acompanhamento do processo de inovação contínua de TI.



67 125

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 2024 | 2026CONSELHO DA JUSTIÇA FEDERAL

EVENTOS 

2.1 Falhas em controles e processos.

2.2 Falha nas ações de governança de TI.

2.3 Falha de gestão.

2.4 Equívocos na tomada de decisão.

2.5 Não atendimento das demandas das áreas negociais.

CONSEQUÊNCIAS

3.1 Aumento do custo dos processos.

3.2 Processos mal executados.

3.3 Qualidade na prestação de serviços aquém do esperado pelos usuários finais.

3.4 Perda de eficiência.

3.5 Baixa qualidade de processos.

3.6 Baixa capacidade de inovação.

3.7 Não absorção de novos processos.

PROCESSOS 
RELACIONADOS

4.1 Propor políticas e diretrizes de governança de TI (2º Nível)

4.2 Efetivar contratações relacionadas à capacitação em TI.

4.3 Contratar consultoria em Tecnologia da Informação.

ANÁLISE E AVALIAÇÃO DO RISCO

PROBABILIDADE IMPACTO NÍVEL DE RISCO

(Média - 3)
POSSÍVEL

(Alto - 4)
SIGNIFICATIVO ALTO (12)

RESPOSTA E TRATAMENTO AO RISCO

RESPOSTA RESPONSÁVEL

MITIGAR STI



68 125

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 2024 | 2026CONSELHO DA JUSTIÇA FEDERAL

TRATAMENTO

Mapear e descrever todos os processos da STI com vistas à padronização e a identificação de melhorias possíveis, além de instituir formalmente 
metodologias de gerenciamento de processos e serviços.

A seguir, avalia-se o risco de incidentes de hardware:

Tabela 32 	 Risco PDTI n. 10

ID.:   10

CAUSAS
1.1 Equipamentos obsoletos.

1.2 Quebra de equipamentos.

EVENTOS: 

2.1 Falha em equipamentos.

2.2 Falta de equipamentos de TI.

2.3 Utilização de equipamentos de TI inadequados para finalidade.

CONSEQUÊNCIAS:

3.1 Atraso em processos de trabalho.

3.2 Aumento da demanda por manutenção corretiva.

3.3 Aumento do custo de operações.

PROCESSOS 
RELACIONADOS: 4.1 Adquirir itens de Tecnologia da Informação.

ANÁLISE E AVALIAÇÃO DO RISCO

PROBABILIDADE IMPACTO NÍVEL DE RISCO

(Baixa - 2)
RARA

(Alto - 4)
SIGNIFICATIVO MÉDIO (8)

RESPOSTA E TRATAMENTO AO RISCO

RESPOSTA RESPONSÁVEL
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MITIGAR STI

TRATAMENTO

Atentar e priorizar a renovação do parque tecnológico do CJF, incluindo a infraestrutura de data center e equipamentos de microinformática, além de 
manter vigentes os contratos que dão suporte técnico e garantia a esses equipamentos.

Em decorrência do rápido avanço de tecnologias baseadas em inteligência artificial para o tratamento de dados, é imprescindível que 
o CJF se adeque a essa mudança de paradigma. Com isso, identificou-se o risco de gerenciamento de dados e informações.

Tabela 33 	 Risco PDTI n. 11

ID.:   11

CAUSAS

1.1 Falta de processos específicos para gestão de dados e IA.

1.2 Falta de soluções de gestão de dados e IA.

1.3 Falta de formação apropriada para utilização de ferramentas.

EVENTOS 

2.1 Perda de dados.

2.2 Falhas em informações.

2.3 Uso inadequado de soluções para gestão de dados e IA.

CONSEQUÊNCIAS
3.1 Perda de oportunidades de melhoria da eficiência de processos.

3.2 Descumprimento de normas de proteção de dados.

PROCESSOS 
RELACIONADOS

4.1 Adquirir solução de gestão de dados e Inteligência Artificial.

4.2 Contratar solução de gestão de dados e Inteligência Artificial.

ANÁLISE E AVALIAÇÃO DO RISCO

PROBABILIDADE IMPACTO NÍVEL DE RISCO

(Média - 3)
POSSÍVEL

(Médio - 3)
MODERADO MÉDIO (9)
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RESPOSTA E TRATAMENTO AO RISCO

RESPOSTA RESPONSÁVEL

MITIGAR STI

TRATAMENTO

Priorizar a capacitação dos servidores da DIDIA para o uso de ferramentas de IA e definir ou atualizar as políticas de tratamentos de dados do CJF 
abarcando também o uso dessas ferramentas de forma institucionalizada.

Por fim, identificou-se o risco de adoção de software e de problemas de uso, relacionado.

Tabela 34 	 Risco PDTI n. 12

ID.:   12

CAUSAS

1.1 Falta de planejamento da contratação.

1.2 Falta de definição de requisitos.

1.3 Atraso no processo de contratação.

EVENTOS 

2.1 Atraso no processo de contratação.

2.2 Previsão orçamentária insuficiente.

2.3 Não realização da aquisição.

CONSEQUÊNCIAS
3.1 Não contratação das soluções desejadas.

3.2 Descontinuidade temporária dos serviços.

PROCESSOS 
RELACIONADOS 4.1 Contratar assinatura solução de Tecnologia da Informação para acesso a base de informações.

ANÁLISE E AVALIAÇÃO DO RISCO

PROBABILIDADE IMPACTO NÍVEL DE RISCO

(Baixa - 2)
RARA

(Baixo - 2)
PEQUENO BAIXO (4)



71 125

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 2024 | 2026CONSELHO DA JUSTIÇA FEDERAL

RESPOSTA E TRATAMENTO AO RISCO

RESPOSTA RESPONSÁVEL

MITIGAR STI

TRATAMENTO

Adoção de software público alternativo. Desenvolvimento de software por servidores do quadro.
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12	 CONCLUSÃO
Este PDTI/CJF 2024-2026 prevê o desenvolvimento de ações de inovação e melhoria contínua da prestação de serviço pela Justiça 

Federal, com fundamento nas determinações prescritas nos normativos que regulamentam, para área de Tecnologia da Informação, o 
Centro de Desenvolvimento Colaborativo do CJF e da Justiça Federal de 1º e 2º graus (Resolução CJF n. 632, de 21 de maio de 2020); o 
Comitê de Segurança da Informação da Justiça Federal (Resolução CJF n. 687/2020, de 15 de dezembro de 2020); a Comissão Técnica da 
Autoridade Certificadora da Justiça Federal – AC-Jus (Resolução Conjunta n. 004/2019); e a governança, gestão e operação da Nuvem da 
Justiça Federal – NUJUFE e os serviços internos caros a unidade de Tecnologia da Informação do CJF.

Planeja-se, portanto, realizar, ao longo dos próximos três anos, consecução de contratações, desenvolvimento e sustentação de 
software, procedimentos de gestão de dados, de segurança da informação e de manutenção da infraestrutura, em atividades compartilhadas 
com outros órgãos da Justiça Federal de 1º e 2º graus, para efetivar as entregas aqui previstas, com objetivo de prestar os melhores serviços 
ao público interno e externo.
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13	 DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA
Durante a preparação do PDTI foram reunidos os documentos de referência e de apoio elencados na tabela abaixo, utilizados como 

fonte de informação, de normas e regulamentos, de modelos e de boas práticas para a elaboração deste instrumento de planejamento de TI.

Tabela 35 	 Documentos de referência

ID Documento Descrição

DR01 Guia de PDTIC do SISP, versão 2.1  Modelo de referência a partir do qual foi concebido o processo de elaboração do PDTI 2024-
2026. 

DR02 Plano Diretor de Tecnologia da 
Informação – PDTI 2021-2023 - CJF.

Contém as iniciativas priorizadas referentes ao PDTI anterior de modo a permitir a avaliação 
das ações planejadas e concluídas, bem como dos resultados efetivamente alcançados.

DR03 Estratégia Nacional do Poder Judiciário 
2021-2026.

Resolução CNJ n. 325, de 30 de junho de 2020. Dispõe sobre a Estratégia Nacional do Poder 
Judiciário 2021-2026 e dá outras providências.

DR04
Estratégia Nacional de Tecnologia da 
Informação e Comunicação do Poder 
Judiciário (ENTIC-JUD).

Resolução do CNJ n. 370, de 28 de janeiro de 2021. Dispõe sobre a Estratégia Nacional de 
Tecnologia da Informação e Comunicação do Poder Judiciário (ENTIC-JUD).

DR05 Planejamento Estratégico de TI da 
Justiça Federal – PETI 2021-2026.

Resolução CJF n. 685, de 15 de dezembro de 2020, que dispõe sobre o Plano Estratégico de 
Tecnologia da Informação da Justiça Federal, período 2021-2026.

DR06 Centro Tecnológico de 
Desenvolvimento Colaborativo.

Resolução CJF n. 781, de 8 de agosto de 2022, que dispõe sobre a criação, o funcionamento e a 
organização do Centro
Tecnológico de Desenvolvimento Colaborativo e a política de concepção,
sustentação e gestão dos sistemas corporativos nacionais no âmbito do
Conselho e da Justiça Federal de 1º e 2º graus

DR07 Estratégia da Justiça Federal 2021-
2026.

Resolução CJF n. 668, de 9 de novembro de 2020, que dispõe sobre a Estratégia da Justiça 
Federal 2021-2026.

DR08 Estratégia do Conselho da Justiça 
Federal para o período de 2021 a 2026.

Portaria CJF n. 576, de 24 de novembro de 2020, que dispõe sobre a Estratégia do Conselho da 
Justiça Federal para o período de 2021 a 2026.

DR09
Instituição do Comitê de Gestão de 
Tecnologia da Informação (CGTI) no 
âmbito do Conselho da Justiça Federal

Portaria CJF n. 294, de 20 de maio de 2024, que dispõe sobre a instituição do Comitê de Gestão 
de Tecnologia da Informação (CGTI) no âmbito do Conselho da Justiça Federal.

DR10
Instituição do Comitê de Governança 
de Tecnologia da Informação (CGovTI) 
no âmbito do Conselho da Justiça 
Federal.

Portaria CJF n. 537, de 4 de novembro de 2020, que dispõe sobre a instituição do Comitê de 
Governança de Tecnologia da Informação (CGovTI) no âmbito do Conselho da Justiça Federal.
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DR11 Estrutura Orgânica do Conselho da 
Justiça Federal.

Portaria CJF n. 857, de 23 de novembro 2023, que versa sobre a alteração da estrutura
orgânica do CJF.

DR12
Organização do Sistema de Tecnologia 
da Informação da Justiça Federal 
(SIJUS).

Resolução do CJF n. 743, de 14 de dezembro 2021, que dispõe sobre a organização do Sistema 
de Tecnologia da Informação da Justiça Federal.

DR13 Norma ABNT ISO 31000 – “Gestão de 
riscos – Diretrizes”. 2. ed., de 28 de março de 2018.

DR14 Guia de Gestão de Riscos do CJF. Resolução CJF n. 798, de 24 de outubro de 2022, que institui o Guia de Gestão de Riscos do 
Conselho e da Justiça Federal de 1º e 2º graus.

DR15
Cadeia de valor, modelo de negócios 
e arquitetura de processos de 1º e 2º 
níveis do CJF.

Portaria CJF n. 848, de 19 de dezembro de 2023, que define a cadeia de valor, o modelo de 
negócios e a arquitetura de processos de 1º e 2º níveis do Conselho da Justiça Federal.
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14	 HISTÓRICO DE VERSÕES DO PDTI
Tabela 36 	  Histórico de versões do PDTI 2024-2026

ID DATA AUTOR DESCRIÇÃO

0.1 Junho de 2024 SUGOV Versão preliminar do PDTI

0.2 Julho de 2024 SUGOV Versão ajustada considerando alinhamento estratégico apresentado pela SEG

1.0 Agosto de 2024 SUGOV Versão aprovada pelo CGovTI
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ANEXOS

Anexo 1 	 REVISÃO PDTI 2021-2023 - CAPACITAÇÃO

ID UNIDADE CURSOS STATUS PERSISTE A NECESSIDADE

PACTI-2021-001 STI ITIL v4 Concluído Sim

PACTI-2021-002 STI/ SUSTI RSA Conference 2022 Cancelado Não

PACTI-2021-003 STI Conferência Gartner Infraestrutura de TI, Operações&Estratégias de Cloud Concluído Sim

PACTI-2021-004 STI Formação Oracle DBA 12G - PL/SQL Cancelado Não

PACTI-2021-005 STI Pós-Graduação/Mestrado da Tecnologia na computação em nuvem Cancelado Não

PACTI-2021-006 STI VMworld Conference 2021 Cancelado Não

PACTI-2021-007 STI Open Journal Systems – OJS/SEER Cancelado Não

PACTI-2021-008 STI Gartner IT Symposium/Xpo Não

PACTI-2021-009 STI/ SUSTI Capacitação Certified Information Security Manager – CISM Cancelado Sim

PACTI-2021-010 STI Capacitação em Inteligência Artificial Cancelado Sim

PACTI-2021-011 STI Gestão de Riscos e Incidentes de Segurança da Informação – Visão Governança Cancelado Sim

PACTI-2021-012 STI Transformação Digital Cancelado Sim

PACTI-2021-013 STI IPv6 Cancelado Não

PACTI-2021-014 STI Jboss Enterprise Cancelado Não

PACTI-2021-015 STI Contratação de Soluções de TI Concluído Sim
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PACTI-2021-016 STI/ SUSTI Mestrado em Cibersegurança, Segurança dos Sistemas de Informação e das Redes  
ou em Gestão de Riscos. Cancelado Não

PACTI-2021-017 STI LGPD na Prática Concluído Sim

PACTI-2021-018 STI Análise em Ponto de Função Concluído Sim

PACTI-2021-019 STI/ SUSTI Capacitação CompTIA Security+ Cancelado Sim

PACTI-2021-020 STI Kanban Concluído Sim

PACTI-2021-021 STI Programa (Palestras) de Conscientização sobre a importância de prevenir os riscos à segurança 
das informações corporativas. (Abrangência: todos os servidores e magistrados do CJF) Concluído Não

PACTI-2021-022 STI
Programa EAD para proporcionar conhecimentos, princípios, conceitos, recomendações, deveres 
e habilidades básicas necessárias para os cuidados com a Segurança da Informação. (Abrangência: 
todos os magistrados e servidores do CJF e JF

Cancelado Não

PACTI-2021-023 STI Gerenciamento Ágil de Projetos de Software com Scrum Concluído Sim

PACTI-2021-024 STI Capacitação em Governança de TI (COBIT 2019) Concluído Sim

PACTI-2021-025 STI Auditando o Processo de Contratações de TI Concluído Sim

PACTI-2021-026 STI Plataforma de ensino à distância Concluído Sim

PACTI-2021-027 STI Gerência de Configurações - Integração contínua, Git, Testes, Qualidade, Gerenciamento  
de mudanças Concluído Sim

PACTI-2021-028 STI Arquitetura de aplicação em nuvem (container/kubernet/serverles) Concluído Sim

PACTI-2021-029 STI Arquitetura de micro serviço com SpringBoot e Angular Concluído Sim

PACTI-2021-030 STI/ SUSTI Gestão da Segurança da Informação – NBR 27001 E NBR27002 Cancelado Sim

PACTI-2021-031 STI/ SUSTI Gestão de Riscos de TI – NBR 31000 e NBR 27005 Cancelado Sim
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PACTI-2021-032 Fiscais de  
Contratos Gestão e Fiscalização de Contratos Concluído Sim

PACTI-2021-033 Fiscais de  
Contratos Nova Lei de Licitações e Contratos Concluído Sim

PACTI-2021-034 STI eSocial Intermediário Concluído Não

PACTI-2021-035 STI Escrituração Fiscal Digital de Retenções e outras Informações Fiscais – EDF Reinf Concluído Não

PAC - 2022 - 05 STI Acessibilidade Digital na Administração Pública Cancelado Sim

PAC - 2022 - 06 STI Análise Forense Computacional Cancelado

PAC - 2022 - 07 STI Auditoria de Qualidade de Software Cancelado Sim

PAC - 2022 - 08 STI CompTIA Security+ Cancelado

PAC - 2022 - 09 STI Ethical Hacking Concluído Sim

PAC - 2023 - 01 STI Certified Chief Information Security Officer - CCISO Cancelado Sim

PAC - 2023 - 02 STI Certified Hacking Forensic Investigator - CHFI Cancelado Não

PAC - 2023 - 03 STI Certified Information Systems Security Professional - CISSP Concluído Sim

PAC - 2023 - 04 STI Comunicação e Negociação - Argumentação Cancelado Sim

PAC - 2023 - 05 STI Gerenciamento e Análise de Dados (Data Science) Cancelado Sim

PAC - 2023 - 06 STI ICITS’23 International Conference on Information Technology & Systems Cancelado Sim

PAC - 2023 - 07 STI Técnicas de Elaboração e Acompanhamento do Plano Diretor de TI, com ênfase na prática Cancelado Sim

PAC - 2023 - 08 STI Aplicando a Lei 14.133/2021 - Planejamento Concluído Sim

PAC - 2023 - 09 STI Aplicando a Lei 14.133/2021 - Seleção do fornecedor Concluído Sim

PAC - 2023 - 10 STI Aplicando a Lei 14.133/2021 - Fiscalização Concluído Sim



79 125

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 2024 | 2026CONSELHO DA JUSTIÇA FEDERAL

Anexo 2 	 REVISÃO PDTI 2021-2023 - CONTRATAÇÕES EFETIVADAS

ANO ID N. PROCESSO N. CONTRATO DESCRIÇÃO CONTRATADA

2021 2.2 0005871-10.2019.4.90.8000 014/2020
Prestação de serviços de Suporte – PSS para a Autoridade Certificadora da 
Justiça – AC-JUS, compreendendo as atividades de hospedagem, manutenção e 
operacionalização do ambiente seguro da AC e disponibilização de um ponto de 
publicação de Listas de Certificados Revogados.

SERPRO – SERVIÇO FEDERAL DE 
PROCESSAMENTO DE DADOS

2021 2.5 0005034-55.2019.4.90.8000 012/2020 Subscrições Microsoft BRASOFTWARE

2021 2.6 CJF-ADM-2015/0057.02 /
 0000723-73.2019.4.90.8000 030/2016

Aquisição de terminal de comunicação FULL HD (1080p) – CODEC (licença/
software, instalação, configuração e suporte técnico); monitor LCD ou LED 
(instalação e suporte técnico), por meio da Ata de Registro de Preços n. 
019/2015 – CJF.

SEAL TELECOM E SERVIÇOS DE 
TELECOMUNICAÇÕES 

2021 2.7 0004312-84.2019.4.90.8000 /
 0002004-79.2019.4.90.8000 009/2016 Prestação de serviços de emissão de certificados digitais com dispositivos  

tokens USB.
SOLUTI SOLUÇÕES EM NEGÓCIOS 

INTELIGENTES S/A

2021 2.12 0000217-10.2019.4.90.8000 004/2019 Manutenção corretiva do equipamento Storage NETAPP FAS-6290. SERVIX INFORMÁTICA 

2021 2.13 0002351-83.2019.4.90.8000 021/2019 Serviço de comunicação de dados entre o CJF e a gráfica. SERPRO – SERVIÇO FEDERAL DE 
PROCESSAMENTO DE DADOS

2021 2.14 CJF-ADM-2016/00286.01 /
 0000084-46.2019.4.90.8000 023/2017 Contratação de solução de proteção de dados. DECISION SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO 

2021 2.16 0001818-22.2019.4.90.8000 /
 0001956-11.2019.4.90.8000 047/2017

Contratação de solução para o gerenciamento de ameaças de segurança, 
contemplando o fornecimento de equipamentos, softwares e sistemas de 
gerenciamento da solução, com garantia de 60 meses e serviços de instalação, 
configuração, transferência de conhecimento.

NCT INFORMÁTICA 

2021 2.19 0002067-52.2019.4.90.8000 / 
 0002263-54.2019.4.90.8000 031/2018 Contratação de solução de segurança para proteção de endpoint e datacenter. ALLTECH SOLUÇÕES EM TECNOLOGIA 

2021 2.20 0001959-14.2020.4.90.8000 / 
 0003210-49.2020.4.90.8000 016/2020

Prestação de serviços de comunicação de dados para conexão da rede do CJF à 
internet e de proteção contra-ataques distribuídos de negação de serviço (anti-
DDoS) – Lote 1

RD TELECOM 
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2021 0001959-14.2020.4.90.8000 / 
 0003212-19.2020.4.90.8000 017/2020

Serviços de comunicação de dados para conexão da rede do Conselho da Justiça 
Federal à internet e de proteção contra-ataques distribuídos de negação de 
serviço (anti-DDoS), sob demanda – Lote 2.

NETWORLD TELECOMUNICAÇÕES DO 
BRASIL 

2021 2.24 0002981-28.2020.4.90.8000 / 
 0003658-44.2020.4.90.8000 021/2020 Prestação de serviços técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento 

imparcial em Tecnologia da Informação, na forma de subscrição. GARTNER 

2021 2.35 0000843-22.2020.4.90.8000 / 
 0001635-68.2021.4.90.8000 011/2021

Registro de preços de solução de segurança da informação para NUJUFE 
(solução de firewall para aplicações WEB-WAF), contemplando fornecimento de 
equipamentos (appliances), licenciamento de software, serviços de instalação e 
configuração, suporte técnico e garantia para 36 meses conforme especificações 
e quantidades descritas no Termo de Referência (Módulo I do Edital).

NCT INFORMÁTICA 

2021 2.36 0000843-22.2020.4.90.8000/ 
 0001635-68.2021.4.90.8000 012/2021

Registro de preços de solução de segurança da informação para proteção 
da NUJUFE (solução de proteção para ambiente de data center virtual), 
contemplando fornecimento de equipamentos (appliances), licenciamento de 
software, serviços de instalação e configuração, suporte técnico e garantia 
para 36 meses conforme especificações e quantidades descritas no Termo de 
Referência (Módulo I do Edital).

NCT INFORMÁTICA 

2021 --- 0000843-22.2020.4.90.8000/ 
 0001635-68.2021.4.90.8000 013/2021

Contratação de solução de segurança da informação do Conselho da Justiça 
Federal – CJF para proteção da Nuvem Privada da Justiça Federal – NUJUFE 
(solução de proteção para ambiente de data center virtual), contemplando 
fornecimento de equipamentos (appliances), licenciamento de software, serviços 
de instalação e configuração, suporte técnico e garantia para 36  meses.

ALLTECH SOLUÇÕES EM TECNOLOGIA 

2021 2.37 0001995-70.2020.4.90.8000/ 
 0004489-79.2020.4.90.8000 028/2020

Serviço de distribuição de informações de cadastro com tecnologia Blockchain 
como Serviço – BcaaS, para acesso a dados do Cadastro Nacional de Pessoas 
Jurídicas, intitulada b-CNPJ.

EMPRESA DE TECNOLOGIA E 
INFORMAÇÕES DA PREVIDENCIA – 

DATAPREV

2021 2.38 0003606-13.2020.4.90.8000 / 
0004568-15.2020.4.90.8000 031/2020 Serviços de suporte especializado ao produto (“product support”) e atualização 

de versão de software (“software updates”) do fabricante. ORACLE DO BRASIL SISTEMAS 

2021 2.39 0000556-59.2020.4.90.8000 / 
 0004493-55.2020.4.90.8000 29/2020

Serviços de comunicação de dados (internet e MPLS), incluindo o fornecimento, 
a instalação e a configuração de equipamentos e enlaces de comunicação e 
gerenciamento proativo contra falhas, no modelo/tecnologia SDWAN.

ALGAR MULTIMÍDIA S/A
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2021 2.41 0003178-74.2020.4.90.8000 / 
 0001917-74.2021.4.90.8000

Contrato 
021/2021 Fornecimento de certificados digitais A3. AR RP CERTIFICAÇÃO DIGITAL EIRELI

2021 2.42 0003178-74.2020.4.90.8000 / 
 0001918-55.2021.4.90.8000

Contrato 
022/2021 Fornecimento de certificados digitais A1. CERTISIGN CERTIFICADORA DIGITAL S/A

2021 2.43 0002509-40.2020.4.90.8000 Contrato n. 
016/2021

fornecimento de licenças de software de virtualização de estações de trabalho 
(Horizon 7 Enterprise – CCU). MEMORA PROCESSOS INOVADORES S/A

2021 2.44 0004108-15.2020.4.90.8000 / 
 0002146-51.2021.4.90.8000

Contrato n. 
025/2021

Prestação de serviços de assistência técnica para equipamentos pertencentes à 
solução do ambiente físico seguro e seus subsistemas, do tipo sala-cofre modular.

ORION TELECOMUNICAÇÕES, 
ENGENHARIA S/A

2021 2.45 0000341-64.2021.4.90.8000 Contrato n. 
19/2021 Aquisição de licenças (como serviço) da solução Dicionário Houaiss Corporativo. INSTITUTO ANTÔNIO HOUAISS

2021 2.46 0004442-13.2020.4.90.8000 / 
 0002183-03.2021.4.90.8000

Contrato n. 
26/2021 Prestação de serviços de impressão distribuída (outsourcing de impressão) SELBETTI GESTÃO DE DOCUMENTOS S/A

2021 2.47 0000547-85.2021.4.90.8000 Contrato n. 
33/2021 Software ZOOM Vídeo Webinar para até 1.000 participantes. SATURNO SOFTWARE E SISTEMAS 

2021 2.48 0000378-56.2021.4.90.8000 Contrato n. 
20/2021

Subscrições da solução de videoconferência ZOOM meeting, para até 100 
participantes. SATURNO SOFTWARE E SISTEMAS 

2021 1.21 0000483-86.2021.4.90.8000 Empenho Serviço de atualização (upgrade) dos softwares CYPECAD e PROHIDRÁULICA, 
com suporte técnico.

MULTIPLUS APOIO ADMINISTRATIVO - 
EIRELI

2021 0004481-11.2020.4.90.8000 / 
 0003864-35.2021.4.90.8000

Contrato 
050/2021

Solução para Gerenciamento de Acesso Privilegiado (Privileged Access 
Management – PAM) para proteção dos ambientes computacionais do Conselho 
da Justiça Federal – CJF.

ARVVO TECNOLOGIA, CONSULTORIA E 
SERVIÇOS 

2022 2.7 0004312-84.2019.4.90.8000 / 
 0002004-79.2019.4.90.8000 009/2016 Prestação de serviços de emissão de certificados digitais com dispositivos tokens 

USB.
SOLUTI SOLUÇÕES EM NEGÓCIOS 

INTELIGENTES S/A

2022 2.27 CJF-ADM-2018/00032 028/2018 Subscrição de SUSE LINUX. INGRAM 
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2022 2.20 0001959-14.2020.4.90.8000 017/2020
Prestação de serviços de comunicação de dados para conexão da rede do 
Conselho da Justiça Federal à internet e de proteção contra-ataques distribuídos 
de negação de serviço (anti-DDoS).

NETWORLD TELECOMUNICAÇÕES DO 
BRASIL 

2022 2.21 0001959-14.2020.4.90.8000 016/2020
Prestação de serviços de comunicação de dados para conexão da rede do 
Conselho da Justiça Federal à Internet e de proteção contra-ataques distribuídos 
de negação de serviço (anti-DDoS).

RD TELECOM 

2022 2.3 0001989-89.2019.4.90.8000 008/2020 Contratação de serviços gerenciados de segurança da informação. ISH TECNOLOGIA S/A

2022 2.1 0002507-35.2019.4.90.8000 010/2018
Contratação de extensão da garantia dos equipamentos servidores de rede em 
lâmina (blades), incluindo substituição de peças, serviço de suporte e atualização 
de firmware e de versão dos softwares de gerência.

HEWLETT PACKARD BRASIL 

2022 2.14 CJF-ADM-2016/00286.01 
  0000084-46.2019.4.90.8000 023/2017 Contratação de solução de proteção de dados. DECISION SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO LTDA.

2022 2.15 0001453-54.2019.4.90.8000 002/2020 Prestação e serviços de sustentação do ambiente de Tecnologia da Informação 
(TI) do Conselho da Justiça Federal. ALGAR TECNOLOGIA E CONSULTORIA S/A

2022 1.10 0003171-06.2020.4.90.8000 ARP 024/2021 Registro de preços para eventual periféricos e bens de TI. COMPUSET INFORMÁTICA 

2022 2.24 0002981-28.2020.4.90.8000 / 
 0003658-44.2020.4.90.8000 021/2020 Prestação de serviços técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento 

imparcial em Tecnologia da Informação, na forma de subscrição. GARTNER 

2022 2.16 0001818-22.2019.4.90.8000 / 
 0001956-11.2019.4.90.8000 047/2017

Contratação de solução para o gerenciamento de ameaças de segurança, 
contemplando o fornecimento de equipamentos, softwares e sistemas de 
gerenciamento da solução, com garantia de 60 (sessenta) meses e serviços de 
instalação, configuração, transferência de conhecimento.

NCT INFORMÁTICA 

2022 2.38 0003606-13.2020.4.90.8000 031/2020 Serviços de suporte especializado ao produto (“product support”) e atualização 
de versão de software (“Software Updates”) do fabricante ORACLE DO BRASIL SISTEMAS 

2022 2.5 0005034-55.2019.4.90.8000 012/2020 Subscrições Microsoft BRASOFTWARE
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2022 2.39 0000556-59.2020.4.90.8000 29/2020
Serviços de comunicação de dados (internet e MPLS), incluindo o fornecimento, 
a instalação e a configuração de equipamentos e enlaces de comunicação e 
gerenciamento proativo contra falhas, no modelo/tecnologia SDWAN.

ALGAR MULTIMÍDIA S/A

2022 2.19 0002067-52.2019.4.90.8000 / 
 0002263-54.2019.4.90.8000 031/2018 Contratação de solução de segurança para proteção de endpoint e datacenter. ALLTECH SOLUÇÕES EM TECNOLOGIA 

2022 75 0001634-87.2021.4.90.8000 Empenho
Subscrições do software PHPStorm para atender às necessidades do Grupo de 
Trabalho de desenvolvimento e implantação do Sistema Eletrônico de Recursos 
Humanos – SERH Nacional.

TECNETWORKING SERVIÇOS E SOLUÇÕES 
EM TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

2022 1.31 0000685-73.2021.4.90.8000 / 
 0003037-51.2021.4.90.8000

Contrato 
035/2021

Atualização da versão vitalícia do VW Ponto para Velti Ponto com migração de 
dados e serviços de suporte especializado ao produto pelo período de 30 meses. VELTI SISTEMAS E EQUIPAMENTOS 

2022 1.18 0004099-90.2020.4.90.8000 / 
 0003464-84.2021.4.90.8000

Contrato 
040/2021

Serviço de suporte aos usuários com solução de gerenciamento de serviços de 
TI.

QUALIFICAR - GESTÃO TERCEIRIZADA DE 
SERVIÇOS CORPORATIVOS E TECNOLOGIA 

EIRELI

2022 2.43 0002509-40.2020.4.90.8000 Contrato n. 
016/2021

fornecimento de licenças de software de virtualização de estações de trabalho 
(Horizon 7 Enterprise – CCU). MEMORA PROCESSOS INOVADORES S/A

2022 2.36 0000843-22.2020.4.90.8000 013/2021

Contratação de solução de segurança da informação do Conselho da Justiça 
Federal – CJF para proteção da Nuvem Privada da Justiça Federal - NUJUFE 
(Solução de proteção para ambiente de Data Center virtual), contemplando 
fornecimento de equipamentos (appliances), licenciamento de software, serviços 
de instalação e configuração, suporte técnico e garantia para 36 (trinta e seis) 
meses.

ALLTECH SOLUÇÕES EM TECNOLOGIA 

2022 2.34 0000843-22.2020.4.90.8000 011/2021

Contratação de solução de segurança da informação do Conselho da Justiça 
Federal – CJF para proteção da Nuvem Privada da Justiça Federal - NUJUFE 
(Solução de Gerenciamento Unificado de Ameaças-UTM), contemplando 
fornecimento de equipamentos (appliances), licenciamento de software, serviços 
de instalação e configuração, suporte técnico e garantia para 36 meses.

NCT INFORMÁTICA 
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2022 2.35 0000843-22.2020.4.90.8000 012/2021

Contratação de solução de segurança da informação do Conselho da Justiça 
Federal – CJF para proteção da Nuvem Privada da Justiça Federal - NUJUFE 
(Solução de Firewall para Aplicações WEB -WAF), contemplando fornecimento 
de equipamentos (appliances), licenciamento de software, serviços de instalação 
e configuração, suporte técnico e garantia para 36 (trinta e seis) meses.

NCT INFORMÁTICA 

2022 2.44 0004108-15.2020.4.90.8000 Contrato n. 
025/2021

Prestação de serviços de assistência técnica para equipamentos pertencentes à 
solução do ambiente físico seguro e seus subsistemas, do tipo sala-cofre modular.

ORION TELECOMUNICAÇÕES, 
ENGENHARIA S/A

2022 35 0002070-18.2021.4.90.8000 / 
 0000930-13.2022.4.90.8000

Contrato 
003/2022 VWPonto - manutenção equipamentos (cenário II). UNIVERSO DA SEGURANÇA COMÉRCIO E 

SERVIÇOS EIRELI

2022 2.13 0002351-83.2019.4.90.8000 021/2019 Serviço de comunicação de dados entre o CJF e a gráfica. SERPRO – SERVIÇO FEDERAL DE 
PROCESSAMENTO DE DADOS

2022 71 0000261-45.2021.4.90.8000 / 
 0003854-63.2021.4.90.8000

Contrato 
045/2021

Serviços de manutenção corretiva e preventiva do equipamento Storage Netapp 
FAS-9000 como extensão da garantia. SERVIX INFORMÁTICA 

2022 2.2 0005871-10.2019.4.90.8000 014/2020
Prestação de serviço de suporte – PSS para a Autoridade Certificadora da 
Justiça – AC-JUS, compreendendo as atividades de hospedagem, manutenção e 
operacionalização do ambiente seguro da AC e disponibilização de um ponto de 
publicação de listas de certificados revogados.

SERPRO – SERVIÇO FEDERAL DE 
PROCESSAMENTO DE DADOS

2022 1.15 0004481-11.2020.4.90.8000 / 
 0003864-35.2021.4.90.8000

Contrato 
050/2021

Solução para Gerenciamento de Acesso Privilegiado (Privileged Access 
Management - PAM) para proteção dos ambientes computacionais do Conselho 
da Justiça Federal – CJF.

ARVVO TECNOLOGIA, CONSULTORIA E 
SERVIÇOS 

2022 2.37 0001995-70.2020.4.90.8000 028/2020
Serviço de distribuição de informações de cadastro com tecnologia blockchain 
como Serviço – BCAAS, para acesso a dados do Cadastro Nacional de Pessoas 
Jurídicas, intitulada b-CNPJ.

EMPRESA DE TECNOLOGIA E 
INFORMAÇÕES DA PREVIDÊNCIA – 

DATAPREV

2022 2.42 0003178-74.2020.4.90.8000 Contrato 
022/2021 Fornecimento de certificados digitais A1. CERTISIGN CERTIFICADORA DIGITAL S/A

2022 2.41 0003178-74.2020.4.90.8000 Contrato 
021/2021 Fornecimento de certificados digitais A3. AR RP CERTIFICAÇÃO DIGITAL EIRELI,
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2022 2.46 0004442-13.2020.4.90.8000 Contrato n. 
26/2021 Prestação de serviços de impressão distribuída (outsourcing de impressão). SELBETTI GESTÃO DE DOCUMENTOS S/A

2022 69 0003522-71.2020.4.90.8000 Contrato 
004/2022 Contratação de um gerenciador de repositório de software (Gitlab Enterprise). TECNETWORKING SERVIÇOS E SOLUÇÕES 

EM TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

2022 0003672-01.2020.4.90.8000 / 
 0001539-46.2022.4.90.8000

CONTRATO 
012/2022 Manutenção Sistema ASI. LINK DATA INFORMÁTICA E SERVIÇOS S/A

2022 0002285-20.2021.4.90.8000 / 
 0002579-97.2022.4.90.8000

Contrato 
019/2022

Prestação de serviços de comunicação de dados para conexão da rede do CJF à 
Internet com saída pelo STJ. RD TELECOM 

2022 0003517-11.2020.4.90.8000
Contrato 

021/2022 
 ARP 

015/2022

RedHat - Contratação de empresa especializada para o fornecimento de 
subscrições de software corporativo de código aberto do tipo plataforma 
de contêineres, sistemas operacionais e servidores de aplicação da RedHat. 
Conjunta TRF5.

SUPORTE INFORMÁTICA SOLUÇÕES 

2022 0001159-11.2021.4.90.8000 ARP 013/2022 Subscrição de SUSE LINUX Enterprise Server O3S CONSULTORIA E TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO 

2022 0000387-64.2022.4.90.8000 Empenho
Aquisição de câmeras de videoconferência acompanhadas de microfone de 
expansão, com o intuito de atender às necessidades das sessões do Conselho da 
Justiça Federal.

HD SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS LTDA..

2022 0001191-79.2022.4.90.8000 Contrato 
029/2022

Licenças (como serviço) da solução Dicionário Houaiss Corporativo, com 
garantia de 36 (trinta e seis) meses, incluindo suporte técnico remoto.

INSTITUTO ANTÔNIO HOUAISS DE 
LEXICOGRAFIA E BANCO DE DADOS DA 

LÍNGUA PORTUGUESA S/C 

2022 0003775-25.2021.4.90.8000 Contrato 
028/2022

PERGAMUM - Suporte técnico mensal, com atualização e manutenção 
preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa, de migração e integração e de 
treinamento para o software Pergamum.

ASSOCIAÇÃO PARANAENSE DE CULTURA 
PONTÍFICA UNIVERSIDADE CATÓLICA DO 

PARANÁ (APC)

2022 0003812-12.2021.4.90.8000 / 
 0003768-13.2022.4.90.8000

Contrato 
030/2022

Serviço técnico de sustentação do ambiente de infraestrutura de Tecnologia da 
Informação (TI) e monitoramento.

CONNECTCOM TELEINFORMATICA 
COMERCIO E SERVIÇOS LTDA.
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2022 0001085-68.2022.4.90.8000 Empenho Plugin de renderização em tempo real Enscape, compatível com o software 
Autodesk Revit. 2SP COMÉRCIO DE ELETRÔNICOS EIRELI

2023 2.20 0001959-14.2020.4.90.8000 017/2020
Prestação de serviços de comunicação de dados para conexão da rede do 
Conselho da Justiça Federal à Internet e de proteção contra-ataques distribuídos 
de negação de serviço (anti-DDoS).

NETWORLD TELECOMUNICAÇÕES DO 
BRASIL LTDA.

2023 2.21 0001959-14.2020.4.90.8000 016/2020
Prestação de serviços de comunicação de dados para conexão da rede do 
Conselho da Justiça Federal à Internet e de proteção contra-ataques distribuídos 
de negação de serviço (anti-DDoS).

RD TELECOM LTDA.

2023 2.38 0003606-13.2020.4.90.8000 031/2020 Serviços de suporte especializado ao produto (“Product Support”) e atualização 
de versão de software (“Software Updates”) do fabricante ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA.

2023 2.5 0003441-13.2022.4.90.8000 / 
 0001717-83.2023.4.90.8000 019/2023 Subscrições Microsoft BRASOFTWARE

2023 2.31 0001275-39.2023.4.90.8000 / 
 0003117-12.2023.4.90.8000 029/2023 Subscrição Adobe Creative Cloud MCR SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA.

2023 2.25 0001410-19.2023.4.90.8000 / 
 0002569-32.2023.4.90.8000 022/2023 Serviço de suporte técnico dos servidores de rede em lâmina (tipo blade). HEWLETT PACKARD BRASIL LTDA.

2023 2.39 0000556-59.2020.4.90.8000 29/2020
Serviços de comunicação de dados (internet e MPLS), incluindo o fornecimento, 
a instalação e a configuração de equipamentos e enlaces de comunicação e 
gerenciamento proativo contra falhas, no modelo/tecnologia SDWAN.

ALGAR MULTIMÍDIA S/A

2023 2.19 0002067-52.2019.4.90.8000 031/2018 Contratação de solução de segurança para proteção de endpoint e datacenter ALLTECH SOLUÇÕES EM TECNOLOGIA 
LTDA.

2023 1.31 0000685-73.2021.4.90.8000 Contrato 
035/2021

Subscrições do software PHPStorm para atender às necessidades do Grupo de 
Trabalho de desenvolvimento e implantação do Sistema Eletrônico de Recursos 
Humanos - SERH Nacional (Ferramenta IDE).

VELTI SISTEMAS E EQUIPAMENTOS LTDA.
TECNETWORKING SERVIÇOS E SOLUÇÕES 
EM TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA.



87 125

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 2024 | 2026CONSELHO DA JUSTIÇA FEDERAL

2023 2.36 0000843-22.2020.4.90.8000 013/2021

Contratação de solução de segurança da informação do Conselho da Justiça 
Federal – CJF para proteção da Nuvem Privada da Justiça Federal - NUJUFE 
(Solução de proteção para ambiente de Data Center virtual), contemplando 
fornecimento de equipamentos (appliances), licenciamento de software, serviços 
de instalação e configuração, suporte técnico e garantia para 36 (trinta e seis) 
meses.

ALLTECH SOLUÇÕES EM TECNOLOGIA 
LTDA.

2023 2.34 0000843-22.2020.4.90.8000 011/2021

Contratação de solução de segurança da informação do Conselho da Justiça 
Federal – CJF para proteção da Nuvem Privada da Justiça Federal - NUJUFE 
(Solução de Gerenciamento Unificado de Ameaças-UTM), contemplando 
fornecimento de equipamentos (appliances), licenciamento de software, serviços 
de instalação e configuração, suporte técnico e garantia para 36 (trinta e seis) 
meses.

NCT INFORMÁTICA LTDA.

2023 2.35 0000843-22.2020.4.90.8000 012/2021

Contratação de solução de segurança da informação do Conselho da Justiça 
Federal – CJF para proteção da Nuvem Privada da Justiça Federal - NUJUFE 
(Solução de Firewall para Aplicações WEB -WAF), contemplando fornecimento 
de equipamentos (appliances), licenciamento de software, serviços de instalação 
e configuração, suporte técnico e garantia para 36 (trinta e seis) meses.

NCT INFORMÁTICA LTDA.

2023 2.44 0004108-15.2020.4.90.8000 Contrato n. 
025/2021

Prestação de serviços de assistência técnica para equipamentos pertencentes 
à solução do ambiente físico seguro e seus subsistemas, do tipo Sala-Cofre 
Modular.

ORION TELECOMUNICAÇÕES, 
ENGENHARIA S/A

2023 35 0002070-18.2021.4.90.8000 / 
 000093-13.2022.4.90.8000

Contrato 
003/2022 VWPonto - manuteção equipamentos (cenário II). UNIVERSO DA SEGURANÇA COMÉRCIO E 

SERVIÇOS EIRELI

2023 2.13 0002351-83.2019.4.90.8000 / 
 0006639-08.2019.4.90.8000 021/2019 Serviço de comunicação de dados entre o CJF e a gráfica. SERPRO - SERVIÇO FEDERAL DE 

PROCESSAMENTO DE DADOS

2023 71 0000261-45.2021.4.90.8000 / 
 0003854-63.2021.4.90.8000

Contrato 
045/2021

Serviços de manutenção corretiva e preventiva do equipamento Storage Netapp 
FAS-9000 como extensão da garantia. SERVIX INFORMÁTICA LTDA.

2023 1.15 0004481-11.2020.4.90.8000 Contrato 
050/2021

Solução para Gerenciamento de Acesso Privilegiado (Privileged Access 
Management - PAM) para proteção dos ambientes computacionais do Conselho 
da Justiça Federal – CJF.

ARVVO TECNOLOGIA, CONSULTORIA E 
SERVIÇOS LTDA.
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2023 2.37 0001995-70.2020.4.90.8000 028/2020
Serviço de distribuição de informações de cadastro com tecnologia Blockchain 
como Serviço - BcaaS, para acesso a dados do Cadastro Nacional de Pessoas 
Jurídicas, intitulada b-CNPJ.

EMPRESA DE TECNOLOGIA E 
INFORMACOES DA PREVIDENCIA - 

DATAPREV

2023 2.42 0003178-74.2020.4.90.8000 Contrato 
022/2021 Fornecimento de certificados digitais A1. CERTISIGN CERTIFICADORA DIGITAL S/A

2023 2.41 0003178-74.2020.4.90.8000 Contrato 
021/2021 Fornecimento de certificados digitais A3. AR RP CERTIFICAÇÃO DIGITAL EIRELI

2023 0003672-01.2020.4.90.8000 CONTRATO 
012/2022 Manutenção Sistema ASI LINK DATA INFORMÁTICA E SERVIÇOS S/A

2023 0002285-20.2021.4.90.8000 Contrato 
019/2022

Prestação de serviços de comunicação de dados para conexão da rede do CJF à 
Internet com saída pelo STJ. RD TELECOM LTDA.

2023 0002028-41.2023.4.90.8000 Contrato 
024/2023

RedHat - Contratação de empresa especializada para o fornecimento de 
subscrições de software corporativo de código aberto do tipo plataforma 
de contêineres, sistemas operacionais e servidores de aplicação da RedHat. 
Conjunta TRF5.

SUPORTE INFORMÁTICA SOLUÇÕES LTDA.

2023 0001159-11.2021.4.90.8000 / 
 0002615-95.2022.4.90.8000

Contrato 
22/2022 Subscrição de SUSE LINUX Enterprise Server. O3S CONSULTORIA E TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO LTDA.

2023 0001191-79.2022.4.90.8000 / Contrato 
029/2022

Licenças (como serviço) da solução Dicionário Houaiss Corporativo, com 
garantia de 36 meses, incluindo suporte técnico remoto.

INSTITUTO ANTÔNIO HOUAISS DE 
LEXICOGRAFIA E BANCO DE DADOS DA 

LÍNGUA PORTUGUESA S/C LTDA.

2023 0003775-25.2021.4.90.8000 / 
 0003663-46.2022.4.90.8000

Contrato 
028/2022

PERGAMUM - Suporte técnico mensal, com atualização e manutenção 
preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa, de migração e integração e de 
treinamento para o software Pergamum.

ASSOCIAÇÃO PARANAENSE DE CULTURA 
PONTÍFICA UNIVERSIDADE CATÓLICA DO 

PARANÁ (APC)

2023 0003812-12.2021.4.90.8000 Contrato 
030/2022

Serviço técnico de sustentação do ambiente de infraestrutura de Tecnologia da 
Informação (TI) e monitoramento.

CONNECTCOM TELEINFORMÁTICA 
COMÉRCIO E SERVIÇOS LTDA.

2023 0001085-68.2022.4.90.8000 Contrato 
13/2023

Plugin de renderização em tempo real Enscape, compatível com o software 
Autodesk Revit. 2SP COMÉRCIO DE ELETRÔNICOS EIRELI

2023 0000615-88.2022.4.90.8000 / 
 0000036-43.2023.4.90.8000

Contrato 
010/2023

Serviço de extensão de garantia do fabricante, serviços de atualização e suporte 
técnico, manutenção corretiva e preventiva das soluções de segurança de 
perímetro.

NCT INFORMÁTICA LTDA.
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2023 0000348-58.2022.4.90.8000 / 
 0000035-62.2023.4.90.8000

Contrato 
09/2023

Extensão de garantia do fabricante, serviços de atualização e suporte técnico de 
dois equipamentos appliance Dell DD6800. DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA.

2023 CJF-ADM-2016/00286.01 / 
 0000084-46.2019.4.90.8000 023/2017

Contratação de solução de proteção de dados, nesta data, contemplando os 
equipamentos de backup, os módulos de expansão, os cabos para interligação 
desses equipamentos ao ambiente tecnológico do CJF e as licenças dos 
softwares.

DECISION SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO LTDA.

2023 0001818-22.2019.4.90.8000 / 
 0001956-11.2019.4.90.8000 047/2017

Contrato consiste na contratação de solução para o gerenciamento de ameaças 
de segurança, contemplando o fornecimento de equipamentos, softwares e 
sistemas de gerenciamento da solução, com garantia de 60 meses e serviços de 
instalação e configuração.

NCT INFORMÁTICA LTDA.

2023 0003517-11.2020.4.90.8000 021/2023
Fornecimento de subscrições de software corporativo de código aberto do tipo 
plataforma de contêineres, sistemas operacionais e servidores de aplicação da 
RedHat.

SUPORTE INFORMÁTICA SOLUÇÕES LTDA.

Anexo 3 	 QUADRO-RESUMO DA EVOLUÇÃO DAS METAS MONITORADAS PELA STI DESDE 2021
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Anexo 4 	 INVENTÁRIO DE NECESSIDADES PRIORIZADAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO DO CJF 2024-2026

ID NECESSIDADE DESCRIÇÃO PROCESSO 
CONTRATA-
ÇÃO CONTI-

NUADA? 

UNIDADE 
DEMAN-
DANTE 

G U T 
PRIORI-
ZAÇÃO  

GUT 

NEC-2024-001 
Conjunto de ferramentas integradas 
para criação de mídias digitais e design 
gráfico 

Subscrição Adobe Creative Cloud 0001275-
39.2023.4.90.8000 Sim ASCOM e 

CEJ 4 2 2 16

NEC-2024-002
Solução de distribuição de informações 
de cadastro com tecnologia Blockchain 
para acesso a dados de CNPJ 

Contratação da solução de distribuição de informações de 
cadastro com tecnologia Blockchain, como Serviço – BcaaS, 
para acesso a dados do Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas, 
intitulada b-CNPJ. 

--- Sim DIDIA 5 3 2 30

NEC-2024-003
Solução de distribuição de informações 
de cadastro com tecnologia Blockchain 
para acesso a dados de CPF 

Contratação da solução distribuição de informações de 
cadastro com tecnologia Blockchain, como Serviço – BcaaS, 
para acesso a dados do Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas, 
intitulada b-CPF. 

0000985-
13.2024.4.90.8000 Sim DIDIA 5 4 4 80

NEC-2024-004
Serviço de suporte ao Serviço de 
Gerenciamento de Banco de Dados 
(SGBD) Oracle 

Contratação de serviços de suporte especializado ao produto 
“product support” e atualização de versão de software 
“software updates” dos produtos Oracle licenciados para o 
Conselho da Justiça Federal. 

--- Sim DIDIA 4 2 2 16

NEC-2024-005 Solução de IA generativa 
Aquisição de solução de inteligência artificial generativa e LLM 
(Large Language Models) para processamento de documentos, 
apresentando a capacidade de realizar sumarizações, dentre 
outras funcionalidades. 

--- Sim DIDIA 3 5 5 75

NEC-2024-006
Solução baseada em grafos para análise 
profunda de vínculos, com aplicação de 
algoritmos de Inteligência Artificial 

Contratação de empresa especializada na prestação de 
serviço de instalação, configuração, suporte, serviço técnico e 
treinamento na plataforma de gerenciamento dados. 

--- Sim DIDIA 3 3 3 27

NEC-2024-007
Solução de busca baseada em texto 
livre, com suporte a análise de dados e 
aplicação de algoritmos de Inteligência 
Artificial 

Contratação de empresa especializada na prestação de 
serviço de instalação, configuração, suporte, serviço técnico e 
treinamento na plataforma de busca textual. 

0000920-
78.2024.4.90.8000 Sim DIDIA 3 4 5 60
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NEC-2024-008 Processo de fomento a inovação 
tecnológica no CJF 

Estabelecer um processo de fomento a inovação por parte da 
STI, atuando em conjunto com o Laboratório de Inovação do 
CJF (IpêLab) e a Rede Inovação em Governo (InovaGov) 

--- Não DIDIA 3 3 3 27

NEC-2024-009 Solução de criptografia e anonimização 
de banco de dados 

Contratação de empresa especializada na prestação de 
serviço de instalação, configuração, suporte, serviço técnico e 
treinamento de uma solução de criptografia e anonimização 
de bancos de dados, com suporte a múltiplas tecnologias 
(relacionais e não relacionais).

--- Sim DIDIA e 
SUSTI 5 4 4 80

NEC-2024-010
Renovação do parque de 
microinformática e criação de reserva 
técnica 

Aquisição de microcomputador desktop tipo II (300 
equipamentos), workstation (8 equipamentos) e notebooks (30 
equipamentos). 

--- Não DIRAC 3 2 1 6

NEC-2024-011
Renovação do parque de 
microinformática e criação de reserva 
técnica 

Aquisição de Microcomputador desktop tipo I (200 
equipamentos). 

0002954-
70.2024.4.01.8000 Não DIRAC 3 2 1 6

NEC-2024-012
Hospedagem, manutenção e 
operacionalização da autoridade 
certificadora da Justiça Federal 

Prestação de serviço de suporte – PSS para a Autoridade 
Certificadora da Justiça – AC-JUS, compreendendo as 
atividades de hospedagem, manutenção e operacionalização 
do ambiente seguro da AC e disponibilização de um ponto de 
publicação de listas de certificados revogados. 

--- Sim DIRAC 4 4 3 48

NEC-2024-013 Certificação digital para o SISPREC Fornecimento de certificado digital para o SISPREC. --- Sim DIRAC 5 3 3 45

NEC-2024-014 Certificação digital A1 Fornecimento de certificados digitais A1 --- Sim DIRAC 4 3 3 36

NEC-2024-015 Certificação digital A3 Fornecimento de certificados digitais A3 --- Sim DIRAC 4 3 3 36

NEC-2024-016 Serviço de impressão corporativa 
distribuída 

Prestação de serviços de impressão distribuída (outsourcing de 
impressão). --- Sim DIRAC 3 2 1 6

NEC-2024-017
Efetivar a política de transformação 
digital com foco na qualidade de 
processos 

Aquisição de câmeras de videoconferência acompanhadas 
de microfone de expansão, com o intuito de atender às 
necessidades das sessões do Conselho da Justiça Federal.

--- Não DIRAC 2 2 1 4
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NEC-2024-018
Efetivar política de transformação 
digital por meio da disponibilização de 
plataforma de reuniões e seminários 
online 

10 (dez) licenças da Plataforma Zoom Meetings - Pro - 3 
Year Prepay (PAR1-PRO-BASE-NH3Y), conforme item 7 
da precitada Ata de Registro de Preços; uma licença da 
Plataforma Zoom Zoom Events 1,000 - 3 Year Prepay (PAR1-
EVN-1000-FL3Y), conforme item 8 da precitada Ata de 
Registro de Preços. 

--- Sim DIRAC 2 1 1 2

NEC-2024-019
Implementar objetivos de aperfeiçoar 
e assegurar a qualidade e celeridade 
do serviço de suporte e atendimento 
técnico ao usuário final 

Serviço de atendimento e suporte N1 e N2 (service desk). 0000896-
11.2024.4.90.8000 Sim DIRAC 5 5 5 125

NEC-2024-020 Adoção de novas tecnologias como 
fomento à transformação digital 

Novo sistema corporativo especializado para a gestão do ciclo 
de vida das contratações. --- Não STI 4 3 3 36

NEC-2024-021
Renovação do parque de 
microinformática e criação de reserva 
técnica 

Aquisição de monitores --- Não DIRAC 4 3 2 24

NEC-2024-022
Implementação de nova central 
de serviços de TI, com suporte aos 
processos de gestão de TI  

Aquisição de solução de gerenciamento de serviços de TI 
(ITSM). 

0001222-
59.2021.4.01.8000 Sim DIRAC 4 3 5 60

NEC-2024-023 Dicionário online para trabalhos de 
revisão textual do CEREVI 

Licenças (como serviço) da solução Dicionário Houaiss 
Corporativo, com garantia de 36 (trinta e seis) meses, incluindo 
suporte técnico remoto. 

0001191-
79.2022.4.90.8000 Sim SG/CEREVI 3 3 1 9

NEC-2024-024
Software de desenvolvimento de 
projetos de Arquitetura e Engenharia 
civil, com integração de projetos. 

Contratação de licenças do software AUTODESK AEC – 
Architecture, Engineering and Construction Collection (nove 
licenças) 

0002477-
80.2023.4.90.8000 Sim SGO 4 3 2 24

NEC-2024-025 Adoção de novas tecnologias como 
fomento à transformação digital 

Nova solução de jurisprudência com correlação de atos a 
partir de algoritmos de inteligência artificial.  --- Não STU 4 5 4 80
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NEC-2024-026
Promoção de inovação por meio de 
serviço de consultoria e aconselhamento 
imparcial em TI 

Contratação de serviço de consultoria e aconselhamento 
imparcial em TI. --- Sim STI 1 1 2 2

NEC-2024-027

Qualificação dos colaboradores na busca 
por eficiência, efetividade e inovação 
por meio da contratação de Plataforma 
de cursos online para capacitação 
técnica em TI 

Contratação de ação de educação, por meio de assinatura de 
treinamento. --- Sim STI 4 4 3 48

NEC-2024-028
Qualificação dos colaboradores na busca 
por eficiência, efetividade e inovação 
por meio da contratação de biblioteca 
digital de livros e/ou artigos técnicos 

Contratação de plataforma de acesso a livros e artigos online 
contendo acervo técnico de Tecnologia da Informação. --- Sim STI 4 4 3 48

NEC-2024-029 Controle e melhoria de processos 

Educação para adoção de boas práticas por todas as 
unidades da STI. Orientação para desenvolvimento de planos 
operacionais, mapeamento e melhoria de processos, definição 
de procedimentos operacionais para que o uso da TI atenda 
aos objetivos de negócio. 

--- Não SUGOV 4 3 3 36

NEC-2024-030 Controle de custos para otimização da 
aplicação de recursos financeiros 

Organizar e disponibilizar dados de alta qualidade para análise 
e otimização de riscos e de recursos financeiros envolvidos em 
contratações de TI. 

--- Não SUGOV 3 2 2 12

NEC-2024-031 Implementação de governança de dados 
e ações de suporte à tomada de decisão 

Disponibilizar dados de alta qualidade para avaliação do uso 
de recursos de TI e propiciar eficácia e inovação no âmbito do 
CJF e da Justiça Federal. 

--- Não SUGOV 3 2 2 12

NEC-2024-032
Monitoramento do resultado de ações de 
segurança da informação e qualidade de 
software 

Educação em boas práticas e garantia de adequação 
normativa. --- Não SUGOV 4 3 3 36

NEC-2024-033 Apoio técnico para gestão em TI Contratação de serviços para atividades de apoio técnico à 
gestão de Tecnologia da Informação. 

0002787-
22.2022.4.90.8000 Sim SUGOV 4 4 3 48

NEC-2024-034 Aperfeiçoamento do Gerenciamento de 
projetos 

Ferramenta de gerenciamento de projetos, portfólios em 
âmbito nacional --- Sim SUPES 4 3 4 48
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NEC-2024-035 Implantação de ambiente integrado para 
desenvolvimento de software 

Subscrições do software PHPStorm para atender às 
necessidades do Grupo de Trabalho de desenvolvimento e 
implantação do Sistema Eletrônico de Recursos Humanos - 
SERH Nacional. 

0001880-
82.2023.4.90.8000 Sim SUSOF 3 2 1 6

NEC-2024-036 Adoção de ferramenta de gerenciamento 
de ciclo de vida de software 

Subscrição de ferramenta de gerenciamento de ciclo de 
vida de software GitLab Ultimate para atendimento ao 
desenvolvimento e manutenção de software do CJF. 

0004136-
11.2022.4.90.8000 Sim SUSOF 3 2 1 6

NEC-2024-037 Desenvolvimento de sistemas novos e 
manutenção de sistemas legados 

Atender à demanda dos usuários por desenvolvimento de 
sistemas novos e atualização de sistemas legados para manter 
suas funcionalidades, sua disponibilidade, a integridade e a 
confidencialidade das informações, bem como a transparência 
e a proteção aos dados pessoais 

0004138-
75.2022.4.90.8000 Sim SUSOF 5 5 5 125

NEC-2024-038 Garantia da prestação dos serviços de 
segurança de TI 

Serviços Gerenciados de Segurança da Informação (SOC) - 
Prorrogação 

0001989-
89.2019.4.90.8000 Sim SUSTI 3 1 1 3

NEC-2024-039 Garantia da prestação dos serviços de 
segurança de TI 

Serviços Gerenciados de Segurança da Informação (SOC) - 
Nova contratação --- Sim SUSTI 5 4 3 60

NEC-2024-040
Segurança para proteção de servidores 
de rede, estações de trabalho, serviço de 
e-mail e Office 365 

Contratação de Solução de Segurança de TI para proteção de 
servidores de rede, estações de trabalho, serviço de e-mail e 
Office 365 contemplando instalação e configuração, suporte 
técnico e garantia do fabricante. 

0001703-
88.2023.4.90.8000 Sim SUSTI 4 4 3 48

NEC-2024-041
Fortalecimento da segurança da 
informação por meio de solução de 
gerenciamento de acesso privilegiado 
para a Justiça Federal 

Solução para Gerenciamento de Acesso Privilegiado 
(Privileged Access Management – PAM) 

0002941-
92.2023.4.90.8000 Sim SUSTI 3 3 2 18

NEC-2024-042
Fortalecimento da segurança da 
informação por meio de solução de 
proteção para ambiente de Data Center 
virtual para a NUJUFE 

Contratação de solução de segurança da informação do 
Conselho da Justiça Federal – CJF para proteção da Nuvem 
Privada da Justiça Federal – NUJUFE (Solução de proteção 
para ambiente de Data Center virtual), contemplando 
fornecimento de equipamentos (appliances), licenciamento 
de software, serviços de instalação e configuração, suporte 
técnico e garantia para 36 (trinta e seis) meses. 

0000843-
22.2020.4.90.8000 Sim SUSTI 4 3 3 36
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NEC-2024-043

Fortalecimento da segurança da 
informação por meio de manutenção 
da solução de Firewall para Aplicações 
(WAF) e da solução de Gerenciamento 
Unificado de Ameaças (UTM) para o CJF 

Serviço de extensão de garantia do fabricante, serviços 
de atualização e suporte técnico, manutenção corretiva e 
preventiva das soluções de segurança de perímetro. 

0000615-
88.2022.4.90.8000 Sim SUSTI 4 3 1 12

NEC-2024-044 Conscientização dos usuários sobre 
segurança da informação 

Contratação de plataforma de testes e treinamento 
corporativo em segurança da informação para magistrados, 
servidores, terceirizados e estagiários do CJF. 

--- Sim SUSTI 4 3 3 36

NEC-2024-045
Ação para assegurar a efetividade dos 
serviços de TI por meio da manutenção 
técnica dos equipamentos servidores 
corporativos do CJF 

Serviço de suporte técnico dos servidores de rede em lâmina 
(tipo blade). --- Sim SUTEC 4 3 2 24

NEC-2024-046
Ação para assegurar a efetividade dos 
serviços de TI por meio do provimento 
de comunicação de dados entre o 
Conselho da Justiça Federal e os TRFs 

Serviços de comunicação de dados (internet e MPLS), incluindo 
o fornecimento, a instalação e a configuração de equipamentos 
e enlaces de comunicação e gerenciamento proativo contra 
falhas, no modelo/tecnologia SDWAN. 

--- Sim SUTEC 3 3 3 27

NEC-2024-047
Ação para assegurar a efetividade dos 
serviços de TI por meio da atualização 
dos equipamentos de climatização da 
Sala-Cofre do CJF 

Prestação de serviços de assistência técnica para 
equipamentos pertencentes à solução do ambiente físico 
seguro e seus subsistemas, do tipo Sala-Cofre Modular. 

--- Não SUTEC 4 3 3 36

NEC-2024-048 Comunicação de dados com unidade 
remota do Conselho da Justiça Federal Serviço de comunicação de dados entre o CJF e a gráfica. 0001068-

00.2024.4.90.8000 Sim SUTEC 4 5 4 80

NEC-2024-049 Manutenção técnica dos elementos 
ativos de rede 

Extensão de garantia do fabricante, serviços de atualização 
e suporte técnico de ativos de rede do CJF (Switches CORE, 
Acesso e Wifi). 

--- Sim SUTEC 3 3 2 18

NEC-2024-050 Manutenção técnica da solução de 
armazenamento de dados corporativos  

Serviço de manutenção corretiva e preventiva do 
equipamento Storage Netapp FAS-9000. 

0000261-
45.2021.4.90.8000 Sim SUTEC 3 3 3 27
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NEC-2024-051 Prover comunicação de dados entre o 
Conselho da Justiça Federal e a Internet 

Prestação de serviços de comunicação de dados para conexão 
da rede do CJF à Internet com saída pelo STJ. --- Sim SUTEC 4 3 3 36

NEC-2024-052 Manutenção técnica da solução de 
proteção de dados corporativos  

Extensão de garantia do fabricante, serviços de atualização e 
suporte técnico de dois equipamentos appliance Dell DD6800 --- Sim SUTEC 3 2 2 12

NEC-2024-053 Manutenção técnica dos equipamentos 
que compõe a NUJUFE 

Extensão de garantia do fabricante, serviços de atualização 
e suporte técnico de equipamentos da NUJUFE (Servidores 
VXRail, IDPA e Switches). 

--- Sim SUTEC 3 2 2 12

NEC-2024-054 Atualização tecnológica do ambiente 
corporativo do CJF Aquisição de novos servidores de rede. 0000957-

42.2023.4.90.8000 Não SUTEC 3 4 2 24

NEC-2024-055 Prover solução de acesso externo aos 
serviços e infraestrutura 

Fornecimento de licenças de software de virtualização de 
estações de trabalho (Horizon 7 Enterprise – CCU). --- Sim SUTEC 2 1 1 2

NEC-2024-056 Subscrições do ambiente de 
virtualização de servidores e redes 

Contratação de solução de virtualização do ambiente 
corporativo. --- Sim SUTEC 5 3 4 60

NEC-2024-057 Melhoria do ambiente de climatização 
da sala-cofre do CJF 

Expansão do sistema de climatização e confinamento da sala-
cofre. --- Não SUTEC 4 3 3 36

NEC-2024-058
Implementar camada adicional da 
solução de proteção de dados por meio 
de biblioteca automatizada de fitas 
padrão LTO 

Aquisição de biblioteca de fitas padrão LTO compatível com a 
solução de proteção de dados em uso no Conselho da Justiça 
Federal. 

--- Não SUTEC 4 2 2 16

NEC-2024-059
Renovação da contratação de licenças 
e suporte do sistema operacional SUSE 
Linux e a ferramenta SUSE Manager 

Contratação de subscrição de serviço de suporte prioritário 
do sistema operacional SUSE Linux e da ferramenta de 
gerenciamento centralizado SUSE Manager, com atualização 
de versão. 

--- Sim SUTEC e 
DIDIA 3 3 2 18
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NEC-2024-060
Contratação de serviço técnico 
de sustentação do ambiente de 
Infraestrutura de Tecnologia da 
Informação 

Contratação de serviço técnico de sustentação do ambiente de 
Infraestrutura de Tecnologia da Informação (TI) do Conselho 
da Justiça Federal. 

--- Sim SUTEC e 
DIDIA 5 5 5 125

NEC-2024-061 Renovação das subscrições do ambiente 
de containers do CJF 

Contratação da solução Red Hat Cloud Suite, Premium  
(2 Sockets, 32 Cores) Part Number: RV00085F3. --- Sim SUTEC e 

DIDIA 3 2 1 6

NEC-2024-062 Acompanhar e monitorar o desempenho 
das aplicações críticas  

Contratação de solução de análise e gerenciamento de 
desempenho de banco de dados. --- Não SUTEC e 

DIDIA 3 3 1 9

NEC-2024-063
Prover solução de otimização de 
desempenho e disponibilidade de 
aplicações web 

Contratação de empresa especializada na entrega, instalação 
e configuração de controlador de fornecimento de aplicação - 
ADC (Apllicationn Delivery Controller) com balanceamento de 
cargas e aplicações. 

0000919-
34.2024.4.90.8000 Sim SUTEC e 

SUSTI 5 5 4 100

NEC-2024-064 Aplicativos Microsoft para escritório e 
Data Center 

Contratação de subscrições da Microsoft, (software aplicativos, 
banco de dados e sistemas operacionais) destinados aos 
equipamentos servidores e estações de trabalho do Conselho 
da Justiça Federal (CJF). 

0003441-
13.2022.4.90.8000 Sim 

SUTEC, 
DIDIA e 
DIRAC 

5 3 3 45

NEC-2024-065 Implementação de auditoria nos serviços 
de email, autenticação e arquivos 

Contratação de solução de auditoria de e-mail, servidor de 
arquivos e serviço de diretório.  Não 

SUTEC, 
DIDIA e 
SUSTI 

5 4 3 60

NEC-2024-066
Plataforma para consulta e 
planejamento orçamentário aplicado a 
Engenharia Civil 

Software para engenharia, contemplando os módulos: Básico 
Orçamento, Bases Adicionais, Medição de obras, Diário de 
Obras. 

--- Sim SGO 4 3 2 24

NEC-2024-067
Ampliação do acesso ao conteúdo 
bibliográfico e às pesquisas aos 
magistrados da Justiça Federal e aos 
alunos da Enfam. 

Rede Virtual de Bibliotecas (RVBI) do Senado Federal. --- Sim SCE 3 4 3 36
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NEC-2024-068 Serviço de suporte técnico ao Sistema 
Pergamum Serviço de suporte técnico ao Sistema Pergamum --- Sim SCE 3 4 3 36

NEC-2024-069 Garantia de segurança para o serviço de 
editoração de revista Serviço de suporte técnico ao Sistema SEER --- Sim SCE 3 4 3 36

NEC-2024-070 Serviço de suporte e garantia do Sistema 
de Atos Normativos 

Prestação de Serviço de Suporte e Garantia de Solução a 
Sistema de Atos Normativos --- Sim SCE 3 4 3 36

NEC-2024-071 Disponibilização de serviço de 
descoberta de conteúdo em escala 

Serviço de descoberta de conteúdo em escala (Web Scale 
Discovery Service) ENFAM  --- Sim SCE 3 4 3 36

NEC-2024-072 Plugin de renderização 3D em tempo 
real para projetos BIM de Arquitetura 

Subscrição de licenças de plugin de renderização em tempo 
real compatível com AutoCAD e Revit. 

0002477-
80.2023.4.90.8000 Sim SGO 3 2 1 6

NEC-2024-073 Softwares para dimensionamento de 
projetos de Engenharia 

Aquisição de licenças de softwares destinados ao 
desenvolvimento de projetos de estruturas em concreto 
armado, estruturas metálicas, projetos elétricos, 
hidrossanitários e de telecomunicações. 

0000178-
82.2024.4.90.8000 Não SGO 3 2 2 12

NEC-2024-074
Eficiência e efetividade para atender 
as necessidades internas de gestão de 
patrimônio mobiliário 

Serviços de suporte técnico (help desk) e manutenção 
continuada, com garantia de funcionamento e atualização 
de versão para os módulos de Patrimônio Mobiliário e 
Almoxarifado - Sistema ASIWEB  

--- Sim SAD 3 3 3 27

NEC-2024-075
Eficiência e efetividade para atender 
as necessidades internas de gestão de 
patrimônio mobiliário 

Implantação de automação de inventário do software de 
gestão ASI, suportada pela tecnologia RFID, integrada com o 
sistema de Gestão patrimonial. 

--- Sim SAD 3 3 3 27

NEC-2024-076
Assegurar a transformação digital e a 
favorecer a qualidade da tomada de 
decisão 

Contratação de serviços integrados em nuvem por demanda, 
para armazenamento, processamento e análise de dados 
em larga escala, com recursos computacionais escaláveis, 
segurança de dados e garantias de disponibilidade e 
continuidade do serviço. 

--- Sim SEG 2 2 1 4
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NEC-2024-077
Atendimento das necessidades dos 
clientes internos para consecução da 
função institucional da Justiça Federal. 

Contratação de serviços de mailling. --- Sim ASCOM 4 3 2 24

NEC-2024-078
Assegurar a transformação digital e a 
favorecer a qualidade da tomada de 
decisão 

Aquisição de solução de governança/auditoria de dados.  Sim DIDIA 3 2 3 18

NEC-2024-079
Eficiência e efetividade para atender 
as necessidades internas de software e 
comunicação 

Contratação de serviço de manutenção da solução de 
hiperconvergência. --- Sim DIDIA 5 3 3 45

NEC-2024-080 Agregar e reter pessoas 
Criação de cargos e contratação de servidores por meio da 
realização de concurso público para a área de Tecnologia da 
Informação.

 Não STI 5 5 5 125

NEC-2024-081 Solução Application Performance 
Monitoring (APM). 

Solução para identificar as falhas nos ambientes de aplicações 
nacionais monitorados, bem como coletar, armazenar e 
disponibilizar métricas de desempenho, além da emissão de 
relatórios para a descoberta da causa raiz de um problema no 
ambiente de aplicação, rede e banco de dados. 

0000865-
15.2024.4.90.8000 Não SUTEC 3 2 3 18

NEC-2024-082 Expansão da capacidade da NUJUFE 
Aquisição de novos appliances da solução de 
hiperconvergência com vistas à expansão da capacidade da 
Nuvem da Justiça Federal - NUJUFE. 

--- Não SUTEC 4 4 3 48

NEC-2024-083 Solução para gestão de contratos 
Cessão de direito de uso de software destinado à gestão do 
ciclo de vida de contratos administrativos, possibilitando 
realizar controle de prazos, controle e acompanhamento da 
execução financeira, fiscalização e emissão de relatórios. 

--- Sim SUGOV 5 5 4 100

NEC-2024-084
Solução de monitoramento de 
desempenho e integridade de dados em 
SGBDs 

Solução de Monitoramento de Performance e Integridade 
de plataformas de Banco de Dados (ORACLE, MYSQL, 
MONGODB, POSTGRESQL, SQL SERVER) com suporte técnico 
e manutenções.

0001741-
11.2024.4.05.7000 Sim DIDIA 3 3 3 27
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NEC-2024-085 Solução para detecção e prevenção de 
ameaças e padrões de ataques 

Solução de buscas e análises de dados na internet profunda 
(deep/dark web) para detecção e prevenção de ameaças 
e padrões de ataques, análise de OSINT (Open Source 
Intelligence) para análise de redes sociais e fontes abertas.  

--- Sim SUSTI 4 3 2 24

NEC-2024-086 Solução de microsserviços para 
inteligência artificial generativa 

Solução tecnológica em caráter de plataforma baseada em 
microsserviços para inteligência artificial generativa que 
ofereça uma gama de recursos avançados projetados para 
aprimorar modelos de IA em um universo “open”, com 
características de proteção a dados 

--- Sim DIDIA 3 3 3 27

NEC-2024-087
Implantação de controles do 
Gerenciamento de Segurança da 
Informação 

Contratação de empresa especializada na prestação de serviço 
técnico especializado de desenvolvimento e assessoria para 
implementação do Sistema de Gerenciamento de Segurança da 
Informação - SGSI, fundamentado nas normas da família NBR 
ISO/IEC 27000

--- Sim SUSTI 4 3 3 36

NEC-2024-088 Solução apoiar saúde ocupacional do CJF Solução de Saúde Ocupacional, Assistencial e Medicina do 
Trabalho --- Sim ASMED 4 3 2 24

NEC-2024-089 Serviço de suporte para plataforma 
moodle do CEJ  

Contratação, por demanda, de serviço de suporte para 
plataforma moodle do CEJ  --- Sim SCE 3 3 2 18

NEC-2024-090

Solução de Monitoramento e 
Auditoria de endpoints para detecção 
automatizada dos incidentes de 
segurança, fornecendo informações 
detalhadas sobre o incidente ou 
vulnerabilidade para ação de contenção 
e resposta, composto de serviços 
técnicos especializados de instalação, 
configuração, suporte técnico e 
consultoria  

Monitoramento e auditoria de incidentes de segurança --- Sim SUSTI 4 3 3 36

NEC-2024-091

Solução de inteligência artificial 
com transformador pré-generativo 
multimodal (conversação e imagem) 
que utilize linguagem natural (NLP) 
e permita a importação de data set 
especializado 

Emprego de inteligência artificial com uso de transformadores 
para processamento de texto --- Sim DIDIA 4 3 4 48
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NEC-2024-092 Proteção de servidores de rede
Contratação de Solução de Segurança de TI para proteção de 
servidores de rede, estações de trabalho, serviço de e-mail e 
Office 365 contemplando instalação e configuração, suporte 
técnico e garantia do fabricante.

0001703-
88.2023.4.90.8000 Sim SUSTI 4 4 3 48

NEC-2024-093 Solução de backup de dados

Contratação de solução de backup de dados para os ambientes 
computacionais do Conselho da Justiça Federal – CJF e dos 
Tribunais Regionais Federais partícipes, contemplando a 
subscrição de licenciamento de software e o fornecimento 
de equipamento(s), serviços de instalação e configuração, 
transferência de conhecimento, serviço de suporte técnico 
especializado mensal e garantia para 60 (sessenta) meses

0000958-
23.2023.4.90.8000 Sim SUSTI 4 4 3 48

NEC-2024-094 Ampliação de solução de 
armazenamento de dados

Ampliação da solução de armazenamento principal NETAPP 
FAS9000 do Conselho da Justiça Federal - CJF e aquisição de 
solução de armazenamento de contingência do CJF e ambiente 
principal e de contingência do Superior Tribunal de Justiça 
– STJ, do fabricante NETAPP, contemplando o fornecimento 
de equipamento(s), discos e gavetas, serviços de instalação e 
configuração, e garantia para 60 (sessenta) meses

0000959-
12.2023.4.90.8000 Sim SUSTI 4 4 3 48

NEC-2024-095 Garantia de conformidade trabalhista, 
previdenciária e orçamentária 

eSocial - Sistema Simplificado de Escrituração Digital das 
Obrigações Previdenciárias, Trabalhistas e Fiscais  

0004514-
14.2020.4.90.8000 

0001558-
26.2023.4.90.8000 

Não SGP 4 3 2 24

NEC-2024-096 Atendimento com excelência às funções 
institucionais da Justiça Federal 

DOD 0033224 - Solução de processamento de precatórios 
(Sisprec) - Fase 2 

0000814-
45.2019.4.90.8000 Não SPO 5 4 4 80

NEC-2024-097 Atendimento com excelência às funções 
institucionais da Justiça Federal 

TSS 26 – Desenvolvimento de serviço para extração de dados 
do sistema de óbitos do INSS

0002465-
29.2022.4.90.8000 Não CEGDOC 4 3 3 36

NEC-2024-098 Garantia de conformidade nas 
atividades da Justiça Federal 

TSS 31 – Atualização e manutenção do sistema de inspeção - 
SINSP.

0002933-
65.2022.4.90.8000 Não SCG 3 3 3 27
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NEC-2024-099 Garantia de conformidade trabalhista, 
previdenciária e orçamentária 

TSS 16 – Desenvolver o leiaute e a ferramenta de transmissão 
de dados da EFD-Reinf. 

0000821-
51.2022.4.90.8000 Não SAD 3 3 3 27

NEC-2024-100 Atendimento com excelência às funções 
institucionais da Justiça Federal TSS 28 – Nova solução de pesquisa à base de Jurisprudência. 0001035-

81.2021.4.90.8000 Não STU 5 4 4 80

NEC-2024-101 Atendimento com excelência às funções 
institucionais da Justiça Federal 

TSS 33 – Emissão de certidões unificadas, conforme previsto 
no Capítulo II da Resolução CJF 680/2020. 

0006016-
27.2019.4.90.8000 Não CEGDOC 5 5 4 100

NEC-2024-102 Garantia de conformidade trabalhista, 
previdenciária e orçamentária 

e-CJF – Aplicativo com informações funcionais dos servidores 
de toda a justiça federal (identidade funcional de servidores 
e magistrados, visualização de contracheque, visualização de 
ponto, etc). 

--- Não SGP 3 3 4 36

NEC-2024-103 Atendimento com excelência às funções 
institucionais da Justiça Federal TSS 38 – Manutenção evolutiva no sistema Enunciare 0003699-

57.2022.4.90.8000 Não SCE 4 4 4 64

NEC-2024-104 Adoção de novas tecnologias como 
fomento à transformação digital 

TSS 9 – Integrações para possibilitar a implantação do SERH 
Nacional no CJF (registro do ponto eletrônico) 

0001439-
09.2023.4.90.8000 Não STI 4 2 1 8

NEC-2024-105 Adoção de novas tecnologias como 
fomento à transformação digital 

TSS 11 – Proporcionar aos usuários do Conselho da Justiça 
Federal um canal eficiente para registrar demandas de 
competência da SUMAG. 

0001792-
53.2023.4.90.8000 Não SAD 3 3 2 18

NEC-2024-106 Atendimento com excelência às funções 
institucionais da Justiça Federal TSS – Desenvolver o VOTAJUD nacional. 0000512-

90.2023.4.90.8000 Não SCE 5 2 1 10

NEC-2024-107 Garantia de conformidade nas 
atividades da Justiça Federal 

TSS 22 – Relatórios após Padronização da Nomenclatura das 
rubricas no SISUR 

0003360-
98.2021.4.90.8000 Não SGP 3 3 2 18
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NEC-2024-108 Garantia de conformidade trabalhista, 
previdenciária e orçamentária 

TSS 20 – Extração de dados previdenciários 2024 - base julho 
de 2023 

0002496-
42.2023.4.90.8000 Não SGP 3 3 3 27

NEC-2024-109 Garantia de conformidade nas 
atividades da Justiça Federal TSS 33/2022 – SISPREC (criação de novos campos) 0003378-

34.2022.4.90.8000 Não SPO 3 4 1 12

NEC-2024-110 Atendimento com excelência às funções 
institucionais da Justiça Federal TSS 24/2023 – Coopera (Cadastro Servidores da 2ª Instância) 0003449-

80.2023.4.90.8000 Não CECINT 3 2 2 12

NEC-2024-111 Garantia de conformidade nas 
atividades da Justiça Federal TSS 25/2023 – Sistema de Diária e Passagens 0003187-

17.2023.4.90.8000 Não SAD 3 3 4 36

NEC-2024-112 Garantia de conformidade nas 
atividades da Justiça Federal TSS 26/2023 – CADIJUS (Recuperação de senha) 0001283-

12.2021.4.90.8000 Não SGO 3 2 1 6

Anexo 5 	 PLANO DE INICIATIVAS – PDTI 2024-2026

ID  INICIATIVAS  OBJETIVO ESTRATÉGICO CJF -  
PLANO ESTRATÉGICO 2021 A 2026 DESCRIÇÃO  INDICADOR  META 

2024  
META 
2025  

META 
2026  RESPONSÁVEL NECESSIDADE  

INIC -  
2024 -001  

Aprimorar o 
fornecimento de 
serviços de TI para 
os usuários internos 
do CJF  

Promover a gestão do conhecimento e da inovação para 
aperfeiçoamento da gestão judicial e administrativa 
do CJF 

Serviço de atendimento e suporte N1 e N2 (Service Desk).  Andamento do projeto  100%        DIRAC  NEC-2024-019  

INIC -  
2024 -002  

Promover a 
atualização tecnológica 
dos sistemas legados.  

Promover a transformação digital para aprimoramento 
dos serviços prestados pelo CJF 

Atender à demanda dos usuários por desenvolvimento de sistemas novos e atualização de sistemas 
legados para manter suas funcionalidades, sua disponibilidade, a integridade e a confidencialidade 
das informações, bem como a transparência e a proteção aos dados pessoais.  

Andamento do projeto  100%        SUSOF  NEC-2024-037  
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INIC - 2024 
-003  

Aprimorar política 
e procedimentos 
de segurança da 
informação.  

Fortalecer a segurança da informação. 

Serviços Gerenciados de Segurança da Informação (SOC) – Prorrogação.  Andamento do 
projeto  100%      

SUSTI  

NEC-2024-038  

Serviços Gerenciados de Segurança da Informação (SOC) - Nova contratação.  Andamento do 
projeto     100%     NEC-2024-039  

Contratação de Solução de Segurança de TI para proteção de servidores de rede, estações de 
trabalho, serviço de e-mail e Office 365 contemplando instalação e configuração, suporte técnico e 
garantia do fabricante.  

Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-040  

Solução para Gerenciamento de Acesso Privilegiado (Privileged Access Management - PAM). Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-041  

Contratação de solução de segurança da informação do Conselho da Justiça Federal – CJF para 
proteção da Nuvem Privada da Justiça Federal - NUJUFE (Solução de proteção para ambiente de 
Data Center virtual), contemplando fornecimento de equipamentos (appliances), licenciamento de 
software, serviços de instalação e configuração, suporte técnico e garantia para 36 (trinta e seis) 
meses.  

Andamento do 
projeto    100%      NEC-2024-042  

Serviço de extensão de garantia do fabricante, serviços de atualização e suporte técnico, manutenção 
corretiva e preventiva das soluções de segurança de perímetro.  

Andamento do 
projeto        100%  NEC-2024-043  

Contratação de plataforma de testes e treinamento corporativo em segurança da informação para 
magistrados, servidores, terceirizados e estagiários do CJF.  

Andamento do 
projeto    100%    NEC-2024-044  

Contratação de monitoramento e auditoria de incidentes de segurança Andamento do 
projeto    100%    NEC-2024-090 

Proteção de servidores de rede Andamento do 
projeto  100%  NEC-2024-092 

Solução de backup de dados Andamento do 
projeto  100%  NEC-2024-093 

Solução para detecçao e prevenção de ameaças e padrões de ataques Andamento do 
projeto  100%  NEC-2024-085 

Implantação de controles de gerenciamento de segurança da informação Andamento do 
projeto  100%  NEC-2024-087 

Ampliação de solução de armazenamento de dados Andamento do 
projeto  100%  NEC-2024-094 
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INIC - 
2024 -004  

Aperfeiçoar 
procedimentos de 
infraestrutura de TI  

Promover a transformação digital para aprimoramento 
dos serviços prestados pelo CJF / Fortalecer a segurança 
da informação 

Serviços de comunicação de dados (internet e MPLS), incluindo o fornecimento, a instalação e a 
configuração de equipamentos e enlaces de comunicação e gerenciamento proativo contra falhas, no 
modelo/tecnologia SDWAN.  

Andamento do 
projeto      100%    

SUTEC / DIDIA 
/ SUSTI / DIRAC  

NEC-2024-046  

Serviço de comunicação de dados entre o CJF e a gráfica.  Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-048  

Prestação de serviços de comunicação de dados para conexão da rede do CJF à Internet com saída 
pelo STJ.  

Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-051  

Aquisição de novos servidores de rede.  Andamento do 
projeto    100%      NEC-2024-054  

Fornecimento de licenças de software de virtualização de estações de trabalho  
(Horizon 7 Enterprise – CCU).  

Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-055  

Contratação de solução de virtualização do ambiente corporativo.  Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-056  

Expansão do sistema de climatização e confinamento da sala-cofre.  Andamento do 
projeto     100%     NEC-2024-057  

Aquisição de biblioteca de fitas padrão LTO compatível com a solução de proteção de dados em uso 
no Conselho da Justiça Federal.  

Andamento do 
projeto    100%      NEC-2024-058 

Contratação de serviço técnico de sustentação do ambiente de Infraestrutura de TI do CJF.  Andamento do 
projeto     100%     NEC-2024-060  

Contratação da solução Red Hat Cloud Suite, Premium (2 Sockets, 32 Cores) Part Number: 
RV00085F3.  

Andamento do 
projeto        100%  NEC-2024-061  

Contratação de solução de análise e gerenciamento de desempenho de banco de dados.  Andamento do 
projeto        100%  NEC-2024-062  

Contratação de empresa especializada na entrega, instalação e configuração de controlador de 
fornecimento de aplicação - ADC (Apllicationn Delivery Controller) com balanceamento de cargas 
e aplicações.  

Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-063  

Contratação de subscrições da Microsoft, (software aplicativos, banco de dados e sistemas 
operacionais) destinados aos equipamentos servidores e estações de trabalho do Conselho da Justiça 
Federal (CJF).  

Andamento do 
projeto       100%   NEC-2024-064  

Contratação de solução de auditoria de e-mail, servidor de arquivos e serviço de diretório.  Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-065  

Solução para identificar as falhas nos ambientes de aplicações nacionais monitorados, bem como 
coletar, armazenar e disponibilizar métricas de desempenho, além da emissão de relatórios para a 
descoberta da causa raiz de um problema no ambiente de aplicação, rede e banco de dados.  

Andamento do 
projeto  100%      NEC-2024-081 

Adquirir novos appliances da solução de hiperconvergência com vistas à expansão da capacidade da 
Nuvem da Justiça Federal - NUJUFE.  

Andamento do 
projeto    100%    NEC-2024-082  

Contratação de subscrições do Sistema Gerenciados de Banco de Dados MySQL Enterprise.  Andamento do 
projeto  100%      NEC-2024-084  
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INIC - 
2024 -005  

Estabelecer 
procedimento 
de segurança e 
autenticidade de dados  

Fortalecer a segurança da informação / Promover 
a gestão do conhecimento e da inovação para 
aperfeiçoamento da gestão judicial e administrativa 
do CJF 

Contratação da solução de distribuição de informações de cadastro com tecnologia Blockchain, como 
Serviço – BcaaS, para acesso a dados do Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas, intitulada b-CNPJ.  

Andamento do 
projeto  100%        

DIDIA / SUSTI  / DIRAC  

NEC-2024-002  

Contratação da solução distribuição de informações de cadastro com tecnologia Blockchain, como 
Serviço – BcaaS, para acesso a dados do Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas, intitulada b-CPF.  

Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-003  

Contratação de empresa especializada na prestação de serviço de instalação, configuração, suporte, 
serviço técnico e treinamento de uma solução de criptografia e anonimização de bancos de dados, 
com suporte a múltiplas tecnologias (relacionais e não-relacionais).  

Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-009  

Prestação de serviço de suporte – PSS para a Autoridade Certificadora da Justiça – AC-JUS, 
compreendendo as atividades de hospedagem, manutenção e operacionalização do ambiente seguro 
da AC e disponibilização de 1(um) ponto de publicação de Listas de Certificados Revogados.  

Andamento do 
projeto     100%     NEC-2024-012  

Fornecimento de certificado digital para o SISPREC.  Andamento do 
projeto        100%  NEC-2024-013  

Fornecimento de certificados digitais A1  Andamento do 
projeto     100%     NEC-2024-014  

Fornecimento de certificados digitais A3  Andamento do 
projeto        100%  NEC-2024-015  
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INIC - 2024 
-006  

Aprimorar o 
fornecimento de 
serviços de TI para 
os usuários da Justiça 
Federal  

Promover a gestão do conhecimento e da inovação para 
aperfeiçoamento da gestão judicial e administrativa 
do CJF 

eSocial - Sistema Simplificado de Escrituração Digital das Obrigações Previdenciárias, Trabalhistas 
e Fiscais   

Andamento do 
projeto  100%        

SUSOF  

NEC-2024-095  

DOD 0033224 - Solução de processamento de precatórios (Sisprec) - Fase 2  Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-096 

TSS 26 - Desenvolvimento de serviço para extração de dados do sistema de óbitos do INSS   Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-097  

TSS 31 - Atualização e manutenção do sistema de inspeção - SINSP.  Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-098  

TSS 16 - Desenvolver o leiaute e a ferramenta de transmissão de dados da EFD-Reinf  Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-099  

TSS 28 - Nova solução de pesquisa à base de Jurisprudência  Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-100 

TSS 33 - Emissão de certidões unificadas, conforme previsto no Capítulo II da Resolução CJF 
680/2020.  

Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-101  

TSS 38 - Manutenção evolutiva no sistema Enunciare  Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-103 

TSS 9 - Integrações para possibilitar a implantação do SERH Nacional no CJF (registro do ponto 
eletrônico)  

Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-104  

TSS - Desenvolver o VOTAJUD nacional  Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-106  

TSS 22 - Relatórios após Padronização da Nomenclatura das rubricas no SISUR  Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-107  

TSS 20 - Extração de dados previdenciários Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-108 

TSS 33/2022 - SISPREC (criação de novos campos)  Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-109 

TSS 24/2023 - Coopera (Cadastro Servidores da 2ª Instância)  Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-110 

TSS 25/2023 - Sistema de Diária e Passagens  Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-111  

TSS 26/2023 - CADIJUS (Recuperação de senha)  Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-112  

e-CJF - Aplicativo com informações funcionais dos servidores de toda a justiça federal (identidade 
funcional de servidores e magistrados, visualização de contracheque, visualização de ponto, etc)  

Andamento do 
projeto     100%     NEC-2024-102 

Nova solução de jurisprudência com correlação de atos a partir de algoritmos de inteligência 
artificial.   

Andamento do 
projeto     100%     NEC-2024-025 

Novo sistema corporativo especializado para a gestão do ciclo de vida das contratações.  Andamento do 
projeto      100%    NEC-2024-020 

Solução para apoiar saúde ocupacional do CJF Andamento do 
projeto    100% NEC-2024-088 

TSS 11 - Proporcionar aos usuários do Conselho da Justiça Federal um canal eficiente para registrar 
demandas de competência da SUMAG.  

Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-105 
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INIC - 2024 
-007  

Implementar política 
de gestão de pessoas 
de TI.  

Desenvolver, integrar e valorizar pessoas 

Contratação de ação de educação, por meio de assinatura de treinamento.  Andamento do 
projeto     100%     

STI  

NEC-2024-027  

Contratação de plataforma de acesso a livros e artigos online contendo acervo técnico de Tecnologia 
da Informação.  

Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-028  

Criação de cargos e contratação de servidores por meio da realização de concurso público para a 
área de Tecnologia da Informação.  

Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-080  

INIC - 2024 
-008  

Implantar política 
de gestão de dados e 
inteligência artificial  

Promover a gestão do conhecimento e da inovação para 
aperfeiçoamento da gestão judicial e administrativa 
do CJF 

Contratação de serviços de suporte especializado ao produto “product support” e atualização de 
versão de software “software updates” dos produtos Oracle licenciados para o Conselho da Justiça 
Federal.  

Andamento do 
projeto  100%        

DIDIA / SGO / SEG  

NEC-2024-004  

Aquisição de solução de inteligência artificial generativa e LLM (Large Language Models) para 
processamento de documentos, apresentando a capacidade de realizar sumarizações, dentre outras 
funcionalidades.  

Andamento do 
projeto        100%  NEC-2024-005  

Contratação de empresa especializada na prestação de serviço de instalação, configuração, suporte, 
serviço técnico e treinamento na plataforma de gerenciamento de dados.  

Andamento do 
projeto     100%     NEC-2024-006  

Contratação de empresa especializada na prestação de serviço de instalação, configuração, suporte, 
serviço técnico e treinamento em plataforma de busca textual.  

Andamento do 
projeto     100%     NEC-2024-007  

Contratação de serviços integrados em nuvem por demanda, para armazenamento, processamento 
e análise de dados em larga escala, com recursos computacionais escaláveis, segurança de dados e 
garantias de disponibilidade e continuidade do serviço.  

Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-076  

Aquisição de solução de governança/auditoria de dados  Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-078  

Contratação de serviço de manutenção da solução de hiperconvergência  Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-079  

Solução de inteligência artificial com transformador pré-generativo multimodal  Andamento do 
projeto  100%      NEC-2024-091  

INIC - 2024 
-009  

Aperfeiçoar o 
gerenciamento e a 
entrega de serviços 
técnicos de TI  

Promover a transformação digital para aprimoramento 
dos serviços prestados pelo CJF Adquirir de solução de gerenciamento de serviços de TI (ITSM).  Andamento do 

projeto  100%        DIRAC  NEC-2024-022  

INIC - 2024 
-010  

Aprimorar a 
metodologia de 
desenvolvimento de 
Software.  

Promover a transformação digital para aprimoramento 
dos serviços prestados pelo CJF 

Subscrições do software PHPStorm para atender às necessidades do Grupo de Trabalho de 
desenvolvimento e implantação do Sistema Eletrônico de Recursos Humanos - SERH Nacional.  

Andamento do 
projeto  100%        

SUSOF   

NEC-2024-035  

Subscrição de ferramenta de gerenciamento de ciclo de vida de software GitLab Ultimate para 
atendimento ao desenvolvimento e manutenção de software do CJF.  

Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-036  
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INIC - 2024 
-011  

Aprimorar o 
fornecimento de 
serviços de TI para os 
usuários internos e 
externos do CJF  

Impulsionar a prestação jurisdicional de excelência para 
a sociedade 

10 (dez) licenças da Plataforma Zoom Meetings - Pro - 3 Year Prepay (PAR1-PRO-BASE-NH3Y), 
conforme item 7 da precitada Ata de Registro de Preços;   
 1 (uma) licença da Plataforma Zoom Zoom Events 1,000 - 3 Year Prepay (PAR1-EVN-1000-FL3Y), 
conforme item 8 da precitada Ata de Registro de Preços.  

Andamento do  
projeto     100%     DIRAC / SCG  NEC-2024-018  

INIC - 2024 
-012  

Aprimorar os 
processos de 
governança e 
gerenciamento de 
serviços de TI  

Promover a melhoria da governança no CJF 

Educação para adoação de boas práticas por todas as unidades da STI. Orientação para 
desenvolvimento de planos operacionais, mapeamento e melhoria de processos, definição de 
procedimentos operacionais para que o uso da TI atenda aos objetivos de negócio.  

Andamento do 
projeto        100%  

SUGOV / SUPES  

NEC-2024-029 

Organizar e disponibilizar dados de alta qualidade para análise e otimização de riscos e de recursos 
financeiros envolvidos em contratações de TI.  

Andamento do 
projeto     100%     NEC-2024-030  

Disponibilizar dados de alta qualidade para avaliação do uso de recursos de TI e propiciar eficácia e 
inovação no âmbito do CJF e da Justiça Federal.  

Andamento do 
projeto     100%     NEC-2024-031  

Educação em boas práticas e garantia de adequação normativa.  Andamento do 
projeto     100%     NEC-2024-032  

Solução para gestão de contratos Andamento do 
projeto  100%  NEC-2024-083

Ferramenta de gerenciamento de projetos, portfólios em âmbito nacional.  Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-034  

INIC - 2024 
-013  

Atuar de forma 
conjunta para o 
desenvolvimento de 
inovação.  

Promover a gestão do conhecimento e da inovação para 
aperfeiçoamento da gestão judicial e administrativa 
do CJF 

Estabelecer um processo de fomento a inovação por parte da STI, atuando em conjunto com o 
Laboratório de Inovação do CJF (IpêLab) e a Rede Inovação em Governo (InovaGov)  

Andamento do 
projeto        100%  DIDIA  NEC-2024-008  

INIC - 2024 
-014  

Atuar de forma 
conjunta para prover 
soluções de gestão 
patrimonial  

Promover a transformação digital para aprimoramento 
dos serviços prestados pelo CJF 

Serviços de suporte técnico (help desk) e manutenção continuada, com garantia de funcionamento e 
atualização de versão para os módulos de Patrimônio Mobiliário e Almoxarifado - Sistema ASIWEB  

Andamento do 
projeto  100%        

SAD  

NEC-2024-074  

Implantação de automação de inventário do software de gestão ASI, suportada pela tecnologia RFID, 
integrada com o sistema de gestão patrimonial.  

Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-075  

INIC - 2024 
-015  

Atuar de forma 
conjunta para prover 
soluções para área de 
comunicação social  

Promover a transformação digital para aprimoramento 
dos serviços prestados pelo CJF / Garantir direito à 
informação 

Aquisição de subscrição Adobe Creative Cloud  Andamento do 
projeto       100% 

ASCOM / CEJ  

NEC-2024-001  

Serviço de suporte para plataforma moodle do CEJ Andamento do 
projeto  100% NEC-2024-089  

Contratação de serviços de mailling  Andamento do 
projeto      100% NEC-2024-077  



110 125

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 2024 | 2026CONSELHO DA JUSTIÇA FEDERAL

INIC - 2024 
-016  

Atuar de forma 
conjunta para 
prover soluções para 
bibliotecas e editoração  

Promover a transformação digital para aprimoramento 
dos serviços prestados pelo CJF 

Licenças (como serviço) da solução Dicionário Houaiss Corporativo, com garantia de 36 (trinta e seis) 
meses, incluindo suporte técnico remoto.  

Andamento do 
projeto  100%        

SG/CEREVI - SCE/DIBIE  

NEC-2024-023  

Rede Virtual de Bibliotecas (RVBI) do Senado Federal.  Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-067  

Serviço de suporte técnico ao Sistema Pergamum  Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-068  

Serviço de suporte técnico ao Sistema SEER  Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-069  

Prestação de Serviço de Suporte e Garantia de Solução a Sistema de Atos Normativos  Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-070  

Serviço de descoberta de conteúdo em escala (Web Scale Discovery Service) ENFAM  Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-071  

INIC - 2024 
-017  

Atuar de forma 
conjunta para prover 
soluções para projetos 
e planejamento de 
obras  

Promover a transformação digital para aprimoramento 
dos serviços prestados pelo CJF 

Contratação de licenças do software AUTODESK AEC – Architecture, Engineering and Construction 
Collection   

Andamento do 
projeto  100%        

SGO  

NEC-2024-024  

Software para engenharia, contemplando os módulos: Básico Orçamento, Bases Adicionais, Medição 
de obras, Diário de Obras.  

Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-066 

Subscrição de licenças de plugin de renderização em tempo real compatível com AutoCAD e Revit.  Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-072  

Aquisição de licenças de softwares destinados ao desenvolvimento de projetos de estruturas em 
concreto armado, estruturas metálicas, projetos elétricos, hidrossanitários e de telecomunicações.  

Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-073  
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INIC - 2024 
-018  

Atuar para 
manutenção dos 
processos de 
infraestrutura de TI  

Promover a transformação digital para aprimoramento 
dos serviços prestados pelo CJF 

Serviço de suporte técnico dos servidores de rede em lâmina (tipo blade).  Andamento do 
projeto     100%     

SUTEC / DIDIA  

NEC-2024-045  

Prestação de serviços de assistência técnica para equipamentos pertencentes à solução do ambiente 
físico seguro e seus subsistemas, do tipo Sala-Cofre Modular.  

Andamento do 
projeto        100%  NEC-2024-047 

Extensão de garantia do fabricante, serviços de atualização e suporte técnico de ativos de rede do 
CJF (Switches CORE, Acesso e Wifi).  

Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-049  

Serviço de manutenção corretiva e preventiva do equipamento Storage Netapp FAS-9000.  Andamento do 
projeto  100%  100%  100%  NEC-2024-050  

Extensão de garantia do fabricante, serviços de atualização e suporte técnico de dois equipamentos 
appliance Dell DD6800  

Andamento do 
projeto  100%  100%  100%  NEC-2024-052  

Extensão de garantia do fabricante, serviços de atualização e suporte técnico de equipamentos da 
NUJUFE (Servidores VXRail, IDPA e Switches).  

Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-053  

Contratação de subscrição de serviço de suporte prioritário do sistema operacional SUSE Linux e da 
ferramenta de gerenciamento centralizado SUSE Manager, com atualização de versão.  

Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-059  

INIC - 2024 
-019  

Promover atualização 
do parque 
computacional  

Promover a transformação digital para aprimoramento 
dos serviços prestados pelo CJF 

Aquisição de microcomputador desktop tipo II (300 equipamentos), workstation (08 equipamentos) e 
notebooks (30 equipamentos).  

Andamento do 
projeto  30%  60%  100%  

DIRAC  

NEC-2024-010  

Aquisição de Microcomputador desktop tipo I (200 equipamentos).  Andamento do 
projeto        100%  NEC-2024-011  

Prestação de serviços de impressão distribuída (outsourcing de impressão).  Andamento do 
projeto        100%  NEC-2024-016  

Aquisição de monitores  Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-021  

INIC - 2024 
-020  

Promover inovação 
nos processos e 
produtos de TI.  

Promover a gestão do conhecimento e da inovaçõa para 
aperfeiçoamento da gestão judicial e administrativa 
do CJF 

Contratação de serviço de consultoria e aconselhamento imparcial em TI.  Andamento do 
projeto  100%        

STI / SUGOV  

NEC-2024-026  

Contratação de serviços para atividades de apoio técnico à gestão de Tecnologia da Informação.  Andamento do 
projeto  100%        NEC-2024-033
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Anexo 6 	 PLANO DE CONTRATAÇÕES DE TI (NOVAS E CONTINUADAS) - PDTI 2024-2026 

NOVAS CONTRATAÇÕES

Item Descrição Iniciat. 
PDTI

Neces. 
PDTI

Unidade 
Demandante

Valor 
Estimado 
2022 (R$)

Período
Data Desejada 
para Compra / 
Contratação

Justificativa

CONTR-2024-01

Atender à demanda dos usuários por desenvolvimento de sistemas novos 
e atualização de sistemas legados para manter suas funcionalidades, sua 
disponibilidade, a integridade e a confidencialidade das informações, bem como a 
transparência e a proteção aos dados pessoais.

INIC - 
2024 
-002

NEC-
2024-
037

SUSOF 300.000 12 1/9/2024 Desenvolvimento de sistemas novos e 
manutenção de sistemas legados.

CONTR-2024-02 Serviços Gerenciados de Segurança da Informação (SOC). Nova contratação.
INIC - 
2024 
-003

NEC-
2024-
039

SUSTI 1.200.000 30 27/12/2024 Garantia da prestação dos serviços de 
segurança de TI.

CONTR-2024-03
Contratação de Solução de Segurança de TI para proteção de servidores de rede, 
estações de trabalho, serviço de e-mail e Office 365 contemplando instalação e 
configuração, suporte técnico e garantia do fabricante.

INIC - 
2024 
-003

NEC-
2024-
040

SUSTI 2.500.000 36 17/7/2025
Solução de segurança para proteção de 
servidores de rede, estações de trabalho, 
serviço de e-mail e Office 365

CONTR-2024-04 Solução para Gerenciamento de Acesso Privilegiado (Privileged Access 
Management – PAM).

INIC - 
2024 
-003

NEC-
2024-
041

SUSTI 500.000 36 19/7/2026 Solução de gerenciamento de acesso 
privilegiado para o CJF e Justiça Federal.

CONTR-2024-05 Contratação de subscrições do Sistema Gerenciados de Banco de Dados MySQL 
Enterprise

INIC - 
2024 
-004

NEC-
2024-
084

SUTEC 286.999,72 24 1/9/2024

Cada servidor de rede que roda o SGBD 
MySQL precisa ser licenciado. O ambiente 
computacional do CJF a ser licenciado 
é constituído por 4 servidores de 
processamento.

CONTR-2024-06

Contratação de solução de segurança da informação do Conselho da Justiça 
Federal – CJF para proteção da Nuvem Privada da Justiça Federal – NUJUFE 
(Solução de proteção para ambiente de Data Center virtual), contemplando 
fornecimento de equipamentos (appliances), licenciamento de software, serviços 
de instalação e configuração, suporte técnico e garantia para 36 (trinta e seis) 
meses.

INIC - 
2024 
-003

NEC-
2024-
042

SUSTI 36.000 36 16/7/2026 Solução de proteção para ambiente de 
Data Center virtual para a NUJUFE.

CONTR-2024-07 Contratação de plataforma de testes e treinamento corporativo em segurança da 
informação para magistrados, servidores, terceirizados e estagiários do CJF.

INIC - 
2024 
-003

NEC-
2024-
044

SUSTI 150.000 30 1/8/2025 Conscientização dos usuários sobre 
segurança da informação.
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CONTR-2024-08
Serviços de comunicação de dados (internet e MPLS), incluindo o fornecimento, 
a instalação e a configuração de equipamentos e enlaces de comunicação e 
gerenciamento proativo contra falhas, no modelo/tecnologia SDWAN.

INIC - 
2024 
-004

NEC-
2024-
046

SUTEC/ 
DIDIA 3.200.000 36 25/7/2025 Prover comunicação de dados entre o 

Conselho da Justiça Federal e os TRFs

CONTR-2024-09 Serviço de comunicação de dados entre o CJF e a gráfica.
INIC - 
2024 
-004

NEC-
2024-
048

SUTEC/ 
DIDIA/ 
SUSTI/ 
DIRAC

50.000 36 1/9/2024 Comunicação de dados com unidade 
remota do Conselho da Justiça Federal

CONTR-2024-10 Aquisição de novos servidores de rede.
INIC - 
2024 
-004

NEC-
2024-
054

SUTEC/ 
DIDIA/ 
SUSTI/ 
DIRAC

3.000.000 12 1/9/2024 Atualização tecnológica do ambiente 
corporativo do CJF

CONTR-2024-11 Fornecimento de licenças de software de virtualização de estações de trabalho 
(Horizon 7 Enterprise – CCU).

INIC - 
2024 
-004

NEC-
2024-
055

SUTEC/ 
DIDIA/ 
SUSTI/ 
DIRAC

115.000 36 1/9/2024 Prover solução de acesso externo aos 
serviços e infraestrutura

CONTR-2024-12 Contratação de solução de virtualização do ambiente corporativo.
INIC - 
2024 
-004

NEC-
2024-
056

SUTEC/
DIDIA/ 
SUSTI/ 
DIRAC

500.000 36 1/9/2024 Subscrições do ambiente de virtualização 
de servidores e redes

CONTR-2024-13 Expansão do sistema de climatização e confinamento da sala-cofre.
INIC - 
2024 
-004

NEC-
2024-
057

SUTEC/
DIDIA/ 
SUSTI/ 
DIRAC

300.000 12 1/8/2025 Melhoria do ambiente de climatização da 
sala-cofre do CJF

CONTR-2024-14 Aquisição de biblioteca de fitas padrão LTO compatível com a solução de proteção 
de dados em uso no Conselho da Justiça Federal.

INIC - 
2024 
-004

NEC-
2024-
058

SUTEC/ 
DIDIA/ 
SUSTI/ 
DIRAC

200.000 60 1/9/2024

Implementar camada adicional da 
solução de proteção de dados por meio de 
biblioteca automatizada de fitas padrão 
LTO

CONTR-2024-15 Contratação da solução Red Hat Cloud Suite, Premium (2 Sockets, 32 Cores) Part 
Number: RV00085F3.

INIC - 
2024 
-004

NEC-
2024-
061

SUTEC/ 
DIDIA 1.100.000 36 1/9/2024 Subscrições do ambiente de containers 

do CJF

CONTR-2024-16 Contratação de solução de análise e gerenciamento de desempenho de banco  
de dados.

INIC - 
2024 
-004

NEC-
2024-
062

SUTEC/ 
DIDIA 2.000.000 36 1/8/2026 Acompanhar e monitorar o desempenho 

das aplicações críticas 

CONTR-2024-17
Contratação de empresa especializada na entrega, instalação e configuração 
de controlador de fornecimento de aplicação - ADC (Apllicationn Delivery 
Controller) com balanceamento de cargas e aplicações.

INIC - 
2024 
-004

NEC-
2024-
063

SUTEC/ 
DIDIA 3.500.000 36 1/9/2024

Prover solução de otimização de 
desempenho e disponibilidade de 
aplicações web
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CONTR-2024-18
Contratação de subscrições da Microsoft, (software aplicativos, banco de dados 
e sistemas operacionais) destinados aos equipamentos servidores e estações de 
trabalho do Conselho da Justiça Federal (CJF).

INIC - 
2024 
-004

NEC-
2024-
064

SUTEC/ 
DIDIA 1.000.000 36 1/8/2026 Aplicativos Microsoft para escritório e 

Data Center

CONTR-2024-19 Contratação de solução de auditoria de e-mail, servidor de arquivos e serviço de 
diretório.

INIC - 
2024 
-004

NEC-
2024-
065

SUTEC/ 
DIDIA/ 
SUSTI/ 
DIRAC

1.000.000 36 1/8/2025 Implementação de auditoria nos serviços 
de e-mail, autenticação e arquivos

CONTR-2024-20

Contratação de empresa especializada na prestação de serviço de instalação, 
configuração, suporte, serviço técnico e treinamento de uma solução de 
criptografia e anonimização de bancos de dados, com suporte a múltiplas 
tecnologias (relacionais e não-relacionais).

INIC - 
2024 
-005

NEC-
2024-
009

DIDIA / 
SUSTI / 
DIRAC

1.000.000 12 1/9/2024 Solução de criptografia e anonimização de 
banco de dados

CONTR-2024-21

Prestação de serviço de Suporte – PSS para a Autoridade Certificadora da 
Justiça – AC-JUS, compreendendo as atividades de hospedagem, manutenção e 
operacionalização do ambiente seguro da AC e disponibilização de 1(um) ponto 
de publicação de Listas de Certificados Revogados.

INIC - 
2024 
-005

NEC-
2024-
012

DIDIA/ 
SUSTI/ 
DIRAC

400.000 12 30/8/2025
Hospedagem, manutenção e 
operacionalização da autoridade 
certificadora da Justiça Federal

CONTR-2024-22 Fornecimento de certificado digital para o SISPREC.
INIC - 
2024 
-005

NEC-
2024-
013

DIDIA/ 
SUSTI/ 
DIRAC

400.000 12 23/5/2026 Certificação digital para o SISPREC

CONTR-2024-23 Contratação de ação de educação, por meio de assinatura de treinamento.
INIC - 
2024 
-007

NEC-
2024-
027

STI 70.000 12 1/8/2026 Plataforma de cursos online para 
capacitação técnica em TI

CONTR-2024-24 Contratação de plataforma de acesso a livros e artigos online contendo acervo 
técnico de Tecnologia da Informação.

INIC - 
2024 
-007

NEC-
2024-
028

STI 100.000 12 1/10/2025 Biblioteca digital de livros e/ou artigos 
técnicos

CONTR-2024-25
Aquisição de solução de inteligência artificial generativa e LLM (Large Language 
Models) para processamento de documentos, apresentando a capacidade de 
realizar sumarizações, dentre outras funcionalidades.

INIC - 
2024 
-008

NEC-
2024-
005

DIDIA 1.000.000 24 26/5/2026 Solução de IA generativa

CONTR-2024-26
Contratação de empresa especializada na prestação de serviço de instalação, 
configuração, suporte, serviço técnico e treinamento em plataforma de 
gerenciamento de dados.

INIC - 
2024 
-008

NEC-
2024-
006

DIDIA 1.700.000 12 27/12/2025
Solução baseada em grafos para análise 
profunda de vínculos, com aplicação de 
algoritmos de Inteligência Artificial

CONTR-2024-27
Contratação de empresa especializada na prestação de serviço de instalação, 
configuração, suporte, serviço técnico e treinamento em plataforma de busca 
textual.

INIC - 
2024 
-008

NEC-
2024-
007

DIDIA 2.000.000 12 24/9/2025
Solução de busca baseada em texto livre, 
com suporte a análise de dados e aplicação 
de algoritmos de Inteligência Artificial.
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CONTR-2024-28 Software
(como serviço) de renderização de projetos arquitetônicos em tempo real.

INIC - 
2024 
-008

NEC-
2024-
072

SGO 20.000 12 1/9/2024

boa qualidade da apresentação dos 
projetos arquitetônicos elaborados para 
a Justiça Federal de primeiro e segundo 
graus.

CONTR-2024-29

Contratação de serviços integrados em nuvem por demanda, para 
armazenamento, processamento e análise de dados em larga escala, com recursos 
computacionais escaláveis, segurança de dados e garantias de disponibilidade e 
continuidade do serviço.

INIC - 
2024 
-008

NEC-
2024-
076

SEG 42.000 12 1/9/2024

Fortalecimento da segurança da 
informação por meio de solução de 
proteção para ambiente de Data Center 
virtual para a NUJUFE.

CONTR-2024-30 Aquisição de solução de governança/auditoria de dados.
INIC - 
2024 
-008

NEC-
2024-
078

DIDIA 850.000 12 1/9/2025
Assegurar a transformação digital e a 
favorecer a qualidade da tomada de 
decisão.

CONTR-2024-31 Contratação de serviço de manutenção da solução de hiperconvergência
INIC - 
2024 
-008

NEC-
2024-
079

DIDIA / SGO 
/ SEG 100.000 12 1/8/2025

Eficiência e efetividade para atender 
as necessidades internas de software e 
comunicação.

CONTR-2024-32 Adquirir de solução de gerenciamento de serviços de TI (ITSM).
INIC - 
2024 
-009

NEC-
2024-
022

DIRAC 1.200.000 12 1/9/2024
Implementação de nova central de serviços 
de TI, com suporte aos processos de gestão 
de TI.

CONTR-2024-33

10 (dez) licenças da Plataforma Zoom Meetings - Pro - 3 Year Prepay (PAR1-PRO-
BASE-NH3Y), conforme item 7 da precitada Ata de Registro de Preços; 
 1 (uma) licença da Plataforma Zoom Zoom Events 1,000 - 3 Year Prepay (PAR1-
EVN-1000-FL3Y), conforme item 8 da precitada Ata de Registro de Preços.

INIC - 
2024 
-011

NEC-
2024-
018

DIRAC/ SCG 400.000 36 1/8/2025 Plataforma de reuniões e seminários 
online.

CONTR-2024-34
Estabelecer um processo de fomento a inovação por parte da STI, atuando em 
conjunto com o Laboratório de Inovação do CJF (IpêLab) e a Rede Inovação em 
Governo (InovaGov)

INIC - 
2024 
-013

NEC-
2024-
008

DIDIA 500.000 12 1/8/2026 Processo de fomento a inovação 
tecnológica no CJF.

CONTR-2024-35
Serviços de suporte técnico (help desk) e manutenção continuada, com garantia 
de funcionamento e atualização de versão para os módulos de Patrimônio 
Mobiliário e Almoxarifado - Sistema ASIWEB.

INIC - 
2024 
-014

NEC-
2024-
074

SAD 460.000 12 1/9/2024 Serviços de suporte técnico (help desk)

CONTR-2024-36 Implantação de automação de inventário do software de gestão ASI, suportada 
pela tecnologia RFID, integrada com o sistema de Gestão patrimonial.

INIC - 
2024 
-014

NEC-
2024-
075

SAD 700.000 12 1/9/2024 Implantação de automação de inventário 
do software de gestão ASI

CONTR-2024-37 Contratação de serviços de mailing.
INIC - 
2024 
-015

NEC-
2024-
077

ASCOM /CEJ 10.000 12 1/8/2025
Atendimento das necessidades dos clientes 
internos para consecução da função 
institucional da Justiça Federal.

CONTR-2024-38 Licenças (como serviço) da solução Dicionário Houaiss Corporativo, com garantia 
de 36 (trinta e seis) meses, incluindo suporte técnico remoto.

INIC - 
2024 
-016

NEC-
2024-
023

SG/CEREVI - 
SCE/DIBIE 2.160 36 1/9/2024 Dicionário online para trabalhos de revisão 

textual do CEREVI



116 125

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 2024 | 2026CONSELHO DA JUSTIÇA FEDERAL

CONTR-2024-39 Software para engenharia, contemplando os módulos: Básico Orçamento, Bases 
Adicionais, Medição de obras, Diário de Obras.

INIC - 
2024 
-018

NEC-
2024-
066

SGO 20.000 12 1/10/2024 Plataforma para consulta e planejamento 
orçamentário aplicado a Engenharia Civil

CONTR-2024-40 Subscrição de licenças de plug-in de renderização em tempo real compatível com 
AutoCAD e Revit.

INIC - 
2024 
-018

NEC-
2024-
072

SGO 360.000 12 1/10/2024 Plugin de renderização 3D em tempo real 
para projetos de Arquitetura

CONTR-2024-41
Aquisição de licenças de softwares destinados ao desenvolvimento de projetos 
de estruturas em concreto armado, estruturas metálicas, projetos elétricos, 
hidrossanitários e de telecomunicações.

INIC - 
2024 
-018

NEC-
2024-
073

SGO 20.000 12 01/7/2024 Softwares para dimensionamento de 
projetos de Engenharia

CONTR-2024-42 Serviço de suporte técnico dos servidores de rede em lâmina (tipo blade).
INIC - 
2024 
-019

NEC-
2024-
045

SUTEC 93.000 12 25/7/2025 Manutenção técnica dos equipamentos 
servidores corporativos do CJF

CONTR-2024-43 Extensão de garantia do fabricante, serviços de atualização e suporte técnico de 
ativos de rede do CJF (Switches CORE, Acesso e Wifi).

INIC - 
2024 
-019

NEC-
2024-
049

SUTEC 135.000 36 1/9/2024 Manutenção técnica dos elementos ativos 
de rede

CONTR-2024-44 Serviço de manutenção corretiva e preventiva do equipamento Storage Netapp 
FAS-9000.

INIC - 
2024 
-019

NEC-
2024-
050

SUTEC 650.000 36 1/8/2025 Manutenção técnica da solução de 
armazenamento de dados corporativos 

CONTR-2024-45 Extensão de garantia do fabricante, serviços de atualização e suporte técnico de 
dois equipamentos appliance Dell DD6800

INIC - 
2024 
-019

NEC-
2024-
052

SUTEC 24 1/9/2024 Manutenção técnica da solução de 
proteção de dados corporativos 

CONTR-2024-46 Extensão de garantia do fabricante, serviços de atualização e suporte técnico de 
equipamentos da NUJUFE (Servidores VXRail, IDPA e Switches).

INIC - 
2024 
-019

NEC-
2024-
053

SUTEC / 
DIDIA 300.000 36 1/9/2024 Manutenção técnica dos equipamentos que 

compõe a NUJUFE

CONTR-2024-47
Contratação de subscrição de serviço de suporte prioritário do sistema 
operacional SUSE Linux e da ferramenta de gerenciamento centralizado SUSE 
Manager, com atualização de versão.

INIC - 
2024 
-019

NEC-
2024-
059

SUTEC/ 
DIDIA 100.000 36 1/8/2024

Renovação da contratação de licenças e 
suporte do sistema operacional SUSE Linux 
e a ferramenta SUSE Manager

CONTR-2024-48 Aquisição de microcomputador desktop tipo II (300 equipamentos), workstation 
(08 equipamentos) e notebooks (30 equipamentos).

INIC - 
2024 
-020

NEC-
2024-
010

DIRAC 755.000 12 29/12/2024 Renovação do parque de microinformática 
e criação de reserva técnica

CONTR-2024-49 Aquisição de Microcomputador desktop tipo I (200 equipamentos).
INIC - 
2024 
-020

NEC-
2024-
011

DIRAC 2.000.000 12 23/8/2026 Renovação do parque de microinformática 
e criação de reserva técnica
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CONTR-2024-50 Prestação de serviços de impressão distribuída (outsourcing de impressão).
INIC - 
2024 
-020

NEC-
2024-
016

DIRAC 1.270.000 36 27/9/2026 Serviço de impressão corporativa 
distribuída

CONTR-2024-51
Aquisição de câmeras de videoconferência acompanhadas de microfone de 
expansão, com o intuito de atender às necessidades das sessões do Conselho da 
Justiça Federal

INIC - 
2024 
-020

NEC-
2024-
017

DIRAC/SCG 400.000 12 10/5/2025
Aquisição e implantação de sistema de 
videoconferência para sala de reuniões 
da SCG

CONTR-2024-52 Aquisição de monitores
INIC - 
2024 
-020

NEC-
2024-
021

DIRAC 600.000 12 1/10/2024 Renovação do parque de microinformática 
e criação de reserva técnica

CONTR-2024-53 Contratação de serviço de consultoria e aconselhamento imparcial em TI.
INIC - 
2024 
-021

NEC-
2024-
026

SUGOV 150.000 12 1/8/2025 Serviço de consultoria e aconselhamento 
imparcial em TI

CONTR-2024-54 Contratação de serviços para atividades de apoio técnico à gestão de Tecnologia 
da Informação.

INIC - 
2024 
-021

NEC-
2024-
033

SUGOV 720.000 12 1/12/2024 Apoio técnico para gestão em TI

CONTR-2024-55
Subscrições do software PHPStorm para atender às necessidades do Grupo de 
Trabalho de desenvolvimento e implantação do Sistema Eletrônico de Recursos 
Humanos - SERH Nacional.

INIC - 
2024 
-010

NEC-
2024-
035

SUFOF 190.000 12 1/7/2024 Ambiente integrado para desenvolvimento 
de software

CONTR-2024-56 Serviço de suporte e garantia do Sistema de Atos Normativos
INIC - 
2024 
-016

NEC-
2024-
070

SCE/DIBIE 200.000 12 1/9/2024 Prestação de Serviço de Suporte e Garantia 
de Solução a Sistema de Atos Normativos

CONTR-2024-57 Serviço de descoberta de conteúdo em escala (Web Scale Discovery Service) 
ENFAM

INIC - 
2024 
-016

NEC-
2024-
071

SCE/DIBIE 127.000 12 1/12/2024 Disponibilização de serviço de descoberta 
de conteúdo em escala

CONTR-2024-58 Prestação de serviços de assistência técnica para equipamentos pertencentes à 
solução do ambiente físico seguro e seus subsistemas, do tipo Sala-Cofre Modular.

INIC - 
2024 
-019

NEC-
2024-
047

SUTEC 100.000 12 9/11/2026 Manutenção técnica da sala-cofre e seus 
subsistemas

CONTR-2024-59

Aquisição de solução de Monitoramento e Auditoria de endpoints para detecção 
automatizada dos incidentes de segurança, fornecendo informações detalhadas 
sobre o incidente ou vulnerabilidade para ação de contenção e resposta, 
composto de serviços técnicos especializados de instalação, configuração, suporte 
técnico e consultoria.

INIC 
– 2024-

003

NEC-
2024-
090 SUSTI 360.000 36 1/7/2026 Monitoramento e auditoria de incidentes 

de segurança

CONTR-2024-60 Solução de inteligência artificial com transformador pré-generativo multimodal 
(conversação e imagem) que utilize linguagem natural (NLP) e permita a 
importação de data set especializado

INIC - 
2024 
-008

NEC-
2024-
091

DIDIA 150.000 36 1/7/2025
Emprego de inteligência artificial com uso 
de transformadores para processamento 
de texto
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Anexo 7 	 PLANO DE CAPACITAÇÃO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO - PDTI 2024-2026

ID UNIDADE CURSO/TREINAMENTO EXERCÍCIO 
2024

EXERCÍCIO 
2025

EXERCÍCIO 
2026

PACTI-2024-001 SUPES e SUGOV Programa master PMP com certificação X  

PACTI-2024-002 SUPES e SUGOV Certified ScrumMaster (CSM) X   

PACTI-2024-003 SUPES e SUGOV Prince2 Project Management   X  

PACTI-2024-004 SUPES Master Project Manager (MPM)     X

PACTI-2024-005 SUPES Certified Project Director (CPD)     X

PACTI-2024-006 SUPES e SUGOV Certificação profissional de gerenciamento de programas (PgMP)   X 

PACTI-2024-007 SUPES e SUGOV Professional Scrum Master (PSM I) X   

PACTI-2024-008 SUPES Certificação Scrum Product Owner (CSPO)   X  

PACTI-2024-009 SUPES Agile Certified Practitioner (PMI-ACP) X    

PACTI-2024-010 SUPES e SUGOV Kanban Management Professional (KMP)    X

PACTI-2024-011 SUPES SAFe Practioner (SP)   X  

PACTI-2024-012 SUPES SAFe Agilist (SA)     X

PACTI-2024-013 SUTEC VMworld Conference (conferência mundial de virtualização e segurança) X X X

PACTI-2024-014 SUTEC Conferência Gartner Infraestrutura de TI, Operações & Estratégias de Cloud   X X

PACTI-2024-015 SUTEC RSA Conference (conferência mundial sobre segurança e infraestrutura) X X X

PACTI-2024-016 SUPES PMO Summit Latin America   X X
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PACTI-2024-017 SUPES Congresso Brasileiro de Gestão, Projetos e Liderança X X X

PACTI-2024-018 SUPES Agile Trends e Agile Trends Gov X X X

PACTI-2024-019 DIDIA ElasticSearch X X  

PACTI-2024-020 DIDIA IBM Watson X

PACTI-2024-021 DIDIA Pós-Graduação FIAP/Alura - Data Analytics OU Machine Learning Engineering X X X

PACTI-2024-022 SUGOV e DIRAC ITIL 4  X X

PACTI-2024-023 SUTEC Conferência Gartner Infraestrutura de TI, Operações&Estratégias de Cloud    X  X

PACTI-2024-024 SUSTI Capacitação Certified Information Security Manager – CISM    X X 

PACTI-2024-025 DIDIA Fundamentos de Inteligência Artificial  X  X  

PACTI-2024-026 SUGOV e SUSTI Gestão da Continuidade de Negócio baseado na Norma ISO 22301 X  X X

PACTI-2024-027 DIDIA Transformação Digital    X   

PACTI-2024-028 STI LGPD na Prática   X   

PACTI-2024-029 SUSOF Análise em Ponto de Função   X  

PACTI-2024-030 SUSTI Capacitação CompTIA Security+   X  

PACTI-2024-031 SUSOF Gerenciamento Ágil de Projetos de Software com Scrum   X   

PACTI-2024-032 SUGOV Capacitação em Governança de TI (COBIT 2019)  X  X

PACTI-2024-033 SUGOV Auditando o Processo de Contratações de TI   X  

PACTI-2024-034 SUSOF Gerência de Configurações - Integração contínua, Git, Testes, Qualidade, Gerenciamento  
de mudanças –   X  
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PACTI-2024-035 SUSOF Arquitetura de aplicação em nuvem (container/kubernet/serverles)   X   

PACTI-2024-036 SUSOF Arquitetura de micro serviço com SpringBoot e Angular   X  

PACTI-2024-037 SUSTI Gestão da Segurança da Informação – NBR 27001 E NBR27002   X  

PACTI-2024-038 SUSTI NBR 27005 - Gestão de Riscos de TI     X 

PACTI-2024-039 SUGOV e SUSTI NBR 31000 - Gestão de Riscos Corporativos   X  

PACTI-2024-040 SUSOF Acessibilidade Digital na Administração Pública (eMAG)    X  

PACTI-2024-041 SUSOF Auditoria de Qualidade de Software     X 

PACTI-2024-042 SUSTI Ethical Hacking   X   

PACTI-2024-043 SUSTI Certified Chief Information Security Officer - CCISO     X 

PACTI-2024-044 SUSTI Certified Information Systems Security Professional - CISSP     X

PACTI-2024-045 STI Comunicação e Negociação - Argumentação    X  

PACTI-2024-046 DIDIA Gerenciamento e Análise de Dados (Data Science)  X    

PACTI-2024-047 STI International Conference on Information Technology & Systems    X  X

PACTI-2024-048 SUGOV Técnicas de Elaboração e Acompanhamento do Plano Diretor de TI, com ênfase na prática  X X

PACTI-2024-049 SUGOV ISO/IEC 38507 - Governança de TI - Implicações do uso de inteligência artificial  
pelas organizações. X X 

 

PACTI-2024-050 SUGOV Resolução n. 468 e Resolução CNJ n. 480 acerca do planejamento de contratações. X X

PACTI-2024-051 SUGOV e DIDIA ISO/IEC 42001 - Sistema de gestão de inteligência artificial.   X X

PACTI-2024-052 SUGOV e DIDIA Gartner Data & Analitics Summit X X
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PACTI-2024-053 SUGOV Lei 14.133/2021 - Planejamento X X X

PACTI-2024-054 SUGOV Lei 14.133/2021 - Seleção do fornecedor   X X

PACTI-2024-055 STI Lei 14.133/2021 - Fiscalização X X

PACTI-2024-056 SUGOV Contratos Week - Semana Nacional de Estudos Avançados em Contratos Administrativos X X X

PACTI-2024-057 DIDIA Evento “Convergência 2024: Inovação pública. Conexão humana.” X    

PACTI-2024-058 DIDIA, SUSOF, SUPES e SUGOV Evento “Congresso Brasileiro de Software: Teoria e Prática (CBSoft)” X X
 
X

PACTI-2024-059 SUGOV Evento “HDI Experience Conference & Expo” X X X

PACTI-2024-060 SUGOV Evento “HDI ExpoTI” X X

Anexo 8 	 DEMANDA DE PESSOAL STI/CJF - PDTI 2024-2026

UNIDADE  
(NÍVEL SUBSECRETARIA E ASSESSORIA) QUANTIDADE DE SERVIDORES ATUALMENTE QUANTIDADE ADICIONAL DE SERVIDORES 

PARA O PERÍODO DE 2024-2026
TOTAL DA DEMANDA DE PESSOAL  

PARA A UNIDADE

STI 1 - 1

ASSTI 1 - 1

SUGOV 4 9 13

DIRAC 2 3 5
DIDIA 3 6 9
SUSTI 2 6 8

SUSOF  8 22 30

SUTEC 2 20 22

SUPES 3 18 21

26 110
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Anexo 9 	 NECESSIDADES NÃO EFETIVADAS 2021-2023

NECESSIDADES NÃO EFETIVADAS 2021-2023

Ano Item Processo Descrição Motivo

2021 
e 2022 2.9 0000022-43.2019.4.90.8000 PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS de assistência técnica para equipamentos pertencentes à solução do 

ambiente físico seguro e seus subsistemas, do tipo Sala-Cofre Modular, do CJF Estudos técnicos preliminares não concluídos

2021, 
2022 e 
2023

2.32 0000077-17.2019.4.90.8000 / 
 0006949-60.2019.4.90.8000 Aquisição de 3 conjuntos de vídeo wall Estudos técnicos preliminares não concluídos

2021 
e 2022 2.18 0000090-94.2019.4.90.8000

Prestação de serviço consulta ao Cadastro de Pessoas Físicas (CPF) e ao Cadastro Nacional da Pessoa 
Jurídica (CNPJ) da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), por intermédio do Sistema de 
Informações para Convenentes (InfoConv-WS).

Planejamento de nova contratação.

2022 2.12 0000217-10.2019.4.90.8000 Manutenção corretiva do equipamento storage NETAPP FAS-6290 Estudos técnicos preliminares não concluídos

2021 1.11 0000255-05.2021.4.90.8000 Adequação do ambiente de backup Cancelada - não foi autorizada a expansão da atual 
solução de backup (id. 0248307)

2022 90 0000316-71.2022.4.90.8000 Serviço de moving do storage Estudos técnicos preliminares não concluídos

2022 2.45 0000341-64.2021.4.90.8000 Aquisição de licenças (como serviço) da solução Dicionário Houaiss Corporativo Planejamento de nova contratação.

2022 2.48 0000378-56.2021.4.90.8000 Subscrições da solução de videoconferência ZOOM meeting, para até 100 (cem) participantes Estudos técnicos preliminares não concluídos

2021 
e 2022 2.40 0000384-34.2019.4.90.8000 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core Premium (36 meses). SKU MW0161758F3 Estudos técnicos preliminares não concluídos

2022 2.47 0000547-85.2021.4.90.8000 Software ZOOM Vídeo Webinar para até 1.000 participantes Estudos técnicos preliminares não concluídos

2022 79 0000565-67.2021.4.90.8000 Contratação de serviço de atualização tecnológica de softwares Cancelada - nova contratação de desenvolvimento  
id. 0386179

2021 1.33 0000858-26.2021.4.90.8000 Solução de descoberta de conteúdo Cancelada - revogação do Pregão CJF n. 1/2023 
(id.0436772)

2022 89 0001007-45.2022.4.90.8000 Contratação de serviço de manutenção do Storage Projeto não iniciado.

2023 93 0001057-12.2022.4.90.8000 Tesauro Jurídico Não concluída - dependente de outro projeto  
(id. 0359561)



123 125

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 2024 | 2026CONSELHO DA JUSTIÇA FEDERAL

2022 0001085-68.2022.4.90.8000 Plugin de renderização em tempo real Enscape, compatível com o software Autodesk Revit Estudos técnicos preliminares não concluídos

2023 16 0001171-25.2022.4.90.8000 Sistema SEER Estudos técnicos preliminares não concluídos

2023 2.10 0001291-59.2023.4.90.8000
CONTRATAÇÃO de serviços de atualização de versão e suporte técnico remoto por telefone ou 
e-mail para esclarecimento de dúvidas e para resolução de problemas com o funcionamento do 
software BR/Search (e camada de aplicação NetAnswer1) para 8 usuários simultâneos

Estudos técnicos preliminares não concluídos

2021 
e 2022 2.8 0001532-92.2019.4.90.8000 PRESTAÇÃO de serviços de impressão distribuída (outsourcing de impressão) pelo prazo de 48 

meses, para atender as necessidades do Conselho da Justiça Federal em Brasília - DF Planejamento de nova contratação.

2023 75 0001634-87.2021.4.90.8000
Subscrições do software PHPStorm para atender às necessidades do Grupo de Trabalho de 
desenvolvimento e implantação do Sistema Eletrônico de Recursos Humanos - SERH Nacional 
(Ferramenta IDE)

Estudos técnicos preliminares não concluídos

2021 
e 2022 2.33 0001733-07.2019.4.90.8000 Subscrição Suse Manager Estudos técnicos preliminares não concluídos

2021 2.34 0001733-07.2019.4.90.8000

Registro de preços de solução de segurança da informação para NUJUFE (Solução de Gerenciamento 
Unificado de Ameaças-UTM), contemplando fornecimento de equipamentos (appliances), 
licenciamento de software, serviços de instalação e configuração, suporte técnico e garantia para 
36 (trinta e seis) mesesconforme especificações e quantidades descritas no Termo de Referência 
(Módulo I do Edital)

Estudos técnicos preliminares não concluídos

2021 
e 2022 2.26 0001734-80.2019.4.90.8000 / 

 0001500-13.2019.4.90.8000 Subscrição de SUSE LINUX Estudos técnicos preliminares não concluídos

2021 
e 2022 2.11 0001807-70.2019.4.90.8000

CONTRATAÇÃO do serviço técnico de operação de central de atendimento a usuários (service desk)
no ambiente de Tecnologia da Informação (TI) do Conselho da Justiça Federal - CJF, englobando os 
serviços de atendimento e suporte de 1º (remoto) e 2º (presencial)

Planejamento de nova contratação.

2021 
e 2023 2.3 0001989-89.2019.4.90.8000 Contratação de Serviços Gerenciados de Segurança da Informação Estudos técnicos preliminares não concluídos

2021 
e 2022 2.31 0002017- 36.2020.4.90.8000 / 

 0000925-61.2019.4.90.8000 Subscrição Adobe Creative Cloud Estudos técnicos preliminares não concluídos

2023 92 0002082-34.2020.4.90.8000 (STI) e 
0004191-03.2020.4.90.8000 (SAD) Adequação do sistema de climatização da sala-cofre Pendente - objeto em reavaliação (id. 0433819)

2021, 
2022 e 
2023

2.4 0002279- 11.2019.4.90.8000 Aquisição de Solução de Ativos de Rede - Suporte Técnico Planejamento de nova contratação.
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2021 
e 2022 2.22 0002456-51.2019.4.90.8000

AQUISIÇÃO de solução de infraestrutura computacional hiperconvergente, com armazenamento 
distribuído definido por software e respectivo licenciamento de softwares de gerenciamento de 
nuvem privada, virtualização de servidores de rede e de segurança, com garantia de 60 (sessenta) 
meses com suporte on-site

Estudos técnicos preliminares não concluídos

2021 2.1 0002507-35.2019.4.90.8000
Contratação de extensão da garantia dos equipamentos servidores de rede em lâmina (blades), 
incluindo substituição de peças, serviço de suporte e atualização de firmware e de versão dos 
softwares de gerência.

Planejamento de nova contratação.

2023 2.43 0002509-40.2020.4.90.8000 fornecimento de licenças de software de virtualização de estações de trabalho  
(Horizon 7 Enterprise – CCU) Estudos técnicos preliminares não concluídos

2023 78 0002787-22.2022.4.90.8000
Contratação de serviços especializados na área de Tecnologia da Informação – TI, com execução 
continuada de atividades de apoio técnico à gestão de TI, de forma a atender às demandas existentes 
no Conselho da Justiça Federal – CJF

Estudos técnicos preliminares não concluídos

2022 
e 2023 2.23 0002893-56.2019.4.90.8000 PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS de distribuição de informações de cadastro com tecnologia Blockchain, 

como Serviço – BcaaS, para acesso a dados do Cadastro Nacional de Pessoas Físicas, intitulada b-CPF. Estudos técnicos preliminares não concluídos

2021 
e 2022 2.10 0003125-10.2019.4.90.8000

CONTRATAÇÃO de serviços de atualização de versão e suporte técnico remoto por telefone ou 
e-mail para esclarecimento de dúvidas e para resolução de problemas com o funcionamento do 
software BR/Search (e camada de aplicação NetAnswer1) para 8 usuários simultâneos

Estudos técnicos preliminares não concluídos

2021 
e 2022 2.17 0003126-09.2019.4.90.8000 / 

 0000406-84.2019.4.90.8000
SERVIÇOS DE EXTRAÇÃO e fornecimento mensal incremental ao CJF de informações da Base 
de Dados da Receita Federal de Pessoas Físicas (CPF) e do Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas 
(CNPJ).

Planejamento de nova contratação.

2023 2.42 0003178-74.2020.4.90.8000 Fornecimento de certificados digitais A1 Estudos técnicos preliminares não concluídos

2023 67 0003461-59.2022.4.90.8000 Serviços de aconselhamento imparcial Não concluída - SIJUS decidirá sobre retomada  
da contratação

2023 69 0003522-71.2020.4.90.8000 Contratação de um gerenciador de repositório de software (Gitlab Enterprise) Planejamento de nova contratação

2021 1.26 0003602-90.2020.4.90.8000 Solução para disponibilizar os dados do DATAJUD
Cancelada - Mudança de escopo do projeto 
Aprimoramento da Gestão de Dados da Justiça 
Federal (id. 0315452)
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2023 1.18 0004099-90.2020.4.90.8000 Serviço de suporte aos usuários com solução de gerenciamento de serviços de TI Estudos técnicos preliminares não concluídos

2023 69 0004138-75.2022.4.90.8000 Contratação de serviço de desenvolvimento de sistemas de informação Estudos técnicos preliminares não concluídos

2021, 
2022 e 
2023

2.29 0004374-87.2019.4.90.8000 Aquisição de microcomputador desktop tipo II (300 equipamentos), workstation (08 equipamentos)  
e notebooks (30 equipamentos) Estudos técnicos preliminares não concluídos

2021 
e 2023 2.29 0004374-87.2019.4.90.8000 Aquisição de microcomputador desktop tipo II (300 equipamentos), workstation (08 equipamentos)  

e notebooks (30 equipamentos) Estudos técnicos preliminares não concluídos

2023 2.46 0004442-13.2020.4.90.8000 Prestação de serviços de impressão distribuída (outsourcing de impressão) Estudos técnicos preliminares não concluídos

2023 2.2 0005871-10.2019.4.90.8000
PRESTAÇÃO DE SERVIÇO de Suporte – PSS para a Autoridade Certificadora da Justiça – AC-JUS, 
compreendendo as atividades de hospedagem, manutenção e operacionalização do ambiente seguro 
da AC e disponibilização de 1(um) ponto de publicação de Listas de Certificados Revogados

Estudos técnicos preliminares não concluídos

2021 2.30 CJF-ADM-2017/00318 Aquisição de notebook (15 equipamentos) Estudos técnicos preliminares não concluídos

2021 2.27 CJF-ADM-2018/00032 Subscrição de SUSE LINUX Estudos técnicos preliminares não concluídos

2021 2.25 CJF-ADM-2018/00194 Aquisição de equipamentos servidores em lâminia Planejamento de nova contratação.

2022 2.25 CJF-ADM-2018/00194 Aquisição de equipamentos servidores em lâminia Estudos técnicos preliminares não concluídos

2023 72 Serviços de atualização de versão e suporte técnico do software BRS/Search e camada de aplicação 
NetAnswer Não concluída
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