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JUSTICA FEDERAL

PLANO DE TRABALHO
Conselho da Justica Federal

Resolucao CNJ n2 370/2021
ENTIC-JUD 2021-2026

ESTRATEGIA NACIONAL DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO PODER JUDICIARIO



Introducao

O Conselho Nacional de Justica aprovou e publicou a Resolugdo CNJ n2 370, de 28 de
janeiro de 2021, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026.

Os dispositivos da ENTIC-JUD 2021-2026 estabelecem uma série de obrigacdes, bem
como determinam que cada 6rgdao do Poder Judicidrio, com excecdo do Supremo Tribunal
Federal, elabore Plano de Trabalho para atendimento aos critérios estabelecidos na Resolucdo
CNJ n2370/2021.

Em consonancia com o art. 45 daquela Resolugdo, o Plano de Trabalho sera entregue
ao Conselho Nacional de Justica até julho de 2021 e seguird a estrutura de grupos de
entregaveis e prazos especificados na tabela a seguir.

Grupo | Descrigao Prazo
(em anos)
Colaboracdo e inovacgao 2
Governanca e gestao de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados

Aquisi¢cOes e Contratagdes

Servicos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

Atendimento e Satisfacdo do Usudrio

Desenvolvimento das Competéncias dos Colaboradores

Iniciativas de Transformacao Digital

V(NP WIN|R
PIWINININ|R(F

O CNJ ainda estabelece que ao final do prazo de conclusdo de cada grupo de entregaveis
sera realizada avaliagdo do cumprimento dos dispositivos da Resolugdo CNJ n2 370/2021, bem
como que o Comité Nacional de Gestao de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicac¢ao do Poder
Judicidrio acompanhara o atendimento a ENTIC-JUD.

Desse modo, o presente documento tem como objetivo apresentar o Plano de Trabalho
do Conselho da Justi¢ca Federal em cumprimento a Resolugdo CNJ n2 370/2021.



Plano de Trabalho CJF — Resolucao CNJ n2 370, de 28 de janeiro de 2021

SERVIDOR / MAGISTRADO

- PROCEDIMENTO CRONOGRAMA UNIDADE , -
10 DISPOSITIVO AcAO (COMO SERA REALIZADO) (INiC10 / TERMINO) RESPONSAVEL ( OMZiZ:?LNES?:LiLF ONE) OBSERVACAO
1 GRUPO 1 - COLABORAGAO E INOVAGCAO
Art. 10, Verificar mensalmente DEZ/2021 CGTI André Chiaratto —
inciso Il as boas praticas STI/SUGOV andrec@cjf.jus.br
11 Colaborar e disseminar as boas praticas das iniciativas de TIC publicadas no 30227429
’ nos orgaos a partir do repositério nacional mantido pelo CNJ repositorio nacional do Tiago Peixoto —
CNJ para divulgagao no tiago.peixoto@cjf.jus
CJF .br
Art. 10, Fazer a divulgagdo DEZ/2021 CGTI André Chiaratto —
inciso IV trimestral no STI/SUGOV andrec@cjf.jus.br
12 Divulgar as principais entregas, avancgos e realizagées da repositorio nacional do 30227429
’ area de TIC no repositério nacional mantido pelo CNJ CNJ Tiago Peixoto —
tiago.peixoto@c;jf.jus
.br
2 GRUPO 2 - GOVERNANCA E GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
Art. 62, Cada 6rgdo devera elaborar e manter o Plano Diretor de - STI PDTI ja elaborado pelo CJF — Portaria
caput Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC), o qual CJF n2 600, de 11/02/2021.
deverad elencar as agOes que estardo alinhadas ao O documento serd atualizado
2.1 Planejamento Estratégico Institucional, ao Planejamento anualmente.
Estratégico Nacional do Poder Judiciario e a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao do
Poder Judiciario
Art. 69, § As propostas orcamentarias de TIC de cada érgdo deverdo - STI O Plano Orgamentario de Tl e o Plano
22 | 1@ ser elaboradas em integral harmonia e alinhamento aos seus de Contratagcdes de Tl do CJF ja
respectivos Planos Diretores integram o PDTI do drgdo.
Art. 62, § Os drgdos que possuem em seu planejamento o Plano Definir junto as DEZ/2021 Colegiado/JF | André Chiaratto — Resolugdo CJF n. 685/2020, de 15 de
3¢ Estratégico de TIC (PETIC) poderdo utilizar este Instrumento instancias de SIJus andrec@cjf.jus.br dezembro de 2020, que dispde sobre
até um ano apds o inicio da vigéncia desta Resolugdo. Governanga se o PETI-JF 30227429 o Plano Estratégico de Tecnologia da
2.3 Decorrido o prazo, as linhas estratégicas de atuagdo deverdo sera ou ndo mantido Informagdo da Justica Federal,
ser contempladas no Plano Diretor de Tecnologia da apods 1 (um) ano de sua periodo 2021-2026.
Informagdo e Comunicagdo, com objetivo de manter a vigéncia.
continuidade do trabalho e alinhamento da estratégia
Art. 79 Todos os érgdos do Poder Judiciario deverdo constituir ou - Presidéncia Comité CGovTl ja instituido. Portaria
manter um Comité de Governanga de Tecnologia da CJF n. 537, de 4/11/2020
24 Informagdo e Comunicagdao multidisciplinar, composto por

representantes de todas as areas estratégicas do érgao e
pelo titular da area de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao
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Art. 89, As areas de TIC de todos os érgdos do Poder Judiciario - STI Comité CGTI ja instituido. Portaria
55 caput deverdo constituir ou manter Comité de Gestdo de CJF n. 223, de 23 de junho de 2016
’ Tecnologia da Informagao e Comunicagao, coordenado pelo
titular da area de TIC
Art. 89, Adotar as boas praticas DEZ/2021 STl e SEG Tiago Peixoto — A atividade devera ser alinhada com
inciso VI da unidade de tiago.peixoto@cjf.jus | a SEG. A Secdo de Gestdo de
Estratégia e .br Projetos, SEGESP, da SUEST, atua
Governanga Elaine Nobrega como escritério de projetos,
Borges — coordenando tanto os projetos
elaine.borges@cif.jus | estratégicos nacionais da Justica
.br Federal quanto os do CJF.
30227161
- L . O referencial metodoldgico adotado
Estruturagdo de escritdrio de projetos que favorega o , N .
2.6 emprego das melhores praticas de gestdo de projetos ? ° .I\/Ia,nual cl2 EESED C6 [Fiel e,
preconizadas pelos padrdes nacionais e internacionais; instituido pela PORTARIA Ne CJF-
! POR-2016/00023 de 19 de janeiro de
2016.
A SEGESP pode colaborar com a area
de Tecnologia da Informagdo para o
alinhamento das agdes e
compartilhamento das ferramentas
utilizadas para o gerenciamento de
projetos.
Art. 18, § Os orgaos deverdo implantar processos de gestdao baseados Definir e formalizar DEZ/2021 STl e SEG Tiago Peixoto — Regularmente sdo implantados
19 em modelos e boas praticas de mercado, e definir processos de gestdo de tiago.peixoto@c;jf.jus | processos de gerenciamento de
parametros de pesquisa com o objetivo de uniformizar e servicos de TI. .br servigos de Tl baseado em modelos e
gerar indicadores mais precisos e equiparados entre os Elaine Nobrega boas praticas de mercado.
orgaos do Poder Judiciario. Borges — O Plano Estratégico da Justica Federal
elaine.borges@cif.jus | aprovado pela RESOLUGCAO N.
.br 668/2020 - CJF, DE 09 DE
30227161 NOVEMBRO DE 2020, contém os
macrodesafios e cesta de indicadores
para o Segmento, alinhados a
Estratégia Nacional do Poder
2.7 Judiciario para o sexénio ,

normatizada pela Resolugao CNJ n.
325 de 29 de junho de 2020.

Estes dois instrumentos serviram de
base para a elaboragdo do Plano
Estratégico de Tecnologia da
Informagdo da Justica Federal - PETI,
que contém indicadores a serem
monitorados por todos os 6rgaos do
Segmento.
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Esta em fase de elaboragdo,
documento contendo orientagbes e
informag0es para a proposi¢do de
indicadores e metas, a fim de
permitir aos gestores e servidores a
apropriagdo dos conceitos referentes
a avaliagdo do desempenho em nivel
estratégico ou setorial.

Art. 21 Cada 6rgdo devera constituir e manter estruturas Presidéncia Estrutura ja estabelecida. Portaria CJF
organizacionais adequadas e compativeis de acordo com a n2 89, de 2/6/2020, que dispde sobre
demanda de TIC considerando, no minimo, os seguintes a aprovagao do Manual de
Macroprocessos: Organizagdo do Conselho da Justica
| — Governanga e Gestao de TIC: Federal.

a) planejamento e gestdo;
b) transformagao digital, inovagdo e colaboragao;
c) orgamentaria;
d) aquisi¢cdes e contratagoes de solugdes;
e) projetos e processos;
f) gestdo de competéncia, de capacitagdo e reconhecimento;
e
g) comunicacgdo e divulgagao.
Il - Seguranga da Informacao e Prote¢do de Dados:
a) incidentes de seguranga;
b) riscos;
2.8 c) continuidade de servigos essenciais; e
d) seguranca dos servicos em nuvem.
11l - Desenvolvimento de Solugées e Aplicagoes:
a) escopo e requisitos;
b) arquitetura;
c) processos de desenvolvimento e sustentagdo; e
d) ciclo de vida de desenvolvimento seguro.
IV — Infraestrutura e Servigos:
a) disponibilidade;
b) capacidade;
c) ativos de infraestrutura, de tecnologia da informagdo e de
telecomunicagdo corporativas;
d) catdlogo;
e) requisicoes;
f) incidentes;
g) central de servigos; e
h) atendimento, experiéncia e satisfagdo do usuario.

Art. 24 Cada 6rgao devera compor o seu quadro permanente com Presidéncia Apesar de insuficiente, hd quadro

servidores que exercerdo atividades voltadas préprio e exclusivo de pessoal de Tl
29 exclusivamente para a drea de TIC no CJF.

Foi elaborado proposta de ampliagao
do quadro de Tl, seguindo as
diretrizes da Resolugdo:




Obs.: 0 § 12 do art. 24 estabelece que
“o quadro permanente de servidores
de que trata o caput deverd ser
compativel com a demanda,
adotando-se como critérios para fixar
0 quantitativo necessdrio com base
no numero de usudrios internos e
externos de recursos de TIC, bem
como o referencial minimo
estabelecido no Guia”.

Art. 42 Os 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro STI/SUGOV | Tiago Peixoto — PDTI ja elaborado pelo CJF — Portaria
do Conselho Nacional de Justiga deverao alinhar, até julho de tiago.peixoto@cjf.jus | CJF n2 600, de 11/02/2021 e alinhado
2021, os seus respectivos Planos Diretores de Tecnologia da .br a ENTIC-JUD.
Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) a Estratégia Nacional de 30227400 O documento serd atualizado
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario André Chiaratto — anualmente.
(ENTIC-JUD), contemplando elementos minimos elencados andrec@cjf.jus.br
abaixo: 30227429
2.10 | — alinhamento a Estratégia Nacional de Tecnologia da Tiago Peixoto —
Informagdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) e tiago.peixoto@cjf.jus
ao Plano Estratégico Institucional; .br
Il — as diretrizes estabelecidas em resolugées,
recomendacdes e politicas inerentes a TIC instituidas para a
concretizagdo das estratégias nacionais do Poder Judiciario;
Il — as metas associadas aos indicadores de resultado; e
IV — agdes a serem implantadas no ciclo estratégico
3 GRUPO 3 - SEGURANCA DA INFORMA(}AO E PROTECAO DE DADOS
Art. 36 Cada 6rgédo devera elaborar Plano de Gestdo de Validar com o CGovTlI DEZ/2021 STI, Tiago Peixoto — A Subsecretaria de Modernizagdo da
Continuidade de Negdcios ou de Servicos no qual estabeleca os critérios para STI/SUSTI, | tiago.peixoto@cjf.jus | Gestdo/SEG, cumprindo previséo
estratégias e planos de agdo que garantam o funcionamento defini¢do dos STI/SUGOV, | .br contida no Plano de Gestdo
dos servicos essenciais quando na ocorréncia de falhas servicos/sistemas SEG e 30227400 2020/2022 -Processo SEI 0003391-
criticos e essenciais CGovTl Elaine Nobrega 77.2020.4.90.8000- ipi_ciaré estudos
Borges — para deflr_uga}o de polltlcalngcmnal
e Elaborar Plano de elaine.borges@cif.jus | P&ra Contmu'd?de de NEgocIos.
Gest3o de Continuidade It Es_tao s_er_1do feitas _tratatlvas para que
. seja ministrado treinamento sobre a
a partir das boas 30227161 n NP A
] matéria no inicio do més de agosto,
praticas adotadas por préximo, de modo a facilitar a
outros orgaos. elaboragéo do documento, Processo
SEI 0001260-18.2021.4.90.8000.
Art. 37 Cada 6rgido devera elaborar Plano de Gestdo de Riscos de Revisar as Politicas de DEZ/2021 STI/SUSTI, Tiago Peixoto — Politicas de Gestdo de Riscos ja
TIC, com foco na continuidade de negdcios, manutengdo dos Gestdo de Riscos SEG e tiago.peixoto@cijf.jus | elaboradas.
servigos e alinhado ao plano institucional de gestdo de CGovTlI .br
3.2 riscos, objetivando mitigar as ameagas mapeadas para atuar 30227400 Politica de Gestdo de Riscos
de forma preditiva e preventiva as possiveis incertezas Elaine Nobrega https://www.cjf.jus.br/cjf/unidades/est
Borges — rategia-e-governanca/gestao-de-

riscos
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elaine.borges@cjf.jus

.br
30227161

Politica de Gestdo de Riscos de
Seguranca da Informagéo
https://www.cjf.jus.br/cjf/unidades/te
cnologia-da-informacao/politica-de-
seguranca-da-informacao

Processo SEI 0000756-
31.2019.4.90.8000 - Gestdo de Riscos
No final do més de julho, préximo,
encerra-se 0 1° ciclo de
gerenciamento de riscos no CJF. Para
0 2° ciclo estao sendo elaborados
novos instrumentos com base em
novas demandas que foram surgindo
ao longo do 1° ciclo, assim como
alteragdes no Manual de
Gerenciamento de Riscos. Essas
alteragdes poderdo ser realizadas
utilizando, entre outros, o foco da
continuidade de negdcios.

Art. 38 Cada 6rgdo devera elaborar e aplicar préticas e processos de Elaborar documentos DEZ/2021 STI, Tiago Peixoto — Ja previsto na Politica de Seguranga
seguranga da informagdo e prote¢do de dados a serem acessorios previstos na STI/SUSTl e | tiago.peixoto@cjf.jus | da Informag&o (PSI) instituida por
adotadas na instituicdo, conforme disposto na Lei n2 PSI SEG .br intermédio da Resolugdo CJF n2
13.709/2018 que dispde sobre a Protecdo de Dados Pessoais 30227400 687/2020.

33 Renato Solimar Alves
Renato.solimar@cjf.j
us.br
30227422
Art. 39 Cada 6rgao devera definir a Politica de Seguranca da - STle Politica de Seguranga da Informagao
3.4 Informagao (PSI) em consonancia com os objetivos Presidéncia instituida por intermédio da
institucionais, da area de TIC e seguranga da informacgdo Resolugdo CJF n2 687/2020.

Art. 40 Cada 6rgao devera constituir ou manter um Comité Gestor - STle Instituido o Comité de Seguranga da
de Seguranga da Informagdo multidisciplinar, composto por Presidéncia Informagdo da Justica Federal — CSI-
titulares de todas as areas estratégicas do 6rgao e Jus, bem como as Comissoes Locais

3.5 coordenado pelo titular da area de Tecnologia da de Seguranga da Informagdo — CLSI
Informagdo e Comunicagdo para o CJF e os tribunais regionais
federais, conforme Resolugdo CJF n2
687/2020.

Art. 41 Cada 6rgao devera constituir um Comité gestor institucional - Presidéncia Instituido o Comité Gestor de
para tratar da Lei Geral de Protecdo de dados (LGPD), que Protecdo de Dados Pessoais (CGPD)
ficara responsavel pela avaliagdo dos mecanismos de por intermédio da Resolugdo CNJ n?

3.6 tratamento e protecdo dos dados existentes, pela 363, de 12 de janeiro de 2021, e

proposicao de agGes voltadas a seu aperfeicoamento e por
gerar os requisitos para area de TIC, em consonancia com as

regulamentado no CJF por meio da
Portaria CJF n2 64, de 4 de fevereiro
de 2021.
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diretrizes nacionais preconizadas pelo Conselho Nacional de
Justica

4 GRUPO 4 - AQUISICOES E CONTRATACOES
Art. 99, § Fazer a divulgagdo DEZ/2021 STI/SUGOV | Tiago Peixoto —
20 periodicamente no tiago.peixoto@cjf.jus
repositorio nacional do .br
o - S o CNJ 30227400
Cada 6rgao devera disponibilizar junto ao repositério P
4.1 nacional os seus editais, contratos e anexos, assim que André Czhlér?tto -
homologados em seus 6rgaos andrec@cif,jus.br
30227429
Tiago Peixoto —
tiago.peixoto@c;jf.jus
.br
5 GRUPO 5 — SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E SOLUGOES CORPORATIVAS
Art. 28 Cada 6rgdo devera executar ou contratar servigos de Contratar servigos de DEZ/2022 STI Tiago Peixoto — O CJF possui unidade organizacional
desenvolvimento e de sustentagao de sistemas de desenvolvimento tiago.peixoto@c;jf.jus | e servidores dedicados ao
informacdo obedecendo os requisitos estabelecidos nesta .br desenvolvimento e sustentagdo de
Resolugdo e outros pertinentes, bem como as diretrizes 30227400 sistemas de informacao.
legais e técnicas definidas para o processo judicial
Marco Antonio Serd contratado servigos de
Mendes de Moraes desenvolvimento para adequagao
Marco.moraes@cijf.ju | dos sistemas legados, que se
s.br 30227428 encontram em ambiente tecnoldgico
defasado, com risco de
vulnerabilidade.
Obs. o art. 32 estabelece que “Na
51 contratac¢do de desenvolvimento de

sistemas de informagdo considerados
estratégicos, em que a propriedade
intelectual ndo é da pessoa de direito
publico contratante, o 6rgao devera
fazer constar no instrumento
contratual cldusula que determine o
depdsito da documentagado e afins
pertinentes a tecnologia de
concepgdo, manutengao e
atualizagdo, bem como, quando
cabivel, do cddigo fonte junto a
autoridade brasileira que controla a
propriedade intelectual de softwares
para garantia da continuidade”.
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Art. 29 Cada 6rgdo do Poder Judiciario devera adotar o padrdo Serdo observadas as DEZ/2021 STI Tiago Peixoto — Solugdo de Single Sign-on
nacional definido pelo CNJ para a utilizagdo das credenciais diretrizes propostas STI/SUSOF tiago.peixoto@c;jf.jus | inicialmente para as aplicagées do
de login Unico e interface de interagdo dos sistemas, com o pelo CNJ .br 30227400 CJF com possibilidade de expansao
59 objetivo de uniformizar e garantir a experiéncia tnica de para Solugao Nacional para uso pela
’ interagcdo com os sistemas judiciais Marco Antonio Justica Federal.
Mendes de Moraes Implementagdo de solugdo Open ID
Marco.moraes@cjf.ju | Connect, no projeto SAURON.
s.br 30227428
Art. 30 Cada 6rgdo do Poder Judiciario devera seguir as diretrizes Serdo observadas as DEZ/2022 STI Tiago Peixoto — Inicio do Desenvolvimento
propostas pelo CNJ, no que se refere aos sistemas de diretrizes propostas STI/SUSOF tiago.peixoto@cjf.jus | Colaborativo no ambito da Justica
informagdo e, em especial, as diretrizes estabelecidas na pelo CNJ .br Federal (Definicdo de uso de Gitlab
Resolugdo n2 335/2020 que estabeleceu a Plataforma Digital 30227400 como ferramenta de gerenciamento,
5.3 do Poder Judiciario Brasileiro. planejamento, integragdo e entrega
Marco Antonio continua e teste estatico).
Mendes de Moraes Adogao de arquitetura de micro
Marco.moraes@cjf.ju | servigo com Springboot, e uso de
s.br 30227428 containers.
Art. 31 Cada 6rgdo do Poder Judiciario devera seguir as diretrizes Serdo observadas as STI Tiago Peixoto — Obs.: o paragrafo Unico do art. 31
propostas pelo CNJ na adogdo de arquitetura e plataforma diretrizes propostas tiago.peixoto@c;jf.jus | informa que “O Departamento de
de servigos em nuvem, atendendo aos requisitos de pelo CNJ .br 30227400 Tecnologia da Informacao e
5.4 seguranca da informagdo e prote¢do de dados. Comunicagdo do CNJ disponibilizara
’ manual de referéncia com as
diretrizes para o desenvolvimento
dos sistemas elencados no art. 31
desta Resolugdo”.
Art. 32, Cada 6rgdo devera classificar seus sistemas de informagao Validar com o CGovTI JUL/2021 CGovTlI Tiago Peixoto —
paragrafo | identificando quais sdo estratégicos os critérios para tiago.peixoto@cjf.jus
55 unico definicdo dos .br
’ servicos/sistemas 30227400
criticos e essenciais
Art. 33 Os sistemas de informagdo deverdo atender a padr&es de DEZ/2022 STI Tiago Peixoto —
interoperabilidade e outros que venham a ser STI/SUSOF tiago.peixoto@c;jf.jus | Situagdo dos sistemas de informagao:
recomendados pelo Comité Nacional de Gestdo de .br
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder 30227400 | — Atende
Judiciario. Il — Atualmente ndo atende
Paragrafo unico. Os novos sistemas de informagao deverao Marco Antonio Il - Atende
atender aos seguintes requisitos: Mendes de Moraes IV — J4 adotado por alguns sistemas
5.6 | — ser portaveis e interoperaveis; Marco.moraes@cif.ju

Il — ser disponiveis para dispositivos moveis e responsivos;

Il — possuir documentagao atualizada;

IV — oferecer suporte para assinatura baseado em certificado
emitido por Autoridade Certificadora credenciada na forma
da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP Brasil);

V — atender ao Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico (eMAG), do Governo Federal.

s.br 30227428

(ex. WSReceita, SAV)

V — Em implementagao

VI — Prética adotada (ex. SERH, SElI,
Malote Digital, SEl-Julgar, GEAFINVII
VIl - Em implementagdo
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VI —recomenda-se o uso de sistemas de informacdo ja
desenvolvidos, disseminados e experimentados no ambito
do Poder Judiciario.

VIl — recomenda-se o uso do Repositdrio Nacional para
disseminagdo de boas praticas e compartilhamento de
solugdes colaborativas de TIC.

Art. 34, Os itens de infraestrutura tecnoldgica deverdo atender as Sera elaborado DEZ/2021 STI/SUGOV | André Chiaratto —
caput especificagdes, temporalidade de uso e obsolescéncia a normativo especifico andrec@cjf.jus.br
serem regulados em instrumentos aplicaveis e especificos STI/SUTEC 30227429
Tiago Peixoto —
tiago.peixoto@c;jf.jus
5.7 .br
Adriana Morais
adriana@cjf.jus.br
30227420
Art. 34, § A gestdo dos ativos de infraestrutura tecnoldgica devera ser Sera utilizada DEZ/2021 STI/SUTEC Adriana Morais Processo em implementagao
58 29 realizada por meio da defini¢do dos processos, visando o ferramenta ITSM para a adriana@cjf.jus.br
’ registro e monitoramento da localizagao de cada ativo gestdo dos ativos
30227420
Art. 34, § A manutengao de documentos eletrdnicos, incluindo o Execucgdo do projeto de JUL/2021* Diego Kovags Processo SEI n. 0006030-
3¢ armazenamento e descarte, devera seguir as diretrizes Guarda e Eliminagdo de SG/CEGDOC | Moreira - 85.2019.4.90.8000
definidas na Recomendagdo CNJ n2 46/2013 e na Lei n® Documentos Digitais diego.kovags@cif.jus. | *Aguardando julgamento pelo
5.9 13.709/2018, e alteragBes posteriores br e Anténio Colegiado do CJF — processo SEI n.
Caboclinho de 0002505-16.2020.4.90.8000
Mesquita -
cabocl@cjf.jus.br
6 GRUPO 6 — ATENDIMENTO E SATISFACAO DO USUARIO
Art. 17, § anual STI Tiago Peixoto — Pesquisa de satisfagdo com usuarios
29 tiago.peixoto@cjf.jus | ja é realizada. E realizada ampla
.br divulgacdo pela intranet e por e-mail.
6.1 Cada 6rgdo sera responsavel em promover a divulgagdo 30227400
’ ampla das pesquisas de satisfacao e experiéncia do usudrio; André Chiaratto —
andrec@cjf.jus.br
30227429
Art. 18, P [ . - . anual STI Tiago Peixoto — A pesquisa de satisfacdo é
Cada 6rgao devera oferecer meio de avaliagdao ou pesquisa . . o .
caput . - . L . tiago.peixoto@cjf.jus | aprimorada todo ano com base na
de satisfagdo padronizado com o objetivo de aprimorar a - I
o - . ~ . .br 30227400 percepgao de utilidade das
6.2 e e André Chiaratto — informagdes dos servigos. A partir do

monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos
prestados, baseado nos resultados da avaliagdo de
satisfagdo dos usuarios.

andrec@cjf.jus.br
30227429

resultado da pesquisa, é elaborado
um Plano de Agao para a melhoria
dos servigos.
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Art. 20 Cada 6rgdo devera utilizar ferramentas e solugGes para STI Tiago Peixoto — Esta disponivel um Portal de Servigos,
proporcionar atendimento personalizado aos usuarios, tiago.peixoto@cjf.jus | baseado em ferramenta de
6.3 observando a segmentagdo do atendimento por perfil, com .br gerenciamento de servigos de TlI,
’ o objetivo de conhecer o usuario e propor solugées mais 30227400 para atendimento aos usudrios e na
eficazes, com foco no valor agregado, bem como promover a oferta de servigos.
melhoria na experiéncia do usuario e na oferta de servigos
7 | GRUPO 7 — DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA DOS COLABORADORES
Art. 25 Por meio do Prémio SER NOV a SGP e Rose Marie de Thuin O Prémio Ser JF contribui para o
JF. Sera premiado, em DEZ/2021 Presidéncia/ | rose.thuin@cjf.jus.br | desenvolvimento do potencial
cada unidade de Secretaria- 30227331 humano no CJF, com a valorizagao
lotagdo (STI), o servidor Geral dos servidores, visando reconhecer,
que obtiver o maior publicamente, por meio de
E recomendado que o o6rgdo busque implementar percentual de votos. Os homenagem com concessdo de placa
instrumentos de reconhecimento e valorizagio dos servidores premiados ou distintivo (medalha), o valor dos
. 7 L. . de cada unidade de servidores que se destaquem pela
servidores da area de TIC, propiciando oportunidades de N - L ) o
7.1 . .. L . lotagdo estardo aptos a comunicagdo, disponibilidade,
crescimento profissional direcionadas aos servidores do a . N A
— - - - concorrer ao Prémio dedicagao, flexibilidade, trabalho em
quadro permanente do 6rgdao, com vistas a retengdo de “SER-JE” equipe, ética, produtividade e que,
talentos ao longo do tempo, tém-se dedicado
a prestar um servigo de qualidade de
forma ética e responsavel,
contribuindo para o alcance dos
objetivos institucionais e da
coletividade.
Art. 26 O célculo serd realizado | JAN a FEV/2022 SGP Rose Marie de Thuin Art. 10. O indice de rotatividade dos
nos termos da para o biénio rose.thuin@cif.jus.br | servidores sera calculado anualmente
Resolugdo 697/2021- 2020-2021 30227331 e obtido a partir da divisao do
CJF de 15 de margo de numero de desligamentos
2021, que dispde sobre voluntarios no periodo pelo efetivo
ainstituicdo de médio no mesmo periodo, conforme
instrumentos de féormula seguinte:
avaliacao,
Recomenda-se a realizagao de analise de rotatividade, a ser direcionamento e Desligamentos X 100 + Efetivo
79 realizada a cada dois anos, visando avaliar a eficacia das monitoramento de Médio, onde Efetivo Médio =

medidas implementadas, com o objetivo de reduzir a evasdo
de servidores do quadro permanente.

gestdo de pessoas a
serem aplicados aos
servidores do Conselho
e da Justica Federal de
12 e 22 graus

(Efetivo Inicial + Efetivo Final) + 2

§ 12 O indice de rotatividade sera
mensurado anualmente,
preferencialmente de 12 de janeiro a
31 de dezembro do mesmo ano.

§ 22 Na aferi¢do do indice de
rotatividade, consideram-se
desligamentos voluntarios as formas
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de vacancia elencadas no caput do
art. 62 desta Resolugao.

§ 32 No calculo do efetivo médio,
somente serdao considerados os
servidores efetivos.

7.3

Art. 27,
caput

Devera ser elaborado, implantado e divulgado o Plano Anual
de CapacitagGes de TIC para desenvolver as competéncias
gerenciais e técnicas necessarias a operacionalizagdo da
governanga, gestdo e atualizagdo tecnoldgica, utilizando as
ferramentas de capacitagao disponiveis, inclusive o uso de
Plataformas de Educagdo a Distancia (EaD) do CNJ, por meio
do Centro de Formacdo e Aperfeicoamento de Servidores do
Poder Judiciario (CEAJud/CNJ).

Para subsidiar a
elaboragdo do Plano
Anual de Capacitagao
(PAC) de 2022, a SGP
iniciara, em maio/2021,
o processo de Andlise
de Necessidades de
Capacitagdo (ANC) das
unidades do CJF,
incluindo a STI. O
objetivo da ANC,
primeiramente, é
identificar quais
atribuigOes das
unidades do CJF
necessitam de maior
aprimoramento por
parte dos servidores. A
partir disso, os
servidores podem
sugerir agdes de
capacitagdo que visem
ao aprimoramento da
execugao das
atribuigoes
identificadas com baixo
grau de dominio. Por
fim, a SGP fara uma
priorizagdo das
capacitagoes,
considerando o
orgamento para
capacitagdo e a
capacidade operacional
da unidade, publicando
o Plano Anual de
Capacitagdo, incluindo
os treinamentos de TIC.

MAI a DEZ/2021

SGP e STI

Tiago Peixoto —
tiago.peixoto@c;jf.jus
.br

30227400

Rose Marie de Thuin
rose.thuin@cif.jus.br
30227331

O Plano Anual de Capacitagdo de Tl
integra o Plano Anual de Capacitagao
do CJF e é publicado anualmente pela
Secretaria de Gestao de Pessoas —
SGP.

7.4

Art. 27, §
20

O Plano de Capacitagdo de TIC devera ser publicado e
atualizado periodicamente pelos 6rgaos do Poder Judiciario
no Repositdrio Nacional.

ApOs aprovagao do
Plano Anual de
Capacitagdo sera

anual

STI/SUGOV

Tiago Peixoto —
tiago.peixoto @cif.jus

.br
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publicado no
Repositdrio Nacional

30227400
André Chiaratto —

andrec@cjf.jus.br
30227429

8 GRUPO 8 - INICIATIVAS DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

Art. 15 Elaborar o Plano de Transformacdo Digital Extrair do PDTI as a¢des DEZ/2021 CGovTlI Tiago Peixoto —
relacionadas a CGTI tiago.peixoto@cjf.jus
transformacao digital .br

81 de servigos e 30227400
’ interoperabilidade de André Chiaratto —
sistemas andrec@cjf.jus.br

30227429

Observacao:

STl — Secretaria de Tecnologia da Informacao

STI/SUGOV — Subsecretaria de Governanca de Tl

STI/SUSTI - Subsecretaria de Seguranga de Tl

STI/SUSOF — Subsecretaria de Engenharia de Software

STI/SUTEC — Subsecretaria de Infraestrutura e Suporte Técnico

CGovTl — Comité de Governancga de Tl

CGTI — Comité Gestor de Tl

SGP — Secretaria de Gestdo de Pessoas

SEG - Secretaria de Estratégia e Governanca

SG — Secretaria-Geral

SG/CEGDOC — Centro de Gestdo Documental

SIJUS — Comité Gestor do Sistema de Tecnologia da Informacdo da Justica Federal
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