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Missao

Propor e garantir servicos de Tecnologia da Informacdo efetivos e sustentaveis para o

aprimoramento da fung¢do institucional da Justica Federal.

Visao

Ser protagonista da transformacao digital na Justica Federal, consolidando-se como sua

parceira estratégica na busca da exceléncia e da inovacao.

Atributos de valor de Tecnologia da Informacao para a

:Ilustiga Federal

Seguranca da informacdo digital — adotar as melhores préaticas de seguranca da
informacdo para a protecédo dos ativos digitais da Justica Federal.

Qualidade — agir com eficiéncia e efetividade para atender com exceléncia as
necessidades dos clientes internos e externos.

Inovacao — adotar novas tecnologias e atribuir novas capacidades a produtos, servi¢os ou
processos organizacionais para melhor atender a expectativa da sociedade.

Economicidade — promover os resultados esperados com o menor custo possivel.

Etica — agir com honestidade, integridade e credibilidade em todas as suas acbes e
relacdes.

Transparéncia — garantir que a informacéo esteja disponivel e acessivel a sociedade.
Celeridade — executar acdes e processos com a agilidade requerida.

Espirito de equipe — atuar de forma coesa e cooperativa, em direcdo a um objetivo
comum, para criar um ambiente de trabalho positivo.
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Proatividade — tomar a iniciativa e antecipar agOes para maximizar o alcance de
resultados.

Simplicidade — agregar valor continuamente de forma a facilitar 0os processos
organizacionais.

Empatia — identificar e compreender as necessidades e expectativas do outro.

Resiliéncia — lidar com desafios e adaptar-se a mudancas de forma controlada e
emocionalmente sustentavel.
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Macrodesafio do Poder Judiciario

FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTEGAO DE DADOS

Programas, projetos, acoes e praticas que visem ao fortalecimento das estratégias digitais do
Poder Judiciario e a melhoria da governanca, da gestdo e da infraestrutura tecnoldgica,
garantindo protecdo aos dados organizacionais com integridade, confiabilidade,
confidencialidade, integracdo, disponibilidade das informacdes, disponibilizacao dos servigos
digitais ao cidadao e dos sistemas essenciais da justica, promovendo a satisfacdo dos usuarios
por meio de inovagdes tecnoldgicas, controles efetivos dos processos de seguranga e de
riscos e da gestdo de privacidade e uso dos dados pessoais

Objetivos estratégicos da Justica Federal

1. Aperfeicoar e Assegurar a efetividade dos servigos de Tl para a Justica Federal
Promover a transformacdo digital e os avancos tecnoldgicos do 6rgdo por meio de
mudancas tecnoldgicas, culturais e o aprimoramento de processos de trabalho, visando

maximizar a entrega de valor aos servi¢os prestados aos usuarios.

Indicadores:

Indicadores Meta

1 - Atingir, até 2025, 85% de
satisfacdo dos clientes internos
deTI

2 - Atingir, até 2026, 80% de
satisfagdo dos clientes externos
deTI

1 - indice de satisfacdo dos clientes internos com os servicos de
TI

2- indice de satisfacdo dos clientes externos com os servicos de
Tl

INICIATIVAS
- Mapear servigos ofertados a sociedade com viabilidade de operar sob a forma digital;
- Implantar programa de transformacao digital;
- Apoiar na regulamentacdo do trabalho hibrido;
- Definir agGes de melhoria continua para o aprimoramento da taxa de satisfacdo dos usuarios;
- Disponibilizar solug¢Ges de infraestrutura, recursos e servigos de TIC para melhoria continua dos
processos de trabalho e dreas de negdcio;
- Aperfeigoar metodologia de avaliagao da satisfagdo dos usudrios e clientes de TIC;
- Promover a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas legados.

2. Aperfeigoar a governanga de Tl na Justi¢a Federal.

Aperfeicoar e consolidar conjuntos de estruturas organizacionais e de processos que
envolvem a alta diregao, as geréncias de Tl e as geréncias de negdcio nas tomadas de decisdo
sobre o uso de TI, para garantir o alinhamento entre as estratégias da Justica Federal e as
operacgdes das areas de Tl e de negdcio.
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Indicador:
Indicador Meta
3 - Atingir, em 2022, o indice
3 - indice de governanca de Tecnologia da Informacio e minimo de 0,7, em 2024, o indice
Comunicagao — iGovTIC-JUD minimo de 0,75 e, em 2026, o
indice minimo de 0,8.

INICIATIVAS
- Propor a regulamentagdo dos processos de gerenciamento de servigos de Tl e de engenharia de
software;
- Impulsionar a adogdo de praticas de governancga de Tl;
- Fomentar o engajamento das unidades de negdcio nas praticas de governancga de TI;
- Mensurar os indicadores e aprimorar os processos de gerenciamento de servigos de Tl;
- Fomentar a implementacdo da Politica de Gestdo de Pessoas de TIC;
- Aprimorar a metodologia de desenvolvimento de Software.

3. Assegurar a atuagao sistémica da Tl na Justica Federal

Assegurar que o sistema de Tl da Justica Federal atue de forma integrada e colaborativa por
meio da uniformizagdo de procedimentos e metodologias, de modo a reduzir a
heterogeneidade, permitindo a interoperabilidade, o melhor compartilhamento do
conhecimento, a melhoria na execucdo das rotinas de trabalho, gerando economicidade e
aumento da eficiéncia operacional.

Indicadores:
Indicadores Meta
4 - indice de sistemas de informacdo instituidos formalmente 4 - Implantar, até 2026, mais 06
pelo CJF e implantados pelos érgdos da Justica Federal sistemas nacionais
5 - Indice de contrata¢des conjuntas de solucdes de Tl com a 5 - Realizar, até 2026, 10
participacdo dos 6rgdos da Justica Federal contratagbes conjuntas
INICIATIVAS
- Propor a regulamentacdo da politica de contratagdo de solugdes de Tl no ambito da JF;
- Atuar de forma colaborativa no desenvolvimento de sistemas nacionais;
- Identificar iniciativas comuns nos Planos de Contratagdo dos drgdos da JF.

4. Promover e fortalecer a seguranga da informagao digital na JF

Instituir e aperfeicoar normas e praticas adotadas pelo érgdo relacionadas a Seguranga da
Informagao Digital visando a prote¢do dos dados pessoais e organizacionais.

Indicador:
Indicador Meta
6 - indice de institucionalizagdo das normas da Politica de 6 — Atingir, até 2026, a
Seguranga da Informacdo da Justica Federal regulamentacgdo de 13 normativos
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nacionais de seguranca da
informacao.

INICIATIVAS
- Apoiar a regulamentagdo dos normativos de seguranga da informacgao;
- Apoiar o Comité de Respostas a Incidentes de Seguranga da Informagdo da Justica Federal (CRI-
Jus) no tratamento de incidentes de seguranga da informagao;




