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APRESENTACAO

Trilhando o caminho na busca por uma prestacao jurisdicional mais rapida,
transparente, eficiente e efetiva, o Conselho da Justica Federal vem aperfeicoando
sua governanca e gestao publica tendo em vista as recomendacdes do Tribunal de
Contas da Unido e do Conselho Nacional de Justica. Assim, com fundamento na
Politica Nacional de Gestdo de Pessoas do Poder Judiciario, instituida pela Resolucéo
CNJ 240 de 2016 e no Plano Estratégico de Gestao de Pessoas da Justica Federal,
Resolugcdo CJF 750/2022, agora apresenta a Politica de Gestdo de Pessoas do
Conselho e da Justica Federal de 1° e 2° graus.

Acreditamos que o capital humano é fator preponderante para o
cumprimento da missédo e alcance dos objetivos estratégicos do CJF e da Justica
Federal. Dessa forma, afirmamos que as pessoas sao nosso maior ativo, revelando-
se grandes parceiros para o alcance da exceléncia dos servicos prestados pela

Justica Federal a sociedade.

Para garantir sucesso em suas atividades é fundamental que a gestédo de
pessoas e as relacdes de trabalho estejam alinhadas com a Misséo, a Visédo e o
Planejamento Estratégico do CJF e da Justica Federal e que 0s servi¢os prestados a
sociedade sejam continuamente avaliados, monitorados e aperfeicoados, de modo a

garantir uma prestacao jurisdicional modernizada, eficiente e efetiva.

Instituir a Politica de Gestdo de Pessoas significa nortear a forma como a
Justica Federal deve desempenhar suas acbes relacionadas ao capital humano,
permitindo a melhor conducédo das acdes planejadas estrategicamente, de maneira
eficaz, além de contribuir para o equilibrio entre o alcance das metas e 0s objetivos

da Justica Federal, com participacéo efetiva dos servidores que a compdem.



CAPITULO 1
PILARES DA GESTAO DE PESSOAS

O termo “gestdo de pessoas” pode ser entendido como o conjunto de
técnicas e estratégias criadas para capacitar, desenvolver e reconhecer quem faz
parte da instituicdo, de forma a melhorar a motivacdo e o desempenho do capital
humano e, consequentemente, elevar o grau de eficiéncia organizacional.

No ambito do Conselho e da Justica Federal sdo pilares da gestdo de
pessoas:

Reconhecimento

e Comunicacédo
Recompensa

GESTAO DE
PESSOAS

Treinamento
e Motivacéao
Desenvolvimento

Trabalho em
Equipe

Provimento e Integracao

Utilizacdo de acbes que visem atrair, reconhecer, desenvolver e reter
profissionais com as competéncias desejadas, de forma estratégica e transparente.

Todavia, ndo basta identificar bons profissionais, é necessario reté-los na
organizagdo, com o estabelecimento de boa relacdo de trabalho entre os gestores e

colaboradores, bem como pela perspectiva de crescimento profissional de modo que



0 ambiente seja caracterizado pela existéncia de individuos motivados e competentes,

cientes das possibilidades de desenvolvimento e valorizacdo de suas competéncias.

Comunicac¢ao

Estabelecimento de uma comunicagdo intra e intersetorial eficaz,
fomentando um fluxo de informacgdes integrado, o compartilhamento de ideias, uma
postura participativa das pessoas e o fornecimento continuo de feedback, de modo a

favorecer o planejamento e a execucédo da missao institucional.

Motivacao

O comprometimento dos individuos € fundamental para o alto desempenho
da instituicdo. Existem varios aspectos que favorecem a motivacdo e cada pessoa
pode perceber de forma diferente cada um deles, sendo importante a identificacéo e
o0 estabelecimento de ac¢des voltadas para estimular a automotivacéo das pessoas.

Trabalho em Equipe

O cumprimento da missdo e o alcance dos objetivos institucionais sé&o
comuns a todos, sendo importante a construcdo de um ambiente de trabalho que
favoreca o conhecimento do papel de cada um dentro da instituicdo e o

compartilhamento de ideias entre os grupos para gerar uma rede de colaboracéo.

Conhecimento e Competéncia

O desempenho adequado das atribuices sé € possivel com conhecimento
e competéncia para executa-las. Assim, € recomendavel a adocdo de praticas de
gestado por competéncias e disseminacdo do conhecimento, permitindo a instituicdo e
ao individuo a identificacao de pontos fracos e fortes, bem como de oportunidades de

melhoria profissional.

Capacitacao e Desenvolvimento

A capacitacao e a busca pelo desenvolvimento devem ser constantemente
incentivadas, tanto por meio de ac¢des patrocinadas pela instituicdo, quanto pela
autorizagéo para participacdo em eventos cuja iniciativa parta dos proprios servidores
e magistrados, sempre observando o interesse da Justica Federal, de sorte a

eguacionar as expectativas entre os individuos e a instituicao.
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Reconhecimento e Recompensa
Promover programas de reconhecimento e recompensa a individuos e
equipes que contribuiram para o alcance de metas ou para a melhoria do desempenho

da administracao publica.



CAPITULO 2
OBJETIVOS E PRINCIPIOS

Objetivos

A Politica de Gestéo de Pessoas do Conselho e da Justica Federal de 1° e
2° graus tem como objetivos:

1.

10.

11.

Definir principios e diretrizes, a fim de orientar as praticas de gestao
de pessoas, no ambito do Conselho e da Justica Federal;

contribuir para o cumprimento da misséo e o alcance dos objetivos

estratégicos do Conselho e da Justica Federal;

colaborar para a consecucdo do Plano Estratégico de Gestdo de
Pessoas da Justica Federal;

aumentar a eficiéncia e a eficacia dos servicos prestados a sociedade

por meio dos 6rgaos da Justica Federal;

fomentar o aprimoramento de atuacdo do Conselho e da Justica
Federal, a partir do desenvolvimento profissional de seus servidores;

contribuir para a melhoria do clima organizacional;

valorizar o desempenho dos servidores, observado o grau de

responsabilidade e as atribuicdes técnicas especificas;

promover a retencdo de pessoas nos quadros de pessoal do
Conselho e da Justica Federal;

subsidiar o gerenciamento e a reducdo de riscos relativos ao

componente humano;

ratificar mecanismos de governanca, a fim de assegurar a aplicacao

dessa politica e 0 acompanhamento de seus resultados;

dar publicidade as premissas que fundamentam a atuacdo das

unidades de gestédo de pessoas.



Principios

Sem prejuizo aos principios elencados no Guia de Governanca e Gestao
do Conselho e da Justica Federal, a gestdo de pessoas pautard suas acoes,
observando também os seguintes aspectos:

1.

10.

Alinhamento do desenvolvimento profissional aos objetivos definidos no
Planejamento Estratégico da Justica Federal e a estratégia estabelecida
pelo Conselho Nacional de Justica;

valorizacdo das pessoas e reconhecimento de suas competéncias
profissionais;

adocao de préticas de gestdo de pessoas pautadas pela ética, respeito
a diversidade, transparéncia, impessoalidade, isonomia, eficiéncia,
eficacia, mérito e pela responsabilidade socioambiental;

promocao da qualidade de vida no trabalho, com enfoque no bem-estar
fisico, mental e social e institucional;

aprimoramento continuo das condi¢cdes e processos de trabalho com
foco na melhoria da prestacao jurisdicional;

incentivo ao desenvolvimento de talentos, ao trabalho criativo, a
atuacao proativa e a inovacao;

desenvolvimento profissional, realizado por meio da promocéo de a¢cdes
de formacéo e aperfeicoamento de servidores;

fomento a gestdo do conhecimento;

carater participativo da gestdo, com estimulo a cooperacéo vertical,
horizontal e transversal;

cultura orientada para resultados de modo a contribuir com a

manutencdo da forca de trabalho em alta performance.
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CAPITULO 3
DIRETRIZES DE GESTAO DE PESSOAS

Nas ac¢0Oes relacionadas a gestao de pessoas, as unidades do Conselho e da

Justica Federal de 1° e 2° graus alinhardo suas iniciativas as seguintes diretrizes:

1. Planejamento em Gestao de Pessoas

1.1.

1.2.

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

Alinhar-se ao Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas bem como a
Politica de Gestéo de Pessoas;

assegurar a participacdo dos responsaveis pela area de gestao de
pessoas no planejamento estratégico institucional;

estimular a gestéo participativa, com a integracao de representantes de
magistrados e servidores nos grupos gestores;

desenvolver o compartilhamento de experiéncias e conhecimentos, a
deliberacédo coletiva e a cooperagéao vertical, horizontal e transversal,
viabilizar a obtencdo de recursos necessarios ao cumprimento dos
objetivos da gestao de pessoas;

criar e consolidar mecanismos que estimulem o desenvolvimento de

servidores, bem como a retencao de talentos.

2. Selecao, Ingresso e Lotacao de Pessoal

2.1.

2.2.

2.3.

Estruturar os concursos publicos para selecionar perfis compativeis
com as competéncias necessarias ao Conselho e a Justica Federal,
assegurar a participacdo dos servidores recém-ingressos em
programas de ambientacdo constituidos, entre outras, por instrucdes
relacionadas: a estrutura organica do 0Orgdo; ao planejamento
estratégico; a processos de trabalho; a saude no trabalho; a beneficios;
a seguranca da informacao; ao zelo no tratamento de dados pessoais
e a gestao de pessoas;

garantir a integragao do servidor, a ser realizada pelo gestor da unidade

de lotacéo;
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

entrevistar o servidor recém-ingresso para avaliagdo do seu perfil
profissional, a fim de compatibilizar sua lotacao inicial as necessidades
do 6rgéo;

realizar avaliagdo de perfil profissional dos servidores cujos cargos
exijam conhecimentos especificos inerentes aquela area de atuacao;
dimensionar, distribuir e avaliar a forca de trabalho, por meio da criacao
de critérios objetivos e transparentes, a fim de garantir a atuacdo
eficiente do Conselho e da Justica Federal, de forma a assegurar o
alcance de seus objetivos e a exceléncia dos servicos prestados a
sociedade;

movimentar servidores observando as necessidades do 6rgdo, as
atribuicbes do cargo e as competéncias individuais, mediante
procedimento transparente, com manutencdo de banco de talentos e
de interesses;

zelar para que os cargos em comissao e funcdes comissionadas que
integram o quadro de pessoal do Conselho e da Justica Federal sejam
exercidos, preferencialmente, por servidores do quadro efetivo,
favorecendo, assim, a valorizacdo do servidor e a continuidade dos
projetos;

prover cargos em comissdo e fungdes comissionadas, com
observancia aos critérios previamente estabelecidos, norteados pelas
necessidades do 6rgdo, pela competéncia exigida para o cargo ou
funcdo e pelo reconhecimento do mérito, a fim de promover um

processo seletivo transparente e acessivel a todos.

3. Acompanhamento e Desenvolvimento

3.1.

3.2.

Adotar mecanismos de gestdo de desempenho com base em praticas
gue contemplem o planejamento, o0 acompanhamento e a avaliacdo dos
servidores, bem como técnicas de feedback e compartiihamento de
experiéncias;

eleger mecanismo de avaliacdo de desempenho vinculado aos
resultados planejados e que diferencie altos e baixos niveis de

desempenho de forma clara e transparente;
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

acompanhar as causas de movimentacao interna e de desligamento de
servidores para identificar possiveis acdes de melhorias;

promover a gestéo de desempenho observando a realidade institucional,
a qualidade, a eficiéncia e a efetividade das acbes desenvolvidas em
alinhamento aos resultados institucionais esperados;

proceder, anualmente, a um levantamento das necessidades de
capacitacdo e organizar acfes educacionais voltadas a garantia e ao
desenvolvimento continuo das competéncias técnicas e gerenciais dos
servidores;

basear as acbes de gestdo de pessoas nas competéncias e resultados
apresentados pelos servidores e gestores;

avaliar o desempenho de servidores e gestores com a utilizagdo de
critérios objetivos, valendo-se, preferencialmente, da autoavaliacéo,
avaliacdo de pares, subordinados e de superiores hierarquicos;

0s gestores deverdo estabelecer estratégias que garantam o
desenvolvimento de potenciais sucessores dos ocupantes de cargos e
funcdes gerenciais;

oportunizar a todos a participagdo em acbes de treinamento e
desenvolvimento profissional;

assegurar aos gestores e potenciais sucessores, oportunidades de

desenvolvimento e de aquisicdo de competéncias gerenciais.
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4. Valorizacao de Servidores

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Criar mecanismos de reconhecimento e recompensa de individuos e
equipes que se destaquem na contribuicdo dos resultados planejados;
priorizar, para ocupacdo de cargos comissionados e fungdes de
confianga de natureza gerencial, servidores que apresentem bom
desempenho, capacidade de lideranca e aptiddo para atividades
gerenciais;

garantir o cumprimento das normas, recomendacfes e boas praticas
relativas a inclusao de pessoas com deficiéncia;

monitorar as causas dos desligamentos voluntarios e adotar medidas

gue mitiguem sua ocorréncia por meio de melhorias institucionais.

5. Ambiente de Trabalho

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Realizar pesquisas, periodicamente, sobre o ambiente de trabalho e a
qualidade de vida institucional;

promover a¢des que contribuam para melhoria da qualidade de vida do
servidor no trabalho, contemplando os aspectos laboral, fisico,
psiquico, social e organizacional,

estimular, continuamente, a ado¢édo de acées de promocédo da saude,
reducao de riscos e prevencao de acidentes e doencas;

favorecer acdes que incrementem a sustentabilidade ambiental,
econbmica e social, voltadas tanto para o publico interno quanto aos
destinatarios dos servicos judiciarios;

avaliar a possibilidade de adoc¢é&o do regime de teletrabalho ou trabalho
hibrido, o qual devera considerar as vantagens e beneficios diretos e
indiretos a sociedade, & Administracdo e ao servidor;

analisar a adequacéo do regime de teletrabalho ou trabalho hibrido ao
perfil do servidor, a capacidade plena de funcionamento das unidades,
possibilitando a ndo obstrugcéo do convicio social e laboral, de modo a
nao prejudicar a cooperagéao, a integracao e a participacdo das pessoas

no ambiente de trabalho.
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CAPITULO 4
RESPONSABILIDADES

1. Compete aos gestores:

a) com o apoio das unidades de gestdo de pessoas, 0 gerenciamento da
equipe, do ambiente de trabalho e dos resultados do grupo gerenciado;

b) incentivar a participacdo dos servidores em aclOes de capacitacdo e
qualidade de vida;

c) estimular a adocdo de praticas que promovam 0 uso sustentavel dos
recursos em sua unidade;

d) adotar praticas de respeito a diversidade e a isonomia, de modo a combater
a discriminacgéo, o preconceito e 0 assédio no ambito institucional;

e) com o apoio da unidade de gestdo de pessoas, estabelecer estratégias
gue garantam o desenvolvimento de potenciais sucessores para ocupacao

de cargos e funcbes gerenciais;

2. todos os servidores e gestores sdo responsaveis pela Politica de Gestdo de

Pessoas, assegurando 0 seu cumprimento e a sua atualizacao;

3. magistrados, servidores, gestores e unidades de gestdo de pessoas S&o
corresponsaveis pelo desenvolvimento profissional, cabendo-lhes buscar,

continuamente, o aprendizado, a inovacao e a exceléncia em suas atividades;

4. compete as unidades técnicas, em conjunto com as de gestdo de pessoas,
avaliar a execucdo do Plano Anual de Capacita¢ao, verificando se os objetivos
e resultados esperados foram alcancados;

5. a cada dois anos, a unidade de gestdo de pessoas devera apresentar a Alta
Administracdo um diagnéstico das causas de evasdo e rotatividade de
servidores, propondo acdes para minimizar os efeitos de tais fenbmenos;

6. as unidades de gestdo de pessoas prestardo consultoria interna em assuntos
afetos a gestdo de pessoas, orientando e dando suporte aos magistrados,
gestores, servidores e outros colaboradores;

7. as unidades de gestdo de pessoas sdo responsaveis por fomentar, revisar,
disseminar e coletar dados para subsidiar o aprimoramento continuo da Politica

de Gestdo de Pessoas;
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. cabe as unidades de gestdo de pessoas a divulgacdo dessa politica, assim
como a coordenacdo e execucdo das atividades a ela relacionadas, naquilo

que lhe couber.
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GLOSSARIO

Alta administracdo: grupo de pessoas que atua no mais alto nivel de uma
organizacao.

Ambiente de trabalho: conjunto de fatores, tais como bens, instrumentos, processos
e meios de natureza material e imaterial, que condicionam e organizam, e no qual sdo
exercidas atividades laborais.

Clima organizacional: percepc¢édo global das pessoas a respeito do proprio ambiente
de trabalho, capaz de influenciar o comportamento profissional e afetar o desempenho
da organizacéo.

Competéncia: conjunto de saberes, conhecimentos, habilidades e atitudes
correlacionados, que devem ser mobilizados para o atingimento dos resultados
organizacionais.

Comunicacao das acdes de gestdo de pessoas: macroprocesso de gestao de
pessoas consiste no conjunto de agdes que proporcionam a divulgacdo das acoes,
projetos, produtos e resultados da gestédo de pessoas.

Cooperacédo: mobilizacdo, pelas pessoas, de seus recursos subjetivos para juntas,
superarem coletivamente as deficiéncias e as contradicdes que surgem da propria
natureza ou da esséncia da organizacao prescrita do trabalho e da concordancia entre
singularidades, por meio da construcdo dialogal de regras informais, técnicas e éticas,
gue orientam o trabalho real.

Cooperacédo horizontal, vertical e transversal: respectivamente, a cooperacao
entre 0s pares e 0s membros de equipes de trabalho; entre os ocupantes de diferentes
niveis da linha hierarquica sempre no duplo sentido ascendente-descendente; entre
trabalhadores da organizacao e usuarios, beneficiarios, auxiliares e advogados, assim
como entre integrantes de outras instituicbes correlatas.

Desempenho: ato de cumprir o que foi acordado entre gestor e servidor para
execucao das tarefas, metas e responsabilidades.

Desenvolvimento: macroprocesso de gestdo de pessoas que consiste no processo
de longo prazo para aperfeicoar as capacidades e as motivagdes dos servidores, a
fim de torna-los colaboradores valiosos para a organizagao.

Diretrizes: instrucdes, orientacdes ou indicacdes direcionadas as acdes fundamentais
em gestdo de pessoas e que devem ser consideradas no planejamento e na
execucao.
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Efetividade: grau de atingimento dos resultados na consecuc¢éao dos fins estratégicos.

Eficiéncia: grau de otimizagcdo na utilizagdo, conservacédo e desenvolvimento dos
recursos potenciais e atuais na consecuc¢ao dos fins estratégicos.

Estratégia: conjunto de politicas, programas e acdes que conduzem a concretizacao
de objetivos predefinidos, com visdo a longo prazo. A estratégia considera 0s
ambientes interno e externo e deve estar correlacionada com as competéncias
organizacionais.

Feedback: devolucao de informacdes de forma clara, transparente e objetiva sobre o
desempenho da pessoa, com vistas ao desenvolvimento profissional.

Forca de trabalho: pessoas envolvidas na realizagdo de determinado processo de
trabalho.

Gestdo da saude e da qualidade de vida: macroprocesso de gestdo de pessoas que
consiste no conjunto de acfes levadas a efeito nas organizacdes, com vistas a
conscientizacdo da responsabilidade individual e coletiva pela vida e pela manutencao
ou restabelecimento de um ambiente de trabalho em que prevaleca o bem-estar dos
colaboradores.

Gestédo do conhecimento: processo de identificacdo, maximizacdo, codificacéo e
compartilhamento do conhecimento organizacional.

Gestdo de desempenho: macroprocesso de gestdo de pessoas que pressupde o
envolvimento das atividades de planejamento, acompanhamento e avaliacdo do
desempenho, com vistas ao aprimoramento do desempenho das pessoas e ao
alcance dos resultados institucionais.

Gestdo de pessoas: conjunto de politicas, métodos e praticas de uma organizacao
voltados a propiciar condigbes favoraveis ao desenvolvimento profissional, as

relacfes interpessoais, a salude e a cooperacdo visando ao alcance efetivo dos
objetivos estratégicos.

Gestor: magistrado ou servidor que exerce atividades com poder de decisao,
lideranca de individuos e de equipes e, por meio de gestédo de pessoas, de recursos,
das condi¢des organizacionais e de processos de trabalho, viabilizando o alcance dos
resultados institucionais.

Governanca de pessoas: conjunto de estruturas organizacionais, diretrizes,
processos e mecanismos de avaliacdo, direcionamento e monitoramento para
assegurar que as decisdes e acoes relativas a gestdo de pessoas estejam alinhadas
a missao institucional e contribuam para o seu cumprimento.
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Ocupacdes criticas: sao ocupacdes que combinam duas importantes caracteristicas
— dificuldade de reposicdo (mantendo-se o mesmo nivel de eficiéncia e eficacia) e
influéncia direta nos resultados, cujo desempenho inadequado das atividades destas
ocupacoes pode colocar em risco o funcionamento da organizagao;

Politica de gestdo de pessoas: conjunto de principios e diretrizes que norteiam as
praticas em gestéo de pessoas.

Principios: convicgles, crencas e valores institucionais e profissionais que norteiam
as relacdes de trabalho e definem as diretrizes de atuacdo da area de gestdo de
pessoas.

Processo de trabalho: conjunto de recursos e atividades organizadas e inter-
relacionadas, desenvolvidas individualmente ou em equipe que transformam insumos
e produzem servigos.

Selecdo: macroprocesso de gestdo de pessoas que consiste no conjunto de

atividades e procedimentos visando selecionar colaboradores com perfil profissional
adequado as necessidades organizacionais.
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