PODER JUDICIARIO

JUSTIGA FEDERAL
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

PORTARIA N°® CJF-POR-2019/00006 de 8 de janeiro de 2019

Dispde sobre a institucionalizagdo dos
Processos de  Gerenciamento de
Demandas de Tl - PGD-CJF e de
Manutengdo dos Sistemas de Informacéo -
PMS-CJF no ambito do Conselho da
Justiga Federal.

O PRESIDENTEE DO CONSELHO DA JUSTIGA FEDERAL, no uso de suas
atribuicbes legais, e tendo em vista o que consta no Processon. CJF-ADM-
2015/00383.22,

CONSIDERANRO a necessidade de atender as expectativas do 6rgéo
quanto a redugdo de riscos e a implementagdo, com maior assertividade e celeridade,
dos servigos de TI providos pela Secretaria de Tecnologia da Informagéo - STI;

CONSIDERANDO os termos da Resolugdo CNJ n. 211, de 15 de dezembro
de 2015, que instituiu @ Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo do Poder Judliciario (ENTIC-JUD);

CONSIDERANDO os Acérdéos n. 1603/2008, n. 2308/2010, n. 2585/2012,
n. 1200/2014 e n. 3051/2014, do Plenario do Tribunal de Contas da Unido, que
recomendam a promogéo gle agdes voltadas para a normatizagdo e o aperfeigoamento
dos processos de governanga, gestido e uso de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagéo;

CONSIDERANDO a necessidade de definir critérios de padronizagéo de
atividades de identificagar, analise, priorizagdo, atendimento e gerenciamento de
demandas de servigos de T1;

CONSIDERANIDO a necessidade de formalizagdo e manutengdo de um
canal eficiente de recebimento e tratamento de demandas de servigos de TI;

CONSIDERANIDIO a Resolugdon. CJF-RES-2013/00279,de 27 de
dezembro de 2013, que dispde sobre o Modelo de Contratagio de Solugdo de
Tecnologia da Informagdo da Justica Federal - MCTI-JF no dmbito do Conselho e da
Justica Federal de primeiro e segundo graus;

CONSIDERANDO as iniciativas estabelecidas no caderno de estratégia do
Conselho da Justiga Federal por meio da Portaria n. CJF-POR-2018/00311, de 24 de
agosto de 2018;

CONSIDERANDO a iniciativa n. 16 para a implantagio de processos de
trabalho no ambito da STI, estabelecida no Anexo Il do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao - PDTI deste Conselho para o triénio 2018 - 2020, aprovado mediante a
Portaria n. CJF-POR-2018/00031, de 17 de janeiro de 2018,
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RESOLVE:

Art. 1° Institucionalizar, na forma do Anexo | desta portaria, o Processo de
Gerenciamento de Demandas de Tl - PGD-CJF, que descreve as atividades de
identificacdo, andlise, priorizagdo e gerenciamento de demandas de solugdes de TI,
para garantir que as necessidades das dreas de Negdcio deste Conselho sejam
devidamente supridas.

§ 1° O processo apoia a tomada de decisdo quanto as aquisigdes de
produtos e servigos de Tl & ao desenvolvimento de novos sistemas computacionais do
CJF.

§ 2° As demandas de Tl quando categorizadas como "Nova Demanda"
serao formalizadas mediznte encaminhamento do Documento de Oficializagao da
Demanda - DOD aSTI, que apoiar4 o Comité Gestor Institucional - CGl na
consolida¢ao, na priorizagZo e no gerenciamento das necessidades identificadas.

§ 3° O titular da Secretaria de Tecnologia da Informagdo sera o gerente
deste processo de trabalho.

Art. 2° Institucionalizar, na forma do Anexo Il desta portaria, o Processo
de Manutengdo de Sistemas de Informagdo - PMS-CJF, que representa as atividades
de identificagdo, andlise, Eriorizac;éo e atendimento as demandas de manutenc¢éo dos
sistemas do CJF que se encontram em produgdo, visando sua disponibilidade e
evolugéo continua.

§ 1° As demandas de manutengdes de um sistema de informagao deverdo
ser enviadas ao gestor responsavel, que, apés andlise dos pedidos, decidira quanto ao
encaminhamento a STI por meio do Sistema de Gestao de Demandas - SGD do CJF.

§ 2° O titular da Subsecretaria de Engenharia de Software - SUSOF sera o
gerente deste processo de trabalho.

Art. 3° A Secretaria de Tecnologia da Informagdo do CJF é a érea
responsével pela criagdo e manutengio dos processos de que tfrata esta portaria.

§ 1° O PGD-CJF e o PMS-CJF serdo atualizados sempre que houver
necessidade, nos termos constantes dos anexos, ndo ensejando necessariamente
alteragao desta portaria.

§ 2° A descrigdo dos processos encontra-se disponivel no Portal e na
intranet do CJF.

§ 3° As demanyias rotineiras, solicitadas pelos usuérios dos recursos de TI
deste Conselho, serdo atendidas pela Central de Servigos da Secretaria de Tecnologia
da Informagéo.

2

\

Autenticado digitalmente por MONICA LACERDA DE MEDEIROS SALGADO.
Documento N°: 1639073.15250067-7063 - consulta & autenticidade em
https://siga.cjf.jus.br/sigaex/app/externo/autenticar

CJFPOR201900006A



PODER JUDICIARIO

JUSTICA FEDERAL
CONSELHO DA JUSTIGCA FEDERAL

Art. 4° Esta portaria se aplica as unidades do CJF e as empresas
contratadas pelo Conselho que atuam na STI.

Art. 5° Para o disposto nesta portaria, considera-se:

| - Backlog: conjunto de itens de manutengdo de um determinado sistema
de informagéo, normalmenie ordenado por prioridades pelo gestor do sistema;

Il - Comité Gestor Institucional do CJF - CGI:tem como principais
competéncias a elaboragdo de propostas de politicas, diretrizes e recomendagbes para
o aperfeicoamento da Justica Federal, bem como atualizar o Plano Estratégico da
Justica Federal e o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo, formalizado
mediante a Resolugdo n. CJF-RES-2014/00313, de 22 de outubro de 2014;

Il - Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagdo - CGTI: unidade
gestora do PGD-CJF, responsavel pela formulagdo e condugdo das diretrizes de
gestdo de recursos de TI do CJF, instituida por meio da Portaria n. CJF-POR-
2016/00223, de 23 de junho de 2016, sendo composta pelos gestores da Secretaria de
Tecnologia da Informagéo deste Conselho.

IV - Documento de Oficializagdo da Demanda - DOD: formaliza a demanda
e, se aprovado, subsidiard o inicio do processo de planejamento da contratagdo
previsto no MCTI-JF;

V - Gestor do Sistema: servidor, designado pelo(a) Secretario(a)-Geral do
CJF, responséavel pelas reruisices dos servigos de desenvolvimento, definicbes dos
dados, funcionalidades, seguranga e administragéo dos sistemas;

VI - Gestor Téchico: servidor da Subsecretaria de Engenharia de Software -
SUSOF da STI - responsavel por acompanhar tecnicamente o atendimento das
demandas de manutengao de sistemas;

VIl - Modelo de Contratagdo de Solugdes de Tl da Justiga Federal - MCTI-
JF: aprovado pela Resolugdo CJF n. CJF-RES-2013/00279, de 27 de dezembro de
2013. E composto pelo Guia de Boas Praticas de Contratagio de Solugdes de Tl da
Justiga Federal e pela Instriigdo Normativa SLTI/MP n. 4, de 11 de setembro de 2014;

VIl - Mineiro: sistema automatizado de controle de Ordens de Servigos,
calculo de Niveis Minimos de Servigos - NMSE e faturamento do Contrato de Fabrica
de Software;

IX - Ordem de Servigo - OS: documento expedido pela STI para que a
empresa contratada possa executar os servicos de Fabrica de Software em
quantidade, prazo e local egtabelecidos no Contrato Administrativo;

X - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI: instrumento de
planejamento operacional e de gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informagéo que visa a atender as necessidades tecnoldgicas e de informagao deste
Conselho;

Xl - Processo de Engenharia de Software do Conselho da Justica Federal -
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PES-CJF: objetiva padronizar os processos de trabalho, as funges desempenhadas e
as tarefas do desenvolVimento e manutengdo de sistemas de informagio deste
Conselho;

Xl - Sistema de Gestdo de Demandas do CJF - SGD: sistema
automatizado para facilitar o registro e 0 acompanhamento das demandas de servigos
de desenvolvimento e manutengéo de sistemas de informagao do CJF;

Art. 6° Esta poriaria entra em vigor na data de

MINISTRO JOAO OTAVIO DE
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ANEXO |

Processo de Gerenciamento de Demandas - PGD-CJF
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ANEXO Il

Processo de Manutengao dos Sistemas de Informagao - PMS-CJF

90000610240d4rD

‘01290au ap J0jsal 0 wied JozLoLd 'on)ysed 0so) “fopaog ou

DUWRJSIS OF SOPUBLAP SDJINO DY 35 JBNoAY - BOI0G ou sopupwiag (G io1obau ap sojsaf o wod Jozuctd 'owais)s
WS 0 0400 2)UAUDSUDIIMUIS SOPUDWAP SBLIDA SDLI2GD WDfES 0587 - STAUDIINWIS SBPUDWAT (F ‘0juaDpUD
Wz pjs3 3nb o opozoUY S35 DIEAQ DUDINCLG D35 00U DPUDWED DAY D ‘04111500 0SD7) "DUI3]SIS OWSAW

0 040d SDU3GE S50 DY 35 IDNDAY - S0UAG0 0/ S50 (£ 0UDILI0Nd 3 [DUGIIOU DIIRISIS 30 DQUDW(] - JDUCII0N
DUWBJS]S (7 /3)UaWDAUDTINANS SOPUDWEP SOLOA SD1/3G0 W3S 0503 [1(d O | 0X3UY 0 JBZNNN - [10d OF | oxauy {1

4r>-5ad

JAVAIHORd 30 OYIVITVAY YoV SORIILYD €L

|
“ o
g
! BPLRWAP EP H
Emnw_o_ahﬂm F : I ouUIMIPUELE r)\ W,
HRAITEE oaensifay |E S g
]
BUIALSIS
0p 03535 0B
eEER .50 $R04N 0 W02 DAURYINIIS ;w_czuc._omw 22
RETER OJAIPLEIE -0y [RgRL 3P B0 :
Dbiapepiun ep s S0 3p°p30 (41104 g
ou apepoldeesy [ SouagUd
epUELIAD =
Jsroay |7 @ L3
Z
(=]
b
om; g — DL
021333 0y ali Ba%um:_uuw_;o;ﬂu E,Mnmﬁmw MME apepuond apepnia epuELIap &
NGy 17 e g7 e T IR T myEn ez [ JesieUy 07 2
dlamuodsip ZRUEIONg £110d ou g3
oWIWIDAYUEY  eeeeaar T .0poxjeqe gsa : L
WO 103536 ADFYsEAge oA .
SRPURWIEP "PID .
Bojjpeg

95 OU EpURIAD
RECL A

BWIA)SIS Op 10535

Documento N°: 1639073.15188814-7503 - consulta a autenticidade em

https://siga.cjf.jus.br/sigaex/app/externo/autenticar

o
T
T
<
o
<
I
O
<
pa
T
w
Q
<
-
®)
a)
x
<
S)
o
W
@
a)
b
<
S
Q.
i)
c
()
£
&
o
o
o
e
@
c
@G
0
<



	Portaria 6-2019 - Gerenciamento de Demandas e Manutenção de Sistemas
	POR-2019-00006

	Anexo I - Gestão de Demandas
	Anexo I - PGD

	Anexo II - Manutenção de Software
	Anexo II - PMS


